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Abstract: Humans do different behaviors to meet their needs constantly. 
These behaviors are different and each of them constitutes subject of 
disciplines such as psychology, sociology, management, art, knowledge 
and information science, and some specialized sub-disciplines of them. 
Investigating information behaviors and knowledge behaviors are favorite 
subjects in knowledge and information science. These behaviors show the 
main elements of user activity to interact with information and knowledge 
as well as retrieval systems. This paper with considering the importance 
of these concepts tries to review the literature through analytical and 
discussed concepts such as data, information, knowledge, wisdom, and 
intelligence. Afterward, the prerequisites for the formation of knowledge-
seeking behavior are expressed and defined as knowledge-seeking 
behavior and differentiation with information-seeking behavior. The 
surveys showed that the concept of knowledge-seeking behavior is an 
important concept and is very wide so that we can expect to open a new 
area in literature and research in various fields especially in knowledge 
and information science. It is necessary to develop and regulate the 
frameworks in this field.
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مقاله برای اصلاح به مدت 145 روز نزد پدیدآوران بوده است. پذیرش:  1395/12/17 دریافت:  1395/01/25

ــروز  ــرای برطرف کــردن نیازهــای خــود به طــور دایــم مشــغول ب ــده: انســان ب چکی
دادن رفتارهــای گوناگــون اســت. ایــن رفتارهــا انواعــی دارنــد و هــر یــک موضــوع 
بحــث رشــته های علمــی ماننــد روان شناســی، جامعه شناســی، مدیریــت، هنــر، علــم 
اطلاعــات و دانش شناســی، و برخــی زیرمجموعه هــای تخصصــی آن هاســت. 
ــا  ــل ب ــر در تعام ــت کارب ــی فعالی ــه ارکان اصل ــی ک ــی و دانش ــای اطلاعات رفتاره
اطلاعــات و دانــش و همچنیــن نظام هــای بازیابــی از جملــه موضوع هایــی هســتند 
ــه  ــا توج ــد. ب ــرار گرفته ان ــه ق ــورد توج ــی م ــات و دانش شناس ــم اطلاع ــه در عل ک
ــون و  ــه مت ــه ب ــا توج ــده ب ــلاش ش ــتار ت ــن جس ــم، در ای ــن مفاهی ــت ای ــه اهمی ب
ــا رویکــردی مروری- تحلیلــی، مفاهیــم کلیــدی  پژوهش هــای علمــی موجــود و ب
ــه،  ــرار گرفت ــث ق ــورد بح ــوش م ــرد، و ه ــش، خ ــات، دان ــون داده، اطلاع همچ
ــردد و در  ــرح  گ ــی مط ــار دانش یاب ــک رفت ــکل گیری ی ــای ش ــپس پیش نیازه س
ادامــه، تعریفــی از  رفتــار دانش یابــی و تمایــز آن بــا رفتــار اطلاع یابــی ارائــه شــود. 
ــی  ــی، مفهوم ــار دانش یاب ــوم رفت ــه مفه ــان داد ک ــه نش ــی های صورت گرفت بررس
مهــم و بســیار گســترده اســت. بــه  همیــن دلیــل، می تــوان انتظــار داشــت کــه ایــن 
ــژه  ــون به وی ــای گوناگ ــای حوزه ه ــات و پژوهش ه ــی در ادبی ــۀ نوین ــوم عرص مفه
ــلاش در  ــه ت ــد ک ــر می رس ــه نظ ــد. ب ــاز کن ــی ب ــات و دانش شناس ــم اطلاع در عل
ــروری  ــیار ض ــه بس ــن عرص ــا در ای ــردن چارچوب ه ــن و ضابطه مند ک ــۀ تدوی زمین

باشــد. 
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1. مقدمه

انســان به علــت انســان بودنــش نیازهایــی دارد. ایــن نیازهــا از پایین تریــن ســطح، کــه نیازهــای 
ــد1،  ــه خودشــکوفایی او را تشــکیل می دهن ــاز ب ــن ســطح کــه نی ــا متعالی تری فیزیولوژیکــی اســت ت
باعــث رهــا شــدن انــرژی شــده و نیرویــی ایجــاد می کنــد کــه بــرای هدفــی خــاص، رفتــار ویــژه ای 
را شــکل می دهــد. رفتارهــای اطلاع یابــی و دانش یابــی2 از جملــۀ ایــن رفتارهــا هســتند کــه 
ــی  ــار اطلاع یاب ــون« رفت ــد. »ویلس ــروز می کنن ــی ب ــی و دانش ــای اطلاعات ــردن نیازه ــرای برطرف ک ب
ــس«  ــد )Wilson 2000 (. »بیت ــاز می دان ــورد نی ــات م ــن اطلاع ــرای یافت ــد ب ــت وجوی هدفمن را جس
رفتــار دانش یابــی را جســت وجوی دانــش، مــرور دانــش، نظــارت بــر دانــش، و آگاهــی از این کــه 
ــد  ــد، می دان ــتقیم باش ــا غیرمس ــتقیم ی ــال و مس ــا غیرفع ــال ی ــد فع ــرد می توان ــک ف ــت وجوی ی جس

.)Bates 2002(
پژوهش هــای زیــادی کــه در ســال های اخیــر دربــارۀ رفتارهــای اطلاع یابــی کاربــران صــورت 
ــم اطلاعــات و دانش شناســی  ــن حــوزه در پژوهش هــای عل ــگاه ای ــت و جای ــه، نشــان از اهمی گرفت
دارد. همان گونــه کــه در بخش هــای بعــدی ایــن نوشــته مطــرح خواهــد شــد، در چنــد ســال اخیــر بــا 
تغییــر پارادایــم صورت گرفتــه و توســعۀ ابزارهــای هوشــمند در بازیابــی اطلاعــات میل و درخواســت 
ــا اطلاعــات رشــد زیــادی داشــته اســت. ســه دهــه قبــل  ــه دریافــت دانــش در مقایســه ب ــران ب کارب
ــه  ــی  ک ــتیم، در حال ــات هس ــدن در اطلاع ــال غرق ش ــا در ح ــه »م ــرد ک ــان ک ــبیت« بی ــان نایس »ج
شــدیداً تشــنۀ دانــش هســتیم«. وی همچنیــن بــر ایــن بــاور اســت کــه  زمانــی کــه شــرایط آمــاده باشــد 
ــات  ــد اطلاع ــمندانه می توانن ــه هوش ــرفته ک ــی پیش ــتم های اطلاعات ــق سیس ــال، از طری ــوان  مث )به عن
 Naisbitt 1980( مــا ســهل تر قــادر بــه تبدیــل اطلاعــات بــه دانــش خواهیــم بــود ،)را پالایــش کننــد

.)Fattahi and Afshar 2006 نقــل در
حجــم زیــاد اطلاعــات موجــود در زمینه هــای مختلــف و تخصص گرایــیِ به وجودآمــده 
ــی  ــه اطلاعاتــی کــه بازیاب ــه دریافــت هرگون ــران ب ــز باعــث شــده کــه کارب ــر نی ــد ســال اخی در چن
ــک  ــوان ی ــش به عن ــوم دان ــند. مفه ــنود نباش ــی و خش ــه، راض ــرده و در نتیج ــا نک ــد، اکتف می کنن
ــه و  ــرار گرفت ــیار ق ــه بس ــورد توج ــه ای م ــی و حرف ــای علم ــیاری از عرصه ه ــو در بس ــرد ن رویک

از نظــر »مزلــو« نیازهــای انســان در پنــج ســطح نیازهــای فیزیولوژیکــی، نیــاز بــه ایمنــی، نیازهــای اجتماعــی، نیــاز بــه   .1
ــد. ــرار می گیرن ــه خودشــکوفایی ق ــاز ب ــرام، و نی احت

2. knowledge seeking behavior
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ــد  ــی مانن ــت. اصطلاحات ــرده اس ــی بازک ــای عمل ــود را در گفتمان ه ــای خ ــون ج ــش اکن واژۀ دان
ــر  ــال اخی ــد س ــی در چن ــای دانش ــی، نظام ه ــار دانش یاب ــش، رفت ــت دان ــش، مدیری ــازماندهی دان س
ــی در  ــار دانش یاب ــی، مفهــوم رفت ــار اطلاع یاب ــا رفت ــدا کــرده اســت. در مقایســه ب ــرد بســیار پی کارب
ــت  ــات، مدیری ــم اطلاع ــژه عل ــی، به وی ــف موضوع ــای مختل ــه حوزه ه ــورد توج ــر م ــای اخی دهه ه

ــت. ــه اس ــرار گرفت ــتاری ق ــکی و پرس ــد پزش ــکی مانن ــته های پزش ــش و رش دان
ــم اطلاعــات  ــران در قلمــرو عل ــی یکــی از رویکردهــای اصلــی فعالیــت کارب ــار دانش یاب رفت
ــه  ــد ب ــه هــدف مطلــوب، طراحــانِ نظام هــای اطلاعاتــی بای ــرای رســیدن ب و دانش شناســی اســت. ب
بررســی رفتــار کاربــر بــا نظــام بپردازنــد و رابطــه بیــن ایــن دو را طــوری برقــرار کننــد کــه کاربــر 
ــا،  ــۀ بســیاری از پژوهش ه ــر پای ــد. ب ــت کن ــلاش بیشــترین بهینگــی را از نظــام دریاف ــن ت ــا کمتری ب
ــم اطلاعــات و  ــه پژوهش هــای »بیتــس« و »کیونــگ«، پژوهشــگران عل ــون، از جمل از گذشــته تاکن
دانش شناســی، بــه شــکاف های عمیــق پژوهشــی کــه در ایــن حــوزۀ موضوعــی وجــود دارد، توجــه 
 Bates 2002 &( ــد ــرار داده ان ــا متخصــص را مــورد واکاوی ق ــران از مبتــدی ت ــار کارب کــرده و رفت

.)Kyung 2009

ــه نمــود، بلکــه  ــی مطالع ــای اطلاع یاب ــا رفتاره ــل ب ــوان در تقاب ــی را نمی ت ــای دانش یاب رفتاره
لازم اســت ایــن رفتــار را در مقایســه بــا رفتــار اطلاع یابــی مــورد کنــکاش قــرار داد. دانــش، حاصــل 
ــرد. از آنجــا  ــد انجــام می گی ــردازش اطلاعــات در ذهــن اســت و شــکل گیری آن در یــک فراین پ
ــی( اســت،  ــع اطلاعات ــواد و مناب ــه م ــط )و از جمل ــن و محی ــش، خــود حاصــل تعاطــی ذه کــه دان
ــه جنبه هــای دانشــی مقــولات، وارســی اطلاعاتــی موضــوع را نیــز در کنــه خــود دارد؛  پرداختــن ب
ــی  ــش ضمن ــاخت دان ــو و س ــر الگ ــی و تغیی ــای دانش افزای ــن مؤلفه ه ــی از مهم تری ــه یک ــرا ک چ
ــن  ــه ای ــه ب ــمانباف 1393(. توج ــود )ریس ــل می ش ــات حاص ــا اطلاع ــان ب ــل انس ــلِ تعام ــراد از قبَِ اف
ــی  ــاز اطلاعات ــد نی ــی می توان ــاز دانش ــه نی ــم این ک ــه علی رغ ــد ک ــر می رس ــه نظ ــروری ب ــه ض نکت
ــاز اطلاعاتــی  ــد. همچنیــن، همیشــه نی ــد معکــوس آن همیشــه مصــداق نمی یاب ــز باشــد، امــا فراین نی

برگرفتــه از یــک شــکاف دانشــی نیســت.
ــم داده، اطلاعــات،  ــی از مفاهی پژوهشــگران حوزه هــای مختلــف موضوعــی تعاریــف متفاوت
دانــش، خــرد، و هــوش ارائــه کرده انــد. به دلیــل نقــش مهــم ایــن مفاهیــم در تعریــف و تبییــن رفتــار 
ــی  ــه بررس ــپس ب ــته، س ــم داش ــن مفاهی ــر ای ــی ب ــذری اجمال ــدا گ ــر ابت ــۀ حاض ــی، در مقال دانش یاب
ــار  ــای موجــود از رفت ــه، تعریف ه ــه و در ادام ــی پرداخت ــار دانش یاب ــای شــکل گیری رفت پیش نیازه
ــرز  ــوان م ــه نمی ت ــد. اگرچ ــد ش ــه خواه ــی ارائ ــار اطلاع یاب ــا رفت ــان آن ب ــز می ــی و تمای دانش یاب
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مشــخصی بیــن ایــن دو قائــل شــد، امــا دســت کــم می تــوان گســترۀ تقریبــی آن هــا را بــا اســتفاده از 
ــی  ــه دانش یاب ــی ب ــوان ســیر حرکــت از رفتارهــای اطلاع یاب ــا بت تعاریــف موجــود مشــخص کــرد ت

را بهتــر ترســیم نمــود.

2. گذری بر مفهوم داده، اطلاعات، دانش، و خرد

ــوش  ــرد، و ه ــش، خ ــات، دان ــم داده، اطلاع ــد، از مفاهی ــاره ش ــر اش ــه پیش ت ــه ک همان گون
ــد  ــه فراین ــاوت ب ــری متف ــران از منظ ــک از صاحب نظ ــر ی ــت. ه ــده اس ــه  ش ــی ارائ ــف مختلف تعاری
ــر  ــز به خاط ــد و نی ــی واح ــودِ تعریف ــل نب ــم به دلی ــن مفاهی ــته اند. ای ــا نگریس ــادل آن ه ــل و تب تعام
انتزاعی بودنشــان مفاهیمــی هســتند کــه از طــرف اندیشــمندانی چــون »ویلســون«، دردسرســاز 
ــد اشــاره  ــم بای ــن مفاهی ــۀ تعریف هــای هــر یــک از ای معرفی شــده اند )Wilson 2000(. پیــش از ارائ
ــرد  ــک ف ــی ی ــد و حت ــاوت باش ــرد متف ــر ف ــدگاه ه ــد از دی ــوم می توان ــر مفه ــای ه ــه معن ــرد ک ک
ــان  ــول زم ــش( در ط ــا دان ــات، ی ــد )داده، اطلاع ــوم واح ــک مفه ــی از ی ــت متفاوت ــد، برداش واح

داشــته باشــد.

ــی  ــل زبان ــی از جه ــدودی ناش ــا ح ــلاح »داده« را ت ــای اصط ــا و نابج ــت بج ــس« کاربس داده: »زین

ــه  ــد ک ــد نمی دانن ــه کار می برن ــلاح را ب ــن اصط ــه ای ــانی ک ــیاری از کس ــدۀ او بس ــه  عقی ــد. ب می دان
داده )data( در اصــل از کلــمۀ لاتیــن )dare( بــه  معنــای »دادن« )to give( گرفتــه  شــده اســت. 
بنابرایــن، داده عبــارت اســت از چیزهایــی ماننــد اعــداد، کلمــات، عبــارات، پیشــینه ها، مفروضــات 
و ... کــه بــه تحلیلگــر، پژوهشــگر یــا هــر کســی کــه در پــی حــل مســئله ای اســت، ارائــه می شــود 
ــن  ــه ای ــتند. چنانچ ــا هس ــا بی معن ــام ی ــی خ ــه داده حقایق ــت ک ــی آن اس ــتنباط کل )Zins 2006(. اس
حقایــق خــام به صــورت نمــاد )نشــان یــا علامتــی کــه واقعیتــی را مجســم می کنــد( نوشــته شــوند، 
ــر  ــه نظ ــوط ب ــا نامرب ــا، ی ــازمان نیافته، بی معن ــۀ اول س ــا در لحظ ــوند. داده ه ــل می ش ــه داده تبدی ب
می رســند. داده هــا را از دنیــای خــارج به واســطۀ ادراک به دســت می آوریــم. داده هــا بایســتی 

ــده 1391(. ــاه و آرمی ــل شــوند  )داورپن ــه اطلاعــات تبدی ــا ب دســت کاری شــوند ت

ــاز خــاص  ــرای یــک نی ــر و قابل اســتفاده ب ــی پردازش شــده، فهم پذی ــات: اطلاعــات، داده های اطلاع

ــد.  ــدا می کن ــا پی ــرادی معن ــا اف ــرد ی ــرای ف ــاص ب ــه ای خ ــا زمین ــتر ی ــت، بس ــه در موقعی ــت ک اس
ــی«  ــه زمان ــی، چ ــه جای ــی، چ ــه کس ــزی، چ ــه چی ــون »چ ــش هایی چ ــه پرس ــخ ب ــات در پاس اطلاع
ــک  ــارۀ ی ــی درب ــوان کاهــش نااطمینان ــد )ریســمانباف و فتاحــی 1395(. اطلاعــات ت ــه کار می آی ب
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ــی از یــک  ــا مفهوم ــی، ی ــت را در خــود دارد. اطلاعــات نمایــش شــکلی، وضعیت ــا وضعی مســئله ی
پدیــدۀ تجربــی اســت کــه تــوان بالقــوه بــرای تغییــر، عمــل، قصــد، یــا توقعــات یــک موجودیــت را 
ــه  همــراه دارد. اطلاعــات حاصــل تفســیر داده هــا و امــری تعاملــی و نتیجــۀ کنــش متقابــل اســت.  ب
ــود و  ــت می ش ــواس دریاف ــق ح ــواره از طری ــات هم ــه اطلاع ــت ک ــر اس ــن نظ ــر ای ــرا«  ب ــس ش »ج

ــده 1391(. ــاه و آرمی ــل در داورپن ــت )Jess Shera نق ــش اس درون داد دان

دانــش: »ریســمانباف و فتاحــی« بیــان می دارنــد کــه دانــش در مقایســه بــا داده و اطلاعــات، مقولــه ای 

اســت کــه ســطح شــناختی بالاتــری دارد. دانــش مجموعــۀ آگاهی هایــی اســت کــه فــرد می توانــد 
از اطلاعــات کسب شــده درک و جــذب کنــد، بــا داشــته ها و چارچوب هــای شــناختی خــود 
ــی و  ــه »چگونگ ــخ ب ــش در پاس ــد. دان ــتفاده کن ــری اس ــرای تصمیم گی ــد و از آن ب ــب نمای ترکی
ــط  ــران و محی ــا دیگ ــد ب ــرد می توان ــه ف ــت ک ــش اس ــن دان ــۀ همی ــر پای ــد. ب ــه کار می آی ــی« ب چرای
زندگــی ارتبــاط برقــرار کــرده و تصمیم گیــری و اقــدام کنــد )1395(. »بولینگــر« دانــش را تلفیقــی 
از تفکــر بــا اطلاعــات می دانــد. او در واقــع، دانــش را تفســیری فــردی از اطلاعــات و درک الگوهــا 
بــر پایــۀ تجربیــات، مهارت هــا و توانمندی هــای شــخصی اســت. به طــور کلــی، دانــش بــا اســتراتژی، 
ــده  ــاه و آرمی ــد )داورپن ــا« پاســخ می گوی ــه »چگونگی ه ــاط دارد و ب عمــل، روش، و رویکــرد ارتب
ــی ســازمان یافته از  ــش ترکیب ــوان گفــت کــه دان ــش می ت ــوم دان ــی از مفه ــرای درک کل 1391(. ب
اطلاعــات در یــک چارچــوب یــا بافــت معنــادار اســت کــه بــر پایــۀ مجموعــه ای از قواعــد، رویهّ هــا 
ــده  ــره  ش ــد ذخی ــکلی هدفمن ــرد به ش ــن ف ــده و در ذه ــازی ش ــده، برونی س ــات آموخته ش و عملی

اســت )کفاشــان و فتاحــی 1390(.

خــرد: ایــن مفهــوم متعالــی )در مقایســه بــا مفاهیــم پیش گفتــه( بیانگــر اصــول، شــناخت حقایــق، و 

نمونه هــای آرمانــی اســت )پاســخ بــه چرایی هــا(. وقتــی اصــول اساســی پاســخگو بــرای الگوهــای 
ترســیم دانــش درک شــود، خــرد به وجــود می آیــد. خــرد بیــش از دانــش بــه خلــق و ایجــاد زمینــۀ 
خــود توجــه دارد )داورپنــاه و آرمیــده 1391(. خــرد در ذات خــود مبتنــی بــر دانشــی متعالــی اســت 
کــه تــوأم بــا شــناخت کامــل و بــا در نظــر گرفتــن شــرایط تاریخــی بــه  تدریــج در ذهــن فــرد شــکل 

می گیــرد.

3. تمایز میان داده، اطلاعات، دانش، و خرد

داده به خودی خــود، عنصــری بی معنــا در زمــان و مــکان اســت. داده رویــدادی خــارج 
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ــات،  ــت. اطلاع ــر اس ــای دیگ ــا چیزه ــادار ب ــاط معن ــد ارتب ــل، فاق ــن دلی ــه  همی ــت و ب ــه اس از زمین
درک روابــط بیــن پاره داده هــا یــا بیــن داده هــا و اطلاعــات اســت. داده زمانــی اطلاعــات می شــود 
ــول  ــت و در ط ــبتاً ایستاس ــات نس ــود. اطلاع ــزوده ش ــه و دارای ارزش  اف ــا یافت ــی معن ــه به طریق ک
زمــان ثابــت می مانــد. همان گونــه کــه در دو شــکل زیــر قابــل  فهــم اســت، مــاورای روابــط، الگــو 
وجــود دارد کــه بیانگــر روابــط منطقــی و منســجم و گســترش یافته اســت. وقتــی شــخص الگوهــا و 
دلالت هــای آن را تشــخیص داد، دانــش به وجــود می آیــد. درک الگــو )دانــش( منجــر بــه توانایــی 
پیش بینــی می شــود و به نــدرت طــی زمــان ثابــت و پایــدار می مانــد. ایــن توالــی پیوســتاری 
سلســله مراتبی به وجــود مــی آورد. ایــن مفاهیــم اگرچــه مجــزا، امــا مرتبــه ای از یــک سلســله مراتب 
ــن  ــط بی ــراه رواب ــه  هم ــله مراتب ب ــن سلس ــر ای ــر زی ــده 1391(. در تصاوی ــاه و آرمی ــتند )داورپن هس

آن هــا نشــان داده  شــده اســت.
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)Bellinger, Castro & Mills 2004 شکل 1. تمایز داده، اطلاعات، دانش، و خرد )برگرفته از
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)Simmons 2011 شکل 2. تمایز داده، اطلاعات، دانش، و خرد )برگرفته از

ــن  ــرز بی ــه م ــی  ک ــه در حال ــد ک ــان می دارن ــن« بی ــل از »گری ــه نق ــی« ب ــمانباف و فتاح »ریس
 Green اطلاعــات و دانــش هیچــگاه روشــن نیســت، ایــن دو تفاوت هایــی دارنــد )1395 بــه نقــل از
1996(. پیش تــر اشــاره شــد کــه دانــش، اصطلاحــی جامع تــر شــامل دانســتن »چگونگــی و چرایــی« 

ــا  ــت. م ــتی« اس ــتن »چیس ــات، دانس ــه اطلاع ــی  ک ــت، در حال ــارات اس ــا، و انتظ ــم، دیدگاه ه مفاهی
ــش  ــم. دان ــه کار می بری ــر ب ــای بهت ــتدلال و تصمیم گیری ه ــات، اس ــیر اطلاع ــرای تفس ــش را ب دان
ــد  ــح می کن ــت را تصری ــن واقعی ــی ای ــن مفهوم ــود. چنی ــاد می ش ــت ایج ــک موقعی ــولاً در ی معم
کــه مــردم تمایــل بــه دسترســی بــه دانــش دارنــد، زیــرا دانــش بــه آن هــا در فهــم بهتــر، یادگیــری 
ــش  ــه دان ــت ک ــوان گف ــن  رو، می ت ــد. از ای ــک می کن ــر کم ــری عقلانی ت ــر و تصمیم گی عمیق ت
ــده و  ــل  ش ــری تبدی ــی دیگ ــوب مفهوم ــه چارچ ــناختی ب ــردی ش ــا رویک ــه ب ــت ک ــی اس اطلاعات

ــل  اســتفاده اســت. ــردازش و قاب ــل  پ ــرای کاربردهــای دیگــر قاب ــن، ب بنابرای
ــن  ــد ای ــوش را کلی ــوان ه ــاید بت ــرد ش ــش، و خ ــات، دان ــف داده، اطلاع ــه تعاری ــه ب ــا توج ب
تبدیــلات در درون ذهــن انســان دانســت. برخــی به نادرســت هــوش را هــم جزئــی از پیوســتار داده، 
ــه  ــد، بلک ــر نمی رس ــه نظ ــن ب ــل، این چنی ــا در اص ــد؛ ام ــرض کرده ان ــرد ف ــش، و خ ــات، دان اطلاع
شــاید بتــوان هــوش را به عنــوان عاملــی دانســت کــه قابلیــت تبدیــل ایــن پیوســتار بــه همدیگــر را بــه 

ــود. ــه می ش ــوش ارائ ــی از ه ــی اجمال ــه، تعریف ــور در ادام ــد. بدین منظ ــا می کن ــا اعط م
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4. هوش

بــه بــاور »پاشاشــریفی« اصطــلاح هــوش فقــط واژه ای اســت کــه بــه فرایندهــای ذهنــی فرضــی 
ــای  ــل، نظریه ه ــوش در عم ــای ه ــود و نظریه ه ــلاق می ش ــمندانه اط ــای هوش ــۀ رفتاره ــا مجموع ی
مربــوط بــه رفتــار هوشــمندانه اســت )1382(. چنیــن رفتــاری شــامل توانایی هــای مختلــف و دیگــر 
ــه  ــن نکت ــن ای ــد. او همچنی ــرق می کن ــر ف ــرد دیگ ــه ف ــردی ب ــه از ف ــت ک ــخصیتی اس ــای ش متغیره
ــرای گروهــی از فرایندهاســت کــه از رفتارهــا  ــان می کنــد کــه هــوش یــک برچســب کلــی ب را بی
ــات،  ــتار داده، اطلاع ــل پیوس ــی تبدی ــه توال ــود. چنانچ ــتنباط می ش ــراد اس ــکار اف ــخ های آش و پاس
ــر  ــون در نظ ــر، و میم ــردان، کبوت ــد گل آفتاب گ ــده ای مانن ــودات زن ــرد را در موج ــش، و خ دان
ــت  ــه قابلی ــه ب ــا توج ــودات ب ــن موج ــدام از ای ــر ک ــه ه ــرد ک ــوان درک ک ــر می ت ــم، بهت بگیری
هوشــمندی خــود، توانایــی حرکــت و تبدیــل فقــط بخشــی از ایــن پیوســتار را دارنــد، در حالــی  کــه 
انســان تنهــا موجــودی اســت کــه قابلیــت حرکــت تــا انتهــای ایــن پیوســتار را داراســت. »اتکینســون« 
ــه  ــی از هــوش ارائ ــای گوناگون ــگارد« تعریف ه ــۀ  روان شناســی هیل ــاب »زمین ــش در کت و همکاران
 Binet & Simon( ــد ــتدلال می دانن ــتعدادِ اس ــی اس ــوش را نوع ــلر« ه ــه و وکس ــد )2000(. »بین داده ان
ــد  ــزد جامعــه می دان ــا آفرینش هــای ارزشــمند ن ــی حــل مســئله ی ــر« هــوش را توانای 1916(. »گاردن

ــه  ــت ک ــاور اس ــن ب ــر ای ــود ب ــه وجهی خ ــۀ س ــه نظری ــه ب ــا توج ــترنبرگ« ب )Gardner 1993(. »اش
ــۀ  ــی« در نظری ــتند )Sternberg 1998(، و »سوس ــص هس ــه ناق ــت، بلک ــه نادرس ــی ن ــای قبل نظریه ه
 Ceci( ــد ــان می کن ــوش را بی ــات در ه ــش و اطلاع ــاس دان ــش حس ــود نق ــناختی خ ــت بوم  ش زیس

.)1990

بــه ایــن نکتــه بایــد اضافه نمــود کــه برخــی اندیشــمندان )زینــس 2006؛ Fattahi 2010؛گایســلر 
2008( بــه مفهــوم پیوســتگی و ســاختار سلســله مراتبی داده، اطلاعــات و دانــش انتقــاد کــرده و بــر 
ایــن باورنــد کــه هرچنــد میــان آن هــا انســجام وجــود دارد، امــا ایــن انســجام به شــکل سلســله مراتبی 
نیســت. بــه هــر شــکل، در ایــن مقالــه ســاختار سلســله مراتبی مــورد نظــر اســت. پــس از گــذری بــر 
پیوســتار داده تــا خــرد بــرای رســیدن بــه مفهــوم رفتــار دانشــی لازم اســت کــه رفتــار به طــور کلــی، و 
رفتــار اطلاعاتــی به طــور خــاص را تعریــف کــرده و مــروری کوتــاه بــر پیش نیازهــای شــکل گیری 

رفتــار دانش یابــی داشــته باشــیم.

5. رفتار

»ریــس« رفتــار را عملــی می دانــد کــه از فــرد ســر می زنــد یــا ســخنی کــه بــر زبــان مــی آورد 
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)Rase 1978(. رفتــار هــم شــامل حــرکات بیرونــی ماننــد حرکــت ســر و دســت، ســخن گفتــن، و 
نوشــتن و همچنیــن، شــامل حــرکات درونــی ماننــد ضربــان قلــب و تفکــر اســت )ســیف 1373 نقــل 
در حســینی 1391(. »شــریعتمداری« رفتــار را واکنشــی می دانــد کــه در برابــر یــک عمــل یــا کنــش 
بیرونــی از موجــود زنــده ســر می زنــد )1370(. ایــن رفتــار در انســان پیچیده تــر از ســایر موجــودات 
ــان از  ــه روان شناس ــم ک ــر، می  بینی ــال حاض ــت. در ح ــان اس ــوع کار روان شناس ــار، موض ــت. رفت اس
ــای آن  ــد معن ــح می  دهن ــی ترجی ــوند. بعض ــیم می  ش ــروه تقس ــه دو گ ــار ب ــرد واژۀ رفت ــاظ کارب لح
ــای  ــه رخداده ــد ک ــرار دارن ــم اص ــی ه ــد و بعض ــدود کنن ــاهده مح ــل  مش ــای قاب ــه کارکرده را ب

ناآشــکار را نیــز در آن پوشــش دهنــد.
بــرای پــی بــردن بــه مفهــوم رفتــار دانش یابــی، بی مناســبت نیســت کــه ابتــدا رفتــار اطلاعاتــی 
ــی  ــات و دانش شناس ــم اطلاع ــوزۀ عل ــون« در ح ــم. »ویلس ــاز کنی ــمندان ب ــی اندیش ــد برخ را از دی
ــای  ــتباه به ج ــه  اش ــه گاه ب ــد ک ــیم می کن ــته تقس ــار دس ــه چه ــات را ب ــه اطلاع ــته ب ــای وابس رفتاره
 .)Wilson 2000( ــت ــاوت اس ــری متف ــا دیگ ــک ب ــر ی ــه ه ــوند و البت ــرده می ش ــه کار ب ــر ب یکدیگ
ــار  ــوم رفت ــار مفه ــدام از چه ــا هرک ــن تفاوت ه ــنی از ای ــه درک روش ــیدن ب ــرای رس ــه، ب در ادام
اطلاعاتــی، رفتــار اطلاع جویــی، رفتــار اطلاع یابــی، و رفتــار اســتفاده از اطلاعــات تعریــف  شــده و 

ــد. ــد ش ــه خواه ــی پرداخت ــار دانش یاب ــف رفت ــه تعری ــپس، ب س

6. رفتارهای اطلاعاتی و دانشی

رفتــار در علــم اطلاعــات و دانش شناســی از موضوعاتــی اســت کــه پژوهشــگران مختلــف در 
 ،Wilson 2000; Bates 2002; Belkin 1990; Krikelas 1983; Foster 2004( ــارج از آن ــور و خ کش
ــه  ــارۀ آن ب ــینی 1391( درب ــمانباف 1393؛ حس ــکاران 1388؛ ریس ــاه و هم ــاه 1386؛ داورپن داورپن
مطالعــه و پژوهــش  پرداخته انــد. رفتــار اطلاعاتــی مجموعــۀ فعالیت هایــی اســت کــه یــک فــرد بــرای 
رفــع نیــاز اطلاعاتــی خــود انجــام می دهــد. رفتــار اطلاعاتــی اصطلاحــی اســت کــه هــر تعاملــی بیــن 
ــن  ــاد بنیادی ــی از ابع ــی یک ــار اطلاع جوی ــرد )Bates 2010(. رفت ــات را در بر می گی ــا اطلاع ــان ب انس
رفتــار انســانی اســت کــه می توانــد گســترۀ وســیعی از فعالیت هــای انســانی باشــد. هــدف آن یافتــن 
ــد در جهان بینــی ای کــه خواهــان  ــار می توان ــرای گــردآوردن اطلاعــات اســت. ایــن رفت راه حلــی ب
پیشــرفت نظام هــای اطلاعاتــی و ابزارهــای بازیابــی جهــت کمــک بــه افــراد بــرای حــل مشــکلات و 
انتخاب هــای منطقــی اســت، راهــی بــرای کشــف چگونگــی دســتیابی و اســتفاده از اطلاعــات باشــد 

)داورپنــاه و همــکاران 1388(.
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ــن  ــرای یافت ــد ب ــت وجوی هدفمن ــی را جس ــار اطلاع یاب ــر رفت ــگران دیگ ــون« و پژوهش »ویلس
اطلاعــات مــورد نیــاز می داننــد )Wislon 2000(. رفتــار اطلاع یابــی بعــد از درک وجــود نیــاز بــروز 
می کنــد و بــه هــر فعالیــت انجام شــده توســط یــک فــرد به منظــور یافتــن اطلاعــات بــرای رفــع نیــاز 
اطلاعاتــی اطــلاق می شــود. هیــچ رفتــاری را فــرد انجــام نمی دهــد کــه یــک انگیــزه یــا نیــاز محــرک 
آن نباشــد )داورپنــاه و همــکاران 1388(. در واقــع، بــه مجموعــۀ فعالیت هایــی کــه یــک فــرد بــرای 
ــد،  ــام می ده ــود انج ــی در خ ــام اطلاعات ــود ابه ــایی وج ــد از شناس ــود، بع ــی خ ــاز اطلاعات ــع نی رف
ــت وجو،  ــات، روش جس ــت وجوی اطلاع ــداف جس ــامل اه ــه ش ــد ک ــی می گوین ــار اطلاع یاب رفت
ــر  ــل مؤث ــت وجو و عوام ــکلات جس ــت وجو، مش ــورد جس ــات م ــوع اطلاع ــت وجو، ن ــزار جس اب
بــر آن اســت )چــاودوری 1379 نقــل در یمیــن فیــروز و داورپنــاه 1384(. ایــن رفتــار می توانــد در 
انســان های مختلــف دارای ســطوح و عمــق متفــاوت باشــد. بنابرایــن، اســتفاده کنندگانِ بانک هــای 
اطلاعاتــی و منابــع الکترونیکــی به خاطــر تفــاوت ســطح آگاهــی و ســواد اطلاعاتــی همیشــه در امــر 
ــته از  ــد برخاس ــه می توان ــکنی پور 1377( ک ــتند )اش ــه رو هس ــده ای روب ــکلات عدی ــا مش کاوش، ب

همیــن تفــاوت در ســطح آگاهــی آن هــا باشــد.
»بیتــس« رفتــار دانش یابــی را جســت وجوی دانــش، مــرور دانــش، نظــارت بــر دانــش و آگاهی 
ــا غیرمســتقیم باشــد،  ــا غیرفعــال، و مســتقیم ی ــد فعــال ی از این کــه جســت وجوی یــک فــرد می توان
می دانــد )Bates 2002(. بــرای درک بهتــر تمایــز میــان رفتــار اطلاع یابــی و رفتــار دانش یابــی 
بهتــر اســت بــه تمایــز میــان اطلاعــات و دانــش و نقــش هوشــمندی در ایــن فراینــد نیــز توجــه شــود. 
اگــر یــک مــدل ســادۀ انتقــال اطلاعــات را در نظــر بگیریــم، ایــن مــدل از چهــار بخــش فرســتنده، 
ــی،  ــار دانش ــک رفت ــکل گیری ی ــرای ش ــت. ب ــده اس ــکیل  ش ــی تش ــال ارتباط ــام، و کان ــده، پی گیرن
عامــل هوشــمندی بایــد در هــر چهــار بخــش ایــن مــدل ارتباطــی وجــود داشــته باشــد. بــا توجــه بــه 
مدل هــای انتقــال و کســب اطلاعــات، ایــن پیش نیاز هــا را بــه چهــار گــروه وجــود شــکاف دانشــی، 
ــا  ــر ب ــی از تفک ــه تلفیق ــی ک ــی، و پیام ــگاه دانش ــود پای ــب، وج ــی مناس ــای ارتباط ــود کانال ه وج

اطلاعــات باشــد، تقســیم کــرده و در ادامــه بــرای هــر یــک توضیحاتــی ارائــه خواهــد شــد.

7. پیش نیازهای شکل گیری یک رفتار دانش یابی

عوامــل درونــی و برونــی زیــادی بــر رفتــار افــراد تأثیرگــذار هســتند و ایــن عوامــل را می تــوان 
ــار  ــکل گیری رفت ــرای ش ــی ب ــای پیش نیازهای ــف و در قالب ه ــی مختل ــای ارتباط ــاس مدل ه ــر اس ب
ــه  ــک نظری ــدۀ ی ــا چکی ــری ی ــود تصوی ــولاً بازنم ــی معم ــای ارتباط ــرد. مدل ه ــف ک ــی تعری دانش
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ــه و  ــورد توجّ ــاص م ــای خ ــازی حوزه ه ــا برجسته س ــود را ب ــاص خ ــش خ ــدل نق ــر م ــتند. ه هس
پدیــدار ســاختن چیــزی از چشــم اندازی خــاص ایفــا می کنــد )گیــل و آدامــز 2002(. یکــی 
ــیر در  ــری و تفس ــد یادگی ــخ و فراین ــۀ محرک- پاس ــر از نظری ــا تأثی ــه ب ــی ک ــای ارتباط از مدل ه
روان شناســی بــه فراگــرد ارتباطــات انســانی می پــردازد، مدلــی اســت کــه »دیویــد برلــو«1 در ســال 
1960 طراحــی کــرد2. مــدل »برلــو« حــاوی چهــار عنصــر »منبــع«، »پیــام«، »کانــال« و »گیرنــده« اســت. 
»منبــع« و »گیرنــده« )به عنــوان عناصــر پویــا و زنــده(، هــر یــک دارای مهارت هــای ارتباطــی، 
نگــرش، دانــش، فرهنــگ و سیســتم های اجتماعــی هســتند. »پیــام«، بــه رمــز، محتــوا، نحــوۀ ارائــه، 
ــدن و  ــردن، بویی ــنیدن، لمس ک ــدن، ش ــامل دی ــز ش ــال« نی ــود. »کان ــیم می ش ــاخت تقس ــر و س عناص
چشــیدن اســت )محســنیان راد 1384(. در ادامــه، بــرای هــر یــک توضیحاتــی اجمالــی ارائــه  شــده 

است3.

7-1. نیاز دانشی و شکاف دانشی

ــر می داننــد   اغلــب مدل هــای اطلاع یابــی شــروع چرخــۀ اطلاعاتــی را از نیــاز اطلاعاتــی کارب
 Belkin (1980), Dervin, & Nilan (1986), Wilson (2000), Case (2002), و برخــی از آن هــا از جملــه
Rubin (2010) مفهــوم نیــاز اطلاعاتــی را به صــورت مســتقیم یــا غیرمســتقیم بــه مفهــوم دانــش گــره 

ــاز  ــد از نی ــه را نادیــده گرفــت کــه شــکاف دانشــی می توان ــد.  در عیــن حــال، نبایــد ایــن نکت زده ان
ــی  ــکاف دانش ــود ش ــاً وج ــی صرف ــاز اطلاعات ــۀ نی ــه لازم ــن این ک ــرد؛ ضم ــأت بگی ــی نش اطلاعات
نیســت. بــرای داشــتن شــکاف دانشــی، فــرد بایــد نســبت بــه موضــوع و مطلــبِ مــد نظــر تــا انــدازه ای 
ــه ای کــه  ــان کاســتی هایی دارد. نکت ــش او همچن ــد کــه دان ــش پیشــین داشــته و بدان آگاهــی و دان
ــه  ــت ک ــن اس ــود، ای ــه ش ــه آن توج ــا ب ــد در اینج ــی بای ــار دانش یاب ــک رفت ــکل گیری ی ــرای ش ب
وجــود یــک شــکاف دانشــی بــرای شــکل گیری رفتــار دانش یابــی کامــلًا ضــروری و لازم اســت. 
ــه فــرد دیگــر  ــه از آنجــا  کــه ایــن مفاهیــم، مفاهیمــی انتزاعــی هســتند، امــکان دارد از فــردی ب البت

1. David Berlo

ــیر  ــد تفس ــر فراین ــتمل ب ــری مش ــه یادگی ــع. در نتیج ــم منب ــت و ه ــده اس ــم گیرن ــواره، ه ــرد هم ــو« ف ــاد »برل ــه اعتق ب  .2
ــای  ــت پیونده ــن اس ــر ممک ــرار و توات ــر او تک ــت. از نظ ــخ اس ــای پاس ــای پیامده ــر مبن ــل ب ــخ و عم محرک پاس
محرک پاســخ را محکم تــر یــا سســت تر کنــد. بنابرایــن، وقتــی یــک پاســخ بــا پــاداش روبــه رو می شــود، آن 
ــی 1392(. ــی رود )امیدعل ــن م ــت، از بی ــده و در نهای ــف  ش ــرد، تضعی ــاداش نمی گی ــی پ ــده و وقت ــت  ش ــادت تقوی ع
لازم بــه یــادآوری اســت کــه توضیحــات تکمیلــی در ایــن  بــاره در مقالــه ای بــا عنــوان »پیش نیازهــای شــکل گیری   .3

ــد شــد. ــان خواهن ــل بی ــو« به تفصی ــد برل ــۀ مــدل ارتباطــی دیوی ــر پای ــی ب ــار دانش یاب رفت



تابستان 1398   |   دورة 34   |   شمارة 4

1950

ــی  ــه، مثال ــدان آســانی نیســت. در ادام ــا کار چن ــن آن ه ــز بی ــاوت باشــند و کشــیدن خــط تمای متف
بــرای روشــن شــدن بحــث آورده شــده اســت تــا بتــوان درک بهتــری از ایــن مطلــب داشــت.

فــرد بیمــاری را تصــور کنیــد کــه به خاطــر مشــکلی بــه پزشــک متخصــص مراجعــه می کنــد و 
بیمــاری و مشــکلات خــود را شــرح می دهــد. در اینجــا بیمــار بــه اطلاعاتــی )مثــل نســخۀ پزشــک و 
رهنمودهــای او( نیــاز دارد تــا بــا اســتفاده از آن اطلاعــات بتوانــد بیمــاری خــود را کنتــرل یــا درمــان 
نمایــد. پزشــک بــا توجــه بــه دانــش ضمنــی خــود )حــوزۀ تخصــص خــود( و اطلاعــات و داده هــای 
دریافتــی از بیمــار و نیــز نتایــج آزمایش هــای پزشــکی، بیمــاری را تشــخیص داده و اطلاعــات مــورد 
نظــر بیمــار را بــه او می دهــد. حــال، تصــور کنیــد کــه دانــش متخصــص در خصــوص بیمــاری ناقــص 
ــوص  ــار در خص ــک و بیم ــای پزش ــا داده ه ــد. در اینج ــخیص ده ــاری را تش ــد بیم ــد و او نتوان باش
ــص  ــک متخص ــش از پزش ــار بی ــای بیم ــت داده ه ــوان گف ــی می ت ــان اند و حت ــاً یکس ــاری تقریب بیم
اســت؛ امــا به خاطــر وجــود دانــش ضمنــی پزشــک در خصــوص انــواع بیماری هــا و علائــم مختلــف 
ــت.  ــاوت اس ــلًا متف ــاری کام ــخیص بیم ــک در تش ــار و پزش ــات بیم ــتی های اطلاع ــا، کاس آن ه
ــا  ــن دارد، ام ــی در ذه ــی و چرای ــوع چگونگ ــؤالاتی از ن ــود س ــی خ ــاز اطلاعات ــرای نی ــک ب پزش
بیمــار بــا جواب هایــی بــه ســؤال های از نــوع چــه دارویــی را بخــورم، چــه غذایــی را نخــورم، کِــی 
داروهــا را بخــورم و ... ســروکار دارد. یعنــی نیــاز بیمــار یــک نیــاز اطلاعاتــی اســت و نســخۀ پزشــک 
بــرای برطرف شــدن آن کافــی اســت. امــا نیــاز اطلاعاتــی پزشــک بــرای تشــخیص بیمــاری از نــوع 
شــکاف دانشــی اســت کــه دانــش پیشــین او بــرای حــل آن کافــی نیســت و بــه منابعــی نیــاز دارد کــه 
ســؤالات چرایــی و چگونگــی بیمــار را پاســخ دهــد. آن منبــع اطلاعاتــی یــا دانشــی می توانــد یــک 
ــز  ــا هــر چی ــی خــاص ی ــگاه اطلاعات ــا یــک پای ــاب مرجــع، ی پزشــک متخصــص دیگــر، یــک کت

دیگــری از ایــن  دســت باشــد.

7-2. کانال های ارتباطی

 Glanville( ــت ــروری اس ــار ض ــروزِ رفت ــرای ب ــه، ب ــرل و در نتیج ــال کنت ــرای اعم ــاط ب ارتب
ــده دارد،  ــر عه ــات را ب ــال اطلاع ــۀ انتق ــه وظیف ــی ک ــای ارتباط ــق کانال ه ــاط از طری 2004(. ارتب

صــورت می گیــرد. ایــن کانال هــای ارتباطــی می تواننــد شــامل  مکالمــه،   نوشــتن، و حــرکات بدنــی 
یــا ابزارهایــی ماننــد  تلفــن، رادیــو، تلویزیــون، و شــبکه های مجــازی باشــند )گیــل و آدامــز 2002(. 
نکتــه ای کــه در اینجــا بــرای مــا دارای اهمیــت اســت، پتانســیل هــر یــک از ایــن کانال هــای ارتباطــی 
ــامِ منتقل شــده  ــی پی ــار دانش یاب ــرای انتقــال داده، اطلاعــات، و دانــش اســت. از آنجــا  کــه در رفت ب
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ــر  ــی پیچیده ت ــای ارتباط ــه محمل ه ــاز ب ــش نی ــال دان ــت و انتق ــش اس ــده، دان ــتنده و گیرن ــن فرس بی
ــی  ــار دانش یاب ــک رفت ــراری ی ــرای برق ــن ب ــات دارد، بنابرای ــه داده و اطلاع ــبت ب ــری نس و کامل ت
ــار  ــر ایــن صــورت، یــک رفت ــال ارتباطــی مناســب موجــود باشــد. در غی ــاز کان ــد پیش نی حتمــاً بای
دانش یابــی نمی توانــد شــکل بگیــرد. مثــلًا خطــوط تلگــراف را در نظــر داشــته باشــید. بــا توجــه بــه 
ســاختار و ماهیــت ایــن کانــال ارتباطــی بســیار مشــکل اســت کــه امــکان انتقــال دانــش از طریــق آن 
وجــود داشــته باشــد؛ مگــر در شــرایط بســیار خــاص و نــادر. در مقابــل، شــبکۀ گســتردۀ وب جهانــی 
ــر، فایل هــای  ــف شــکل ، نمــودار، تصوی ــواع مختل ــال ان ــکان انتق ــد کــه در آن  ام را در نظــر بگیری
دیداری- شــنیداری، و بســیاری مطالــب دیگــر همــراه بــا امــکان ترســیم ارتباطــات و اصــول حاکــم 
بــر آن هــا به راحتــی وجــود دارد و فرســتندۀ پیــام می توانــد دانــش مــد نظــر خــود را از ایــن طریــق 

ــد. ــل نمای ــی منتق به راحت

7-3. پیام

ــع،  ــل می شــود، در واق ــده منتق ــن فرســتنده و گیرن ــام بی ــوان پی ــار دانشــی، آنچــه به عن در رفت
ــت.  ــری اس ــناختی بالات ــطح ش ــات، دارای س ــا داده و اطلاع ــه ب ــت. دانــش در مقایس دانــش اس
ــا مجموعــه ای  اگــر بپذیریــم کــه دانــش ترکیبــی ســازمان یافته از داده هــا و اطلاعــات اســت کــه ب
از قواعــد، رویهّ هــا، و عملیــات آموخته شــده از طریــق تجربــه و تمریــن درون ســازی شــده 
ــد دارای  ــز بای ــار نی ــن رفت ــام منتقل شــده در ای ــن صــورت، پی )ریســمانباف و فتاحــی 1395(، در ای

ــد. ــا باش ــن ویژگی ه همی

7-4. پایگاه دانشی

بــه نظــر می رســد کــه مغــز انســان کامل تریــن پایــگاه دانشــی اســت کــه بشــر تاکنــون توانســته 
ــه ای از  ــۀ مجموع ــر پای ــازی آن ب ــز و ذخیره س ــش در مغ ــکل گیری دان ــد. ش ــایی کن ــت شناس اس
قواعــد، رویهّ هــا و عملیــات آموخته شــده و برونی سازی شــده بــه  شــکلی هدفمنــد و در یــک 
ــا اســتفاده  ــادار صــورت می گیــرد. اگــر بتــوان ایــن اصــول و رویهّ هــا را ب ــا بافــت معن چارچــوب ی
از شــاخص های هــوش مصنوعــی در یــک پایــگاه غیرانســانی پیاده ســازی کــرد، آن پایــگاه 
قابلیــت تبدیــل بــه یــک پایــگاه دانشــی را دارد. در ایــن پایگاه هــا، محتــوا بــر معنــا اثــر می گــذارد؛ 
بدین معنــا کــه اطلاعــات ارائه شــده دربــارۀ هــر پیشــینه یــا موجودیــت می توانــد بــر اســاس محتــوا و 
اطلاعــات اضافــی ارائه شــده فهمیــده و تفســیر شــود. هــر فــردی بــرای فهــم و درونی کــردن دانــش 
جدیــد نیازمنــد تشــخیص الگوهــا و چارچوب هــا در رخدادهــا و موضوعــات و قــرار دادن آن هــا در 
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رابطــه بــا دانــش پیشــین خــود )داشــته ها( اســت اســت )Novak& Cañas, 2008 نقــل در ریســمانباف 
ــند  ــزاری باش ــد اب ــت وجو، بای ــرای جس ــزاری ب ــای اب ــی به ج ــای دانش ــی 1395(. پایگاه ه و فتاح
ــک  ــت از ی ــه حرک ــزاری ک ــی اب ــود؛ یعن ــی ش ــش تلق ــۀ دان ــد به منزل ــه می توان ــش آنچ ــرای نمای ب
سیســتم پرســش و پاســخ را بــه یــک سیســتم نمایــش و ســازماندهی دانــش تبدیــل کنــد و موجــب 
پشــتیبانی بهتــر از جســت وجوگر شــود. در نتیجــه، شــکل گیری یــک رفتــار دانش یابــی مســتلزم آن 
اســت کــه کاربــر در مواجهــه بــا یــک پایــگاه دانشــی قــرار گیــرد تــا به جــای برخــورد بــا ابزارهــای 
ــد نمایشــی از  ــا بتوان ــن فراینده ــته و در ای ــش برخــورد داش ــش دان ــای نمای ــا ابزاره جســت وجو، ب

ــد.  ــات را مشــاهده کن ــا، و عملی قواعــد، رویهّ ه
ــی را  ــار دانش یاب ــک رفت ــکل گیری ی ــوان ش ــالا می ت ــده در ب ــات گفته ش ــه مقدم ــه ب ــا توج ب
زمانــی متصــور شــد کــه تمامــی مقدمــات شــامل وجــود مــوارد زیــر اســت: کانــال ارتباطــی توانمنــد 
در انتقــال دانــش، پایــگاه دانشــی توانمنــد در نمایــش دانــش، شــکاف دانشــی و نــه نیــاز اطلاعاتــی، 
ــر3، نشــان  ــا در تصوی ــن پیش فرض ه ــش در دل خــود داشــته باشــد. ای ــی کــه دان ــان، پیام و در پای

داده شــده اســت. 
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شکل 3. پیش نیازهای شکل گیری رفتار دانش یابی
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ــی بحــث شــد،  ــار دانش یاب ــاز رفت ــا پیش نی ــا چهــار مفهــوم ی ــاط ب ــه آنچــه در ارتب ــا توجــه ب ب
ــن مفهــوم پرداخــت. ــه خــود ای ــوان ب ــون می ت اکن

8. رفتار دانش یابی

ــلات  ــجویان تحصی ــن دانش ــی بی ــات و دانش شناس ــم اطلاع ــوزۀ عل ــه در ح ــی ک در محاورات
ــرای کســب  ــاری کــه ب ــه رفت ــد هرگون ــج اســت، بســیاری از آن هــا معتقدن تکمیلــی و اســتادان رای
اطلاعــات و دانــش جهــت برطرف شــدن یــک شــکاف اطلاعاتــی یــا دانشــی از افــراد بــروز 
ــگاه آن هــا  ــا ایــن ن ــد. ب ــار دانشــی ندارن ــه رفت ــار اطلاعاتــی اســت و اعتقــادی ب ــد، یــک رفت می کن
حتــی تــلاش بــرای تعریــف رفتــار دانشــی را بیهــوده می انگارنــد و اعتقــاد دارنــد کــه همــۀ رفتارهــا 
اطلاعاتی انــد. رفتــار دانشــی در مقابــل رفتــار اطلاعاتــی قــرار نمی گیــرد، امــا آنچــه به عنــوان کیــن1 
ــته بندی، و  ــره، دس ــان ذخی ــن انس ــان در ذه ــرور زم ــه  م ــلر 2008(، ب ــش )گایس ــۀ دان ــد پای ــا واح ی
ــازل اســت کــه  خوشــه بندی می شــود و در نهایــت، مفاهیمــی را در ذهــن شــکل می دهــد، ماننــد پ
هــر روز قطعــه ای از آن تکمیــل می شــود. آشــکار اســت کــه ایــن پــازل هیــچ گاه کامــل نمی شــود 
ــد  ــد آن را کامــل کن ــا بتوان ــازل اســت ت ــال قطعه هــای گمشــدۀ آن پ و انســان به طــور مــداوم به دنب
ــد  ــر نمی توان ــار دیگ ــکل از رفت ــن ش ــد. ای ــت، برس ــش اس ــه به دنبال ــنی از آنچ ــر روش ــه تصوی و ب
صرفــاً گویــای رفتــار اطلاعاتــی باشــد، بلکــه نوعــی تغییــر در مســیر از ســوی اطلاعاتــی اندیشــیدن 

بــه ســمت دانشــی اندیشــیدن اســت.
رفتــار دانش یابــی در دهه هــای اخیــر مــورد توجــه حوزه هــای مختلــف موضوعــی قرارگرفتــه 
ــار دانشــی  ــه بررســی رفت ــرار دارد ب ــی کــه در آن ق ــا بافت ــر حــوزۀ موضوعــی متناســب ب اســت. ه
پرداختــه و تعریــف متفاوتــی از ایــن رفتــار ارائــه کــرده اســت. پرداختــن بــه  تمامــی تعاریــف خــارج 
ــی از  ــه، برخ ــور خلاص ــط به ط ــه، فق ــن، در ادام ــوده و بنابرای ــر ب ــۀ حاض ــۀ مقال ــدف و حوصل از ه

ــود. ــه می ش ــی ارائ ــار دانش یاب ــۀ رفت ــر در زمین ــورد نظ ــف م ــی و تعاری ــای موضوع حوزه ه
ــم  ــوب عل ــی در چارچ ــار دانش یاب ــد، رفت ــاره ش ــته اش ــن نوش ــدای ای ــه در ابت ــه ک همان گون
ــی  ــش، و آگاه ــر دان ــارت ب ــش، نظ ــرور دان ــش، م ــت وجوی دان ــامل جس ــد ش ــات می توان اطلاع
ــا غیرمســتقیم  ــا غیرفعــال و مســتقیم ی ــد فعــال ی از ایــن  باشــد کــه جســت وجوی یــک فــرد می توان
باشــد )Bates 2002(. »کیونــگ » نیــز دانش یابــی را به عنــوان فراینــدی کــه فــرد به طــور هدفمنــد از 
ــه تغییــر وضعیــت دانشــی خــود می پــردازد، تعریــف می کنــد  طریــق حالت هــای مختلــف یافتــن2 ب

1. Knowledge bAsic uNit of Existence (KANE) 2. various seeking modes
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ــه  ــد ک ــی می دان ــوع فعالیت های ــی را مجم ــار دانش ــکوبوگا« رفت ــن، »بادیس )Kyung 2009(. همچنی
Badiescu-( ــرد ــی را در بر می گی ــار اطلاعات ــی و رفت ــای دانش ــی نیازه ــای ارزیاب ــی از فراینده بخش

Buga 2013(. ایــن رفتــار بــا بررســی تعامــل میــان کاربــر و نظــام در پــی آن اســت کــه کاربــر بتوانــد 

بــا کمتریــن تــلاش بیشــترین بهینگــی را از نظــام دریافــت کنــد.
در حــوزۀ مدیریــت دانــش، Sharma & Bock (2005) رفتــار دانش یابــی را بــا توجــه بــه مــدل 
ــگ« در  ــن، »کیون ــد. همچنی ــی کرده ان ــازمانی بررس ــازن س ــر روی مخ ــت(1 ب ــد )نی ــر قص ــی ب مبتن
ــی و  ــان دانش یاب ــد می ــازی، پیون ــع مج ــی در جوام ــار دانش ــی رفت ــا بررس ــود ب ــری خ ــالۀ دکت رس
ــی در  ــازمان های فراصنعت ــای س ــرای قابلیت ه ــم ب ــیار مه ــع بس ــازمانی را از مناب ــش س ــتراک دان اش
 .)Kyung 2009( عصــر حاضــر دانســته و رفتــار دانشــی و برون دادهــای آن را بررســی کــرده اســت
ــی  ــش مبتن ــق دان ــری و خل ــرای یادگی ــد ب ــاری می دانن ــی را رفت ــار دانش یاب ــات« رفت ــم و بنباس »کی
بــر ارتباطــات رســمی و غیررســمی در بیــن مردمــی کــه از طریــق شــبکه های اجتماعــی در مــاورای 
ــای  ــازمان ها برون داده ــتند )Kim & Benbasat 2012(. در س ــاس هس ــر در تم ــا یکدیگ ــازمان ها ب س
دانشــی افــراد بــا موقعیــت و وظیفــۀ آن هــا مرتبــط اســت. بــا توجــه بــه این کــه علــوم پزشــکی ارتباطی 
مســتقیم بــا جــان مــردم دارد، متخصصــان ایــن حــوزه توجــه خاصــی بــه رفتــار دانش یابــی داشــته اند. 
»کنــدی« و همکارانــش بــه بررســی تأثیــر شــکاف دانشــی بــر رفتــار متخصصــان پزشــکی پرداختنــد. 
ــر  ــد کــه کســب دانــش جدیــد ب ــر ایــن باورن ــد، ب ــۀ پژوهــش کیفــی کــه انجــام دادن ــر پای آن هــا ب
رفتــار علمــی و حرفــه ای پزشــکان اثــر می گــذارد )Kennedy et al. 2004(. پــس تغییــر رفتــار 
ــای  ــرای تصمیم گیری ه ــار ب ــی رفت ــر کل ــه تغیی ــش و در نتیجــه، ب ــای دان ــه ارتق ــد ب دانشــی می توان

.)Kuhne-Eversmann & Fischer 2013( ــد ــان بیانجام ــت و درم ــر در مراقب بهت
بــا توجــه بــه تعاریفــی کــه در زمینــۀ رفتــار دانش یابــی در متــون مختلــف ارائــه  شــده و مــروری 
ــت،  ــورت گرف ــی ص ــار دانش یاب ــکل گیری رفت ــای ش ــرد و پیش نیازه ــا خ ــتار داده ت ــر پیوس ــه ب ک
ــاختن  ــا برطرف س ــه ب ــرد در مواجه ــه ف ــرد ک ــداد ک ــاری قلم ــی را رفت ــار دانش یاب ــوان رفت می ت
یــک نیــاز دانشــی از خــود بــروز می دهــد. در ایــن رفتــار، کاربــر بــه جســت وجوی دانــش، مــرور 
دانــش، نظــارت بــر دانــش، و آگاهــی از جســت وجوی خــود می پــردازد. ایــن رفتــار کــه مســتلزم 
هوشــمندی در تمامــی مراحــل و عناصــر آن اســت، بایــد رفتــاری هدفمنــد بــرای رفــع یــک شــکاف 
ــش باشــد.  ــد در انتقــال دان ــش به واســطۀ کانال هــای ارتباطــی توانمن ــق دریافــت دان دانشــی از طری
پایگاه هــای دانشــی کــه کاربــر دانــش مــورد نیــاز خــود را از آن طلــب می کنــد، بایــد تــوان ارائــۀ 

1. intention
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ــات، و  ــد، عملی ــی از قواع ــۀ نمایش ــش، و ارائ ــرور دان ــش، م ــت وجوی دان ــل جس ــی از قبی خدمات
رویهّ هــا را بــرای وی داشــته باشــد. در نهایــت، ماحصــل یــک رفتــار دانش یابــی، کســب دانــش و 
ــا امــور در دســت اقــدام اوســت. پاســخ بــه پرســش های چگونگــی و چرایــی کاربــر در مواجهــه ب

9. تفاوت رفتار دانش یابی و رفتار اطلاع یابی

ــی  ــه انتزاع ــه ب ــا توج ــوم ب ــن دو مفه ــن ای ــز بی ــرای تمای ــن ب ــخص و معی ــرزی مش ــاد م ایج
بودنشــان بســیار مشــکل اســت. همچنیــن، بــا توجــه بــه تغییــر وضعیــت و چرخــش مــداومِ رفتــار فــرد 
از اطلاعاتــی بــه دانشــی و از دانشــی بــه اطلاعاتــی در زمان هــای مختلــف و در افــراد متفــاوت، ارائــۀ 
ــردازان  ــن« از نظریه پ ــر نیســت. »بلکی ــا حــدودی امکان پذی ــوم ت ــن دو مفه ــن ای خطــی مشــخص بی
ــرد کــه مبتنــی  ــه کار می ب ــی در وضعیــت دانــش را ب ــی، مفهــوم ناهمگون ــار اطلاع یاب در حــوزۀ رفت
ــش موجــود  ــرد تشــخیص می دهــد کــه دان ــی، ف ــن وضعیت ــر رویکــردی شــناختی اســت. در چنی ب
ــی اش را  ــکلات اطلاعات ــد مش ــرد نمی توان ــت. ف ــی نیس ــرش کاف ــورد نظ ــئلۀ م ــل مس ــرای ح وی ب
به روشــنی تشــخیص داده و آنچــه را کــه نمی دانــد به ســادگی بیــان کنــد )بلکیــن 1980 نقــل 
ــه  ــه ب ــده دارد، توج ــن« عقی ــه »اینگورس ــور ک ــن، همان ط ــاه 1386، 117 و 127(. بنابرای در داورپن
ــه  ــش )ب ــن وضعیــت واقعــی دان ــا در نظــر گرفت ــار ب ــروز رفت ــراد در ب مــدل و رویکــرد شــناختی اف
ــروری  ــود(، ض ــه می ش ــی تجرب ــور عاطف ــن به ط ــه ای معی ــود و در لحظ ــته می ش ــه دانس ــای آنچ  معن
ــار  ــاوت رفت ــه تف ــواردی ک ــن م ــل  لمس تری ــی از قاب ــه یک ــت ک ــوان گف ــاید بت ــت )1992(. ش اس
اطلاع یابــی و رفتــار دانش یابــی را بــرای مــا روشــن می ســازد، احســاس و حالــت درونــی و عاطفــی  
ــت  ــن احســاس و حال ــز اســت. چنی ــل درک و تمی ــا به روشــنی قاب ــک از م ــر ی ــرای ه اســت کــه ب
درونــی اگــر مثبــت باشــد، بــه تجربــه ای خوشــایند تبدیــل می شــود کــه می توانــد پیامدهــای مثبــت 
بــرای فــرد )کاربــر( داشــته باشــد. »حســینی« در پایان نامــۀ دکتــری خــود یکــی از ایــن احساســات 
درونــی را تجربــۀ خوشــایند می دانــد )1391(. بــر پایــۀ نظریــۀ  تجربــۀ خوشــایند، غنی بــودن محیــط 
ــدی و  ــۀ بع ــه مراجع ــه وی را ب ــد ک ــر می ده ــه کارب ــایند ب ــه ای خوش ــر، تجرب ــط کارب ــی راب تعامل
ــهیل کنندۀ  ــایند تس ــۀ خوش ــه تجرب ــتیابی ب ــد. دس ــوق می ده ــی س ــع اطلاعات ــتر از مناب ــتفادۀ بیش اس
تمرکــز، جــذب، و حــس نکــردن گــذر زمــان اســت کــه اهدافــی ارزشــمند در محیط هــای 
یادگیــری هســتند. پژوهش هــا نشــان داده اســت افــرادی کــه بــه تجربــۀ خوشــایند دســت می یابنــد، 
 Hunter( دارای خودشــکوفایی، خوش بینــی، و کنتــرل درونــی بیشــتر و بدبینــی کمتــر هســتند
ــای  ــی نظریه ه ــه و برخ ــن نظری ــۀ ای ــر پای ــینی 1391(. ب ــل در حس and Csikszentmihalyi 2003 نق
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ــی  ــاری به نوع ــی رفت ــار اطلاع یاب ــا رفت ــه ب ــی را در مقایس ــار دانش یاب ــوان رفت ــه آن می ت ــک ب نزدی
ــود.  ــرد می ش ــتر در ف ــی بیش ــاط و سرخوش ــاع، نش ــا، اقن ــث ارض ــه باع ــرد ک ــی ک ــایندتر تلق خوش
ــا  ــه نتایــج بهتــری برســد کــه آن نتایــج ب ــه، چنانچــه کاربــری در جســت وجوی خــود ب ــرای نمون ب
ــردد،  ــتر گ ــات بیش ــا و ثب ــت و ارتق ــب تقوی ــی موج ــته و حت ــی داش ــته های وی همخوان پیش داش

ــود. ــی ش ــایندتر تلق ــد خوش ــه اش می توان تجرب
نوعــی  ابتدایــی آن  مراحــل  به ویــژه در  و  اطلاع یابــی  رفتــار  فراینــد  افــراد در  معمــولاً 
ــا  ــه ب ــی در مقایس ــار دانش یاب ــاس در رفت ــن احس ــه ای ــد ک ــردرگمی دارن ــتگی و س ــاس خس احس
ــط  ــا موقعیت هــای ناآشــنا و غیرمرتب ــه ب ــراد در مواجه ــد. اف ــدا می کن ــی کاهــش پی ــار اطلاع یاب رفت
و همچنیــن، افزایــش غیرقابــل کنتــرل اطلاعــات، احســاس ســردرگمی کــرده و خســته می شــوند. 
ــه  ــود. ب ــناختی می  ش ــی و ش ــار اطلاعات ــب اضافه ب ــات موج ــتفاده از اطلاع ــی اس ــن وضعیت در چنی
 همیــن دلیــل، کاربــران بــه عــدم اســتفاده از اطلاعــات روی می  آورنــد. ایــن عوامــل موجــب هجــوم 
اطلاعــات یــا کاهــش توانایــی فــرد در اســتفاده از اطلاعــات می  شــود )کیانــی 1391(. در مقایســه بــا 
ایــن مســئله، هنگامی کــه افــراد بــا دانــش مواجــه می شــوند، نوعــی احســاس رضایــت و خشــنودی 
در آن هــا شــکل می گیــرد کــه ایــن خــود باعــث شــور و نشــاط و دنبال کــردن بقیــۀ مســیر بازیابــی 
ــون  ــته هایی همچ ــه در رش ــدی ک ــای جدی ــه فناوری ه ــه ب ــا توج ــود. ب ــش می ش ــات و دان اطلاع
علــوم شــناختی و عصب شــناختی1 مــورد اســتفاده قــرار می گیــرد، می تــوان بــه اندازه گیــری 
ــزارۀ  ــن گ ــت و ای ــت وجو پرداخ ــد جس ــف فراین ــل مختل ــراد در مراح ــتگی اف ــذت و خس ــزان ل می

ــرارداد. ــر ق ــی دقیق ت ــورد بررس ــده را م مطرح ش
 البتــه، همان طــور کــه پیش تــر گفتــه شــد، جــدا کــردن رفتــار اطلاع یابــی از رفتــار دانش یابــی 
کار چنــدان آســانی نیســت و در بســیاری از مــوارد، ایــن دو در کنــار همدیگــر رخ می دهنــد و فــرد 
ممکــن اســت بســته بــه بافــت و پیش نیازهــای لازم بــرای شــکل گیری رفتــار دانش یابــی مرتبــاً بیــن 
ایــن دو رفتــار در حرکــت باشــد. از ســوی دیگــر، ایــن امــکان نیــز وجــود دارد کــه از نظــر یــک 
فــرد واحــد، مفهــوم اطلاعــات و دانــش مــرز مشــخصی نداشــته باشــد و بســته بــه نیــاز، موقعیــت، و 
ــن  ــد کــه خــود وی از ای ــی باشــد هرچن ــا دانش یاب ــی و ی ــار وی اطلاع یاب ــرد، رفت ــی ف ســاختار ذهن

امــر آگاهــی نداشــته باشــد و یــا برایــش مهــم نباشــد.

1. neuroscience
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از رفتار اطلاع یابی تا رفتار دانش یابی: واکاوی سیر تحول مفهومی و نظری   |   اکبری و دیگران

در ادامه، به برخی از تفاوت های رفتار اطلاع  یابی و دانش یابی اشاره می شود:
ــی  کــه 	� ــی کــم اســت؛ در حال ــردازش اطلاعــات دریافت ــزان ســطح پ ــی می ــار اطلاع یاب در رفت

ــاد اســت و افــراد بایــد از  ــی میــزان ســطح پــردازش اطلاعــات دریافتــی زی ــار دانش یاب در رفت
ــی 1395(؛ ــمانباف و فتاح ــد )ریس ــتفاده کنن ــز اس ــود نی ــته های خ پیش داش

ــدا از 	� ــراد ابت ــی اســت. به طــور طبیعــی، اف ــار اطلاع یاب ــر از رفت ــی ســطحی بالات ــار دانش یاب رفت
ــا تکمیــل پــازل اطلاعاتــی کــه در ذهــن دارنــد،  ســطح اطلاعاتــی عبــور می کننــد و ســپس، ب
تــلاش می کننــد آن اطلاعــات تــازه کسب شــده را بــه دانــش تبدیــل کننــد. بــه  همیــن دلیــل، 
ــه  ــرد ک ــرض ک ــوان ف ــد. می ت ــا می یاب ــی ارتق ــار دانش یاب ــه رفت ــا ب ــی آن ه ــار اطلاع یاب رفت
ــار  ــار مناســب باشــد. رفت ــر و در نتیجــه، رفت ــری معقول ت ــاز تصمیم گی ــد پیش نی ــش می توان دان
ــه  ــر ب ــرار دارد و منج ــی ق ــی و اطلاعات ــار علم ــه رفت ــبت ب ــر نس ــطح متعالی ت ــی در س دانش یاب
ــلر  ــی 1395؛ گایس ــمانباف و فتاح ــود )Hjorland 2013؛ ریس ــش می ش ــناخت و دان ــای ش ارتق

2008(؛
رفتــار دانش یابــی و رفتــار اطلاع یابــی در زمینــۀ احســاس رضایــت و لذت جویــی نیــز متفــاوت 	�

هســتند. فــردی بــا نیــاز اطلاعاتــی به دنبــال اطلاعــات اســت کــه البتــه، گاهــی این جســت وجوی 
ــه ایــن  ــر ب ــا هرچــه زودت ــرد و فــرد دوســت دارد ت ــا بی علاقگــی صــورت می پذی اطلاعاتــی ب
ــا  ــردی ب ــه ف ــت؛ به طوری ک ــاوت اس ــش متف ــۀ دان ــه، مقول ــد. در مقایس ــان ده ــت وجو پای جس
نیــاز دانشــی بــه ســطحی از آگاهــی رســیده اســت و به دنبــال تکمیل کــردن پــازل ذهنــی خــود 
باعلاقــه بــه جســت وجو پرداختــه تــا دانــش خــود را تکمیــل کنــد و از جســت وجوهای خــود 

ــرد؛ ــذت می ب ل
میــزان 	� می کنــد،  جــدا  اطلاع یابــی  رفتــار  از  را  دانش یابــی  رفتــار  آنچــه  همچنیــن، 

ــه پیش داشــتۀ  ــدون هیچ گون ــا آگاهــی  انــدک و ب پیش داشــته های ذهنــی فــرد اســت. فــردی ب
ذهنــی، زمانــی ســراغ نظام هــای بازیابــی مــی رود کــه بــه اطلاعــات دســت یابــد؛ ولــی 
ــش  ــی دان ــات یعن ــر از اطلاع ــطحی بالات ــال س ــی به دنب ــی قبل ــته های ذهن ــا پیش داش ــردی ب ف
اســت. به نوعــی می تــوان گفــت کــه در ســطح اطلاعــات، فــرد درون دادهــای حســی را 
ــۀ مقایســه هــم می رســد؛ امــا آنجــا کــه درون دادهــای حســی  ــه مرحل خوشــه بندی و گاهــی ب
ــه درک  ــط می دهــد و ب ــه هــم رب ــی ب ــا درون دادهــای حســی قبل ــد را ب خوشه بندی شــدۀ جدی

و فهمــی از آن می رســد )گایســلر 2008(، رفتــار دانش یابــی رخ  داده اســت.
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10. به سمت الگوهای دانشی

ــان، شــکاف  ــی می شــود؟ عــدم اطمین ــار اطلاع یاب ــر الگوهــای رفت ــه تغیی ــش منجــر ب ــا دان آی
شــناختی، آگاهــی مبهــم از فقــدان چیــزی، ابهــام در عــدم رضایت منــدی، و ناهمگونــی در وضعیــت 
دانــش اصطلاحاتــی هســتند کــه پژوهشــگران مختلــف بــرای بــروز رفتــار اطلاع یابــی ناشــی از نیــاز 
اطلاعاتــی افــراد بــه کار برده انــد. به عبــارت دیگــر، نداشــتن اطلاعــات و یــا دانــش کافــی در زمینــۀ 
ــاری خــاص از ســوی  ــروز رفت ــه ب ــاز اســت کــه منجــر ب ــرای احســاس نی چیــزی موتــور محرکــه ب

ــود. ــرد می ش ف
ــن«  ــن«، »دروی ــدل »بلکی ــد م ــا، مانن ــی پوی ــی اطلاع یاب ــای غیرمکانیک ــی مدل ه ــاً تمام تقریب
و »فاســتر«، به جــای تأکیــد صــرف بــر جنبه هــا و مهارت هــای اطلاعاتــی، الگوهایــی متمرکــز 
ــتند.  ــی  هس ــای اطلاع یاب ــلاع در فراینده ــت وجوگران اط ــا جس ــط ب ــی مرتب ــای دانش ــر کارکرده ب
ــی  ــث وب معنای ــه در مبح ــور ک ــازی، همان ط ــق ف ــر از منط ــای متأث ــد مدل ه ــر مانن ــای اخی مدل ه
مطــرح اســت، امــکان بســط جســت وجوی کاربــر، دخالــت بیشــتر زبــان طبیعــی در فراینــد بازیابــی 
و در یــک کلام، امــکان طراحــی مدل هــا و نظام هــای بازیابــی تعاملی تــر، پویاتــر و دانش مدارتــری 
ــری  ــدن نظ ــر ش ــته و پربارت ــۀ 1970 در رش ــناختی در ده ــای ش ــوذ نظریه ه ــاخته اند. نف ــم س را فراه
مطالعــات مربــوط بــه کاربــران اطلاعاتــی در ایــن دهــه، مجــال و پایــۀ نظــری لازم را بــرای پی ریــزی 
الگوهــای اطلاع یابــی، کــه بــر خــلاف الگوهــای بازیابــی اطلاعــات از دیــدگاه کاربــر بــه موضــوع 
ــه از  ــت ک ــا آن اس ــن الگوه ــم ای ــاز مه ــمانباف 1393(. امتی ــاخت )ریس ــم س ــت، فراه می نگریس
 Johnson ــه ــی ک ــای اطلاع یاب ــد. مدل ه ــی می نگرن ــد اطلاع یاب ــه فراین ــام( ب ــه نظ ــر )و ن ــگاه کارب ن
ــد  ــاد کرده ان ــش ی ــع دان ــوان منب ــان به عن ــد، از انس Leckie et al. (1996) ،(1997) پیشــنهاد داده بودن

)Hsieh 2009( در مدل هــای اطلاع یابــی نظیــر مــدل »کولثــاو«1 بــه کاربــر به عنــوان همراهــی 
فعــال در فراینــد اطلاع جویــی نگریســته می شــود؛ به نحوی کــه بــه  لحــاظ جنبه هــای شــناختی 
ــاه  ــد )داورپن ــد می یاب ــات رش ــا اطلاع ــل ب ــا تعام ــگام ب ــر هم ــش کارب ــی، دان ــای اطلاع یاب فراینده

ــن 1992(. 1386؛ اینگورس
ــس«،  ــون«، »الی ــر »ویلس ــی نظی ــار اطلاع یاب ــف رفت ــای مختل ــه الگوه ــگاه ب ــا ن ــه، ب در نتیج
ــمت  ــه س ــا ب ــا و الگوه ــن مدل ه ــت ای ــوان گف ــتر« و ... می ت ــاو«، »فاس ــن«، »کولث ــن«، »دروی »بلکی
ــه  ــو ب ــتگی الگ ــی از وابس ــا به نوع ــن الگوه ــام ای ــه در تم ــد؛ به طوری ک ــش می رون ــدن پی دانشی ش

1. Kuhlthau
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ــردازان  ــن نظریه پ ــی از مهم تری ــه از یک ــون«، ک ــه، »ویلس ــرای نمون ــت. ب ــده اس ــت ش ــش صحب دان
ــی  ــد، ط ــتناد کرده ان ــه کار او اس ــس از او ب ــگران پ ــام پژوهش ــت و تم ــی اس ــار اطلاعات ــوزۀ رفت ح
ســال های1981-1999 الگــوی رفتــار اطلاع یابــی خــود را چندیــن مرتبــه تغییــر داده و آن را کامــل 
کــرده اســت. او از الگوهــای پــس از خــود نیــز بــرای تکمیــل الگــوی خــود بهــره بــرده و متغیرهــای 
مختلفــی از جملــه شــکاف دانشــی را در الگــوی خــود وارد کــرده اســت و به نوعــی الگــوی کنونــی 
او بــا آنچــه اول بــار مطــرح شــد، متفــاوت اســت و بــه مقولــۀ دانــش در آن توجــه شــده اســت. در 
الگــوی »درویــن« نیــز، مــا بــا جهانــی ســاکن روبــه رو نیســتیم، بلکــه کاربــر در تعامــل بــا اطلاعــات، 
معنــا می آفرینــد )نظریــۀ معنابخشــی1( کــه ایــن معنــا نیــز همــراه بــا خــود کاربــر در زمــان- فضــا2 در 
حــال تغییــر و پویایــی اســت )داورپنــاه و ســالاری 1390، 17(. »گادبولــد« در مقالــۀ خــود بــر طبــق 
ــه از  ــات ک ــادی اطلاع ــول بنی ــن« و فرم ــۀ معنابخشــی »دروی ــی »ویلســون« و نظری الگــوی اطلاع یاب
 .)Godbold 2006( ــت ــرده اس ــه ک ــی ارائ ــاً دانش ــی تقریب ــده، مدل ــه  ش ــوی Brookes (1980)  ارائ س
ــا عبــور از چرخــۀ رفتــار اطلاعــات، بــه ســاختار اصلاح شــدۀ  در ایــن مــدل، ســاختار دانــش فــرد ب
ــۀ  ــای واقعــی، نمون ــه  معن ــوز ب ــه اســت3. اگرچــه هن ــد تغییریافت ــش جدی ــی دریافــت دان ــد یعن جدی
الگــوی دانشــی کاملــی نداریــم، امــا بــا نگاهــی کلان بــه الگوهــای اطلاع یابــی می تــوان گفــت کــه 
ــد کــه مفهــوم دانــش در آن هــا مهــم تلقــی می شــود  ــرار گرفته ان ــی ق ایــن الگوهــا در مســیر جریان
ــراد را  ــی اف ــار دانش یاب ــد رفت ــعی دارن ــه س ــم ک ــش می روی ــی پی ــمت الگوهای ــه س ــی ب و به نوع
بررســی و مدل ســازی کننــد. در حقیقــت، هرچنــد اندیشــمندان دیگــر، کــه انــواع الگوهــای 
ــه مباحــث دانشــی در ایــن رفتــار اشــاره  ــد، به طــور مســتقیم ب رفتــار اطلاع یابــی را مطــرح کــرده ان
ــد به جــای  ــی می توان ــار اطلاع یاب ــای رفت ــن برداشــت را کــرد کــه ارتق ــوان ای ــا می ت ــد، ام ننموده ان
دریافــت »اطلاعــات«، بــه کســب و جــذب »دانــش« منتهــی شــود و از ایــن رو، آن رفتــار ســاده را بــه 

ــد. ــل کن ــار دانشــی( تبدی ــار پیشــرفته تر )رفت رفت

11. نتیجه گیری

بررســی پیوســتار داده تــا خــرد نشــان داد کــه دانــش در مقایســه بــا داده و اطلاعــات، مقولــۀ 

1. sense making 2. time/space

برای مطالعه بیشتر نگاه کنید به:  .3
Godbold, N. 2006. Beyond information seeking: towards a general model of information behavior. Information 

Research 11 (4): 269-285. Availeable at: http://information.net/ir/11-4/paper269html.
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ســطح بالاتــری اســت. اطلاعــات را می تــوان نمایــش شــکلی، وضعیتــی، یــا مفهومــی از یــک پدیــدۀ 
تجربــی دانســت کــه تــوان بالقــوه در راســتای تغییــر، عمــل، قصــد، یــا توقعــات یــک موجودیــت 
ــده درک  ــات کسب ش ــد از اطلاع ــرد می توان ــه ف ــت ک ــی اس ــۀ آگاهی های ــش مجموع را دارد. دان
و جــذب کــرده، بــا داشــته ها و چارچوب هــای شــناختی خــود ترکیــب نمایــد و از آن بــرای 
ــن  ــد ای ــوان کلی ــوش را می ت ــده، ه ــف مطرح ش ــه تعاری ــه ب ــا توج ــد. ب ــتفاده کن ــری اس تصمیم گی
تبدیــلات در درون ذهــن انســان دانســت. هــوش عامــل توانمنــدی اســت کــه قابلیــت تبدیــل داده، 

ــد. ــا اعطــا می کن ــه م ــش را ب اطلاعــات، و دان
در مقایســه میــان رفتــار اطلاع یابــی بــا رفتــار دانش یابــی مشــخص شــد کــه عامــل هوشــمندی 
را می تــوان از اصلی تریــن مشــخصه های تمایــز میــان ایــن دو رفتــار دانســت؛ یعنــی هرچــه ســاختار 
ــار  ــد، آن رفت ــتفاده کنن ــمندی اس ــل هوش ــد از عام ــتر بتوانن ــار بیش ــک رفت ــل در ی ــر دخی و عناص
گرایــش بیشــتری بــه ســمت دانشی شــدن دارد. یکــی دیگــر از تفاوت هــا کــه بســیار انتزاعــی و البتــه 
بــرای هــر فــردی بــه همــان نســبت قابــل  لمــس اســت، احســاس و حالــت درونــی اســت کــه فــرد 
ــژه در مراحــل ابتدایــی آن  ــی و به وی ــار اطلاع یاب ــراد در فراینــد رفت ــار خــود دارد. معمــولاً اف از رفت
ــی  ــار اطلاعات ــد و به نوعــی دچــار اضافه ب نوعــی احســاس خســتگی و ســردرگمی در خــود می بینن
ــدا کــرده و در  ــی کاهــش پی ــار دانش یاب ــد در رفت ــن احســاس می توان و شــناختی می شــوند کــه ای

واقــع، بــا احســاس رضایــت و لــذت همــراه باشــد.
ــن مــدل از چهــار عنصــر  ــو( مــد نظــر باشــد، ای اگــر یــک مــدل ســادۀ ارتباطــات )مــدل برل
فرســتنده، گیرنــده، پیــام، و مجــرای ارتباطــی تشــکیل  شــده اســت. بــرای شــکل گیری یــک 
ــد.  ــته باش ــود داش ــاط وج ــن ارتب ــر ای ــی عناص ــد در تمام ــمندی بای ــل هوش ــی عام ــار دانش یاب رفت
شــکل گیری ایــن رفتــار مســتلزم آن اســت کــه کاربــر در وهلــۀ اول و در مقایســه بــا نیــاز اطلاعــات، 
نیــاز دانشــی داشــته باشــد؛ یعنــی نیــاز او از دل یــک شــکاف شــناختی ســر بــرآورده باشــد. در مرحلۀ 
دوم، ایــن نیــاز بایــد بــا اســتفاده از کســب و درونی کــردن دانــش برطــرف شــود و پیــام منتقل شــده 
ــه اطلاعــات، بلکــه دانــش باشــد. از طــرف دیگــر، کانال هــای ارتباطــی درگیــر  در ایــن  ارتبــاط، ن
ــند.  ــته باش ــش را داش ــن دان ــال ای ــوان انتق ــز ت ــی( نی ــای اطلاعات ــر در نظام ه ــط کارب ــون راب )همچ
ــا یــک سیســتم  ــد یــک انســان ی ــگاه می توان ــن پای ــد نظــر )ای ــگاه دانشــی م ــی، پای ــۀ نهای در مرحل
ــرای  ــا را ب ــات، و رویهّ ه ــد، عملی ــی از قواع ــۀ نمایش ــی ارائ ــد توانای ــد( بای ــره باش ــزاری خب نرم اف
کاربــر داشــته باشــد و کاربــر در مواجهــه بــا آن در پاســخ بــه پرســش های چگونگــی و چرایــی خــود 
ــه عنصــر هوشــمندی و توانایــی  ــا توجــه ب ــد کــه ب ــا مجموعــه ای از قواعــد، رویهّ هــا برخــورد کن ب
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ــکل گرفته اند. ــمند ش ــای ارزش ــئله و آفرینش ه ــل مس ــگاه در ح پای
در پایــان، رفتــار دانش یابــی را می تــوان رفتــاری قلمــداد کــرد کــه فــرد در مواجهــه بــا یــک 
نیــاز دانشــی از خــود بــروز می دهــد و در ارتبــاط بــا آن، فراینــدی )الگویــی( را طــی می کنــد کــه 
دربرگیرنــدۀ مراحلــی چــون جســت وجوی دانــش، مــرور دانــش، نظــارت بــر دانــش، و آگاهــی از 
ــا  ــار مســتلزم آن اســت کــه شــرایط و پیش فرض هــای آن مهی جســت وجوی خــود اســت. ایــن رفت
باشــد؛ پیش فرض هایــی نظیــر وجــود کانال هــای ارتباطــی توانمنــد در انتقــال دانــش و پایگاه هــای 
دانشــی کــه تــوان ارائــۀ خدماتــی از قبیــل جســت وجو، مــرور، و نمایــش دانــش را بــه کاربــر بدهنــد. 
بــه هــر شــکل، مفهــوم رفتــار دانش یابــی مفهومــی مهــم و بســیار گســترده اســت. بــه  همیــن دلیــل، 
ــای  ــای حوزه ه ــات و پژوهش ه ــو در ادبی ــه ای ن ــوم عرص ــن مفه ــه ای ــت ک ــار داش ــوان انتظ می ت
گوناگــون به ویــژه علــم اطلاعــات و دانش شناســی و نیــز روان شناســی شــناختی بــاز کنــد. بــه نظــر 
می رســد کــه تــلاش در زمینــۀ تدویــن و هنجاریابــی مدل هــا در ایــن عرصــه بســیار ضــروری باشــد.
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و مدیریــت اطلاعــات 13 )3 و 4(: 6-1.

 http://www.pajoohe.com/fa/print.php?UID=37037 ــی از ــو. بازیاب ــد برل ــی دیوی ــدل ارتباط ــم .1392. م ــی، میث امیدعل
ــی در 1394/10/20( )دسترس

اینگورسن، پیتر. 1992. تعامل بازیابی اطلاعات. ترجمۀ هاجر ستوده. 1389. تهران: کتابدار.

ــای  ــات در دنی ــه اطلاع ــی ب ــات: دسترس ــی اطلاع ــاخت جهان ــا زیرس ــرگ ت ــتین ال. 2000. از گوتنب ــن، کریس بورگم
ــار. ــران: چاپ ــی. 1387. ته ــم علیجان ــی، رحی ــد بیگدل ــۀ زاه ــبکه ای. ترجم ش

پاشاشریفی، حسن. 1382. نظریه و کاربرد آزمون های هوش و شخصیت. تهران: سخن.

پورشریفی، حمید. 1382. روان شناسی بالینی. تهران: سنجش.

ــای  ــر پایگاه ه ــط کارب ــی راب ــای تعامل ــر ویژگی ه ــارۀ تأثی ــران درب ــدگاه کارب حســینی، ســیدمهدی. 1391. بررســی دی
اطلاعاتــی بــر رفتــار علمــی آن هــا بــر پایــۀ نظریــه تجربــۀ خوشــایند. پایان نامــه دکتــری علــم اطلاعــات و 

دانش شناســی. دانشــگاه فردوســی.

داورپناه، محمدرضا. 1386. ارتباط علمی: نیاز اطلاعاتی و رفتار اطلاع یابی. تهران: دبیزش، چاپار.

http://www.pajoohe.com/fa/print.php?UID=37037
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_____، شــعله ارســطوپور، عاطفــه شــریف، حیــدر مختــاری، و حســین مرادی مقــدم. 1388. رفتــار اطلاعاتــی انســان. 
تهــران: دبیــزش.

ــۀ اجتماعــی و محیــط اســتفاده از اطلاعــات: نقــش ســاختار  ــاه، محمدرضــا، و محمــود ســالاری. 1390. نظری داورپن
ــانی. 1 )1(: 22-7. ــداری و اطلاع رس ــنامۀ کتاب ــی. پژوهش ــوی اطلاع یاب ــار و الگ ــکل گیری رفت ــش در ش و کن

داورپناه، محمدرضا، و معصومه آرمیده. 1391. اطلاعات و جامعه. تهران: دبیزش.

ریســمانباف، امیــر. 1393. تحلیــل مفهومــی رونــد الگوهــای رفتــار اطلاع یابــی کاربــران؛ از اطلاع محــوری تــا 
دانش محــوری. در تعامــل انســان و اطلاعــات: مجموعــه مقــالات همایــش، ویراســتۀ نصــرت ریاحــی نیــا و یــزدان 

ــار. ــران: چاپ ــان. ته منصوری

_____، و رحمــت الله فتاحــی. 1394. جایــگاه مفهــوم دانــش در حــوزۀ مطالعــات رفتارهــای اطلاع یابــی. در یادنامــه 
حــری: مجموعــه مقــالات کتابــداری و علــم اطلاعــات. تهــران: ســازمان اســناد و کتابخانــه ملــی ایــران.

_____. 1395. بازشناختی از دانش شناسی. تهران: کتابدار.

زینــس، جیــم. 2006. بازتعریــف علــم اطلاعــات: از »علــم اطلاعــات« بــه »دانش شناســی«. ترجمــۀ هدایــت بهروزفــر. در 
ریســمانباف و فتاحــی 1395، 86-63. 

شریعتمداری، علی. 1370. مقدمه روانشناسی. اصفهان: مشعل.

ــی و  ــی، هستی شناس ــش: وب معنای ــازماندهی دان ــن س ــای نوی ــی. 1390. نظام ه ــت الله فتاح ــی و رحم ــان، مجتب کفاش
ــانی 14 )2(: 70-45. ــداری و اطلاع رس ــی. کتاب ــش عین ــازماندهی دان ــای س ابزاره

بــا  از اطلاعــات  الگــوی روابــط میــان عــدم اســتفادۀ اجبــاری  کیانــی، محمدرضــا. 1391. تحلیــل و آزمــون 
اجتناب  شــناختی، جهت  گیــری منفــی بــه مشــکل و عــدم تحمــل بلاتکلیفــی بــر اســاس مــدل مســتخرج از 
ــگاه  ــی. دانش ــات و دانش شناس ــم اطلاع ــری عل ــه دکت ــناختی(. پایان نام ــردی ش ــا رویک ــین )ب ــته  بندی هیوس دس

فردوســی.

گایســلر، ایلایــزر. 2008. دانــش و نظام هــای دانــش: فراگیــری از شــگفتی های ذهــن. ترجمــۀ مرتضــی کوکبــی. 1393. 
همــدان: ســپهر دانش.

گنجی، حمزه. 1386. روان شناسی عمومی. تهران: ساوالان.

گیــل، دیویــد، و بریجــت آدامــز. 2002. الفبــای ارتباطــات. ترجمــۀ رامیــن کریمیــان و دیگــران. 1384. تهــران: مرکــز 
ــانه ها. ــات رس ــات و تحقیق مطالع

محسنیان راد، مهدی. 1385. ارتباط شناسی. تهران: سروش.

میلانی فر، بهروز. 1391. روان شناسی کودکان و نوجوانان استثنایی. تهران: قومس.

ــاب 63:  ــی. فصلنامــه کت ــار و الگــوی اطلاع یاب ــی، رفت ــاز اطلاعات ــاه. 1384. نی ــن فیروزموســی و محمدرضــا داورپن یمی
.132 -123

ــی. 1395.  ــناختی از دانش شناس ــش. در بازش ــای دان ــش، نظریه ه ــازماندهی دان ــای س ــر. 2013. نظریه ه ــد، بیرگ یورلن
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و  اطلاعـات  علـم  رشـتۀ  در  دکتـری  مـدرک  دارای   ،1330 سـال  متولـد 
دانش شناسـی از دانشـگاه نیوسـاوث ولـز استرالیاسـت. ایشـان هم اکنـون اسـتاد 

اسـت.  مشـهد  فردوسـی  دانشـگاه  دانش شناسـی  و  اطلاعـات  علـم  گـروه 
و  جسـت وجو  و  رایانـه ای  فهرست نویسـی  دانـش،  و  اطلاعـات  سـازماندهی 

بازیابـی اطلاعـات و دانـش از جملـه علایـق پژوهشـی وی اسـت.




