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 های هربرت بلومرانتقادی آراء و اندیشه -بررسی تحلیلی               
 1کریم رضادوست

 2ایوب رستمی

 چکیده

ای در پیشبرد این علم داشته جامعه شناسی، سهم عمده معاصربلومر به عنوان یکی از نظریه پردازان 

دانند. از نظر بلومر پرداز کنش متقابل نمادین میترین نظریه است. بسیاری از صاحب نظران او را مهم

ماهیت جامعه همان کنش متقابل اجتماعی است و باید آن را در میان کنشگران جستجو کرد. ساخت 

متقابل اجتماعی نیست که بر  اجتماعی یا فرهنگ جامعه نیز در تحلیل نهایی آن، چیزی جز کنش

های تحقیق در جامعه است. او روش نی و قالبی خاص به خود گرفتههای مختلف، معامبنای موقعیت

دانست. از نظر او بهترین روش ها را ناقص میکرد و آنها را نقد میآن زمانه به ویژه به پوزیتیویست

 -تحقیق در جامعه روش درون نگری همدلانه است. ما در این مقاله بر آن شدیم تا با روش تحلیلی

دازیم. های موثر بر وی بپربیان اجمالی زندگی بلومر به بررسی تحلیلی افراد و اندیشهانتقادی پس از 

ترین مطالعات توان از محوریدهد که رویکرد ضدکارکردگرایی ساختاری بلومر را میها نشان میبررسی

روشپردازان برچسب زنی، پدیدار شناسان و او بر نظریه شناسی خرد دانست. نظریهدر سطح جامعه

 این در شده استفاده مفاهیم به نخستتوان شناسان قومی تأثیر گذاشته است. از نقاط ضعف او نیز می

جا که تحقیق طبیعت گرایانه او،  از آنکرد. همچنین  انتقاد بودنشان نامفهوم و گنگ خاطر به دیدگاه

مصاحبه مبتنی است، احتمال  و هکند و بر دیدگاه افراد مورد مشاهدها استنتاج میها را از دادهنظریه

ها و اطلاعات دارد که دیدگاه محققان و افراد مورد بررسی سبب شود سوگیری در داده بسیاری وجود

  .بروز کند
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 مقدمه

های ای در پیشبرد نظریهشناسان مکتب کنش متقابل سهم عمدهبه عنوان یکی از جامعه 1بلومر

، در شهر سن لوئیس، واقع در ایالت 1900رس سال شناسی ایفا کرده است. او در هفتم ماجامعه

توانست به  1918سال  و در ذهن خلاق و استعداد شگرفی داشتمیسوری آمریکا به دنیا آمد. او 

های درخشان آن روزگار آشنا دانشگاه میسوری وارد شود. در دانشگاه میسوری توانست با برخی چهره

 شناس رفتارگرا ماکس میر.د و روانشناسی چون چارلز الووشود، به ویژه جامعه

شناسی در دانشگاه شیکاگو به اتمام رساند مطالعات دوره دکتری خود را در رشته جامعه 1933در سال 

های فعالیت دانشگاهی خود از سال و در همان دانشگاه به عنوان استادیار استخدام شد. در خلال سال

 ل کار وه عنوان مذاکره کننده در باب مساینیز ب در شیکاگو کارهای اضافی دیگری 1951تا  1928

انداز و روش چشم"ترین کتاب خود را تحت عنوان  مهم 1969بلومر در سال  کارگری به انجام رساند. 

رساند. او علاوه بر دارا بودن عنوان پروفسور برجسته، دارای به چاپ می "گرایی نمادینکنش متقابل

ریاست  1961های شیکاگو و برکلی بوده و تا سال استادی در دانشگاهدکتری افتخاری در علوم، کرسی 

دار بوده است. همچنین اولین کسی که در پهنه علم اجتماعی در دانشگاه برکلی را عهده علوم مؤسسه

شناسی عواملی به مخالفت پرداخت بلومر بود. او معتقد بود در علوم شناسی رسماً با جامعهجامعه

. وی (453: 1378توان یافت )تنهایی، ای در مورد رفتار انسان نمییز تعیین کنندهاجتماعی هیچ چ

گرایی نمادین است. محرک شناسی، یعنی تعاملهای جامعهترین نظریهیکی از شاخص ه کنندهارای

شناختی روزگارش بود و لذا در پی تدوین و نگرش های جامعهبلومر ناخشنودی وی از بسیاری از عرف

گرایی نمادین معروف شد گرایانه خاص خود برآمد، نگرشی که به تعامله انسان باورانه و عملنظری

 (.130: 1392)استونز، 

های ملموس و قابل مطالعه از کنش انسانی را به عنوان اعمالی نظریات بلومر همواره تلاش کرده تا وجه

دهند، به نمایش بگذارد و به تحلیل نجام میها با تفسیرشان از وضعیتی که در آن قرار دارند، اکه انسان

های بلومر رسد که به کار بردن نظریه(. بنابراین به نظر می1395ها بپردازد )عبدوس و احمدیان، آن

برای فهم متقابل روابط آدمیان در جوامع مختلف تا حدود زیادی راه گشا و مفید باشد. البته باید در 

ای، باید بر ساخت، ماهیت و موقعیت و شرایط فرهنگی و ر نظریهنظر داشت که برای استفاده از ه

اجتماعی در آن جامعه اشراف کامل داشت تا بتوان با کاربرد صحیح آن به نتایج مطلوبی رسید. از طرف 

ه ای بهتوانند بسیار مؤثر باشند. این روشهای کمی میهای کیفی در کنار روشدیگر استفاده از روش

 ها بسیار مفیدند.ریزیت عمیق اجتماعی و فرهنگی، جهت تدوین برنامهخصوص در مطالعا

 های پژوهشیپرسش

                                                           

.1 Blumer 
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 های زیر است:این پژوهش به دنبال بررسی پاسخ

 های مؤثر بر بلومر کدامند؟افراد و اندیشه-
 اصول و مبانی نظریه کنش متقابل کدامند؟-

 های بلومر کدامند؟قضایای بنیادی نظریه-

 قل و وابسته کلیدی نظریات بلومر کدامند؟متغیرهای مست-

 مبانی بینشی و روشی بلومر چیست؟-

 های بلومر کجاست؟نقاط قوت و ضعف اساسی نظریه پردازان متقابل گرا و اندیشه-

 پیشینه پژوهش

تحلیلی بر سهم ارتباطات غیر کلامی در کنش متقابل "(، در تحقیقی تحت عنوان 1390صلیبی )

ن سهم ارتباطات غیرکلامی به مثابه یکی از سه سنخ ارتباطات اجتماعی یعنی، به تبیی "1اجتماعی

کلامی، غیرکلامی و پیراکلامی در کنش متقابل اجتماعی پرداخته است. همچنین در این راستا به دو 

شناختی  اجتماعی کنش متقابل اجتماعی برای به تصویر شناختی و روانزیر ساخت نظری جامعه

و مهم ارتباطات غیرکلامی در مبادلات کلامی کنشگران در دریافت پیام تشریح  کشیدن نقش مکمل

 (.1390های غیرکلامی و کارکردهای آن پرداخته است )صلیبی، و نقش نشانه

شناسی هربرت بلومر در مطالعات بررسی روش"تحقیقی با عنوان  (، در1388غفاری نسب و ایمان )

حقیق ها در این تاند. آنشناسی تحقیقات کیفی پرداختهباره روشبه بررسی دیدگاه بلومر در "اجتماعی

ساختاری  -شناسی کاربردیجامعه عی( در برابر سیطرهبه واکنش بلومر )رویکرد تفسیری در علوم اجتما

می های کگرا و کاربرد تکنیکشناسی اثباتهای کمی در علوم اجتماعی و نقد او )بلومر( از روشو روش

روش تحقیق در علوم  یز، به نقد رویکرد بلومر دربارهپردازند. در آخر نشناسی میجامعهدر تحقیقات 

 (.1388پردازند )غفاری نسب و ایمان، اجتماعی می

ساختار شناسی کنش پیوسته در نظریه کنش متقابل نمادی "( در تحقیقی با عنوان 1386تنهایی )

واحد  -1مر از جامعه، کنش نمادی را با دو مفهوم در تحلیل تبیین ساختاری نگاه بلو "هربرت بلومر

کنش پیوسته به عنوان واحدی برای  -2ی خود رفتار بشری و کنش به عنوان واحدی برای مطالعه

تواند هم به عنوان ساخت اجتماعی دهد. در این معنا جامعه برای بلومر میمطالعه انبوه جامعه، شرح می

انبوه  یشناسی کلان، که بلومر آن را با عنوان مطالعهجامعه سرسخت و هم به شکل کنش پیوسته در

 کند مطالعه شود.معرفی می

به  "شناسی معرفتجایگاه نظریه هربرت بلومر در جامعه"ای تحت عنوان ( در مقاله1378تنهایی )

ناسی ششناسی معرفت، نظریه جامعهبررسی جایگاه نظریه مید و بلومر در فرایند تاریخی تکوین جامعه

                                                           

.1  social interaction 
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ویژه نگرش مارکس و مارکس شناسی معرفت، بهگذاران معروف جامعهمعرفت بلومر را با نظریه بنیان

ویژه با توجه به مفهوم کنش پیوسته و مفهوم تازگی، گرایان نو مقایسه نموده است. این مقایسه، به

 .گرا تشخیص دادنظریه بلومر را همساز با نظریات بزرگان حوزه فرانکفورت و رادیکالیسم تفسیر

 روش شناسی تحقیق 

جام ای اناین تحقیق با توجه به موضوع و ماهیت آن، به صورت کیفی و با استفاده از روش کتابخانه

های منتشر شده از هربرت بلومر، که مورد ها و نظریهشده است. جامعه آماری این تحقیق شامل اندیشه

گویی خها و جهت پاسباشد. در تجزیه و تحلیل یافتهمی تأیید مرکز دانشگاهی و علمی قرار گرفته است،

ها و های مؤثر بر تفکر بلومر، اندیشهنامه و افراد و اندیشههای تحقیق، ابتدا مروری به زندگیبه پرسش

 جهت بالا بردن روایی و اعتبار تحقیقها پرداخته شده است. نظریه و سپس به تجزیه و تحلیل و نقد آن

 استفاده شودمعتبر از منابع ه سعی شده است ک

 های مؤثر بر اندیشه متفکر(خاستگاه فکری متفکر )افراد و اندیشه

 1جورج هربرت مید

به عنوان سخنگوی مکتب رفتارگرایی اجتماعی مید  1930بلومر که شاگرد خاص مید بود، تا سال 

های نظام فکری ی کار مید پایهشد. اما از آن سال به بعد و با مرگ مید، با قبول اصول اساسشناخته می

اش مبتنی بر اندیشه هربرت مید است، ولی ریخت. بلومر مدعی است، هر چند که اندیشهخود را پی

هاست که به طور ضمنی در اساس مشارکت او در این دیدگاه، رفع کمبودها و طرح بسیاری از ایده

مکتب کنش متقابل نمادین می فسیر کنندهاندیشه مید ناتمام مانده است. در واقع، بلومر روشنگر و ت

 .(242: 1386باشد )آزاد ارمکی، 

 جمیز، ویلیام ،2دیویی جان افکار متفکرانی چون در ریشه نمادین متقابل کنش نظریه این از تراما پیش

 .اندبوده مؤثر نظریه این به دهیشکل در که دارد وبر ماکس و 3زیمل جورج کولی، چارلز توماس، ویلیام

 مؤثر نظریه این ارایه در و دیگران کوهن استرایکر، گارفینگل، بلومر، چون افرادی آرای نیز مید از پس

 اصطلاح بار اولین برای و یک سخنرانی طی 1937سال  در بلومر که است ذکر اند. قابلشده واقع

 (.237: 1378برد )تنهایی؛  کار به را نمادین متقابل کنش ینظریه

 شناختی پهن دامنههای جامعهنظریه و 4رفتارگرایی

                                                           

.1  George Herbert Mead 

.2  John Dewey 

.3  Georg Simmel 

.4  Behaviorism 
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ل نمادین نو پای کنش متقاب کرد میان نظریهتفاوت نگاه مید و بلومر در این است که مید تلاش می 

ل شود، اما بلومر سعی داشت این نظریه را در مواجهه با دو رویکرد متمایز کند؛ با رفتارگرایی تمایز قای

های خارجی روی رفتار فرد داشتند )هم چنان أکید بر تأثیر محرکاول، رفتارگرایی تقلیل گرایانه که ت

شناختی پهن دامنه، به ویژه کارکردگرایی های جامعهکه مید این نگاه را داشت( و دوم؛ رویکرد نظریه

بلومر رفتارگرایی و کارکردگرایی ساختاری، هر دو گرایش به این دارند که عواملی  یساختاری، به عقیده

دهند. اما هر دوی این نظریههای خارجی؛ رفتار انسانی را شکل میارها، ساختارها و محرکمانند هنج

ها در نظر نمیای برای آنل نیستند، یا نقش تعیین کنندهفراگرد ذهنی در انسان اهمیتی قای ها برای

ها و نیز ر آنکه به عقیده او، کنشگران از طریق فراگرد ذهنی به نیروهای تأثیرگذار بگیرند. حال آن

یک  های انسان نتیجهبخشند. انتقاد اصلی بلومر این بود که رفتارها و کنشرفتار خودشان معنا می

ای نیست که در درون کنشگر وجود دارد و توسط عواملی مانند هنجارها و آماده یافتهگرایش سازمان

هایی ماشینی نیستند که د، کنشهای فرشود. به بیان دیگر، کنشهای خارجی برانگیخته مییا محرک

ها، ناشی از فراگردی است از قبل در فرد نهادینه شده باشد و ملکه ذهن او گردیده باشد. بلکه کنش

شناختی روان یکند. در یک جمله، با هر نظریهکه کنشگر از طریق آن عملش را ساخته و پرداخته می

نقشی برای خود انسان و اختیار او قائل نباشد مخالف که فراگرد معنا سازی کنشگران را نادیده بگیرد و 

 شناختی نیز مخالف بود که رفتار انسان راهای جامعهاست. از سوی دیگر بلومر با آن دسته از نظریه

دانند و بر ساختارهای اجتماعی و عوامل فرهنگی تأکید دارند. ناشی از نیروهای خارجی پهن دامنه می

شناختی اهمیت معنا و های روانشناختی پهن دامنه و هم نظریههای جامعهاو معتقد بود، هم نظریه

 (.272-273: 1389گیرند )ریتزر، ساخت اجتماعی واقعیت را نادیده می

 

 گرایی )پراگماتیسم(عمل

 ندارد، وجود واقعی جهان در آماده ایگونه به واقعیت یا حقیقت نخست که اعتقادند این بر عملگرایان 

 هاآدم که، آن دوم شود؛می پرداخته و ساخته ایفعالانه گونه به جهان در ما عملکرد ضمن بلکه

 بر و باشد شده ثابت برایشان آن سودمندی که کنندمی استوار چیزی بر را جهان ربارهد شانشدان

 که را فیزیکی و اجتماعی هایشناخته مردم که آن سوم و آورند؛می یاد به را شاندانش نیز پایه همین

 کنند.می تعریف قایلند، آن برای که ایفایده حسب بر کنندمی برخورد آن با جهان در

 زیاد قدر آن را عملگرا فیلسوفان جیمز  ویلیام و دیویی جان تأثیر اسمیت ریچارد و لوییس دیوید 

به نظر است.  تربیش هم مید از نمادین متقابل کنش نظریه بر دو این تأثیر کنندمی عنوان که دانندمی

گرایانه شکل گرفت و حتی با واقعکنش متقابل نمادین بیشتر تحت تأثیر رهیافت تسمیه ها نظریهآن

های سطح کلان وجود گرایانه این است که هر چند پدیدهگرایی فلسفی ناسازگار است. موضع تسمیه

تر این دیدگاه، دارند. به بیانی مثبتای ندارند، اما بر آگاهی و رفتار انسان، اثر مستقل و تعیین کننده
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های اجتماع را بر حسب انگارد که هنجارها، باورها و نقشافراد را از نظر وجودی عاملان آزادی می

کنند. کنند و یا تعریف میکنند، تعدیل میپذیرند، رد میشان، میایهای لحظهمنافع شخصی و طرح

این امر تأکید دارند که جامعه چگونه فراگردهای ذهنی فرد گرایان اجتماعی بر جامعه و برعکس، واقع

ها و که عاملان آزادی باشند، شناختکند. از این دیدگاه کنشگران به جای آنسازد و نظارت میرا می

 (.269-270: 1389تر قرار دارد )ریتزر؛ رفتارهایشان تحت نظارت اجتماع گسترده

 و وابسته کلیدیهای مستقل متغیر

 مستقل: تأثیر معانی و نمادها متغیر

 متغیر وابسته: کنش و کنش متقابل بشری.

و  معانی تأثیر بررسی هایش،پژوهش در را خود اصلی مسئله مید، خویش استاد از تأسی به بلومر، 

 فرق نمادین متقابل کنش پردازاننظریه دید از واقع در. نهاد بشری متقابل کنش و کنش بر نمادها

 نمادها و معانی واقع در باشد.می نمادین و مشترک معانی تولید توانایی حیوانات، دیگر اب انسان اساسی

 چند یا دو که)او  اجتماعی متقابل کنش و است( واحد کنشگر به مربوط )کهانسان  اجتماعی کنش به

 انهم 1اجتماعی کنش. بخشندمی متمایزی هایویژگی ،(کشاندمی اجتماعی متقابل کنش به را کنشگر

انسان دیگر، عبارت به کنند.می برقرار کنش ذهنی گونه به دیگران با آن طریق از افراد که است کنشی

 سنگین سبک دیگر، درگیر کنشگران بر را شانکنش تأثیر کوشندمی کنش، دادن انجام زمان در ها

 (.1389)ریتزر؛ کنند 

 های مهمشرح نظریه

 کنش متقابل نمادین نظریه

گرایی نمادین از چه زمانی آغاز شد و پیشگامان آن چه کسانی بودند، که کنش تعامل ندر مورد ای 

این مکتب را در دوران یونان  توان سابقه( می2004) 2اند. به نظر پروسنظرهای مختلفی ابراز شده

کردند،  گرایان اسکاتلندی آغازگرایی نمادی را اخلاق(، تعامل1999) 3باستان پی گرفت. از نظر هنسلین

انی شناسها مانند ویلیام جیمز و جان دیویی آن را ادامه دادند و سرانجام، به جامعهو سپس پراگماتیست

گرایی نمادی گذار اصلی تعامل(، ماکس وبر را بنیان2003مانند کولی، توماس و مید رسید. ماسیونیز )

های رابرت پارک جورج زیمل، بر ایدهشناس آلمانی، (، به تأثیر جامعه1980داند. لوئیس و اسمیت )می

یکی از  4کنند. به هر حال کنش متقابل نمادینگذاران مکتب شیکاگو اشاره میبه عنوان یکی از بنیان

                                                           

.1  Social action 

.2 Prus 

.3 Henslin 

.4 Symbolic Interactionism 
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رانگیخته های فراوانی را بهای اخیر بحثشناسی معاصر است که در دهههای مهم نظری جامعهدیدگاه

شناسی پدیدارشناسانه نامیده شده ی است، که جامعهتری از بینش وسیعاست. این دیدگاه خود جزی

باشد که مبدع ترین اندیشمندان این نظریه، جورج هربرت مید و شاگردش، هربرت بلومر می است. مهم

ها توسط گارفینگل، اروینگ گافمن، هوارد بکر، فاین، استرایکر، شود و بعد از آناین نظریه محسوب می

 عه یافت.روزنبرگ و دیگران رشد و توس

 مفاهیم بنیادین نظریه کنش متقابل نمادین

 و شرح در کنیم. شروع آن مفاهیم با ابتدا در که است متقابل نمادین، بهتر کنش نظریه درک برای 

 شروع نظریه این اصلی گذاربیان مید هربرت جرج کار از ناگزیریم نمادین متقابل کنش نظریه بسط

 دهیم. قرار اجمالی بررسی مورد را اشتد نظر مد وی که مفاهیمی و کنیم

گرفت، بلکه آن را همچون یک مید ذهن انسان را به عنوان یک چیز یا یک پدیده در نظر نمی ذهن:

 تر تفاوت کیفی دارد.پنداشت. به نظر او ذهن انسان با ذهن جانوران پستفراگرد اجتماعی می

ای اجتماعی هایش است که به گونهواناییبرداشت و رویکرد فرد نسبت به شخصیت، ظاهر و ت خود:

شود. به بیان دیگر، خود به معنای درکی که فرد از هویتش دارد و پاسخی است که فرد در کسب می

دهد. از دیدگاه مید، خود یک شناخته )واقعیت( عینی نیست، بلکه می "من که هستم؟"جواب پرسش 

است که « در من»و « من»میان  یو محصول رابطهای است که ابعاد گوناگونی دارد فراگرد آگاهانه

 (.154-155: 1390اجزای تشکیل دهنده خود هستند )انوری؛ 

 آن بطن در خود و ذهن که نیست اجتماعی سازمان یک از بیشتر چیزی جامعه مید، نظر به جامعه:

 الگوهای کنش وانعن به بیشتر را جامعه همچنین او است. نشستی ته ایمقوله واقع، در و آیدمی پدید

 برابر در یافتهسازمان هایواکنش رشته یک داریم، تعلق آن به ما که ایجامعه گیردمی نظر در متقابل

 یک جز نیز چیزی را سان، نهاد همین شود. بهمی درگیر هاآن در فرد که است معینی هایموقعیت

 (. 281: 1389انگارد )ریتزر؛ نمی مشترک، واکنش رشته

 کنش متقابل نمادین بانی نظریهاصول و م

 تر استعداد تفکر دارند.ها برخلاف جانوران پستانسان(1

 گیرد.استعداد تفکر با کنش متقابل اجتماعی شکل می(2

های اجتماعی به وجود شوند و با مبادله نمادها در گروهمعانی از طریق تعامل بین مردم آموخته می(3

 آیند.می

دهند تا ها اجازه میگیرند که به آنها معانی و نمادها را یاد میعی، انساندر کنش متقابل اجتما(4

ها را شان را برای تفکر به کار اندازند و همین معانی و نمادهاست که انساناستعدادهای متمایز انسانی

 سازند تا با یکدیگر کنش متقابل انسانی انجام دهند.قادر می
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پذیر کنش های امکانتواند راهیمداند؛ یعنی کنشگر عمل مختار میاین نظریه کنشگر را در انجام (5

بنابراین عمل او ؛ یندبرگزها را بسنجد و سپس یک راه را را بیازماید، مزایا و عدم مزایای نسبی آن

 بینی است.یرقابل پیشغ

د بر پایه تفسیری برنشان به کار میهای متقابلتوانند معانی و نمادهایی را که در کنشها میانسان(6

 که از موقعیت دارند تعدیل کنند یا تغییر دهند.

 آورند.ها و نمادهای اجتماعی را مردم از طریق تعامل با یکدیگر به وجود نمیتمام ساخت(7

 (.156-157: 1390سازند )انوری؛ ها و جامعه را میالگوهای در هم تنیده کنش متقابل، گروه(8

 ومربل قضایای بنیادین نظریه

مفاهیم هستی شناختی و بنیادهای « گرایی نمادیانداز و روش کنش متقابلچشم»بلومر در کتاب  

 کند:مهم بیان می نظری خویش را در سه قضیه

 اعیان اول یا قضیه قضیه

جهانی که انسان در رابطه متقابل با آن است اعم از درونی یا بیرونی جهان اعیان است؛ یک عین  

که معنایی مشترک برای گروهی از مردم داشته باشد. یعنی جهان عبارت است از کلیه هرچیزی است 

ای که انسان می باشند. معانیچیزهایی که برای انسان قابل فهم بوده و دارای معناهای مشترک می

ار کند. رها با یکدیگر رابطه برقها را بفهمند و براساس آن اشارهتواند به آن اشاره کند، دیگران آن اشاره

 شوند:این اعیان به سه دسته تقسیم می

 اعیان فیزیکی: مثل کوه، درخت، میز و ...(1

هایی اعیان اجتماعی: مانند روابط اجتماعی، ساخت اجتماعی، طبقات اجتماعی، خانواده و یا انسان(2

 گیرند؛ مثل دوست، همسر، معلم و دیگران.که در روابط اجتماعی قرار می

ای که )ذهنی(: مفاهیم مجردی از قبیل آزادی، دموکراسی، عشق و یا مفاهیم اسطوره اعیان مجرد( 3

 (.284-283: 1393در تبلور رفتاری قابل مطالعه هستند )تنهایی، 

 دوم یا کنش متقابل اجتماعی قضیه

 شود. اساس جامعهینم لیتشک یکلان مانند فرهنگ و نظم اجتماع ینظر بلومر، جامعه از ساختارها به

کنشگر به شمار ی هامتشکل از انسان دیرا با یانسان جامعه": افتی شانیهادر کنشگران و کنش دیرا با

(. به عبارتی معانی از خلال 85: 1969 )بلومر، "ها دانستمتشکل از کنش دیجامعه را با اتیآورد و ح

اجتماعی، نه بر اساس  آیند. بلومر معتقد است معانی درگیر در زندگیکنش متقابل اجتماعی پدید می

گرایی، عینی به معنای خارجی است بلکه بر شیوه ست و نه بر سیاق واقعگرایی، ذهنی االگوی ذهن

تواند، طبقه گیرد. هسته کنش اجتماعی میعملگرایی، تنها در عمل و تجربه اجتماعی سامان می

(. به مثابه 22-24: 1378نهایی، اجتماعی یا پایگاه اجتماعی و یا هر مقوله اجتماعی دیگری باشد )ت

مفهومی تحلیلی، کنش اجتماعی اشاره به همان واقعیت اجتماعی و یا هر واقعیت اجتماعی دارد که 
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مثلا دورکیم از آن به عنوان وجدان جمعی در بستر تقسیم اجتماعی کار و مارکس از آن به عنوان 

 گوید. موقعیت مادی سخن می

 تفسیر سوم یا قضیه قضیه

(. 1393دهد )تنهایی، های عوامل گرایی نشان مینسبت به نظریهین قضیه وجه تفسیرگرایی بلومر را ا 

ر کوشد انسان نمادی را به تصویزیرا با تاکید بر کنشگر بودن انسان در برابر واکنش نشان دادن، می

مل مختلف به تفسیر تواند در برابر عوا(. انسان با توان طبیعی و ممتاز خود می1394کشد )تنهایی، 

معانی مشترک و جمعی به  ها در امان بماند. چنین فرایندی با اشارهآن ین یک جانبهنشسته و از تعی

آن توسط خود انجام می پذیرد. این همان مفهوم بازتابی بودن  خود و خویشتن و بررسی عمل گرایانه

رایند بازنگری، و با توجه به بخش خود در نظام مید است. بلومر معتقد است هر آدمی در هنگام ف

خاطرات موجود در ساختار خود، نتایج هر کنشی را جدا جدا بررسی کرده و بنابر احتساب عمل گرایانه، 

زند. در هرکدام از این حالات، به هر دست به انجام یک تصمیم، تعلیق آن تصمیم، یا تصحیح آن می

 (.1393ی، روی، آدمی در حال کنش، و نه واکنش است )تنهای

 ماهیت کنش متقابل اجتماعی )کنش نمادین و غیرنمادین(

ماهیت جامعه کنش متقابل اجتماعی است و باید در میان کنشگران جست و جو شود. از نظر بلومر 

رفتار آدمی، اما آدمی نیز  رسخت اگرچه جدی است و شکل دهندهکنش متقابل اجتماعی یا ساخت س

تواند ماهیت این ساخت را به کنش متقابل زنده تبدیل کند. کنش دارای کنش نمادی است که می

ا کند و بمتقابل نمادی عبارت است از فرایندی که هر فرد در آن با آگاهی و تفسیرگری مداخله می

ها سازد. بنابر این شرایط و ویژگیتوجه به کنش دیگران و تفسیر خویشتن کنش خود را آگاهانه می

بلومر آن دسته از سلوک اجتماعی را که بر تفسیر و فهم  .سب یا نامناسب باشدتواند منااین کنش می

 از نظر بلومر تفکر، فراگرد کنش (.1394)تنهایی، نامد موقعیت مبتنی نباشد، کنش متقابل نانمادی می

ن یهای کنش متقابل به تفکر نیاز ندارند. تنها کنش متقابل نمادگونه دهد، اما همهمتقابل را شکل می

(. به طور کلی بنابر ایده جامعه شناسان تعامل گرا، آنچه ما 1389است که به تفکر نیاز دارد )ریتزر، 

 (.1389نامیم، ریشه در کنش مشخص افراد دارد )مرادی و سعیدپور، جامعه می

 هاانسان که ایناول  ست.ده اخلاصه کرده ساض سه فررا در ین دعزیمت کنش متقابل نما نقطهبلومر 

از  هاپدیدهین ی امعنا کهآن، دوم کنندمیر فتاآن رند با ن داریشاابر هاپدیدهمعنایی که ی ر مبناب

یند این معانی توسط فرا کهآنم سوو  آیدمید جوویا به  گیردمینشئت اد فراجتماعی بین اتعامل 

 شودمیرودررو  هاآنکه با  هاییپدیدهجهه با امود در که فر شوندمیگرفته ر به کاح و صلای، اتفسیر

 (.1969کند )بلومر، میده ستفااز آن ا

 

 کند:بلومر به دو نوع کنش نانمادی یا واکنش اشاره می
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عبارت است از فرایند تشکیل روابط و کنش متقابل نمادی که به عمق اشاره  واکنش چرخشی: -1

روه تفسیری معانی اخذ شده از گرسد. بنابراین افراد بدون هیچ تعبیر و معانی و تفسیر از موقعیت نمی

کنند. این واکنش در بروز رفتارهای جمعی، به ویژه در جماعات یا جامعه را به دیگران منعکس می

 یابد.نقش اصلی را داراست و با مکانیزم شایعه شدت و گسترش می

های ( بر کنشiهای بزرگ ساخت یا جوامع صنعتی، به جای تسلط )در سازمان واکنش پیوسته: -2

باشد، کنش به تدریج  "من اجتماعی"یا  (Meهای ساختی مردم متاثر از )افراد، هرگاه حرکات و کنش

ند کشود و ساختی مسلط، منظم، پایدار و تکراری پیدا میبه نوعی رفتار نانمادی و عادتی بدل می

 .(1394)تنهایی، 

 نمادها و معانی

قابل نمادین، تأثیر معانی و نمادها بر کنش و کنش پردازان کنش متمسئله اصلی مورد علاقه نظریه 

 بلکه نیست، شی ذات و طبیعت از برخاسته معنا نمادین متقابل کنش موضع ازمتقابل بشری است. 

ها و معانی را طی کنش متقابل ها نمادداند. انسانمی افراد بین متقابل کنش جریان حاصل را معنا

 دهند، اما در برابرها بدون تفکر واکنش نشان میر برابر نشانهگیرند. در حالی که داجتماعی فرا می

 واکنشی به وابسته فرد، برای چیز یک دهند. معنایای متفکرانه، عکس العمل نشان مینمادها به شیوه

 و نماد میان که اساسی فرق در واقع .دهندمی انجام نظر موردشی  مقابل در دیگر هایانسان که است

 نشانه هر مقابل و باشندیم ذات به قائم ها،نشانه که حالی در .باشدمی نماد ویژگی همین از است نشانه

می دیگری چیز جای به که انداجتماعی هایشناخته نمادها، اما داد، انجام توانمی واکنش یک فقط

انسانی عمل دهند تا به شیوه ها اجازه میاند که به انساناز این جهت تعیین کننده نمادها .نشینند

دهد انفعالی واکنش نشان اقعیتی که خودش را نشان میبه خاطر وجود نمادها در برابر و هاکنند. انسان

 (.1389)ریتزر، کنند کنند، فعالانه ایجاد و باز ایجاد میدهند، بلکه جهانی را  که در آن عمل مینمی

 اجتماعی شدن نظریه

اند و آن را به تماعی شدن را مترادف اجتماعی کردن دانستهشناسان، اجشناسان و رواناکثر جامعه 

که تفسیرگرایان معتقدند که اجتماعی شدن، جریان دانند، حال آندوران کودکی و نوجوانی منحصر می

 ذیری وپالعمر بوده که از اول زندگی تا آخر عمر ادامه دارد. تفسیرگرایان میان جامعهو فرآیندی مادام

ارهای هنج« یادگیری»اوت گذاشتند. بلومر معتقد است که انسان نخست در فرایند اجتماعی شدن تف

و سپس در ارتباط و کنش با دیگران  ها را پذیرفته باشداجتماعی را فراگرفته و نه اینکه الزاماً آن

 .(1394)تنهایی، ها مرتبط شده و کنش می کند شود، یعنی با آنمی« اجتماعی»

ی در پی بودن مراحل به معنای پایان یکی و آغاز دیگری نیست بلکه فرایند باید توجه داشت که پ 

گونه که شوند. بلومر نیز همانالعمر بوده و هر دو مرحله همراه با هم طی مییادگیری و فراگیری، مادام

 داند:گفته شد این فرایند، رابطه فرد و جامعه را در دو مرحله قابل تفکیک می
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 پذیری و یکی شدن و ذوب شدن است(.ه مترادف جامعهمرحله یادگیری )ک(1

 مرحله اجتماعی شدن.(2

اجتماعی شدن عبارت است از جریانی که انسان در آغاز آن هنجارهای اجتماعی را یاد گرفته و با آن

)تنهایی، تواند رخ دهد پذیری است که فرایند اجتماعی شدن مییابد، و تنها بعد از جامعهها تطبیق می

1393). 

 های اجتماعی شدنواسطه

داند. به عبارت دیگر از نظر بلومر بلومر فرایند اجتماعی شدن را با شش میانجی یا واسطه ممکن می

 نمایند:شش میانجی به اجتماعی شدن افراد کمک می

 .والدین و خانواده(1

 ی خاصی دارند.باشند و بر روی کودک اثر تربیتدیگری مهم: خویشاوندانی که در رفت و آمد می(2

 شوند.گروه همالان: کسانی که بنا به سلیقه و عادات و تعلقات شخصی و فکری دور هم جمع می(3

 های رسمی.مدارس و سازمان(4

 مجامع عمومی.(5

 ها و ارتباطات جمعی.رسانه(6

 بلومر و هویت قومی

 و یگروه قوم یت با اعضاشباه نیب کیالکتید»داند که در اثر یم یفرهنگ یادهیرا پد تیبلومر، قوم

 از رابطه یپارک به عنوان شکل یبا گسترش مفهوم تعصب قوم ی. وردیگیشکل م «گرانیتفاوت با د

دور شده و به  یاز تأکید بر احساس فرد دیدرک مفهوم تعصب با یکند که برایاستدلال م یگروه

از  یاکثر ناش یگروه قوم یهایهمدرد ایها گروه تأکید کرد. از نظر بلومر، خصومت گاهیمفهوم جا

از  یناش یاست. تعصب گروه گرید یهاگروه در رابطه با گروه گاهیو جا تیاحساس فرد در مورد موقع

ست. به آورده ا دیرا پد یقوم اتیجرباست که ت یعیخود و وقا اتیتجرب ریو تفس فیافراد و تعر یابیارز

است که ممکن  یمستمر تجربه اندوز ندیراخود، معادل ف تیگروه از وضع یجمع فیتعر بیترت نیا

 چی. از نظر بلومر، هابدی انیجر ونیزیتلو ای ویمطبوعات، راد ابان،یها، خشیاست در خانه، محل کار، هما

ها، تعصبات و تفسیرها بر نگرش نیو متقابلا ا ستین ندر اما یجمع فیتعر ندیفرا نیاز ا یگروه قوم

 (.111-112: 1390 چ،یاهد بود )مالشوگذار خو ریتأث یاحساسات گروه قوم

 :های اجتماعیرفتار جمعی و جنبش

فتار ر ییرا مورد توجه قرار داده است. نخست مطالعه اشکال ابتدا یکانون اصل ود یبلومر در رفتار جمع

اضطراب جنگ.  یازده شده مردم )جماعت غوغاسالار(  جانیو ه دهیهمچون انبوه از هم پاش ،یجمع

 افتهیشده و سازمان  میبه رفتار تنظ لیتبد ییاشکال ابتدا نیآن ا قیکه از طر ییهاوهیدوم مطالعه ش

انتقال  یاست که به صورت دوران یقرار یو ب ییدایش ییابتدا یبرجسته رفتار جمع یژگیشوند. ویم
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ه بار ک یکند و زمانیم دیرا باز تول گریشده توسط فرد د دیتول جانیگونه هر فرد، ه نیو بد ابدییم

(. بلومر به 11: 1380)اسملسر،  ودشیمضاعف م جانیگردد، دچار هیبه خود او باز م جانیه نیا گرید

یم فتهایبه رفتار سازمان  ییابتدا یرفتار جمع لیبه موضوع تبد یهنگام بحث در مورد جنبش اجتماع

 می، آداب و سنن، تقسسازمان و شکل یاش دارادر خلال توسعه یپردازد. او معتقد است جنبش اجتماع

 (.1389)مرادی و سعیدپور،  شود یم یاجتماع یها زشو ار یقواعد اجتماع افته،یاستقرار  یکار، رهبر

های آگاهانه و نمادی در سطح کنش پیوسته بندیهای اجتماعی را عبارت از تشکل و گروهبلومر جنبش

ها را است که سه نوع عمده جنبش کند و معتقدتوصیف می "روندهپیش"در فرایند ساخت اجتماعی 

 توان از یکدیگر تفکیک کرد:می

از های مختلف اجتماعی ها قادر هستند گروهاین جنبش های اجتماعی عام یا عمومی:جنبش(1

ل خاص اجتماعی جمع نمایند و نقطه نظرات مشترکی را دنبال کنند. طبقات گوناگون را گرداگرد مسای

ها و گروهخاصی نیست و  یبه این معناست که منحصر به گروه یا طبقهعام  یبه عبارت دیگر واژه

توانند در آن دخالت داشته باشند، مثل جنبش اجتماعی زنان، نهضت کارگران و .... اقشار مختلفی می

. 

افتند، ثانیاً گروهها اولًا در یک منطقه خاص اتفاق میاین جنبش های اجتماعی خاص:جنبش(2

ها با های مقابل از ترکیب آنگیرند و ضدیت گروههای خاص دیگری قرار میابر گروههای خاصی در بر

 .انقلابی هاینهضت و هاجنبش مانندانجامد: می هاآنهم جلوگیری کرده و معمولاً به درگیری میان 

های هنری، دینی، ورزشی یا مدگرایی را می)تظاهری(: جنبش نمایشی -های اجتماعیجنبش(3

 ر این دسته جای داد.توان د

ها بر کنش نمادی از نوع های اجتماعی مبتنی بودن آنها و جنبشترین ویژگی نهضت بنابراین مهم

ترین وجه  ریزی آگاهانه جهت تحقق اهداف خاصی است. این خصوصیات مهمکنش پیوسته و برنامه

 (.1394)تنهایی، رود های اجتماعی به شمار میتمایز رفتارهای جمعی و جنبش

 گذرد:به نظر بلومر رشد جنبش ها و یا رفتارهای جمعی از پنج مرحله می

 هایانگیزه و اهداف عقلی، و استدلالی طور به باید جنبش ابتدا مرحله این در :اجتماعی انگیزش-1

  .نماید مشخص اجتماعی عمده لمسای درباره را خود

مشترک نهضت ناگزیر از تشکیل برای اینجاد کنش پیوسته و  همبستگی یا روح گروهی:-2

مردم را که  راکندهپ بط غیر رسمی است تا بتواند تودهواحدهای کوچک، غیرمتمرکز و مبتنی بر روا

های به ها را به گروههای عمومی برانگیزد و آنکند در قالب میتینگعمدتا در حد رفتار عامه عمل می

های های کوچکی چون گروهتوان گفت که گروهمیهم پیوسته و متحد تبدیل کند. به بیانی واضح تر 

های پیوند دهنده توانند گروهها و .... همگی میایفامیلی، همسالان، همالان و همدرسان، هم محله

  تلی شوند، که کارکرد اصلی آن ایجاد همبستگی گروهی است.



25 ■ 1397 ه آفاق علوم انسانی، شماره پانزدهم، تیر ماهماهنام
 

ها و ی از گرایشهای اجتماعی نوعدر این مرحله لازم است جنبش روحیه یا دلگرمی جمعی:-3

ها و اهداف جنبش، در خود رشد اعتقادات مذهبی و یا مکتبی را در جهت معتقد کردن افراد به راه

های کوچک بتواند در برابر پراکندگی خطرات و ناملایمات خود را دهد تا به کمک این احساسات گروه

 همچنان متحد نگه دارند.

های متحد کننده و ه جنبش باید قادر باشد گرایشمرحل این در ایدئولوژی یا آرمان شناسی:-4

ی قشرهای مردم فدرت نفوذ ای که بر کلیههای جمعی و اسطورهمکتبی خود را در قالب باورها و ارزش

 گری دارد به ایدئولوژی راهبر و جهت بخش تبدیل نماید.و هدایت

های عملی خاصی، جهت که راهشود هر نظریه ایدئولوژیک زمانی پیروز می های عملیاتی:تاکتیک-5

های کوتاه مدت و بلند مدت را مشخص کرده باشد. پی در پی بودن و انجام رسیدن به اهداف در برنامه

درست و نشان دادن هر یک از این مراحل شرط لازم و کافی پیروزی هر جنبش و نهضت اجتماعی 

 (.1394خواهد بود )تنهایی، 

 مبانی بینشی و روشی بلومر

 بینشیمبانی 

شناسان دیگر به تأکید بر ساختارهای کلان پردازان کنش متقابل نمادین عموماً از گرایش جامعهنظریه 

شناختی که کنند. بلومر در پیشاپیش کسانی قرار دارد که به این جبرگرایی جامعهبسیار انتقاد می

ها در نظر ل کننده بر آنجریان خارجی یا تجلی نیروهای عم کنش اجتماعی مردم را بیشتر به منزله

هایشان است، انتقاد دارند. همین ها از موقعیتگیرد تا عملکردهایی که ساخته و پرداخته تفسیر آدممی

 هایی دربارهشناسان سنتی را به یک رشته پنداشتدامنه، جامعهتأکید بر تأثیر الزام آور ساختارهای پهن

پردازان کنش متقابل مغایرت دارند. جامعهنظریه هایدهد که با پنداشتکنشگر و کنش سوق می

هایشان را پیوسته تعریف شناسان سنتی به جای در نظر گرفتن کنشگران به عنوان کسانی که موقعیت

ای دارند. تفاوت در سطح اجتماعی یا انبوهههای بییکنند، گرایش به تقلیل کنشگران به آدم ماشینمی

خاطر پرهیز از جبرگرایی و برداشت ماشینی از کنشگران، نظر بسیار پردازان کنش متقابل به نظریه

بهتر توانسته است سازند، و بلومر از همه دامنه مطرح میساختارهای اجتماعی پهن متفاوتی را درباره

ه کند. به نظر بلومر، جامعه از ساختارهای کلان ساخته نشده است. جوهر جامعه را باید این نظر را ارای

های عمل کننده بشری را باید مرکب از آدم وجو کرد. جامعهجست هان کنشگران و کنش آندر میا

ها در نظر گرفت. جامعه بشری همان کنش های انساندانست و حیات جامعه را باید متشکل از کنش

های جاری است. با این همه، جامعه از مجموعهای از فعالیتواقع، مجموعه است و زندگی گروهی در

گیرد ای از عملکردهای جداگانه ساخته نشده است. کنشی جمعی نیز وجود دارد که افرادی را در برمی

شود که نه ای میکنند، و شامل افراد مشارکت کنندهشان را با یکدیگر هماهنگ میکه خطوط کنش
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ه مید عمل کنند. این همان کنشی است کهایی رد و بدل میتنها به خود بلکه به همدیگر نیز اشاره

خواند. بلومر این فکر را پذیرفت که ساختارهای اجتماعی نامیده بود، ولی بلومر آن را کنش مشترک می

ترین موضوع  دامنه مهمشوند. به نظر او کنش مشترک پهندامنه از فراگردهای خرد پدیدار میپهن

دی نیست، بلکه این ای از عملکردهای فرآید. یک کنش مشترک تنها مجموعهبررسی به شمار می

ای هایشان جنبهکند. کنش مشترک برای کنشگران و کنشکنش خصلتی مختص به خود پیدا می

شود. به عقیده بلومر بررسی هایشان ایجاد میخارجی و الزام آور ندارد، بلکه به وسیله کنشگران و کنش

 (.300-301: 1389شناسان است )ریتزر، کنش مشترک، قلمرو جامعه

 

 روشی مبانی

ای هگیرند. برخی روشل اجتماعی، روشی را در پیش میجامعه شناسان برای فهم بهتر مسای هریک از

ی ت بهتر و ارزیابدانند. به همین منظور و برای شناخهای کیفی را مناسب میکمی و برخی دیگر روش

آنان را بررسی نمود  هایه شده از سوی جامعه شناسان، لازم است که افکار و اندیشههای ارایحلراه

 (.1394نواح و همکاران، )

 روش از وی ابتدا در .است کرده هارای را ایگسترده نظرات اجتماعی علوم شناسیروش زمینه در بلومر 

پوزیتویست توسط که، متغیر تحلیل روش از وی همچنین کرد،می انتقاد سخت دوره آن متداول علمی

 جنبه هاروش که این در بلومر .داشت انتقاد شد،می استفاده متداول طور به شناسان،جامعه اغلب و ها

 سازی مفهوم و سازی ساده عملیات طریق از همچنین و گیرندنمی نظر در را انسان عمل تفسیری

 تحقیق شناسی روش اصلی عناصر نهایت در بلومر .کردمی انتقاد سخت اجتماعی پژوهش در متغیرات

 زندگی خارجی واقعیت مستقیم مطالعه و مشاهده (الف :داردمی بیان چنین را گراییتعامل نظریه در

 لوازم همه بردارنده در که ایواسطه بی و مستقیم مطالعهج(  تجربی؛ مطالعه بر تأکید (ب انسانی؛ گروه

 گیرد؛می کار به انتزاعی دیدگاه و کلی اصول به یابیدست برای را لازم اطلاعات است، تجربی مطالعه

 معتبر تجربه و هاواقعیت با مطابقت و برخورد واسطه به گرایی،تعامل ینظریه در اصلی قضایای (د و

 (.276: 1386؛ آزاد ارمکی)شود می شناخته

 روش از استفاده با که است تحقیقی آن، از منظور و ساده، گراییطبیعت بلومر نظر مورد تحقیق ماهیت 

 برای که است این گرایانهطبیعت روش بارز ویژگی .شدمی نجاما شیکاگو مکتب در موردی، مطالعه

 (.1388 ایمان، و نسب غفاری) است قائل اهمیت جهان ماهیت

 در .ورزدمی اصرار اجتماعی، زندگی بررسی برای 1همدلانه گریندرون روش بر بلومر دیگر عبارت به 

 را هاآن موقعیت بتوانند تا دهند قرار کنشگران جای را خود باید گرامتقابل کنش گرانپژوهش حقیقت

                                                           

.1  Sympathetic Introspection 
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 هایروش جای به «نرم»های روش ترجیح به نگرش این .کنند درک نمادین متقابل کنش نظریه در

باید  شانبررسیرد موان کنشگره یدگان دفهمیدای برن جامعهشناسا اوبه نظر شود می منجر« سخت»

به ان را کنشگرت مقولان ند که هماوپیش بر آنجاتا حتی راه ین و در اکنند ده ستفان اشادشهو قوهاز 

 (.301: 1389 ریتزر،) برندر کا

 

 بلومر نظر از گرایانهطبیعت روش هایویژگی

شده ایجاد تحقیق هدف برای که مصنوعی هایمحیط در نه و واقعی جهان هایمحیط در ( مطالعه1

 .اند

 در؛ گیردمی صورت محقق دخالت کمترین با یاجتماع فرایندهای مطالعه گرایانه،طبیعت روش در( 2

 .شوندمی کنترل فیزیکی ایگونه به متغیرها آزمایشگاهی، تحقیقات در که حالی

 فرایند و در شوندمی گرفته پیش در هاداده گرداوری برای پذیریانعطاف راهبردهای روش، این ( در3

 از هایشیوه مقابل در روش این .شوند یگردآور باید هاییداده چه که شودمی گرفته تصمیم تحقیق

 .گیردمی قرار است، پیمایشی تحقیق ویژگی که داده، گردآوری یافته ساخت قبل

 در شوند؛می دهند، انجاممی رخ که گونهواقعی، همان اجتماعی تعامل فرایندهای یدرباره پژوهش (4

 .شودمی تأکید اندشده طراحی پیش از که هایینامهپرسش بر پیمایش، روش در که حالی

 از ایمجموعه آزمودن با تقابل در که است، مطالعه تحت فرایند مدل ساختن بر مستلزم تحقیق، (5

 (.116: 1388 ایمان؛ و نسب غفاری)گیرد می قرار شده تعریف قبل از هایفرضیه

 های متفکرارزیابی اندیشه

 اعتبار علمی متفکر

 1937ن را هربرت بلومر، از پیروان سنت فکری مید و کولی در سال کنش متقابل نمادی اصطلاح نظریه

 (. 268: 1388وضع کرد )دیلینی؛ 

 ساختاری مخالفت کرد. در-شناسی کارکردگراییطور رسمی با جامعهبلومر اولین کسی بود که به

تازه انج اروپا و آمریکا شناسیجامعه در تفسیری مفاهیم که شد باعث کرد طرح بلومر آنچه حقیقت

 به ویژهبه این نماید. پیدا خود فراسوی ایتازه هایراه و بازیابد را خود اصلی مسیر و هدف و بگیرد ای

 (.445: 1393گردد )تنهایی، می باز تجربه از وی تفسیر نوع

ترین مطالعات در سطح جامعه شناسی خرد توان از محوریرویکرد ضدکارکردگرایی ساختاری او را می

 (.1395عبدوس و احمدیان، دانست )

شناسان پردازان برچسب زنی )هوارد بکر(، پدیدارشناسان و روشکنش متقابل نمادین در نظریه نظریه

 .(1393)تنهایی، قومی )هارولد گارفینگل( تأثیر گذاشته است 

 (.1395ترین تاثیر بلومر در جامعه شناسی روش شناسی اوست )عبدوس و احمدیان،  مهم
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نگری همدلانه برای بررسی زندگی اجتماعی های کیفی و نرم: بلومر به کاربرد روش درونروشتأکید بر 

شان باید خودشان را جای کنشپردازان کنش متقابل در تحقیقاتورزد. به عبارت دیگر نظریهاصرار می

گرش به ترجیح ها درک کنند. این نشان بگذارند تا بتوانند موقعیت را از دیدگاه آنگران مورد بررسی

شود. های سخت )کمی( در نظریه کنش متقابل نمادین منجر میهای نرم )کیفی( به جای روشروش

سازد، بلکه شناسی را منعکس میبه هر روی بلومر اعتقاد ندارد که این ترجیح، عدم رشد علمی جامعه

 (.203: 1389دهد )ریتزر، موضوع متمایز این رشته را نشان می

 و مطالعات از بسیاری بر که کندمی هارای شناسیجامعه به جهان، به نگریستن برای را هیدیدگا بلومر

 و اجتماعی هایجنبش از درس، کلاس داخل تعامل و اشتغال تا گرفته مرگ و بیماری از تحقیقات،

 ربلوم گسترده توجه .است گذاشته اثر اجتماعی مشکلات و دهیسازمان و الگودهی تا جمعی رفتارهای

 و هدایت باعث آن بررسی و وکاوکند برای دقیق شناسیروش یک ارایه و تجربی جهان به نسبت

 تأثیرات .بود بیستم قرن به متعلق شناسیجامعه بلومر، .است شده بسیاری شناسانجامعه راهنمایی

 نویسنده گرچها وی .است بوده گسترده بسیار -نمادی گراییتعامل نظریه گذاریپایه به دلیل عمدتاً -وی

 وی .کرد تربیت را شناسانجامعه از نسلی خود خاص نگرینجها واسطه به اما نبود کار پر محققی و

 (.147 -145: 1392داد )استونز؛  انتقال هاآن یهمه به را گراییعمل میراث

 کاربرد اندیشه() اعتبار عملی

کنش متقابل  توان جایگاه نظریهکلی می کاربرد کنش متقابل نمادین در حوزه ارتباطات: در یک نگاه 

نمادین را در ارتباطات میان فردی )کلامی و غیر کلامی( جست و جو کرد. در زندگی روزمره که قلمرو 

و « خلاق»ظرفیت  دهندهافتد که نشاناصلی کنش متقابل نمادین است، اتفاقات بسیار جالبی می

متقابل نمادین توجه ما را به  ات انسانی است. کنشارتباط کنش متقابل نمادین در حوزه« پویای»

یات برای فهمیدن آنچه دیگران که چگونه از آن جزیکند و اینیات ارتباطات بین افراد جلب میجزی

توانیم استفاده کنیم. نظریه کنش متقابل اجتماعی، نظریه ارتباطات دهند میگویند و انجام میمی

های اجتماعی( و ها و سازمانی فیزیکی، اشیای اجتماعی )مثل گروهاست، ارتباطی که با افراد، اشیا

گیرد. با مبادله اطلاعات معنادار و ارتباطات چهره اشیای انتزاعی )مفاهیم اخلاقی یا مذهبی( صورت می

به چهره از طریق اداها، حالات چهره، حرکات بدن و گفتگو با استفاده از کنش متقابل نمادین می

ودی توانیم از خودمان، خای معنادار مشترک با دیگران را یاد بگیریم و از این طریق میتوانیم نماده

ه بدهیم. این نحوه عمل فرد در ارتباطات میان فردی در فرایند کنش متقابل وانمودی به دیگران ارای

ی معنادار موفقیت یا عدم موفقیت افراد به ذخایر مشترک نمادها آید که البته درجهنمادین به دست می

 (.162-163: 1392)استونز؛ ها بستگی دارد بین انسان

 میان روزنبرگ .داد انجام یاعتنای قابل کارهای خود، مفهوم از ما فهم بردن بالا جهت روزنبرگ موریس 

 است تصویری موجود، خود وی نظر از .بود شده لقای تمایز وانمودی خود و دلخواه خود موجود، خود
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 و باشیم؛ داریم دوست که آنچه از است تصویری دلخواه، خود داریم؛ خودمان شکل از اکنون هم ما که

 روزنبرگ این بر علاوه .دهیممی نشان خودمان از موقعیت یک در ما که است ایشیوه وانمودی، خود

 مه به ایآوازه تحقیق همین خاطر به و است داده انجام تجربی تحقیقی خود به احترام انگیزه درباره

 کنش نظریه اصلی شهاندی به خود، از برداشت مفهوم از روزنبرگ مفهومی تحلیل روی، هر به .است زده

 (.289: 1392است )استونز؛  کرده شایانی خدمت نمادین متقابل

کاربرد تأثیر کنش متقابل در گردشگری: ممکن است مسافران خارجی را به سبب سود و منافع  

ها به دلیل حالت طلبکارانه آورند با روی گشاد بپذیرند و شاید برخی از آنمیها با خود اقتصادی که آن

ای که اغلب در مناطق محبوب ی بیش از اندازهو پرتوقع همراه با غرور گردشگران، یا به دلیل توسعه

کن گردشگر به اهالی محلی، مم ها بیزار باشند. برای مثال نگاه خیرهآید از آنگردشگران به وجود می

هایی میان گردشگران و اهالی محلی شود و یا نگاه یک مسلمان به یک گردشگر است باعث تنش

اروپایی که با ظاهر و پوشش غیر اسلامی وارد شهر شده، ممکن است این گونه تفسیر شود که 

شکند و این موجب ضربه بر فرهنگ مذهبی مردم گردشگران هنجارها و خطوط قرمز مذهبی را می

های متفاوتی از سوی اهالی محل گردد و یا نگاه منفی اروپاییان العملو ممکن است باعث عکسشود می

به یک عرب مسلمان که به عنوان یک توریست وارد کشور اروپایی شده ممکن است باعث شود که 

حرکت معمولی او را اقدام برای ترور تفسیر کند. در مجموع، از آن رو که صنعت گردشگری در اثر 

تری به پدیده گردشگری بیندازند تا شناسان ناچارند نگاه دقیقانی شدن رو به افزایش است، جامعهجه

آید و آیا این کنشدریابند که چه الگوهایی از کنش متقابل میان گردشگران و اهالی محلی پدید می

 (.164: 1390گیری دوستانه دارند یا خصمانه )انوری؛ های متقابل جهت

 نقد و بررسی

پوشی از ساختارهای اجتماعی کنش متقابل نمادین این بوده است، که به چشم انتقاد عمده به نظریه 

 دامنه گرایش دارد.پهن

 استفاده مفاهیم به نخست .است شده وارد فراوانی ایرادات و انتقادات نمادین متقابل کنش دیدگاه به 

 خود، ذهن، همچون مفاهیمی .است شده تقادان بودنشان نامفهوم و گنگ خاطر به دیدگاه این در شده

 .گرفتند قرار انتقاد مورد سخت دقت عدم و بودن مبهم خاطر به بودند، مید استفاده مورد که درمن و من

های کمی مثل پرسشنامه و کنش متقابل نمادین، فنون علمی متعارف )روش جریان اصلی نظریه 

 مستقیم، مشاهده روش گرا،اثبات منتقدین واقع درپیمایش( را بیش از حد نادیده گرفته است. 

 .(1389ریترز، )دانند می علمی دقت فاقد را همدلانه نگریدرون و منفرد شخصی اتملاحظ

( دیدگاه روش شناختی بلومر )تحقیق طبیعت گرایانه(، را نقد 1973همچنین برخی مانند هیوبر )

به  دهد کهبه نوع خاصی از سوگیری امکان میگوید که تحقیق طبیعت گرایانه اند. هیوبر میکرده

دیدگاه  کند و برها استنتاج میها را از دادهتحقیق وارد شود. از آنجا که اینگونه تحقیق، توصیف و نظریه
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افراد مورد مشاهد و مصاحبه مبتنی است، احتمال بسیاری وجود دارد که دیدگاه محققان و حتی افراد 

ها و اطلاعات بروز کند. بروز این سوگیری به جهت آن است در داده مورد بررسی سبب شود سوگیری

مشارکتی تکیه  گرا به جای آزمون فرضیه، بر ارایه نظریه براساس فرایند مشاهده که محقق طبیعت

 گیرد، کنترلیها صورت نمیگونه آزمون روشن و دقیقی در مورد فرضیه کنند. از این رو چون هیچمی

 (.1973های محقق و افراد مورد بررسی وجود ندارد )هیوبر، دیدگاهبر نفوذ و تاثیر 

کند که بلومر نتوانسته اهمیت اساسی ( نیز روش شناسی بلومر را نقد کرده و بیان می1979مک فایل )

گوید های کمی به خوبی درک کند. بلومر در پاسخ میقیاسی را به عنوان زیر بنای روش -روش فرضی

آزمون فرضیه است، با این حال، کاربرد آن به جای روش  رایانه نیز، در بردارندهطبیعت گکه تحقیق 

 (.1979رسد )مک فایل، قیاسی چندان قانع کننده به نظر نمی -فرضی

ها، شناختی همچون نیازها، انگیزهپوشی از عوامل روانهمچنین از نظریه کنش متقابل به خاطر چشم

  (.1389است )ریترز،  ها و آرزوها نیز انتقاد شدهنیت
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