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اصحاب دعوی اسناد و دلایل ارائه شده را در رایانه ملاحظه و ایرادات خود 
را از طریق سامانه اینترنتی بیان می نمایند. سپس قاضی در محیط اینترنت 
و با حضور مجازی اصحاب دعوا رسیدگی را آغاز می کند. علاوه بر این، با 
توجه به اینکه فرآیند دادرسی در فضای مجازی رخ می دهد، کل فرآیند 

ضبط می شود تا در صورت ضرورت مورد استفاده و استناد قرار گیرد. 
در حال حاضر کشورهای مختلفی از محاکم مجازی برای رسیدگی به دعاوی 
استفاده می کنند که از جمله می توان به انگلستان اشاره نمود. انگلستان در 
برنامه های خود کاهش ساختمان های محاکم را در پیش گرفته و در پی 

جایگزین نمودن رسیدگی های مجازی به جای رسیدگی های معمول است، 
به آسانی  برای عموم مردم  اینکه  بر  چرا که رسیدگی های مجازی علاوه 
قابل دسترسی است موجب افزایش شفافیت در رسیدگی و نظارت پذیری 
بیشتر می شود و از نظر فیزیکی نیز چون مستلزم حضور فیزیکی اصحاب 
دعوی نیست، به ساختمان و مکان کمتری نیاز دارد و امکان صرف هزینه 

در بخش های دیگر فراهم می شود. 
برای مثال می توان قضات بیشتری را جذب کرد تا از این طریق با توزیع 
مناسب حجم کاری و اختصاص زمان کافی برای هر پرونده سطح کیفی 

سامانه رسیدگی به دعاوی مالی در محاکم مجازی

و سنتی  به جای رسیدگی های معمول  نمودن رسیدگی های مجازی  نظام قضایی در پی جایگزین  نوین در مدیریت  رویکردهای 
می باشد. در رسیدگی های معمول اصحاب دعوی می بایست در محل دادگاه حاضر شوند تا ضمن ارائه ی اسناد و مدارك، خواسته ی 
خود را مطرح نمایند. این در حالی است که در محاکم مجازی اصحاب دعوی با بهره گیری از فناوری های موجود، اسناد و مدارك خود 
را به صورت الکترونیکی ارسال می کنند و پس از تعیین وقت رسیدگی در روز و ساعت مشخصی بصورت آنلاین در جلسه ی رسیدگی 
شرکت می کنند. در واقع به جای این که در محل دادگاه حضور فیزیکی پیدا کنند، به صورت مجازی و از طریق اینترنت در دادگاه حاضر 

و خواسته ها یا دفاعیات خود را ارائه می نمایند.
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دادرسی را ارتقا داد.  

  سامانه مجازی رسیدگی به دعاوی با خواسته پول نقد در انگلیس
سامانه ی   2017 سال  آگوست  در  انگلیس  در 
نقد  پول  خواسته  با  دعاوی  به  مجازی  رسیدگی 
راه اندازی شد و بعدها این سامانه در آوریل سال 
2018 مورد بازنگری قرار گرفت و امکانات جدیدی 
افراد  اینترنتی  سامانه  این  در  شد.  افزوده  آن  به 
هزار  ده  تا  نقد  پول  خواسته  با  دعاوی  می توانند 
پوند انگلیس را ثبت و مطرح نمایند. علاوه بر این، 
اصحاب دعوی می توانند از سازوکارهای جایگزین 
حل و فصل اختلافات )ADR( نیز بصورت آنلاین 
با  مثال ممکن است طرفین  برای  بهره مند شوند. 
آنلاین  میانجی گری  به  را  اختلاف  یکدیگر  توافق 
ارجاع دهند تا در جلسه ای که به صورت مجازی و 
اینترنتی فراهم شده حضور یابند و در صورتی که 
طریق  از  نرسید  نتیجه  به  گری  میانجی  جلسه ی 
ارجاع  مجازی  دادگاه  به  را  دعوی  سامانه،  همین 

دهند.
 این فرآیند در مقایسه با رسیدگی حضوری در محاکم معمول، از سرعت 
و دقت بیشتری برخوردار است و موجب صرفه جویی در هزینه ها و زمان 
اصحاب دعوی می شود. نظرسنجی که از 1400 نفر از استفاده کنندگان 
این سامانه به عمل آمد حاکی از این بود که بیش از 80 درصد از این افراد 
سامانه رسیدگی مجازی به اختلافات مالی را سودمند قلمداد نموده بودند 

و استفاده از آن را آسان و غیرپیچیده دانسته و از نتایج حاصله از حل و 
فصل اختلافات با بهره گیری از سامانه مجازی اظهار رضایت کرده بودند.   
از برنامه ی تحول  مدیران و برنامه ریزان، این سامانه را به عنوان بخشی 
معرفی  انگلستان  مدنی  دادرسی  نظام  در 
آن  ارتقای  و  اندازی  راه  از  و هدف  می کنند 
به  قضایی  نظام  به  مردم  دسترسی  بهبود  را 
صورت آنلاین و متناسب سازی آن با زندگی 

پرمشغله ی شهروندان بیان نموده اند. 
رئیس کمیته ی مقررات آیین دادرسی مدنی 
برعهده  را  سامانه  این  بررسی  مسؤولیت  که 
در مدرن کردن  اساسی  گامی  را  آن  داشته، 
رسیدگی در محاکم و مراجع قضایی دانسته و 
راه اندازی این سامانه را گام اول برای سهولت 
دسترسی افراد جامعه به نظام قضایی کارآمد 
قلمداد نموده که در گام های بعدی توسعه و 
گسترش خواهد یافت و موضوعات بیشتری را 

در بر خواهد گرفت.
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در حال حاضر كشورهای مختلفی 
از محاكم مجازی برای رسیدگی به 
دعاوی استفاده می كنند كه از جمله 
می توان به انگلستان اشاره نمود. 

انگلستان در برنامه های خود كاهش 
ساختمان های محاكم را در پیش گرفته 
و در پی جایگزین نمودن رسیدگی های 
مجازی به جای رسیدگی های معمول 

است.


