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 شبکه های اجتماعیبررسی نگرش خبرنگاران تبریز به موضوع 

 و تاثیر آن بر روابط خانوادگی و پیشرفت شغلی آنها

 1محمد امین خوش نیت 

 

 مقدمه 

« ناخوانده»گوئیم خانه های ایرانی، این روزها مهمان ویژه ای را میزبان شده اند، مهمانی که اگر ن

ها، هزینه  ضای خانه های ما را ندارد. هر چند خانوادهاما مهمانی سِمج و  است که قصد ترک ف

ط عاطفی هایی برای حضور دائمی این مهمان پرداخت می کنند اما در عین حال باعث کاهش رواب

فی خود هم بین اعضای خانواده ها شده است. به عبارت دیگر، خانواده ها برای سردی روابط عاظ

تماعی، فریبای خود و از طریق گستره شبکه های اجهزینه می دهند! این مهمان با جلوه گری 

اهی باعث گارتباطات اعضا را تحت الشعاع خود قرار داده و به استناد صفحه حوادث رسانه ها، 

ین ابزار، تخریب روابط خانوادگی و بروز ناهنجاری های اجتماعی شده است. استفاده مفرط از ا

یقی به باط صمیمی و سنتی آنها را از شکل حقسبب سردی روابط اعضای خانواده ها شده و ارت

 شکل مجازی و غیرحضوری تغییر ماهیت داده است. 

فرصت ها و تهدیدهای حضور اعضای خانواده به ویژه نوجوانان و جوانان در این شبکه های پیام 

رسان نیاز به بررسی و آسیب شناسی اساسی دارد. اکنون دیگر نمی توان استفاده از این ابزار 

طلاع رسانی را انکار یا ممنوع و حتی محدود کرد. اما ناگزیر باید ضمن پذیرش حضور این مهمان ا

دائمی، نحوه استفاده و در کنار آن بودن را مدیریت کرد در غیر اینصورت، اعتیاد به استفاده از 
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انواده این فضا از یک سو و عدم کنترل و نظارت بر محتوای ارائه شده توسط آن می تواند محیط خ

 ها را با معضلات و پیامدهای هنجار شکنانه جبران ناپذیری روبرو سازد.

 بررسی میزان حضور ایرانی ها در شبکه های اجتماعی

نفر  دارای حساب کاربری در یکی از شبکه  6ایرانی  10، از هر مطالعات انجام شده بر اساس

میلیون کاربر شبکه های مجازی در  40با حدود « ایران»های اجتماعی هستند. به عبارت دیگر 

کشور اول دنیا از نظر استفاده از شبکه های اجتماعی قرار دارد. در بین پیام رسان های  10بین 

درصد،  14درصد و واتس آپ با  24اینستاگرام با درصد،  55با شبکه های اجتماعی نیز تلگرام 

 1در صدر پیام رسان های محبوب ایرانی ها قرار داشته است.

سان تلگرام رچند ماه قبل از مسدود شدن پیام یعنی  96البته این آمار مربوط به بهمن ماه سال 

مت سایر مشترکان به س ،. طبیعی است که بعد از ممنوع شدن استفاده از تلگراماستدر ایران 

شبکه  پیام رسان ها کوچ کنند. اما بررسی های بعدی نشان داده که همچنان تلگرام در صدر

 محبوب ایرانی ها قرار دارد. های

سال در شبکه تلگرام عضو  18درصد ایرانیان بالای  4/58تحقیق دیگری نشان می دهد که 

مطالب خبری، و  2میلیون نفر از ایرانی ها، مشتری دائمی تلگرام هستند 40هستند. یعنی حدود 

بدین ترتیب می  است.تبلیغات، بازی و نرم افزار جزو سه محتوای محبوب خانواده های ایرانی 

توان تاثیرگذاری شگرف این شبکه های محازی بر روی افکار، زندگی و رفتار و عادات خانواده 

 های ایرانی را به وضوح مشاهده کرد.

                                                 
 هفته نامه ایستا رسانه ای -1
 مجازیپژوهشگاه فضای  -2
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ثبت دارند مدرصد خانواده های ایرانی به تلگرام نگاه  2/54تحقیق دیگری نیز نشان می دهد که 

ین بوده درصد( نسبت به اثرات این شبکه به شدت بدب 40درصد )نزدیک به  8/38اما در مقابل 

 40فاده و آن را برای خانواده ها مفید نمی دانند. همین امر گویای آن است که علیرغم است

کار و عادات میلیون ایرانی از شبکه، در مورد سلامت شبکه و اثرات منفی آن بر روی رفتار و اف

 اعضای خانواده بدبینی وجود دارد.

صد در 65ق دیگری که سازمان فناوری اطلاعات ایران منتشر کرده، نشان می دهد که تحقی

بوده است. « شبکه های اجتماعی»هدف استفاده کاربران ایرانی از اینترنت، بیشتر برای حضور در 

 درصد بوده است. 26در حالیکه این رقم برای کل جهان، در حدود 



 

1398 ر  ابه، 31م، شماره مسلسل  جهار نگاری الکترونیک، سال  روزنامه  
 

ISSN: 2476-4140 

 
76 

 شماره یک و دوهای طرح
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 رده سنّی کاربران تگلرام در ایران

 29تا  18درصد جوانان  81ساله، و  17تا  13درصد نوجوانان  67بررسی ها نشان می دهد که 

ساله در تلگرام عضو هستند. این آمار به صراحت گویای تاثیرپذیری روح و روان قشر پویای جامعه 

ی انجام داده که نشان می دهد که تحقیق دیگر« ایسپا» از پیام های شبکه های مجازی است.

درصد همین رده سنی در  7/34 1سال در تلگرام عضو هستند. 29تا  18درصد جوانان  5/74

درصد در فیس بوک عضو هستند. بدین ترتیب  70/3درصد در واتس آپ و  10/15ایسنتاگرام و 

گی و ارتباطات می توان نتیجه گرفت که شبکه های مجازی اکنون به پای ثابت روابط خانواد

جوانان تبدیل شده و بی تردید نقش و تاثیرگذاری شبکه ها بر جوانان و خانواده ها انکارناپذیر 

درصد جوانان در تلگرام عضو  81و حداکثر  74بدین ترتیب، ثابت می شود که حداقل  است.

ر در تحقیق دیگری نشان داده که عضویت دهمچنین « ایسپا» (3و  1)طرح شماره  هستند.

به عبارت دیگر اغلب کاربران  2شبکه های اجتماعی با میزان سواد کاربران رابطه مستقیم دارد.

 75شبکه های اجتماعی را افراد دارای تحصیلات دانشگاهی تشکیل می دهند. در همین زمینه 

درصد افرادی که دارای تحصیلات عالی هستند اعلام کردند که عضو شبکه های اجتماعی مجازی 

بیشترین سهم را « زنان خانه دار»در عین حال، بررسی همین مرکز نشان می دهد که  .هستند

درصد از کاربران را زنان خانه داری  2/28کاربران به خود اختصاص دهند! « شغل»در بررسی نوع 

تشکیل می دهند که به عنوان ستون محوری خانواده ها مسئولیت تریبت فرزندان و نیز 

آنهاست. شکی نیست که نوع رفتار، گفتار و تعاملات زنان خانه دار، متاثر بر دوش « همسرداری»

 از محتوای  شبکه های اجتماعی بوده و در بطن خانواده بروز و ظهور پیدا خواهد کرد.

                                                 
 ایسپا )مرکز افکار سنجی دانشجویان ایران( -1
 ایسپا -2
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شبکه های اجتماعی، بستری برای وقوع جرایم و افزایش ضریب آسیب پذیری خانواده 

 ها:

یای حضور شهروندان در فضای مجازی و شبکه های اینترنتی حرف ها و مزاهر چند در مورد 

تبلیغات زیادی می شود اما این فضا به همان اندازه نیز آسیب پذیر بوده و تبعات آن، دامان 

خانواده ها، کودکان و نوجوانان و جوانان را می گیرد. حضور بی برنامه، ارزان  و آسان اعضای یک 

جذابیت های ظاهری آن سبب شده تا نوعی اعتیاد به شبکه را در سطح  خانواده در این فضا و

مشاوران خانواده و مراجع قضایی، جامعه شاهد باشیم. اعتیادی که به اعتراف همه جامعه شناسان، 

بب فروپاشی بسیاری از خانواده ها، انحراف جوانان و بروز بسیاری از ناهنجاری ها، بزهکاری ها س

بزرگ در کشور ما بوده است. جامعه ای که تا دیروز به شدت پایبند سنت  و جنایات گسترده و

ها، رسوم و آئین های ملی و دینی خود بوده به یکباره خود را در برابر سیلی ویرانگر و در عین 

می بیند که هر آن بی توجهی و عدم کنترل آن می تواند بنیان خانواده « خوش آب و رنگ»حال 

نگاهی به صفحه حوادث روزنامه ها و رسانه های امروز ایران نشان می دهد ها را در هم بپیچد. 

درصد جرایم رخ داده، ریشه در حضور طرفین پرونده های جنایی و کیفری و  50که تقریبا 

حقوقی در شبکه مجازی دارند. دسترسی سریع و آسان بزهکاران به این شبکه، امکان ناشناس 

ی از جاذبه های جنسی و امکان کتمان حقایق در این فضا، به مانده و پوشیدن چهره، بهره گیر

شدت مورد خواست و علاقه مندی مجرمان و کلاهبرداران است. در آن سو اما، این مولفه ها 

عواملی هستند که به دلیل محدودیت های اجتماعی در دنیای واقعی برای بسیاری از کاربران 

نان و چه بسا نونهالان در دام آن گرفتار شده و جذاب و جالب هستند! و سبب می شود تا جوا

مشکلات بعدی را برای خود و خانواده هایشان ایجاد کنند. موضوع پیچیده و مهمی که می تواند 

 سوژه تحقیق و پژوهش مفصل محققان و دانشجویان قرار گیرد.  
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ت و جرایم تخلفا جمهوری اسلامی ایران در موردبنا به اعلام جانشین فرماندهی نیروی انتظامی 

د درص 47حدود  1395نسبت به سال  1396فضای مجازی در کشور، آمار این جرایم در سال 

غم همه افزایش داشته است. این امر بیانگر آن است که به ردرصد  900، 1390و نسبت به سال

وء سدیده جدید، بستری برای تماعی دارد این پمزایا و محاسنی که حضور در شبکه های اج

ب آسیب فراهم آورده و ضریدر جامعه ی جدید و بروز برخی ناهنجاری ها فرصت طلبان تفادهاس

ونان با هوشیاری جپذیری خانواده ها را بالا برده است. از این رو لازم است خانواده ها و به ویژه 

بکه ران این شو آگاهی بیشتری با این مهمان ناخوانده روبرو شوند. ناجا، تخمین زده تعداد کارب

ته و به تناسب میلیون نفر افزایش یاف 55میلیون نفر در ایران به  5ساله از  7ها در همین دوره 

 آن نیز بر پیچیدگی ها و مشکلات این حوزه افزوده شده است. 

درصد  25درصد جرایم مربوط به فضای مجازی در شبکه تلگرام و  46اعلام همین مرجع،  بنا بر

سهل  وده است. این آمار نشان می دهد تلگرام همچنان مهمترین در شبکه اینستاگرام رخ دا

درصد  85الوصول ترین بستر برای بروز جرایم و سوء استفاده مجرمان است. هر چند گفته شده 

یم جرایم فضای مجازی کشف و شناسایی می شوند اما به اعتراف همه کارشناسان پلیس جرا

ی هزینه بر و طاقت فرساست و با پیشرفت هاسایبری، عملیات این حوزه بسیار پیچیده، 

سخت تر  تکنولوژیکی و تسلط و اشرافیت مجرمان به این پیشرفتها، کار پلیس نیز سال به سال

رض آسیب و شناسایی و کشف جرایم نیز محدودتر می شود. از این رو، خانواده ها بیشتر در مع

 های این شبکه قرار می گیرند.

 کشورهای در تلگرام ویژه به و رسان پیام های شبکه سرورهای قراراست به توجه با آنکه ضمن

 هی  ارگانی، و کس هی  رو این از. وجود ندارد آنها روی بر کنترل و مدیریت امکانعملا  خارجی

 موضوعی! بدهد تواند نمی کاربران دسترس در شبکه امنیت و اطلاعات از حفاظت برای ضمانتی
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 سرورها این استقرار دلیل به که کند می اعلام و کرده اشاره آن به نیز کشور سایبری پلیس که

 امنیت و شبکه محتوای روی بر مدیریتی و کنترل امکان دشمن، بسا چه و بیگانه کشورهای در

 .  ندارد وجود حاضر حال در آن اطلاعاتی

مدیریت  ارپلیس توصیه می کند کاربران باید حضور خود در شبکه های مجازی و به ویژه تلگرام 

وش خکرده و از امنیت اطلاعات شخصی خود به شدت محافظت کنند. شیفته و معتاد این مار 

ی منحرف خط و خال نشده و بدون اطلاعات قبلی وکافی در برخی سایت ها، کانال ها و شبکه ها

ء استفاده سایبری و مورد سو« باسواد»و ناشناس حاضر نشوند تا هدف گروه های مجرم و تبهکار 

ای ای جنسی و به دنبال آن بروز مشکلات خانوادگی، اخاذی های سیاسی و کلاهبرداری هه

 اقتصادی قرار نگیرند. 
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 شد؟ متولد چگونه تلگرام

 * گذاربنیان دورف؛ پاول زبان از تلگرام موفقیت داستان

 را خود بانرقی تهتوانس و دارد دنیا سراسر در کاربر هامیلیون که است محبوبی رسان پیام تلگرام،

 تلگرام مؤسس ،(Pavel Durov) دورف پاول. برسد چشمگیری موفقیت به و بگذارد سر پشت

 .است شنیدنی و جالب بسیار اشزندگی داستان که است

  تلگرام گذاربنیان دورف، پاول

 رزبورگپت سنت کارآفرین او. شود می معرفی "روسیه زاکربرگِ " عنوان با ساله 34 دورف پاول

 در" معنای هب ،(Vkontakte)  ویکونتاکت نام با روسیه اجتماعی شبکه ترینبزرگ گذاربنیان و

 اکنون و شد اندازی راه دورف پاول توسط 2006 سال در اجتماعی شبکه این. است "...با ارتباط

 .دارد کاربر میلیون 350 از بیش

 تلگرام گذار بنیان اصلی هدف

 مینه به. بود "اجتماعی شبکه کاربران خصوصی حریم امنیت حفظ" دورف هدف تریناصلی

 رئیس تین،پو ولادیمیر منتقدان ترینسرسخت از او. دارد مشکل دورف با روسیه دولت خاطر،

 نکشیده کار از دست هم باز اما دارد، تبعید همانند شرایطی دورف. آیدمی حساببه روسیه جمهور

  .است تقابل در روسیه دولت با و

 روسیه از او اجباری خروج و رفدو پاول مشکلات

 دورف برای زیادی مشکلات شد باعث ویکونتاکت اجتماعی شبکه چشمگیر موفقیت و بالا امنیت

 در مهمی نقش اجتماعی هایشبکه که بودند واقف مسئله این به روسیه دولتمردان. شود ایجاد

 همکاری وارد هاآن با کردند درخواست دورف از پس. دارند اوکراینی هایپروتستان اعتراضات
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 از رهبران اینزیرا  دهد، قرار اختیارشان در را اوکراین جنبش رهبران به مربوط اطلاعات و شود

 و ایستاد روسیه دولت تقاضای مقابل در دورف. کردند می استفاده هم با ارتباط برای ویکونتاکت

 یک تصویر هاآن تقاضای به اسخپ در او. بود پایبند اشاجتماعی شبکه کاربران امنیت به هم هنوز

 خود اجتماعی صفحه در بود، آورده بیرون دهان از را زبانش که حالی در را چرم لباس با سگ

 و گذاران سرمایه حضور دلیل به را ویکونتاکت کنترل شد باعث او اقدام این. کرد منتشر

 که یافت دست زشمندار تجربه این به اما بدهد؛ دست از آن در کرملین به وابسته هایشرکت

 .نکند تکرار تلگرام در را ویکونتاکت ناکامی دیگر

 جباریا خروج با او. کند ترک را روسیه کشور شد مجبور آمده وجود به مشکلات خاطر به دورف

 شورک از خارج در اجتماعی شبکه یک گرفت تصمیم و داشت همراه دلار میلیون 260 کشور، از

 که کرد اندازی راه تلگرام نام با رسانی پیام اپلیکیشن و برد بهره خود سرمایه از او. کند تأسیس

 .بود امنیت و رمزگذاری آن اصلی هدف

 شد اندازی راه تلگرام

 نام با ایمنطقه در مخفی صورت به را تلگرام ویکونتاکت، گذاران سرمایه خبریبی در دورف پاول

 او با تا آورد آمریکا متحده ایالات به را خود داروفا کارمندان او. کرد اندازی راه نیویورک در بوفالو

 توان می را شده رمزنگاری و ایمن اپلیکیشن تلگرام،. کنند همکاری جدید اجتماعی شبکه در

 چهار با دورف اکنون .دانست ویکونتاکت اجتماعی شبکه در کرملین نفوذ به دورف پاول واکنش

 می استفاده Airbnb از اقامت برای و رود می دنیا مختلف نقاط به وفادارش کارمندان از نفر

 به تلگرام اجتماعی شبکه که این برای و رود می جدیدی مکان به بار یک ماه چند هر او. کند

 به مختلف کشور چند در را آن نشود، دچار خاص کشور یک هایسیاست و ویکونتاکت سرنوشت

 می تغییر را آن سرعت به و اردد مختلف تلفن شماره سه دورف که این با .است رسانده ثبت
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 خودش رسان پیام و شده رمزنگاری هایایمیل طریق از او. کند نمی صحبت تلفن با اصلاً  اما دهد،

 .کند می برقرار ارتباط

 است؟ محبوب قدراین تلگرام چرا

 محبوبیت به و شد اندازی راه 2013 سال در تلگرام. است ارقام و اعداد از فراتر تلگرام موفقیت

 برای دیگری رسان پیام اپلیکیشن هی  از تلگرام کاربران حاضر حال در. یافت دست چشمگیری

 است؟ محبوب قدراین تلگرام چرا اما .کنند نمی استفاده ارتباط

 بالا امنیت

 برای لیپروتک از تلگرام. دهند می اهمیت شانخصوصی حریم امنیت به مجازی فضای کاربران

. است آمده وجود به هاآن برای کاربری امن محیط و کند می استفاده رکارب هایداده رمزگذاری

 بعد دورف پاول. است آن یدولایه رمزگذاری سیستم رسان، پیام این امنیتی ویژگی تریناصلی

 و او خصوصی مکالمه شود موفق که کسی برای دلاری هزار 200 جایزه تلگرام، اندازی راه از

 انجام به را کار این نتوانسته کسی هی  هنوز اما کرد، لحاظ کند هک را دورف نیکولای برادرش

 .برساند

 تلگرام گسترده هایکانال

 فیسبوک قدرت نزدیک آینده در احتمالاً و است شدن فراگیر حال در روز به روز تلگرام هایکانال

 رایگان صورت به که دارد ایالعادهفوق استیکرهای تلگرام آن، بر علاوه. گرفت خواهد دست در را

 به کاربران دیگر با و بسازد استیکر خود برای تواند می کاربر هر. گیرد می قرار کاربران اختیار در

 تلگرام .ندارد وجود آپ واتس و وایبر در که است ایالعادهفوق ویژگی همان این. بگذارد اشتراک

 کارهای و کسب از خیلی بلکه نیست، رسان پیام یک تنها برنامه این. دارد ایساده بسیار کاربری

 .کنند می استفاده آن از اینترنتی
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 تلگرام اصلی رقیب واتسآپ

 دارند، باور را رسان پیام این ایعده. دارند تلگرام موفقیت درباره متناقضی هایدیدگاه منتقدان

 یهسرما بدون و رسد نمی جایی به شخصی سرمایه با دورف پاول گویند، می دیگر برخی اما

 را وژهپر شروع برای کافی سرمایه تیمش و دورف چند هر. شد خواهد رو به رو شکست با ریگذا

 تازی کهی واتسآپ زمان آن در. کرد می ترسخت را کار واتسآپ چون رقیبی وجود اما داشتند،

 .بود مناسب کافی اندازه به ویدئویی هایتماس برقراری برای هم اسکایپ و کرد می

 کاربران تعداد. شود لتبدی دنیا رسان پیام ترینمحبوب به و بزند کنار را رقبا تمام توانست تلگرام

 350 انهروز آن کاربران تعداد رشد میزان و رسید نفر میلیون 100 به 2014 فوریه تا تلگرام

 شد می نتقلم تلگرام کاربران توسط مختلف کشور 200 از پیام میلیارد 15 روزانه. بود نفر هزار

 میان کاربران را تلگرام": است معتقد دورف. نداشت بازاریابی برای ایهزینه هی  هااین تمام و

 ".ایمنکرده هاستفاد بازاریابی برای تبلیغاتی یبرنامه هی  از و اندداده رواج دوستانشان

 

 تلگرام درآمد منبع

 تلفن ارهشم کی به تنها و بوده ساده بسیار آن در نام ثبت است، محبوب رسان پیام یک تلگرام

 پیدا دسترسی نآ محتوای به توان نمی سادگی به و هستند شده رمزنگاری هاپیام تمام. دارد نیاز

 به و دارند قرار ابری فضای در هاداده تمام ها،دستگاه دیگر با هاداده سازی همگام منظور به. کرد

 هایکانال تواند می آسانی به کاربری هر. دانیم می پرسرعت اپلیکیشن یک را تلگرام خاطر همین

 بینی پیش نچو مستقل های اپلیکیشن برای مناسبی جایگزین تلگرام هایربات و بسازد تلگرامی

 .هستند یادآورها و هوا و آب



 

1398 ر  ابه، 31م، شماره مسلسل  جهار نگاری الکترونیک، سال  روزنامه  
 

ISSN: 2476-4140 

 
86 

 موقعیت ارسال مانند زیادی امکانات و دارد هارسان پیام دیگر بین در را طراحی بهترین تلگرام

 استیکر نهایتبی ،(گیف) انیمیشن ساخت گیگابایت، 1 حجم با فایل ارسال مخاطب، به جغرافیایی

 هی  رامتلگ است این حقیقت رسد؟ می درآمد به چطور تلگرام پس. است داده جای خود در...  و

 هی  از و ستا رایگان کاملاً دارد، که محبوبیتی برخلاف تلگرام .ندارد دورف پاول برای درآمدی

 خود شخصی مایهرس با را تلگرام دورف پاول. نیست برخوردار ایهمکالم هزینه و تبلیغاتی برنامه

 دهم نمی هاجاز باشم، نداشته ایسرمایه هی  روزی اگر گوید می دورف البته. کند می مدیریت

 البته. کرد مخواه اضافه تلگرام به را پولی اضافی امکانات برخی بلکه شود نابود رسان پیام این

 از توانید یم نداشتید تمایل اگر و کند نمی ایجاد خللی آن بودن گانرای در اضافی امکانات این

 .نکنید استفاده اضافی هایویژگی آن

 تلگرام اندازی راه از دورف پاول ارزشمند تجربیات

  مردم نیاز به پاسخ

 فیسبوک نرسا پیام ویژگی از کاربران برد پی مسئله این به فراوان تجربیات کسب از بعد دورف

 فردی به منحصر کاربردی برنامه خاطر همین به. کنند می استفاده شاناصلی صفحه زا بیشتر

 حریم که ینا از کاربران بود رسیده باور این به دورف زیرا فرد؟ به منحصر چرا اما کرد؛ ایجاد

 تصمیم طرخا همین به. هستند ناراحت شود، می گرفته نادیده هارسان پیام در شانخصوصی

 .بود متلگرا فرد به منحصر ویژگی یک این و آورد وجود به کاربران برای تریامن فضای گرفت

 

 آورد می وجود به را محصولتان ایده،

 این. کنند می استفاده بازاریابی برای تلگرام هایربات و کانال از زیادی کارهای و کسب امروزه

 اجتماعی هایرسانه در دیگر ایه اپلیکیشن و هاگروه برای مناسبی جایگزین به توانند می ابزارها
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 هاآن وفاداری سبب که دارد را خود موردعلاقه هایربات و هاکانال از لیستی کاربر. شوند تبدیل

 .است شده دورف پاول رسان پیام به

 است آسان بسیار تلگرام با کار

 نگهداری و تعمیر مسائل، حل برای منطقی فرآیند از تلگرام اپلیکیشن در داده ترجیح دورف پاول

 صدها لگرامت حاضر، حال در. کند نمی ایهزینه هی  بازاریابی برای دورف شرکت. ببرد بهره آن

 روی تلگرام تسم به کاربران وقتی. دارد اعتبارش و استفاده راحتی امنیت، خاطر به کاربر میلیون

 موفقیت باعث هک است چیزی همان این است؛ سریع و کاربردی ساده، بسیار شدند متوجه آوردند،

 .شد اپلیکیشن این

 دارد کار و سر مردم با

 کارهای متما افراد این. دارد خود تیم در( دولوپر) دهنده توسعه و طراح 15 تنها دورف پاول

 کارهای نجاما برای نیز کارمند محدودی تعداد البته. کنند می مدیریت و توسعه طراحی، را تلگرام

  .دارند فعالیت شرکت در نظارتی

 ندارد ایواهمه بازار در رقابت از

 رقیب. تداش زیادی محبوبیت دنیا مردم بین در واتساپ که شد پیدا تلگرام یکله و سر وقتی

 بر علاوه. تداش روسیه و ایران چون مختلف کشورهای در کاربر میلیون ها ده که بود وایبر دیگر،

 تفعالی حال در هم ژاپن لاین و چین چت وی هند، هایک مانند محلی رسان پیام چند آن،

 .رسید محبوبیت به دنیا سراسر کاربران بین در نظیریبی سرعت با تلگرام اما بودند؛

 پژوهشی در مورد نگرش خبرنگاران به شبکه های مجازی

 اهميت و ضرورت انجام تحقيق 
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 مهم چالش یک به اخیر سال چند طی در اخبار و اطلاعات انتشار کیفیت و کمیت موضوع

 کسب هب نیاز احساس و جاذبه سو، یک اززیرا . است شده مبدل استراتژیکی و سیاسی اجتماعی،

 و ها بآسی سو، دیگر از و خواند می فرا خود سوی به را سوم هزاره انسان اطلاعات و اخبار

 ساسیا و سنتی باورهای و اجتماعی های بنیان تواند می مواج دریای این در شنا تهدیدهای

 .سازد مواجه چالش و تهدید با را او مآرا زندگی

 چه و مستمر حضور. دارد ای رسانه فعالین کار تنگاتنگی با ارتباط رسان، پیام های شبکه فعالیت

 فعالین ازنی احساس و حضور ویژه به و مجازی های شبکه این در جوانان و مردم آور اعتیاد بسا

 مپایه نیز تبریز خبرنگاران تا شده بسب ای، رسانه مدرن سپهر این در حضور به ای رسانه

 .باشند داشته عرصه این در فعال گسترده و حضوری ایران، شهرهای همه خبرنگاران

 ردازدبپ مجازی های شبکه در آنان حضور مختلف ابعاد شناسی آسیب به دارد تلاش پژوهش این

 حضور این به هایشان ادهخانو دیدگاه ای، رسانه شغلی آینده بر را حضور این تاثیر آن کنار در و

 مجازی یها شبکه فعالیت و پیدایش با را کشور رسمی الکترونیکی و مکتوب های رسانه آینده و

 .دهد قرار کنکاش و ارزیابی مورد رسان پیام و

یز و در در سطح شهر تبر 1396 زمستانو در « پرسشنامه»در تحقیقی که با استفاده از ابزار 

آن  صورت گرفت نتایج قابل توجهی به دست آمد که بررسی نتایجبین جامعه خبری این شهر 

 ماید.تصویر روشنی از تاثیر حضور خبرنگاران در شبکه های اجتماعی را ترسیم نمی تواند 

 فرضیه های تحقیق

 .است استان ای رسانه فعالین درآمدی منبع مهمترین رسانه در کار )1

 .هستند وعض اجتماعی های شبکه در استان خبرنگاران اکثر )2

 روزانه بیش از یک ساعت در شبکه های مجازی حضور فعال دارند. خبرنگاران، اکثر   )3
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 «رسانی اطلاع و ریخبرگی» را راه اندازی و حضور در تلگرام از خود اصلی هدف خبرنگاران، اکثر   )4

 .دانند می

 در نکارشا پیشرفت سبب اجتماعی، های شبکه توسعه تبریز، خبرنگاران اکثر باور به  )5

 ها می شود رسانه

 ردمحتوای شبکه های مجازی با روحیه و نیازهای خبرنگاران سازگاری و تطابق دا  )6

 خبرنگاران تبریز بیشتر در گروه های خبری عضو هستند.  )7

 ستند.هخانواده خبرنگاران از حضور مداوم و مستمر عضو خبرنگار خانواده شان راضی   )8

 باعث ازیمج فضای در فعالیت و اجتماعی های بکهش رویه بی اشاعه که معتقدند خبرنگاران )9

 .شود می اجتماعی های بنیان تضعیف و خانوادگی روابط سردی

 جامعه آماری:

مدیران  ونفر از خبرنگاران، سردبیران، عکاسان  280جامعه آماری این تحقیق، در حدود  -

 گرفته شده است. گزاری ها و پایگاههای خبری در نظرمسئول مطبوعات، خبر

 :روش و داده ها

و از نظر هدف یک شرایط پژوهش، یک بررسی پیمایشی  این تحقیق از نظر کنترل -

 است. و از نظر زمانی بررسی مقطعی« خرد»و از نظر دامنه مطالعه « کاربردی»بررسی 

گیری  روش گردآوری داده ها نیز به صورت مصاحبه ای و با استفاده از ابزار اندازه -

ج سوال تنظیم و تکمیل شده و سپاس نتای 22ت که در قالب اسپرشسنامه محقق شده 

 آن استخراج شده است. 

 (1: )سوالجنسیت
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بوده که  نفر از فعالین رسانه ای 100جامعه نمونه آماری به صورت راندوم و به تعداد  -

 تشکیل می دهند.« مرد»درصد بقیه را  50و « زن»درصد از پرسش شوندگان را  50
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 (2)سوال  تحصیلات:

ا تدرصد پاسخ دهندگان تحصیلات دانشگاهی )فوق دیپلم  94بررسی ها نشان می دهد که 

ی معه خبردکترا( دارند. بدین ترتیب چنین نتیجه گیری می شود که میزان تحصیلات جا

یدواری این امر جای خوشوقتی و امور قابل توجهی بالا رفته و در طی سالهای اخیر، به ط

 است.

ه سال پیش( انجام شد 10)حدود  1387بر اساس یک تحقیق مطالعاتی که پیشتر در سال 

وش خدرصد پاسخ دهندگان دارای تحصیلات دانشگاهی بودند. )پایان نامه محمد  89بود، 

 (1388نیت 

بسیار محسوس « رشدکارشناس ا»این افزایش سطح تحصیلات دانشگاهی به ویژه در مقطع 

 1درصد رسیده است. 40به  3881درصد در سال  7/12و قابل توجه است. به گونه ای که 

 

                                                 
، زمستان «بررسی نگرش دست اندرکاران روزنامه نگاری تبریز نسبت به قومیت گرایی در مطبوعات محلی»محمد خوش نیت،  -1

 )عنوان پایان نامه مقطع کارشناسی ارشد( 127ص  1388

 (2سوال )

 درصد مدرک تحصيلی

 0 زیردیپلم

 6 دیپلم

 3 فوق دیپلم

 50 ليسانس

 40 فوق ليسانس
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 (3)سوال سن: 

سی دهندگان است. برر، سن پاسخ شاخصه دیگری که در این تحقیق مورد توجه قرار گرفت

ارند سال قرار د 40تا  30جامعه خبری استان در رده سنی درصد  60ها نشان می دهد که 

ری شهر درصد جامعه خب 90سال سن دارند. به عبارت دیگر تقریباً  30درصد نیز زیر  30و 

 هند.دتبریز را جوانان و افراد میانسال تشکیل می 

لای و اعت روزافزون پویایی به عنوان یک ظرفیت بالقوه برای یز می تواندع نواین موض

امعه، جدنه ی این ه شمار آید. چرا که با فرض جوان بودن بب مطبوعات و رسانه های استان

 رسانه ای جسورانه تازه ای در سپهر ، ابتکار عمل ها و اخبار و گزارش هایشاهد خلاقیت ها

 باشیم.این شهر 

 

 (3سوال)

 درصد سن

 0 ر بيستزی

20-30 30 

30-40 60 

40-50 6 

 4 50بيش از 
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 (4: )سوال رسانه، منبع درآمدی اکثر خبرنگاران

این  پرسشی که معطوف به درآمدها و هزینه های خبرنگاران باشد یکی دیگر از پرسش های

ی درصد جامعه خبر 70 درآمد کار رسانه ای، منبع نظر سنجی بود. درآمدهای حاصل از

یر از غفعالین رسانه ای، منبعی  و درصد خبرنگاران 30و این در حالی است که تنها  است

 کار رسانه را به عنوان منبع درآمد اصلی خود معرفی کردند. 

 

 

0
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40
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80

بله خیر

«  هفعالیت در رسان»آیا مهمترین منبع درآمدی شما، 

(درصد)است؟ 

 خير بله (4سوال )

 «فعاليت در رسانه» آیا مهمترین منبع درآمدي شما،

 است؟

70 30 
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 می تامین را شما زندگی های هزینه از درصد چند ای رسانه کار از ناشی درآمدهای

 (5)سوال کند؟

ند. برای نه ای ترسیم نمی کاما بخش دوم این پرسش، چشم انداز روشنی را برای درآمدهای رسا

ا تامین ردرصد خبرنگاران  43ی کار رسانه ای تنها نیمی از هزینه های زندگی هادرآمد اینکه

 یگر تامین می شود. بقیه هزینه ها از محل های د درصد 50می کند و 

رصد هزینه د 50درصد بقیه خبرنگاران نیز، درآمدهای حاصل از کار رسانه ای کمتر از  57برای 

 های زندگی را پوشش می دهد و آنها مجبورندبه فکر شغل پردرآمد دیگری باشند.

ار امیدو مدی این کار، چندانآرغلب خبرنگاران به آینده شغلی و داین امر نشان می دهد که ا

 .دوخته اند بینیستند و برای تامین رفاه و آسایش بیشتر چشم به شغل های دیگر و جان

 70 70-50 50-30 10 -30 10 کمتراز (5سوال)

 30 درصد13 درصد 3 درصد14 درصد40 ند؟ک می تامين را شما زندگی هاي هزینه از درصد چند اي ازکاررسانه ناشی درآمدهاي

 درصد

 

 

 

0

10

20

30

40

50

1 2 3 4 5

(5)سوال



 

1398 ر  ابه، 31م، شماره مسلسل  جهار نگاری الکترونیک، سال  روزنامه  
 

ISSN: 2476-4140 

 
97 

ه های سوال برای شناخت بیشتر نسبت به نگرش و میزان کاربرد شبک 17 ،لاتدر بخش دوم سوا

 اجتماعی توسط فعالین رسانه ای مطرح گردید.

 (6عضویت در شبکه های اجتماعی )سوال 

اعی درصد پاسخ دهندگان حداقل عضو یکی از شبکه های اجتم 96بررسی ها نشان می دهد که 

 هستند. و فیس بوک  اینستاگرام ،آپمانند تلگرام، واتس

 خير بله (6سوال)

 وعضو ... آپ واتس تلگرام، مانند اجتماعی يها شبکه از یکی در آیا

 هستيد؟

96 4 
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وایبر آیا در یکی از شبکه های اجتماعی مانند تلگرام، واتس آپ و
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 (7حضور روزانه در شبکه های اجتماعی )سوال میزان 

ت در درصد پاسخ دهندگان در هر شبانه روز بیش از یک ساع 73که  این تحقیق نشان می دهد

سخ درصد پا23حضور فعال دارند. جالب ترین بخش این پرسش این است که  شبکه های مجازی

ه این ند! تردیدی نیست کماعی حضور داربیش از دو ساعت در شبکه های اجت دهندگان روزانه

 ادگیواند بر روابط اجتماعی وخانوور در شبکه های اجتماعی تا چه اندازه می تمیزان حض

می دهد  نشان صورت گرفته در سطح کشور مطالعاتاز دیگری  یر بگذارد. آمارهایخبرنگاران تاث

و خانوادگی  میان حضور افراد در شبکه های اجتماعی با بروز اخلال و تنش در روابط اجتماعی که

زی بیشتر رابطه مستقیم و تاثیرگذاری وجود دارد. به عبارت دیگر، هر چه یک کاربر فضای مجا

دگی سردی روابط اجتماعی و خانوا تلافات خانوادگی،در شبکه های مجازی حضور یافته، اخ

نا به بت دارد. بیشتر خود را نشان داده است. البته آمارهای کشوری، از موضوع دیگری حکای

ای اجتماعی هرا در شبکه ساعت از روز  9تا  8ایرانیان شبستان انجام داده  تحقیقی که خبرگزاری

تماعی ی اجشبکه ها ان حضور خبرنگاران تبریز دریزم کنند! با این حساب، وضعیت و سپری می

 است. مطلوب نسبت به میانگین کشوری آن

 در دقيقه 30 کمتراز (7سوال)

 روز شبانه

 دقيقه 60-30

 روز شبانه در

ساعت در  دو تا یک

 شبانه روز

ساعت در شبانه  تاسه دو

 روز

ساعت در  سه از بيش

 شبانه روز

 بکهش سایر یا امتلگر در را روز شبانه از زمانی چه

 دارید؟ حضور اجتماعی هاي

7 20 50 8 15 
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 رسانه ای اجتماعی بر روی پیشرفت کار در مورد تاثیر شبکه های کاذببزرگ نمایی 

 (8)سوال 

 

0
10
20
30
40
50
60

دقیقه ۳۰کمتر از 

در شبانه روز

دقیقه در 6۰-۳۰

شبانه روز

یک تا دو ساعت 

در شبانه روز

دو تا سه ساعت 

در شبانه روز

بیش از سه ساعت

در شبانه روز

که چه زمانی از شبانه روز را در تلگرام یا سایر شب

های اجتماعی حضور دارید؟

تاثیری  کم خیلی کم (8سوال) 

 ندارد

 خیلی زیاد زیاد
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ماعی اند که حضورشان در شبکه های اجت درصد پاسخ دهندگان تحقیق، اعلام کرده 55هر چند 

م و اینستاگرام، بر کار حرفه ای آنها وپیشرفت شان تاثیر مثبت گذاشته اما در نقطه ژه تلگرابه وی

در شبکه های اجتماعی را در پیشرفت شغلی شان بی ثاتیر درصد نیز، حضورشان  45مقابل 

تاثیر »درصد می توان چنین نتیجه گیری کرد که در مورد  55دانسته اند با لحاظ همان میزان 

بزرگ نمایی صورت گرفته و « مثبت شبکه های مجازی بر روی فرآیند شغلی و صنفی رسانه ای

را مثبت و خوشبینانه ارزیابی  رتلگرام و اینستاگرامنه ای، تاثیتنها کمی بیش از نصف فعالین رسا

 کرده اند.
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خیلی کم کم تاثیری ندارد زیاد خیلی زیاد

قدر به نظر شما حضور در شبکه های اجتماعی به ویژه تلگرام، چ

ست؟بر کار حرفه ای شما و پیشرفت آن تاثیر مثبت داشته ا

به نظر شما حضور در شبکه های اجتماعی به 

فه ای شما ویژه تلگرام، چقدر بر کار حر

 وپیشرفت آن تاثیر مثبت داشته است؟

10 35 0 50 5 
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 (9تاثیر شبکه های اجتماعی بر روی بنیان خانواده ها و روابط اجتماعی )سوال 

فاده از این یافته های این تحقیق نشان می دهد که به رغم رویکرد و علاقه خبرنگاران برای است

رام و اینستاگرام، فضای مجازی و اشتغال آن به استفاده از تلگ شبکه ها، آنها خود بر این باورند که

نها به درصد آ90سبب شده تا از خانواده و روابط اجتماعی شان غافل شوند. در همین رابطه 

یف بنیان صراحت اعلام کرده اند که توسعه و استفاده عادتگونه از شبکه های مجازی موجب تضع

 .ودخانواده ها و روابط اجتماعی می ش

 خيلی (9سوال )

 کم

 تاثيري کم

 ندارد

 خيلی زیاد زیاد

 ي واشاعه اجتماعی هاي شبکه توسعه شما نظر به

 ها خانواده بنيان تضعيف موجب مجازي فضاي

 است؟ شده اجتماعی روابط و

0 10 0 75 15 
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خیلی کم کم تاثیری ندارد زیاد خیلی زیاد

ازی به نظر شما توسعه شبکه های اجتماعی و اشاعه ی فضای مج

؟موجب تضعیف بنیان خانواده ها و روابط اجتماعی شده است
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 (00)سوال  کانال تلگرامی 55درصدی خبرنگاران در  33عضویت 

روز به  ی عضو هستند و هرامرگگروه تل 15که حداقل در  ندعلام کرددرصد پاسخ دهندگان ا 53

به عبارت  گروه تلگرامی عضو هستند. 5درصد خبرنگاران در کمتر از  12تنها  می زنند.آنها سر

، مراتلگ ه شبکه های مجازی و به طور خاصاران ترجیح می دهند به محض ورود بدیگر، خبرنگ

 در گروه های زیادی عضو شوند.

 

 

 

 

یک  (00وال )س

 گروه

 15-10 گروه5-10 وهگر 1-5

 گروه

 15بيش از 

 گروه

به طور متوسط در چند گروه یا کانال 

 تلگرام عضو هستيد؟

4 8 35 0 53 
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 تناسب و همخوانی شما نیازهای و ،سلیقههروحی با اندازه تاچه گروهها، مطالب محتوای

(11دارد)سوال   

رنگاران رامی می تواند بیشترین تاثیر را بر روی نگرش خبکانال های تلگ محتوای گروه ها و

و روحیه  همخوانی محتوای گروهها باسلیقهخبرنگاران نشان می دهد که آنها به بگذارد. پاسخ 

دند که درصد پاسخ دهندگان اعلام کر 20خود اطمینان چندانی ندارند. به گونه ای که تنها 

خیلی »و  «زیادی»قه و نیازهای آنان سازگاری و تطابقمحتوای گروههای تلگرامی با روحیه و سلی

زی با درصد از پاسخ دهندگان اعلام کردند که محتوای شبکه مجا 32دارد. ضمن آنکه  «زیاد

غلب پاسخ ا. در این بین و یا سازگاری اندکی دارد سازگاری نداردیا روحیات و نیازهای آنان 

یمی از آنها ن سوال پاسخ دهند. چرا که تقریباً ندهندگان نیز نتوانستند با قطعیت نسبت به ای

 ارا روحیات و نیازهای خود سازگب« تا حدودی» درصد( محتوای شبکه های مجازی را  48)

صورات تبزرگ نمایی کاذب و یا »وال قبلی در خصوص دانسته اند! این نتیجه گیری با پاسخ س

نطبق و م« وی پیشرفت کار رسانه ایمثبت شبکه های مجازی بر ر ذهنی و رایج در مورد تاثیر

ر خاص همخوانی دارد. به عبارت دیگر، حضور گسترده خبرنگاران در شبکه های مجازی )به طو

ره آنان نیازهای روزم پاسخگوی هککاری شان نمی شود بلموثر تلگرام( نه تنها باعث پیشرفت 

 نیست.

 خيلی زیاد زیاد تا حدودي کم اصلا  (11سوال )

لب گروه ها، تا چه اندازه محتوای مطا

با روحیات، سلیقه و نیازهای شما 

 همخوانی و تناسب دارد

10 22 48 15 5 
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 (22)سوال  مجازی شبکه های گروهها و پیام هایمیزان رضایت یا نارضایتی از تعداد 

نشان  ادرصد( در شبکه های مجازی عضو هستند اما پاسخ ه 96با وجودی که اغلب خبرنگاران )

 20ی شوند! مدرصد آنها، از کثرت گروهها و کانالها و پیام های زیاد آنان خسته  80می دهد که 

 درصد پاسخ دهندگان تعداد گروهها و پیام های آنان را مناسب توصیف کردند.

 هر دو زیاد تا حدودي کم اصلا  (22سوال )

تعداد گروه ها و پیام های ارسالی 

ر آنها در شبکه های اجتماعی چقد

 می کندشما را خسته 

10 10 20 40 20 
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 (33تولید محتوای تلگرامی توسط خبرنگاران )سوال 

حتوا و متولید دست اندرکارانگاران، یکی از مهمترین ه های تحقیق نشان می دهد که خبرنیافت

 لگرام وتارسال پیام به شبکه های مجازی )تلگرام( هستند. به عبارت دیگر، شبکه پیام رسان 

 ستاگرام، محتوای خود را مدیون کار و فعالیت خبرنگاران است!نای

ار نشان بررسی ها نشان می دهد که پرسش شوندگان روزانه حداقل یک پیام تولید می کنند. آم

 یک یپام تولید و ارسال می کنند. حداقل درصد خبرنگاران روزانه،  41می دهد که 

م و با الهام از پیا 5ابراز کرده اند که روزانه بیش از درصد خبرنگاران  35اما جالب این است که 

نین پاسخ درصد نیز چ 53اندیشه و نظر خود تولید و به شبکه های پیام رسان ارسال می کنند. 

 ند.پیام با الهام از فکر و اندیشه خود تولید و ارسال می کن 3داده اند که کمتر از 

 یک حداکثر (33سوال )

 پيام

 3 تا یک

 پيام

 10-5 پيام 5 تا 3

 پيام

 10 بيشتراز

 پيام

 پيام چند شما روزانه متوسط طور به

 شخصی نظر و اندیشه از الهام با

 کنيد؟ می ارسال و توليد خود

41 12 ۱2 23 12 
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 (44)سوال  میزان ارسال پیام های کپی شده توسط خبرنگاران

ه ها و کانالها، پیام را از سایر گرو 5درصد پاسخ دهندگان اعلام کرده اند که روزانه کمتر از  54

اران درصد خبرنگ 35کپی کرده و در گروه ها و کانال های دیگر بازنشر می کنند. همچنین 

ا در ر پیام کپی شده 10پنج تا  شرکت کننده در این نظرسنجی اعلام کرده اند که در حدود

 ند.گروه های دیگر بازنشر می کن

 5 کمتراز (44سوال )

 پيام

10- 5 

 پيام

    15-10 

 پيام

20-

 پيام15

 �2 بيشاز

 پيام

 یا نوشتاري پيام چند روزانه

 به(  شده کپی) تصویري

 می ارسال مختلف گروههاي

 کنيد؟

54 35 6 0 5 
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حداکثر یک پیام پیام۳یک تا  پیام5تا ۳ پیام5-۱۰ پیام۱۰بیشتر از 

ر به طور متوسط روزانه شما چند پیام با الهام از اندیشه و نظ

شخصی خود تولید و ارسال می کنید؟
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پیام  5کمتر از  پیام۱۰-5 پیام۱5-۱۰ پیام۲۰-۱5 پیام۲۰بیش از 

وه های به گر( کپی شده )روزانه چند پیام نوشتاری یا تصویری 

مختلف ارسال می کنید؟
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 (55نحوه عضویت خبرنگاران در شبکه های مجازی )سوال 

ه عضویت کانال ها ب درصد خبرنگاران، توسط مدیران 22یافته های این تحقیق نشان می دهد که 

ه عنوان جامعه گروهها در می آیند. به عبارت دیگر، ادمین ها و مدیران کانالها، به خبرنگاران ب

ا عضو می درصد خبرنگاران، به اختیار و خواست خود در کانالها و گروهه 25 هدف توجه دارند.

ور مجازی و به طدرصد نیز از سوی دوستان و همکاران به عضویت در شبکه های  45شوند و 

 خاص تلگرام در می آیند.

 مدیران گروه ها دوستان، همکاران   خودتان 15سوال 

عضویت شما در شبکه های 

 اجتماعی به چه نحوی بوده است؟

25 ٤5 22 
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عضویت شما در گروه های تلگرام و سایر شبکه های اجتماعی، به چه نحوی بوده است

15سو� 

به خواست خود توسط دوستان و همکاران توسط مدیران گروه ها سایر
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 (66شناخت اعضای کانال های تلگرامی )سوال

های ا یا کانالدرصد اعضای گروه ه 45درصد پاسخ دهندگان اعلام کرده اند که حداکثر  25

 رادی ناشناختهافدرصد اعضای گروه ها و کانالها 30و تقریباً  تلگرامی برای آنها شناخته شده است

ا و گروه هستند. این امر نشان می دهد که خبرنگاران چندان توجهی به شناسایی اعضای کاناله

 ها ندارند.
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درصد۱۰کمتر از درصد۳۰-۱۰ درصد5۰-۳۰ درصد7۰-5۰ درصد7۰بیش از 

گروه به طور متوسط چند درصد اعضای مهمترین و محبوب ترین

تند؟شغلی که شما در آن عضو هستید برای شما شناخته شده هس

 10کمتراز (66سوال)

 درصد

  30-10 

 درصد

50-30 

 درصد

70-50 

 درصد

 بيش از

 درصد70

به طور متوسط چند درصد اعضاي 

مهمترین و محبوب ترین گروه شغلی که 

شما در آن عضو هستيد براي شما شناخته 

 شده هستند؟

25 20 15 15 15 



 

1398 ر  ابه، 31م، شماره مسلسل  جهار نگاری الکترونیک، سال  روزنامه  
 

ISSN: 2476-4140 

 
111 

 تشکیل، راه اندازی و مدیریت پیام رسان های مجازیعضویت، انگیزه خبرنگاران برای 

 (77)سوال 

 

ی و انتقال رفت تقریباً نیمی از خبرنگاران با نیت و هدف اطلاع رسانهمانگونه که انتظار می 

 45ر همین زمینه محتوا، اقدام به راه اندازی و مدیریت گروه ها یا کانالهای تلگرامی کرده اند. د

 ز انگیزه خوددرصد نی 15و  )بیشترین انگیزه(درصد انگیزه خود را احساس نیاز به اطلاع رسانی، 

غات شغلی و فردی با توجه به اینکه گزینه تبلی دی یا شغلی )رتبه دوم( اعلام کردند.تبلیغات فر را

فت که نیز در ردیف هدف اطلاع رسانی تقسیم بندی می شود به این ترتیب می توان نتیجه گر

نی و درصد پاسخ دهندگان، هدف اصلی از حضور در شبکه های مجازی را اطلاع رسا 60حداقل 

 ه اند. خبرگیری عنوان کرد

 اطلع براي نياز احساس رقابت سرگرمی (77سوال )

 رسانی

 یا فردي تبليغات

 شغلی

 سایر

 هستيد گروه یک مدیر خودتان شما اگر

 تشکيل به اقدام تا شده سبب اي انگيزه چه

 گزینه دو حداقل) نمائيد؟ گروه این

 (کنيد راانتخاب

10 12 45 15 15 
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سرگرمی رقابت احساس نیاز برای 

اطلاع رسانی

غلیتبلیغات فردی یا ش سایر

دام به اگر شما خودتان مدیر یک گروه هستید چه انگیزه ای سبب شده تا اق

(حداقل دو گزینه را انتخاب کنید)تشکیل  این گروه نمائید؟ 



 

1398 ر  ابه، 31م، شماره مسلسل  جهار نگاری الکترونیک، سال  روزنامه  
 

ISSN: 2476-4140 

 
113 

 (۲۲بکه های اجتماعی )سوال پیش بینی خبرنگاران از آینده ش

به زودی  درصد( معتقدند که 72یافته های تحقیق نشان می دهد که قریب به اتفاق خبرنگاران )

ه گونه ای شبکه های مدرن تر و پیشرفته تری از شبکه های پیام رسان فعلی پدید خواهد آمد. ب

د شد ر جایگزین خواهدرصد معتقدند شبکه های پیام رسان فعلی با شبکه های مدرن ت 42که 

م ظهور فته تر هرشهای پیام رسان فعلی، شبکه های پیدرصد نیز معتقدند در کنار شبکه  30و 

درصد معتقدند  8درصد باور داشتند که این شبکه ها از رونق خواهند افتاد.  28خواهند کرد. تنها 

 اند. ها خبر دادهدرصد نیز از حذف و کم رنگ شدن آن 20که به همین شکل باقی می مانند و 

جایگزینی با شبکه  (88سوال )

 های مدرن تر

باقی ماندن به 

 شکل فعلی

موقتی بودن و کم 

 رنگ شدن

ظهور شبکه های جدید 

 و عدم ترک صحنه

پیش بینی می کنید در یک سال آینده چه 

تغییری در شبکه های اجتماعی مبتنی بر 

 اینترنت روی دهد

 درصد 32 درصد20 درصد6 درصد42

 

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

پیش بینی می کنید در یک سال آینده چه تغییری در شبکه های اجتماعی مبتنی بر اینترنت روی دهد

 ���)18(

جایگزینی با شبکه های مدرن تر به همین شکل باقی می ماند کم رنگ می شوند ظهور شبکه های پیشرفته تر
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 (99)سوال  خبرنگاران تبریز، بیشتر در چه گروههایی عضو هستند؟

ویکرد ردرصد خبرنگاران اعلام کردند که هدف، انگیزه و  100همان گونه که انتظار می رفت 

ست. در او گزارش های خبری روز « خبر»اصلی آنها برای حضور در شبکه های اجتماعی، عمدتاً 

انه درصد(، گروههای دوست80و ادبی ) با محوریت فرهنگیکنار موضوعات خبری، گروه هایی 

عمده ترین گروههای مورد علاقه  درصد( 45درصد( و سوژه های سیاسی) 45وخانوادگی )

 15)ورزشی  درصد( و 15درصد(، اقتصادی ) 10ی )خبرنگاران بودند. گروه های طنر و سرگرم

 ادند.دنشان کمتری گروهها علاقه  درصد(، گروههایی بودند که خبرنگاران برای حضور در این

 

 

 

 

فرهنگی  و  خبري (99سوال )

 ادبی

طنز و  ورزشی

 سرگرمی

دوستانه و 

 خانوادگی

 اقتصادي سياسی

رویکرد گروه هایی 

که شما در آنها 

عضو هستید 

 چیست

100 80 15 10 45 45 15 
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 ��)19(

خبری فرهنگی و ادبی ورزشی طنز و سرگرمی دوستانه و خانوادگی سیاسی اقتصادی
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)سوال ماعی! برنگاران در شبکه های اجتها از حضور خخانواده  یدرصد 00نارضایتی 

00) 

 در شبکه های آنهاواکنش خانواده خبرنگاران به موضوع حضور جالب ترین بخش پرسش ها 

در شبکه  درصد خبرنگاران مدعی شده اند که خانواده آنها از حضورشان 32تنها  است.اجتماعی 

. در این رنگاران پرسیده می شدهای مجازی راضی هستند! البته این سوال باید از خانواده خب

. اما در وضعیت ی را شاهد بودیمو واقع بینانه تر قطعاً جوابهای جالب و چه بسا متفاوت تر صورت،

ه بآنها فعلی هم، حضور چندین ساعته خبرنگاران در شبکه های اجتماعی نشان می دهد که 

مین در ه معترف هستند. نارضایتی خانواده هایشان از حضور مستمرشان در شبکه های مجازی

ن در تلگرام درصد خبرنگاران به صراحت اعلام کرده اند که خانواده آنها، از حضورشا 40ارتباط 

عای خود ن )بنا به اددرصد خانواده خبرنگارا 28و تنها و  اینستاگرام و... ناراضی هستند 

 ند.نگار خانواده شان بی تفاوت بودخبرنگاران( نسبت به حضور عضو خبر

رضایتی خانواده ها را با عبارت و انتخاب گزینه اهی  یک از پرسش شوندگان نخواسته اند تا این ن

نشان دهند اما بررسی تحلیلی این آمار نشان می دهد که خبرنگاران هم از « به شدت ناراضی» 
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واکنش خانواده  به حضور شما درشبکه های اجتماعی چگونه است؟

)20(سوال 

خیلی راضی تا حدودی راضی بی تفاوت تا حدودی ناراضی به شدت ناراضی
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. رضایت خانواده هایشان برای حضور آنها در شبکه های اجتماعی و تلگرام و اینستاگرام و ..

 اطمینان ندارند.

 حدودي تا تفاوت بی راضی حدودي تا راضی خيلی (00سوال )

 ناراضی

 ناراضی شدت به

 شما حضور به  خانواده واکنش

 چگونه اجتماعی هاي درشبکه

 است؟

8 24 28 40 0 
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 (11مکتوب)سوال  تاثیر شبکه های اجتماعی بر روی کار رسانه ها

ردم ممه کارشناسان رسانه و مطالعات اجتماعی وحتی توسعه شبکه های اجتماعی، به گواه ه

غلب گذاشته است. ا رسانه های مکتوب یا الکترونیکیعمده ای بر روی کار عادی تاثیرات 

متفاوتی  خبرنگاران نیز متفق القول هستند که پیدایش جبهه گیری شبکه های اجتماعی تاثیرات

 ست.اها و پایگاههای خبری( گذاشته  بر رسانه های سنتی )روزنامه ها( ومدرن )خبرگزاری

تاثير  (11سوال )

 زیادومثبت

تاثير 

 اندکومثبت

 تاثيرزیادومنفی تاثيرکمومنفی تاثيرینخواهدداشت

 مانند اجتماعی هاي شبکه توسعه شما نظر به

 مکتوب هاي رسانه کار روي بر تلگرام

 تاثيري چه( مجلت و روزنامه)

 خواهدگذاشت؟

24 25 6 15 30 
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بتتاثیر زیاد و مث بتتاثیر اندک و مث تاثیری نخواهد 

داشت

یتاثیر کم و منف یتاثیر زیاد و منف

وي کار به نظر شما توسعه شبکه هاي اجتماعی مانند تلگرام بر ر

رسانه هاي مکتوب چه تاثيري خواهد گذاشت؟
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روزنامه درصد خبرنگاران معتقدند که شبکه های اجتماعی، بر روی کار رسانه های مکتوب ) 54

 و رزیابی کردهاتاثیر گذاری را مثبت درصد آنها این  24ها( تاثیر زیادی دارند با این تفاوت که 

 آنها بدبین هستند. درصد نیز نسبت به تاثیر 30در نقطه مقابل 

 

 (22روی رسانه های فضای مجازی و دیجیتال  )سوال  تاثیر شبکه های اجتماعی بر

تاثیر منفی  تاگرام و...(سنسعه شبکه های مجازی )تلگرام و ایودرصد خبرنگاران معتقدند که ت 30

فی ارزیابی درصد نیز هر چند این تاثیر را من 15زیادی بر روی کار رسانه های مکتوب داشته و 

ن نیز، توسعه و درصد خبرنگارا 51با این حال،  ف کرده اند.کرده اند اما این تاثیر را اندک توصی

ت اندک همه گیری شبکه های اجتماعی را در کار رسانه های مکتوب بی تاثیر و یا با تاثیرا

 ارزیابی کرده اند.

 و زیاد تاثير (22سوال )

 مثبت

 و تاثير اندک

 مثبت

 نخواهد تاثيري

 داشت

 کم تاثير

 منفی و 

  زیاد تاثير

 منفی و

( ... و تلگرام) اجتماعی هاي شبکه شما نظر به

 سایت ماننددیجيتال  هاي رسانه کار روي بر

 تاثيري چه آینده در ها خبرگزاري و ها

 گذاشت؟ خواهد

40 25 15 10 10 
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ا این تفاوت که توصیف کرده اند. ب« زیاد»این تاثیرگذاری را  میزان ،می از خبرنگارانیتقریباً ن

صد خبرنگاران در 10خ دهندگان، این تاثیرات را مثبت ارزیابی کرده و تنها نگاه درصد از پاس 40

های  د که توسعه شبکهدرصد نیز معتقدن 50در کنار آن،  این تاثیرات منفی بوده است. هب

 ندک خواهد بود.ااجتماعی یا تاثیر چندانی بر روی کار خبرگزاری ها ندارند و یا این تاثیر بسیار 
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 ج پژوهش و تطبیق آن با فرضیه هابررسی نتای

ندگان در جدول زیر، هر یک از فرضیه های تحقیق بر اساس مجموع درصد مورد اشاره پاسخ ده

 آنها نشان داده شده است.« رد یا قبول شدن»مورد بررسی قرار گرفته و 

 

 رد یا قبول نتیجه حاصل فرضیه شماره

 درصد 70 قبول .است استان ای سانهر فعالین درآمدی منبع مهمترین رسانه در کار 1

 درصد 96 قبول .هستند عضو اجتماعی های شبکه در استان خبرنگاران اکثر 2

 درصد 73 قبول .رندروزانه بیش از یک ساعت در شبکه های مجازی حضوردا خبرنگاران، اکثر 3

 و یخبرگیر» را راه اندازی و حضور در تلگرام از خود اصلی هدف خبرنگاران، اکثر 4

 .دانند می «رسانی اطلاع

 درصد60 قبول

 تپیشرف سبب اجتماعی، های شبکه توسعه تبریز، خبرنگاران اکثر باور به 5

 ها می شود. رسانه در کارشان

 درصد 55 قبول

طابق محتوای شبکه های مجازی با روحیه و نیازهای خبرنگاران سازگاری و ت 6

 دارد

 درصد 20 رد

 درصد 100 قبول ر در گروه های خبری عضو هستند.خبرنگاران تبریز بیشت 7

 درصد ناراضی 40 رد .خبرنگار خانواده شان راضی هستندانواده خبرنگاران از حضور مداوم خ 8

 مجازی فضای در فعالیت و اجتماعی های شبکه رویه بی اشاعه که معتقدند خبرنگاران 9

 .شود می یاجتماع های بنیان تضعیف و خانوادگی روابط سردی باعث

 قبول 90
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 نتیجه گیری: 

های  یافته های این پژوهش نشان می دهد با وجودی که خبرنگاران دلبستگی زیادی به شبکه

های مجازی،  اما در عین حال این واقعیت را قبول کرده اند که این شبکه ؛مجازی پیدا کرده اند

 ده اند .شی این شبکه ها کشیده به سوبا روحیه و علایق آنها تطابق ندارد اما از روی عادت 

ه شان در این حضور عضو خبرنگار خانوادکه خانواده های آنها از  پذیرفته انددر سوی دیگر آنها 

نی که شبکه ها به شدت ناراضی هستند. همین امر سبب می شود تا به رغم همه مزایا و محاس

وادگی و ل از نظر روابط خانحضور در این شبکه ها برای موقعیت شغلی آنها دارد، با این حا

 ارتباطات اجتماعی، این شبکه به عنوان تهدید بالاقوه عمل نماید. 

ا همفکری و از این رو جامعه شناسان و کارشناسان اجتماعی در کنار مدیران ارشد جامعه باید ب

 یرانی وهم افزایی ، نسبت به بررسی همه ابعاد موضوع گسترش شبکه های اجتماعی در جامعه ا

عف و تهدید های ضبه ویژه خانواده ها و نیز نقش آن در کار رسانه ها بپردازند و با شناسایی نقاط 

سب و کار، کاین مهمان ناخوانده، از این فرصت طلایی برای بهبود شرایط اقتصادی جامعه، رونق 

کیم تح متعادل نمودن ارتباطات انسانی، گسترش روابط عاطفی اعضای خانواده ها و در نتیجه

ند جامعه بنیان های خانوادگی استفاده کنند. بدیهی است بی توجهی به این مولفه ها، می توا

 سنتی در حال گذار ایران را با چالش های عمده و جبران ناپذیری روبرو سازد. 

  مآخذ و منابع _ 

 اتبوعمط در گرایی قومیت به نسبت تبریز شهر نگاری روزنامه اندرکاران دست نگرش بررسی _

 محلی

 (نیت خوش محمد ارشد کارشناسی نامه پایان)  

 _ https://goo.gl/4oaltk:  تکراسا /ایران در تبلیغاتی هایتکنولوژی» گزارش 
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