
 پذیری مقصد ژئوتوریسمرقابت عوامل مؤثر بر
 

4، حسن حقیقت3سکینه جعفری ،2بیدختیاکبر امینیعل ،1راحله غضبانی
 

 14/11/1331تاریخ پذیرش:-4/8/1331تاریخ دریافت:

 

 

 چکیده
منابع، توان به موارد می ازجملهبستگی دارد،  متعددیبه عوامل  ژئوتوریسمرقابت مقاصد 

 رقابت مقصدبرای ی جامع هنوز مدل .اشاره کرد مدیریت و بازاریابی مقصدشرایط تقاضا، 

دشگری در ایران رمقصد گ یریپذ رقابتدر جهان ارائه نشده است و مدل بومی  ژئوتوریسم

 یریپذ رقابتعوامل  تعیین پژوهشاین هدف محققین نبوده است.  موردتوجه تاکنوننیز 

با است.  متوالی اکتشافی نوع از و کیفی پژوهش، روش. مقصد ژئوتوریسم در ایران است

 مبانی یآور جمعالف(  ضلعِ سه بر مشتمل چندگانه منابع همسوسازی از روش استفاده

 هحوز در شده انجام تحقیقات پژوهش، ب( ریمتغ به مربوط زیربنایی اصول نظری،

مقصد پذیری رقابت عوامل کلیدی، متخصصان نظرات پیمایش( ج و یریپذ رقابت

-های رقابتی، فرآیند رقابتدر سه بعد دارایی های اصلیشاخص .شد تدوین ژئوتوریسم

ها، های جاذبهمؤلفه های رقابتی شاملدارائی بعد. است تدوین شده پذیری و محیط رقابتی

 هایمؤلفه شامل یریپذ رقابتفرآیند  بعد موقعیت، امکانات موجود، عوامل پشتیبان؛

ریزی، آموزش و پژوهش، توسعه مقصد و بهبود زیرساخت، بازاریابی و و برنامه ینگار خط

 شامل محیط رقابتی بعد وعملیات مقصد و برند سازی مدیریت مقصد، حافظت و کنترل، 

نتایج حاکی  .استکننده شرایط محیط خارجی و عوامل مؤثر بر تقاضای مصرف هایمؤلفه
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 ایجاد باعث توانندمیمقصد ژئوتوریسم در ایران  یریپذ رقابت یهاشاخصکه  استاز آن 

در جذب گردشگر و حفظ و تداوم توسعه پایدار گردشگری ایران در سطح ملی و  تحول

 المللی در شرایط شدیداً رقابتی کنونی گردند.بین
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 مقدمه

 فراوان دکنندگانیبازد جذب یبرا کننده نییتع یعامل ،یگردشگر مقصد رقابت

؛ 2003، 2؛ دوئر و کیم2002، 1)ریچی و کراچ است آن منافع ساختن نهیشیب و

تواند پایداری پذیری می(. رقابت2001، 4؛ ونهول2003، 3ناویکاس و ملاکاسکیت

بینی کند و از طریق محاسبه میزان از دست اقتصادی گردشگری در مقصد را پیش

 یریگ اندازه قابلزایی و درآمدزایی برای مقصد های اشتغالن یا کسب فرصتداد

 گردشگر یبرا را موردنظر مقصد که است یعامل ،یگردشگر در رقابتاست. 

بخشد یم ارتقا مقصد در را یطمحیستیز منابع اقتصاد، فرهنگ، و کندیم جذاب

 در ،نیبنابرا؛ (2011 ،2؛ ارمنسکا و همکاران2002؛ ریچی و کراچ، 2001)ونهول، 

 یگردشگر داریپا توسعه مقصد، رقابت که است نیا بر فرض مقصد، رقابت اتیادب

 جامعه یبرا یادیز منافع مقصد رقابت که است یمعن بدان نیا ؛بخشدیم ارتقا را

 یداریپا یبرا یخوب شاخص را رقابتمحققان  که یطور به ؛دارد همراه به مقصد

؛ ارمنسکا و 2004، 1)سازمان جهانی گردشگری رندگییم نظر در مقصد یگردشگر

                                                             
1. Crouch & Ritchie 
2. Dwyer & Kim 
3. Navickas & Malakauskaite 
4. Vanhole 
5. Armenska 
6. UNWTO 



 مقصد هایتیجذاب کنندهنییتع ،یگردشگر در رقابت(. 2011همکاران، 

 یکنون نسل یطمحیستیز و یاقتصاد ،یاجتماعی، فرهنگ منافع و است یگردشگر

؛ ریچی و کراچ، 2001بخشد )ونهول، یم ءارتقا را مهمان و زبانیم جوامع ندهیآ و

 (.2011؛ ارمنسکا و همکاران، 2004، 1اینرایت و نیوتن ؛2002

 به یمل ثروت جادیا یبرا و ببرند بهره شانمنابع از که کشورهاست فهیوظ نیا

 طیشرا سطح به یگردشگر رقابت(. 2008، 2)گومزلج و میهالیک ندیافزایب آن ارزش

 ،یانسان منابع توسعه ست،یزطیمح تیفیک ،یاجتماع توسعه سطح کشور، بازار

شود یم مربوط گرید هاینهیزم در توسعه و یفناور شرفتیپ هایرساختیز سرعت

 مقاصد رقابت(. 2002، 3؛ گوروچورن و سوگیارتو2003)ناویکاس و ملاکاسکیت، 

 ارزشبالا بردن  ،ی و حفظ آنگردشگر بازاربیشتر  سهم بهرسیدن  یبرا یگردشگر

)کوزاک و  است یاتیح یامر ستیز طیمح و یمحل ونقل حمل ت،یامن و یمنیا پول،

 (.1333، 4رمینگتون

 عمدتاً که دارد اشاره عتیطب بر یمبتن یگردشگر از یشکل به اغلب ،سمیژئوتور

 1هوز(. 2010 ،1نگیداول و وسامین ؛2011 ،2یگر) است متمرکز ستمیژئوس یرو بر

 ،سمیژئوتور. داد ارائه را سمیژئوتور از هیاول فیتعار از یکی ،(2010 ،2000)

. دهد یم توسعه یشناخت نیزم یها تیجذاب یدارا یها تیسا سمت به را یگردشگر

 یرو بر خاص طور به که شد فیتعر یگردشگر از یشکل عنوان به سمیژئوتور سپس

 ها تیژئوسا سمت به را یگردشگر ،سمیژئوتور. است متمرکز مناظر و یشناس نیزم

 و ارزش درک قیطر از نیزم علوم درک و یشناخت نیزم تنوع از حفاظت و
                                                             
1. Enright & Newton 
2. Gomezelj & Mihalic 
3. Gooroochurn & Sugiyarto 
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 استفاده ،یشناخت نیزم یماهایس از دیبازد قیطر از امر نیا. دهد یم گسترش یریادگی

 یها تیفعال شده، تیهدا یتورها ،(یگردشگر نیزم یرهایمس نیبهتر) 1هالیژئوتر از

 و نگیداول) شود یم محقق ها تیژئوسا از دیبازد مراکز تیحما و یشناخت نیزم

 و مستقل مسافران توانند یم ها ستیژئوتور(. 2010 نگ،یداول و وسامین ؛2001 وسام،ین

 ساخت انسان ای یعیطب مناطق از است ممکن ها آن. باشند یگروه گردشگران ای

 یگردشگر و سمیاکوتور همانند. کنند دیبازد یشناس نیزم یها جاذبه یدارا

 و یشناخت نیزم موردحفاظت نیا در) یعیطب یها ییدارا از حفاظت ،وحش اتیح

 مهم آن استمرار و تداوم یبرا( ستمیژئوس خدمات و یشناخت نیزم تنوع از محافظت

 (.2011 ،یگر) است

های مردم همواره به دیدن شگفتی ،(2014) همکاران  و  رسانیافبر عقیده  بنا

های اخیر تنها در سال حال نیباا  پردازند.ها میغارها و دره  ها،جغرافیایی مانند کوه

 به لیتبدشناسی های واقعی در این بخش به وجود آمده است و میراث زمینچالش

و  محمدخان) است  های خاص و جدید شدهبا ویژگی ( ژئوتوریسم)یک بازار 

 ،یاجتماع مثبت یها یژگیو دربرداشتن با است قادر سمیژئوتور.   (1331 ،همکاران

مقاصد ژئوتوریسم، . شود ریپذ رقابت فناورانه و یاسیس ،یفرهنگ ،یاقتصاد ،یطیمح

در رقابت گردشگری و حفظ جایگاه رقابتی  موفقیت برایمنابع مهم و تأثیرگذاری 

تواند رقابتی شود که بتواند گردشگران هستند. ژئوتوریسم در ایران در صورتی می

های طبیعی و داشتن جاذبه علاوه بربالقوه را جذب نموده و راضی کند و این رقابت 

مدیریت و توسعه مقصد،  ازجملهای از عوامل طیف گسترده لهیوس به موهبتی

شود. رقابت در مقصد ژئوتوریسم، توانایی مقصد تبلیغات، ایجاد برند و ... تعیین می

در ایجاد و اشتراک تجربیات خاص در گردشگری است. این تجربیات 

                                                             
1. geo-trails 



گردد و در مقایسه با سایر ع و حفظ منابع مقصد می، موجب تداوم مناففرد منحصربه

دهد. ی را به خود اختصاص میتوجه قابلمقصدهای مشابه در بازار ژئوتوریسم سهم 

شناسی، های طبیعی و زمینکه کشور ما با توجه به جایگاه مناسب در جاذبه بالأخص

لی همچون عوام المللی رتبه مناسبی کسب نماید.بایست در عرصه رقابت بینمی

 راثیم آموزش و تیریمد ،یاقتصاد توسعه ،یشناخت نیزم راثیم تیریمد و حفظ

پذیری ژئوتوریسم در رقابت سمیژئوتور محصولات یریکارگ به ،یشناخت نیزم

 در سمیژئوتور از نفکیلا یجزئ مثابه به زین ،سمیژئوتور ریتفسدخیل هستند. همچنین 

 .شود یم محسوب اماکن نیا

، ارتباط (1333، 1)پون تر شده است مقصد گرااینکه گردشگری  موجب به

رقابت در یک  .(2003، 2)پچلانر و تچارتچندالر شده است تر مهمرقابتی مقصد 

خصوصی گردشگری و محیط  یوکارها کسبای به فزاینده طور بهمقصد 

متفکرانه  طور بهمقاصد باید  جهیدرنتعملکردشان در یک مقصد بستگی دارد. 

 عنوان بههم  (2003؛ ریچی و کراچ، 2004، 3)فاچز و ویرمایر مدیریت شوند

شان موجودیت واحد و هم مقصدی از کل تا بتوانند رقابتی باقی بمانند و توان رقابتی

 را حفظ کنند.

 شده استپذیری مقصد گردشگری انجام زمینه رقابتکاری که در تریندقیق

 و 2000ریچی و کراچ ) طور نیهم( است و 1333 و 1332مربوط به کراچ و ریچی )

ترین مقصد، مقصدی است که کند در شرایط مطلق، رقابتیکه ادعا می (2003

آورد؛ که همان رفاه برای ساکنین آن بر پایه موفقیت را به ارمغان می نیتر بزرگ

و  (. کراچ2008، 1بوبیرکا و کریستیانو ؛2008، 4پایداری است )ویلد و کاکس

                                                             
1. Poon 
2. Pechlaner & Tschurtschenthaler 
3. Fuchs & Weiermair 
4. Wilde & Cox 



شروع کردند  1332پذیری مقصد را در سال ریچی، مطالعه طبیعت و ساختار رقابت

، توسعه ها آن(. هدف 2000 و 1333؛ ریچی و کراچ، 1332، 1334)کراچ و ریچی، 

؛ 1111، 2های مزیت نسبی )اسمیتتئوری اساسبریک مدل مفهومی بوده که 

 (.1330، 4( و مزیت رقابتی است )پورتر1811، 3ریکاردو

پذیری برای بخش گردشگری این مطالعات درباره اهمیت عوامل یا منابع رقابت

پذیری (. مدل رقابت2003 ؛ دوئر و کیم،1333اند )کراچ و همکاران، نیز بحث کرده

( توسعه داده شده است. 1330کراچ، براساس مدل رقابت ملی پورتر )ریچی و 

 موفقیت نشان داده شده است، 1( که در شکل 2000) کراچ وریچی  مدل براساس

 مزیت رقابتی. مزیت و نسبی شود: مزیتمی تعیین مزیت نوع دو توسط مقصد

 توسط یا دارند وجود در مقصد طبیعی طور به یا که هستند موهبتی منابع نسبی،

 شیوه به منابع استقرار درنتیجه رقابتی، اند. مزایایآمده وجود به مقصد جامعه

اند. ایجادشده اثربخشی، رسیدگی(، یی،کارا توسعه، و رشد اثربخش )نگهداری،

مجموعه متشکل از منابع  عنوان بهپذیری مقصد را کراچ، رقابتریچی و مدل 

مقصد،  ینگار خط، عوامل و منابع پشتیبان، مدیریت مقصد، کننده جذبمرکزی و 

، رو نیازا. کندکننده خلاصه میکننده و تقویتریزی و توسعه، عوامل کنترلبرنامه

کند که عوامل و روندهای محیط جهانی یا ماکرو و همچنین ادعا می ها آنمدل 

محیط میکرو یا رقابتی وجود دارد که بر موقعیت رقابتی مقصد اثرگذارند )لی و 

 (.2001، 2کینگ

                                                                                                                                               
1. Bobirca & Cristureanu 
2. Smith 
3. Ricardo 
4. Porter 
5. Lee & King 



را  کششی نیروی مقصد یا بودن جذاب ضرورت محوری هایجاذبه و منابع

هستند. مزیت  مقصد یک از بازدید کلیدی هایانگیزه عوامل این دهد.می توضیح

 است. درازمدت در هاجاذبه از مؤثر هاستفاد در مقصد توانایی رقابتی

 موفق مقصد یک ایجاد برای را زیربنایی پشتیبان، هایجاذبه و عوامل

کنند. توانایی مقصد برای جذب و جلب رضایت می گردشگری فراهم

 رو نیازاکننده محدود شود، است توسط عوامل کنترل بازدیدکنندگان بالقوه ممکن

 عوامل بهبود بخش و کننده تیتقو عوامل پذیری مقصد تأثیرگذار است.بر رقابت

 یا کننده حذف و کاهنده ،کننده اصلاح ،کننده لیتعد یا که هستند رقابتی

-سیاست ازجمله عوامل سایر اثرات کننده و تحکیم دهنده شیافزا ،کننده تیتقو

 در باید عوامل این هستند. مقصد مدیریت مقصد و هتوسع و ریزیبرنامه گذاری،

 شوند. دیده عوامل کلیدی عنوان به منابع استقرار چارچوب

 اصلی ، دو جزء2مقصد مدیریت و 1مقصد هتوسع و ریزیبرنامه گذاری،سیاست

 یک که گردشگری مدعا این بر است تأییدی جهانی کلان محیط هستند. مدل

 سیستم خود خارج از فشارهای و تأثیرات از بسیاری معرض در و است باز سیستم

 بر و گردشگری است سیستم از بخشی خرد، رقابتی است. محیط گردشگری

این سیستم  اعضای تمامی اهداف بر که گردشگری سیستم هایفعالیت و اقدامات

 و ریزیبرنامه گذاری،دارد. سیاست تمرکز گذارد،می تأثیر ها(سازمان و ها)شرکت

 برای بازنگری و قضاوت اطلاعات، از که عقلانی است فرایند یک مقصد، توسعه

 مداوم، عملکرد میزان مطلوب، مقصد نوع به کلان با توجه سطح در هاگیریتصمیم

 به دستیابی در مقصد فیزیکی هایویژگی و ماهیت بازدیدها به مربوط تغییرات

 یک بیشتر مقصد کند. مدیریتمی استفاده ... و گذارانانتظار سرمایه مورد مقصد

                                                             
1. Destination Policy, Planning & Development (DPPD) 
2. Destination Management (DM) 



 و فردی هایمسئولیت گذاران،سرمایه همه آن در که خرد است سطح در فعالیت

 و ریزیبرنامه سیاست، در که کلان سطح اندازدرک چشم برای خود سازمانی

دهند. مدیریت مقصد، یک می انجام هرروز را شده است گنجانده مقصد توسعه

تقویت  لهیوس بهها، ای و جذابیتاستراتژی رقابتی برای افزایش جاذبه منابع هسته

ها کیفیت و اثربخشیِ عوامل پشتیبانی مختلف و همچنین اعمال هرگونه محدودیت

 است این توجه قابل موضوع (.2001کننده است )لی و کینگ، توسط عوامل کنترل

 شده یزیر برنامه محیطی به نیاز بلکه شود.نمی ایجاد رقابتی تصادفی مقصد یک که

 شوند. سیاستمی تسهیل و ترغیب گردشگری توسعه انواع مناسب آن در که دارد

-برنامه اساس راهبردی، ریزیبرنامه است. محیطی ایجاد چنین کلید گردشگری

 توسعه و گذاریسیاست ریزی،برنامه اجزای است. مقصد توسعه و سیاست ریزی،

 در مقصد، مدیریت کند. اجزایمی ایجاد رقابتی یک مقصد برای چارچوبی مقصد

-سیاست ریزی،برنامه در شده نییتع وظایف که هاییبر فعالیت ریچی و کراچ مدل

 ارتقای دنبال به شکل، همین دارد. به تمرکز کننداجرا می را توسعه و گذاری

 به و است پشتیبان منابع و عوامل اثربخشی و تقویت کیفیت محوری، هایجاذبه

 تطبیق پشتیبان هایکننده تعیین یا شده لیتحم یا تهدیدات هافرصت با شکل بهترین

 (.2003، 1یابد )کوزاکمی

                                                             
1. Kozak 



 
 2000، کراچو ریچی پذیری مقصد؛ منبع: . مدل مفهومی رقابت1 شکل

پذیری یک ملت، هدف نیست بلکه (، رقابت2003براساس مدل دوئر و کیم )

رسیدن به هدف است؛ هدف نهایی از توسعه صنعت، بالا بردن  ای برایوسیله

پذیری مقصد ( درباره رقابت2000) 1و همکاران استاندارد زندگی مردم است. دوئر

پذیری مقصد شامل تغییرات قیمت، اظهار داشتند که مفهوم کلی رقابت طور نیا

عوامل  وری از اجزای مختلف صنعت گردشگری ونوسانات نرخ ارز، سطح بهره

پذیری مقصد را عوامل رقابت 2های آن است. شکل کیفی مؤثر بر مقصد و جذابیت

 دهد.نشان می

مقصد هستند که  یها یژگیومنابع اصلی و عوامل و منابع پشتیبان، آن دسته از 

های اصلی صنعت گردشگری پایدار را کنند و پایهبازدیدکنندگان را جذب می

                                                             
1. Dwyer et al. 



(. منابع اصلی 1333بت مقصد هستند )کراچ و ریچی، شوند و زیربنای رقاشامل می

تواند به خود می نوبه بهشوند: موروثی و ایجادشده. منابع موروثی به دو نوع تقسیم می

ها، اقلیم و ...( یا میراث فرهنگی ، سواحل، رودخانهها اچهیدرها، میراث طبیعی )کوه

، عقاید و باورها و ...( تقسیم شود. ورسوم آدابدستی، زبان، )غذای محلی، صنایع

های گردشگری، رویدادهای ویژه، هایی همچون زیرساخت، ویژگیجادشدهیامنابع 

 شود.های موجود، سرگرمی و خرید را شامل میطیف وسیعی از فعالیت

های عمومی، اند از: زیرساخت عوامل پشتیبانی یا منابع توانمندسازی عبارت

نوازی و پیوندهای بازار )دوئر و کیم، ه مقصد، مهمانکیفیت خدمات، دسترسی ب

2003.) 

توانند جاذبه منابع اصلی را افزایش یی هستند که میها آنعوامل مدیریت مقصد 

 شده اعمالهای و اثربخشی عوامل پشتیبان را ارتقاء دهند و با محدودیت تیفیک و

(. این 1333چ و ریچی، بهترین انطباق را داشته باشند )کرا 1توسط شرایط موقعیتی

های مدیریت مقصد، مدیریت بازاریابی مقصد، های سازمانمقوله شامل فعالیت

-ریزی و توسعه، توسعه منابع انسانی و مدیریت زیستگذاری مقصد، برنامهسیاست

-(. در مدل، بین فعالیت2003؛ دوئر و کیم، 2000شود )ریچی و کراچ، محیطی می

فته توسط بخش عمومی و بخش خصوصی تمایز های مدیریت مقصد صورت گر

های ملی های بخش عمومی، توسعه استراتژیوجود دارد. در میان فعالیت

های نیروی انسانی ملی گردشگری، بازاریابی توسط سازمان ملی گردشگری، برنامه

-های صنعت مهمانهای بخش خصوصی، انجمنای و غیره و در میان فعالیتو منطقه

های آموزشی، اجرای های بازاریابی مقصد، برنامهدر برنامه نوازی، دخالت

 شود.گردشگری سبز و غیره مشاهده می

                                                             
1 situational conditions 



 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 2003پذیری مقصد؛ منبع: دوئر و کیم، . مدل یکپارچه رقابت2 شکل

 

شرایط تقاضا شامل سه عنصر اصلی از تقاضای گردشگری: آگاهی، ادراک و 

شود. تصویرسازی میهای بازاریابی مقصد ایجاد ترجیحات است. آگاهی با فعالیت

تواند بر ادراکات و ملاقات اثربخش تأثیر بگذارد. ملاقات واقعی به انطباق می

 در مقصد بستگی دارد. شده ارائهترجیحات گردشگر و محصول 

پذیری مقصد شرایط موقعیتی، نیروهایی در محیط خارجی هستند که بر رقابت

گذارد. شرایط موقعیتی مربوط به شرایط اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، تأثیر می
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-های رقابتشاخص

 پذیری مقصد

 هایشاخص
 کیفیت زندگی



رقابتی و  جمعیتی، محیطی، سیاسی، حقوقی، دولتی، قانونی، فناوری و روندهای

های مقصد است که برای انجام کار خود ها و سازماناتفاقات تأثیرگذار بر شرکت

های یط مشابه مشخصه(. این شرا2001، 1)دیوید رادارندها و تهدیدهایی فرصت

 ( ارائه شد.1333) یچیرکننده است که توسط کراچ و کیفی و تعدیل

های برای هدف کنونی، توجه به شرایط موقعیتی به لحاظ مضمون تعاملی سازمان

های عملیاتی اجرایی در مقصد، مفید است: محیط عملیاتی و محیط خارجی. محیط

هستند زیرا تا حد زیادی، رفتار و نهادهای خصوصی و عمومی در مقصد مهم 

عملکرد این نهادها به ساختار کلی صنعتی که در آن قرار دارند بستگی دارد. محیط 

، 2جیعملیاتی با ساختار صنعت، رفتار بنگاه و نحوه عملکرد مطابقت دارد )مک

 است(. محیط خارجی شامل نیروها و اتفاقات خارج از مقصد 1330؛ پورتر، 1388

، مدیریت آن ازکند و بدتر های راهبردی مدیران سازمان را محدود میکه گزینه

های مالی هیچ کنترلی بر روی آن ندارد؛ برای مثال، نوسانات نرخ ارز، سیاست

 (.1333، 4؛ تریب1331، 3دولت، یا شرایط اقتصاد جهانی )جانسون و شولز

 2حسن توسط محققی بنام 2000ی مقصد گردشگری در سال ریپذ رقابتمدل 

مرتبط با مقصد گردشگری « یطیمح ستیزعوامل پایداری »معرفی شد. این مدل بر 

( مقصدها باید به مزیت 2000تحقیق حسن ) اساس بر(. 2000متمرکز است )حسن، 

گردشگری توجه کنند که بخش گردشگری ویژه را در  فرد منحصربهرقابتی 

 کند. به خود جذب می بلندمدت

                                                             
1. David 
2. McGee 
3 Johnson & Scholes 
4 Tribe 
5 Hassan 



تا تفریحات را در  ونقل حملمقصدهای گردشگری صنایع مختلفی از هتلداری و 

ی برای موقعیت رقابتی مقصد گردشگری فراهم ا افزوده ارزش. این صنایع ردیگ یبرم

( بر این موضوع تأکید دارد که اگر این صنایع با موفقیت 2000کنند. حسن ) می

ی را در این حوزه به ریپذ رقابتتوانند رشد بالای بازار و  شوند می مدیریت می

 تشانیمحورکند که  این محقق چهار عامل اصلی را معرفی می ارمغان آورند یا خیر.

 ی بازار است:ریپذ رقابت

ی ریپذ رقابتمزیت رقابتی که عوامل مرتبط با محیط کلان و خرد را که برای 

واکنش موفق به  ی تقاضا قابلیت مقصد درریگ جهت آورد. اند کنار هم می بازار مهم

 تقاضای متغیر در بازار است.

تواند به مقصد  گیرد که می ساختار صنعت صنایع مرتبط با گردشگری را دربر می

دهد توسعه  ی نشان میطیمح ستیزتعهد  ی کمک کند.ریپذ رقابتدر دستیابی به 

ی پایدار بازار تأثیرگذار است )حسن ریپذ رقابتاش بر مقصد و واکنش به محیط

 است. شده دادهنشان  3پذیری مقصد حسن، در شکل مدل رقابت (.2000
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 .2000پذیری مقصد حسن؛ منبع: حسن، پذیری بازار، مدل رقابت. عوامل رقابت3شکل 

 بیان مسئله
 که است یعیصنا معدود جزء یگردشگر امروز، پرتلاطم و نامطمئن اقتصاد در

 و افتهی توسعه یدرکشورها یاقتصاد شرفتیپ باعث و کندیم رشد باقدرت

 جادیا یادیز اریبس یشغل هایفرصت نکهیا همه از ترمهم و شودیم توسعه درحال

 هایدغدغه نتریمهم از یکی یرپذیرقابت بحث. (1332کند )جعفرتاش امیری، یم

 رقابت ریاخ هایسال در. است امروز یرقابت و ایپو طیمح در تیفعال و تجارت

 یگردشگر و سفر صنعت داریپا توسعه بر که یاقتصاد مفهوم کی عنوان به

 کی یکل تیجذاب که است یابیدست قابل یزمان رقابت. است مطرح ،است رگذاریتأث

 و رئدو) باشد دکنندگانیبازد یبرا آن نیگزیجا مقصد از شتریب ،یگردشگر مقصد

 عوامل یتعداد از یناش مقصد کی در یگردشگر بودن یرقابت(. 2003 م،یک

 ،یکتابچ) گردند یابیارزش و ییشناسا دیبا ها آن از هرکدام که است یگوناگون

1330.) 



های  شباهت بین ویژگی باوجود( استدلال کردند که 2010داولینگ و نیوسام )

 که نیااکوتوریسم و ژئوتوریسم، دو تفاوت آشکار بین این دو وجود دارد. نخست 

شناختی و سازندهای آن متمرکز است،  های زمین ژئوتوریسم عمدتاً روی جنبه

مانند  ستیز طیمحهای عمده موجودات زنده  اکوتوریسم بر روی ویژگی که یدرحال

ژئوتوریسم و  که نیاهای مختلف گیاهان و جانوران تمرکز دارد. دوم  دسته

اکوتوریسم معمولاً  که یدرحالمحل وقوع دارند.  ازنظرای  اکوتوریسم تفاوت عمده

وانند در هر محیط دارای ت های ژئوتوریسم می دهد، فعالیت رخ می« مناطق طبیعی»در 

تواند در  بنابراین، ژئوتوریسم می ؛شناختی و ژئومورفیک رخ دهند سیماهای زمین

( هویت مستقلی به 2010ساخت رخ دهد. داولینگ و نیوسام ) مناطق طبیعی یا انسان

 ها آنکنند.  شکل مستقلی از گردشگری معرفی می عنوان بهژئوتوریسم داده و آن را 

در چارچوب متمایزی قرار داده و آن را از زیر چتر اکوتوریسم خارج  ژئوتوریسم را

 یبرا دیبا مقاصد. است داریپا یگردشگر مفهوم شامل سمیژئوتورکنند.  می

 فرهنگ و دهد جیترو را حفاظت دیبا ژئوتوریسم درآمد. شوند حفظ ندهیآ یها نسل

 دهد.را بسط  مقصد کی زیمتما یها ییدارا تمام درواقع و خیتار و

توسعه ژئوتوریسم باعث تولید درآمد، شغل و توسعه مهارت برای ساکنان محلی 

 عنوان بهتوان  بنابراین، ژئوتوریسم را می ؛(2011رسانی، کوئلیو و کاستا، اشود )ف می

شناسی، عمدتاً از طریق تلاش مردم محلی و سایر  مسیری برای حفظ و مدیریت زمین

دارای جاذبه  هایمکان به گردشگرانزمین جذب که مسئله نیاذینفعان تلقی کرد. 

 عوامل درباره مطالعه. است مانده مغفول ،است وابسته یعوامل چه بهگردشگری زمین

 رغمیعل بالقوه، دکنندگانیبازد طرف از یسمیژئوتور مقاصد انتخاب بر رگذاریتأث

. است نبوده موردتوجه چندان ران،یا در سمیژئوتور هیپا نهادن بنا در موضوع تِیاهم

 لیدل نیهم به. است افتهین توسعه یمطالعات نهیزم کی هنوز مهم مسئله نیا که یطور به



 به کمک و سمیژئوتور هایپژوهش در موجود خلأ کردن پر مطالعه، نیا از هدف

 .است علم نیا مختلف ابعاد توسعه

امری در این زمینه صورت گرفته است.  یتوجه قابلدر ایران نیز تحقیقات متعدد و 

میراث  ؛های ژئوپارک و ژئوتوریسم ایرانکتاب اطلس توانمندی( در 1388کاظمی )

ی در ایران پرداخته است. ژئوتوریسم معرفی مناطق دارای جاذبهبه  شناختیزمین

های جهانی یونسکو و ژئوپارک در کتاب( 1331امری کاظمی و همکاران )

و اصول ثبت جهانی  ایران در مناطق مستعد برای ژئوپارک ر ایران،آن د انداز چشم

 موقعیت واسطه به که معدود کشورهایی است از ایرانرا بیان نموده است.  ژئوپارک

تقریباً  شناختی بسیار متنوعی در آن نمایان است.زمین هایپدیده شناسی خاص،زمین

بیابان و خورد. چشم می به ایران در ایشناختی، نمونهزمین هایپدیده انواع تمام از

های کویر و ساختارهای همراه آن همچون رمل، آثار زیبای فرسایش بادی، ترک

های ایران همچون غارهای های کوهستانو جاذبه سو کگلی، دریاچه نمک از ی

ایران را به یک فرصت  یفشان آتشهای خوردگی، کوههای چینآهکی، پدیده

ها، توسعه گردشگری طبیعی ده است که علیرغم همه توانمندیی تبدیل نمورینظ کم

عدم مدیریت درست مقصد روبرو بوده  ازجملههایی شناختی همواره با چالشو زمین

 (.1331است )غضبانی،

شرایط فعلی  مسئولین، متخصصان و بررسی اظهارنظربا توجه به آمار و ارقام و 

ایران از رقبای خود در این عرصه توان استنباط نمود که صنعت گردشگری می

شود که چرا صنعت گردشگری کشور اکنون این سؤال مطرح می ؛تر استعقب

های فراوان و همچنین توجه ویژه مسئولین به توسعه این علیرغم وجود پتانسیل

، از رتبه پایینی ها یگذاریمش خطانداز و صنعت در برنامه توسعه، سند چشم

مختلف سیاسی، اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی و برخوردار است. عوامل 



تکنولوژیکی تأثیرگذار بر این صنعت، پاسخگویی بدین سؤال را با مشکل ساخته 

ی ا رشته انیمهای صنعت ژئوتوریسم، پیچیدگی باوجوداست که  پرواضحاست. 

 مراتب بهبودن آن و عوامل متعدد و گسترده دخیل در آن، ارائه مدل جامع، کار 

 رو نیازادر ایران و جهان مدلی ارائه نشده است.  تاکنون که یطور بهاست دشواری 

معتبر و جامع به بررسی عوامل  ی مدلیریکارگ بهتحقیق حاضر سعی کرده با 

ی ابیاعتبارهای منطقی و بررسی نتایج، مدل را تدوین و پرداخته و به کمک روش

 نماید.
 

 پژوهش شناسی روش

 جزء روش، ازنظر و ایتوسعه هایطرح طرح جزء ازنظر حاضر پژوهش

 این است. در 1متوالی نوع اکتشافی از و از نوع مطالعه موردی کیفی هایپژوهش

، مطالعه مبانی نظران صاحبنفر از  11مصاحبه نیمه ساختاریافته با  از استفاده با راستا،

 رسیده انجام به 2چندگانه هایداده روش همسوسازی نظری و پژوهشی و به کمک

 .است

ها، داده تبدیل و چندگانه هایداده همسوسازیروش  از در این پژوهش،

 همسوسازی شامل فرایند (،1383همکاران ) و گال ازنظراست.  شده استفاده

 نظرات متعدد، منابع از استفاده ها،داده گردآوری مختلف هایشیوه یریکارگ به

 کاربرده به پژوهش هاییافته اعتبار بررسی منظور به است که هایینظریه و تحلیلگران

پذیری مقصد بررسی عوامل مؤثر بر رقابت برای نیز پژوهش این در شود.می

 زیربنایی و اصول نظری مبانی یآور جمع الف( ضلع سه از در ایران، ژئوتوریسم

نظرات  ج( و گردشگری حوزه در شده انجام ب( تحقیقات پژوهش، متغیر به مربوط

                                                             
1. Exploratory 
2. Multiple Data 



با استفاده از  شد. استفاده پذیریرقابت هایشاخص حوزه در کلیدی نظران صاحب

)تشریح یک پدیده( در  2ها )شناسایی یک پدیده( و شبکه مضمون 1تحلیل مضمون

های  )کدها و نکات کلیدی موجود در متن(، مضمون 3های پایه سه سطح مضمون

های پایه( و  آمده از ترکیب و تلخیص مضمون دست )مقولات به 4سازمان دهنده

 عنوان بهاصول حاکم بر متن   های عالی دربرگیرنده )مضمون 2های فراگیر مضمون

پذیری مقصد ژئوتوریسم رقابت هایشاخص کیفی چارچوبیک کل( به طراحی 

 شده است. پرداخته

 از در ایران ژئوتوریسمپذیری مقصد رقابت برای صوری روایی سنجش برای

 کلیدی نظران صاحب پاسخ شد که الگو استفاده کفایت و تناسب بررسی پرسشنامۀ

روایی  از و کلی تأیید مورد محتوا و ساختار ازلحاظ شده نیتدو چارچوب داد نشان

-نمونه روش از استفاده با مرحله این در است گفتنی است. برخوردار لازم صوری

 برای کلیدی نظران صاحب از نفر 11 تعداد 1نظری اشباع تصادفی غیر گیری

در  پذیری مقصد ژئوتوریسمرقابت برای شده نیتدو اولیۀ چارچوب اعتبار سنجش

 مصاحبۀ نیمه ها آن با و شدند انتخاب پژوهش کنندگان مشارکت عنوان به ،ایران

 نسبت علاقه و تجربه تخصص، معیارهای اساس بر افراد این آمد. عمل به ساختمند

پذیری مقصد های رقابتبرای تعیین و استخراج شاخص اند.شده انتخاب موضوع به

 مراحل آن به شرح زیر است: که ؛شده است ژئوتوریسم از تحلیل مضمون استفاده

( آشنا شدن با 1: استهای زیر  مرحله اول: تجزیه و توصیف متن که شامل گام

دهد. ممکن است خود  متن: این گام ستون فقرات مراحل بعدی را شکل می

                                                             
1. Thematic Analysis 

2. Thematic Networks 
3. Basic themes 
4. Organizing themes 
5. Global themes 
6. Theorical Saturation 



های پژوهش در اختیار او قرار گیرد. در  که داده ها را جمع کند یا این پژوهشگر داده

 و ؛گیرد های خوبی درباره کدگذاری و الگوها شکل می این گام است که ایده

ها؛  از: مکتوب کردن داده اند عبارتگیرد  می اقداماتی که در این مرحله صورت

( ایجاد کدهای اولیه و 2های اولیه.  ها؛ نوشتن ایده مطالعه اولیه و مطالعه مجدد داده

های فهمیدنی  های متنی به قسمت کدگذاری: در این گام، از کدها برای تقسیم داده

اند از:  ین گام عبارتهای صورت گرفته در ا اقدام و ؛شود پذیر استفاده می و استفاده

های  پیشنهاد چارچوب کدگذاری و تهیه قالب مضامین؛ تفکیک متن به بخش

وجو و شناخت مضامین:  ( جست3ها.  های جالب داده تر؛ کدگذاری ویژگی کوچک

تر از کدها تمرکز دارد کدهای مختلف در  در این گام که به تحلیل در سطحی کلان

ی مرتبط با هر یک از  های کد گذاشته دادهشود و همه  قالب مضامین مرتب می

های موردنیاز در این گام شامل: تطبیق  شود. اقدام مضامین، شناخته و گردآوری می

های کد گذاشته متن؛  دادن کدها با قالب مضامین؛ استخراج مضامین از بخش

 .استپالایش و بازبینی مضامین 

شبکه مضامین: در  می( ترس1های:  مرحله دوم: تشریح و تفسیر متن که شامل گام

های درون هر مضمون باید به لحاظ معنی و مفهوم، باهم انسجام و  این گام داده

حال باید تمایزات واضح و مشخصی میان مضامین  همخوانی داشته باشد و درعین

های زیر صورت گیرد: بررسی  مختلف وجود داشته باشد و برای این منظور باید اقدام

مرتب کردن مضامین؛ انتخاب  با کدهای مستخرج؛و کنترل همخوانی مضامین 

مضامین پایه، سازمان دهنده و فراگیر؛ ترسیم نقشه )های( مضامین؛ اصلاح و تأیید 

شبکه مضامین:  لی( تحل2شبکه )های( مضامین؛ اصلاح و تأیید شبکه )های( مضامین. 

به  و ؛شود وتحلیل می های مضامین رسم شده، بررسی و تجزیه در این گام، شبکه

هایی که در تحلیل نهایی  شود و نام شده عنوان مشخص داده می مضامین تعریف



گذاری  های مورداستفاده شامل تعریف و نام شود و اقدام استفاده است ذکر می قابل

 .استمضامین و توصیف و توضیح شبکه مضامین 

تدوین گزارش: در این مرحله، تحلیل و  ومرحله سوم: ترکیب و ادغام متن 

ها، همراه با  های همه شبکه استنتاج و ؛گیرد تدوین گزارش نهایی تحقیق، صورت می

، برای تبیین مضامین، مفاهیم، الگوها و ساختارهای برجسته ها آنهای مرتبط با  نظریه

اند از:  های موردنیاز در این مرحله عبارت شود و اقدام آمده از متن استفاده می دست به

های جالب  بیان مختصر و صریح آن؛ استخراج نمونهتلخیص شبکه مضامین و 

ها؛ مرتبط کردن نتایج تحلیل با سؤالات تحقیق و مبانی نظری؛ نوشتن گزارش  داده

  ها.  علمی و تخصصی از تحلیل

 های زیر استفاده خواهد شد: برای اعتبار یابی کیفی چارچوب اولیه از روش

و  حیآمده را صح دست به جیتوان نتا یکه م یزانی: م1معتبر بودن قبول و : قابلالف

 یباور، از روش همسوساز نیبه ا دنیرس یقسمت برا نیباور دانست. در ا قابل

از منابع چندگانه،  یکاف یها داده یآور با جمع شود یم یاستفاده خواهد شد و سع

 است و یدر پژوهش کم یمشابه اعتبار درون اریمع نیا نمود. جادیرا ا یریباورپذ نیا

 .استقابل انجام  ریز یها کیا استفاده از تکنب

 محققان و گر،دأییاستفاده از منابع ت رینظ یسه سوساز یها کیتکن استفاده از-

 ها. داده لیتحل و یگردآور ندیفرا یمتعدد ط یها روش

ها  داده لیتحل جیارائه نتا رینظ یمواز قیکسب اطلاعات دق کیاستفاده از تکن-

 به متخصصان.

ها به  داده لیتحل جیارائه نتا قیاز طر ءکنترل اعضا کیاز تکن استفاده-

 .اطلاع از واکنش آنان یبرا انیگو پاسخ

                                                             
1. Credibility 



 اش. ینظر یریگ جهت مفروضات و انیدقت نظر محقق در ب-

 ها. داده لیو تحل یآور جمع ندیفرا یمحقق ط ینیخود بازب-

 شده تناسب دارد. گردآوری یها با داده جیکه نتا یزانی: م1اعتماد بودن : قابلب

معادل  مختلف اشاره دارد و طیدر زمان و شرا جیدر حقیقت به ثبات نتا اریمع نیا

 ریز یها کیتوان از تکن یم اریمع نیبه ا یابی دست یبرا است. یکم قیدر تحق ییایپا

 استفاده کرد.

 قیدو تحق ییای انجام شود که گو گونه توسط دو گروه محقق به قیتحق-

 جداگانه در حال انجام است.

دارد  قیدر انجام تحق یشتریتخصص ب و ییکه توانا گرینفر محقق د کی-

 .دیمستند نما طرح را کنترل و رونیناظر از ب داور و عنوان به

 

 هایافته
 منابع ،در ایران پذیری مقصد ژئوتوریسمرقابت هایتدوین شاخص برای

سفر و گردشگری مجمع جهانی اقتصاد، پذیری رقابت از گزارش اعم گوناگونی

-پژوهشها و مجلات فارسی و انگلیسی و  نامه ها، پایان ، کتاب1404انداز سند چشم

. قرار گرفت بررسی و موردمطالعه کشور از خارج و داخل در شده انجام های

گری و کلیدی و متخصصان حوزه مدیریت گردش نظران صاحبنفر از  11همچنین با 

 سهاین  از حاصل نتایج بندیجمع از مند انجام شد.مصاحبه نیمه ساختژئوتوریسم 

پذیری مقصد رقابت عواملپژوهشی و مصاحبه(  یشینۀ، پنظری )مبانی منبع

محیط  پذیری وفرآیند رقابت های رقابتی،دارائی کلی بعد بر سه مشتمل ژئوتوریسم

 .(1جدول ) شکل گرفت پیشنهادی هایشاخص و هامؤلفه با رقابتی،
 

                                                             
1. Dependability 



 در ایران پذیری مقصد ژئوتوریسمرقابت هایشاخص و هامؤلفه : ابعاد،1جدول 

 هاشاخص هامؤلفه ابعاد

رائ
دا

 ی
ها

 ی
ی

ابت
رق

 

 هاجاذبه

 های ژئوتوریسمها و جاذبهشناسایی دارایی

 گردشگریهای موجود زمینارزیابی پتانسیل

 شناخت منابع طبیعی موجود

 های فرهنگیشناسی و تنوع جاذبهزمین تنوع در آثار

 

 موقعیت

 

 آن و تفسیر ایران تکتونیکموقعیت تاریخی 

 وجود موقعیت جغرافیایی استراتژیک

 موقعیت اقلیمی و آب و هوا

 ایران فرد منحصربهو تکتونیکی  یشناس نیزمموقعیت 

 امکانات موجود

 ماهرنیروی کار فراوان و نیروی انسانی متخصص و 

 بنیاندانش یها شرکتابتکار و خلاقیت در جوانان و 

 ها و دسترسی آسانامکانات رفاهی مقصد و محل جاذبه

 های عمومی، تکنولوژی و کیفیت بهداشتزیرساخت

 عوامل پشتیبان

 گذاریمحیط اقتصادی پایدار و مطمئن جهت سرمایه

 المللی بینکدهای اخلاقی گردشگری و همبستگی 

 نوازی و رشد اجتماعی و فرهنگی جوامعمهمان
ت 
قاب

 ر
د

آین
فر

ی
یر

ذ
پ

 

 

 

 

 

 ریزیگذاری و برنامهمشیخط

 کلان با توسعه گردشگری یها یمش خطسازگاری 

 های گردشگری ایرانمایههای ساختاری در بن اصلاح

 ها یریگ میتصمتوانمند در  یعلم ئتیهاستفاده از اعضای 

 روند سیاسی موافق با جذب گردشگر

 یدر گردشگرمالیاتی و سوبسیدهای دولتی  هایمعافیت

 بنیانگردشگری دانش یها شرکتحمایت از 

 شناسی جایگزین گردشگری انبوهگردشگری زمین

 های قانونی ورود به مقصدکاهش محدودیت

 تبدیل ژئوتوریسم به یک بخش اصلی

 های خاص طبیعی و شرایط ورود به آنتعیین محیط

 تأمین اعتبار جهت ارائه ابتکارات در این حوزه

 ها دانشگاهآموزش ژئوتوریسم در  آموزش و پژوهش



 هاشاخص هامؤلفه ابعاد

 ژئوتورگاید و آموزش جامعه میزبان وپرورش آموزش

 های آموزشی کیفیت آموزش و بازنگری مستمر برنامه

 المللی ژئوتوریسم بین  های انجمن عضویت اساتید در

 آموزش ژئوتوریسم مدت کوتاههای دوره

 های مطالعاتی المللی و فرصت های بین مأموریت

 های تحقیقاتی دانشگاهیحمایت از پروژه

 المللی های آموزش و پژوهش مشترک بین دوره

 

 

 

 توسعه مقصد و بهبود زیرساخت

 یونسکو توسعه ژئوسایت، ژئوپارک و ثبت آثار در

 گذاری بر روی نیروی انسانی پرورش و سرمایه

 های گردشگریهای عمومی و روساختزیرساخت

 استقرار صلح و امنیت

 گذار خصوصیجذب سرمایه

 تکنولوژی نوین یریکارگ بهتوسعه تکنولوژی و 

 به این حوزه مند علاقهشناسان شناسایی و دعوت از زمین

 کارآفرینی و توسعهاشتغال، 

 های مرتبط با ژئوتوریسمپذیرش دانشجویان در رشته

 (DMOبازاریابی و مدیریت مقصد )

 هامتنوع در محل جاذبه یها تیفعالایجاد 

 سفر داخلی و ورودی ژئوتویسم  هایتنظیم برنامه

 ها و معرفی در جهان ها و کنفرانسشرکت در نمایشگاه

 مقصد ژئوتوریسممدیریت مسئولانه 

 و مشارکت بین عوامل سفر یساز هماهنگ

 ICTهای نوین ارائه مقصد مبتنی بر  شیوه

 هماهنگی ذینفعان و مشارکت جامعه محلی

 ها و رقابت قیمتکاهش هزینه

 گرفتن آب و هوای منطقه و توزیع زمانی سفر در نظر

 بازار گردشگریسازی سهم حفظ و بهینه

 کیفیت تبلیغات و ترفیعات

های افزار و اپلیکیشن افزار و نرم سخت یریکارگ به

 مرتبط



 هاشاخص هامؤلفه ابعاد

 های متعدد ژئوتوریسم ایران انتشار مقاله و کتاب

 حافظت و کنترل

پذیر بودن نسبت به ژئوتوریسم و توجه به  مسئولیت

 شناسی و محیط طبیعیحفاظت از آثار زمین

 ای های فرهنگی و هویت ملی و منطقهداراییحفظ 

 ظرفیت تحمل مقصد ساعت و توجه به-تعیین تعداد نفر

 مدیریت بازدیدکنندگان

 ایحفظ امنیت در سطح ملی و منطقه

 های زمینکمک به درک و شناخت ارزش پدیده

 محیط وجامع  بر توسعه ژئوتوریسم کنترل اثرات

 برند سازیعملیات مقصد و 

شناسی و تفسیر ابتکار عمل در تفسیر مطالب زمین

 هاجذاب پدیده

 شناسیهای زمینهای متنوع و موزهتأسیس ژئوسایت

 های گردشگریکیفیت خدمات و ابتکار در ارائه جاذبه

 هاو استقرار تابلوهای راهنمای منطقه و جاذبه دفتر راهنما

و خدمات  ها تیفعالبه  یشناس نیزمالقای روح 

 گردشگری

 ایجاد تصویر ذهنی و برند ژئوتوریسم در مقصد

 شناسی در محصولاتاستفاده از بافت طبیعی و زمین

 گردشگری برای کودکانهای جذاب زمینفعالیت

 خاص ژئوتوریسم )ژئولاژ( یها اقامتگاهتأسیس 

 ایجاد منابع درآمد جدید در مقصد

ی
ابت

رق
ط 

حی
م

 

 

 شرایط محیط خارجی )کلان(

 المللو روابط بین میتحر شرایط سیاسی،

 دهانیهای اجتماعی، تبلیغات شبکه

 نوسانات نرخ ارز شرایط اقتصادی،

 هاشیوع ناگهانی بیماری شرایط اجتماعی مقصد یا

 

 کنندهعوامل مؤثر بر تقاضای مصرف

 )شرایط تقاضا(

 شناختیگردشگران زمینهای ترجیحات و انگیزه

 فرد منحصربهحس خوب و تجربه سفر 

 تمایز محصولات مقصد و ارائه محصولات ژئوتوریسم



 هاشاخص هامؤلفه ابعاد

 بینی نیازهاپیش

نظارت بر رفتار گردشگران و سطح رضایت آنان و 

 گرفتن بازخورد از گردشگران

 

 گیرینتیجه
 بعد 3 بر ایران، مشتمل پذیری مقصد ژئوتوریسم دررقابت عوامل ،پژوهش این در

 هایشاخص و هامؤلفه با محیط رقابتی و پذیریفرآیند رقابت های رقابتی،دارایی

ها، مجموعه جاذبه ،های رقابتیدارایی بعد از منظور .تعیین گردید بعد، هر به مربوط

 مقصد انتخاب دلیل اصلی است که موقعیت، امکانات موجود و عوامل پشتیبان

این عامل، در حکم نیروهای  بازدیدکننده و زیربنای رقابت مقصد هستند. توسط

شناسی زیبا و های زمینکننده و کششی در مقصد هستند مانند پدیدهجذب

طبیعی و  منابع )مثل های موهبتیجاذبه صورت به تواندمی هادارایی .فرد منحصربه

ی، رویدادها فرهنگ راثیم )مثل ساز انسانهای شناسی(، جاذبههای زمینآثار و پدیده

نوازی(، ها(، منابع توانمندسازی و پشتیبان )مانند زیرساخت، مهمانو سرگرمی

شناسی ویژه و یا امکانات موجود )مانند موقعیت اقلیمی، تاریخی، جغرافیایی و زمین

توان  می آمده دست بههمچنین بر اساس نتایج نیروی کار و امکانات رفاهی( باشد. 

-مقاصد جهت توسعه گردشگری، تحت تأثیر مستقیم دارائی که ییازآنجاکه گفت 

پذیری مقصد های موجود در رقابتهایشان هستند، توجه به فاکتورهای دارائی

 توریسم نقش به سزایی خواهد داشت.ژئو

هایی است که در مقصد، قبل، حین و شامل کلیه فعالیت پذیریفرآیند رقابتبعد 

منظور جذب گردشگر، ارائه تجربه باکیفیت، جلب  گردشگر، بهبعد از حضور 

تواند ها در ژئوتوریسم، میگیرد. این فعالیترضایت و وفاداری وی صورت می



هایی از قبیل تهیه شناسی و یا سرگرمیهای زمینها و پدیدهشامل تفسیر جذاب جاذبه

پذیری رآیند رقابتف درواقعهای منطقه باشد. و اجناسی به شکل فسیل کاردستی

شناختی و ژئوپارک در یونسکو و ها، از ثبت آثار زمینطیف وسیعی از فعالیت

مدیریت بازاریابی مقصد گرفته تا بالا بردن سطح ارائه خدمات و آموزش و پژوهش 

 شود.ژئوتوریسم و همچنین کنترل و حفاظت از مقصد را شامل می ٴدرزمینه

نظور رقابت مؤثر، ارزش برتری را به م ناگزیرند به ژئوتوریسم مقاصد

 بهبازدیدکنندگان تحویل دهند. این فرآیند به عوامل زیادی بستگی دارد که همگی 

ی یکپارچه باهم در فعالیت هستند. قبل از ورود بازدیدکننده به مقصد تا زمانی صورت

ای تحت تأثیر دامنه ژئوتوریستکه آنجا را ترک کند و حتی پس از رسیدن به مبدأ، 

-های خاص مقصد و اجزای آن قرار میاز خدمات، محصولات، تعاملات، ویژگی

گیرد. این موضوع بسیار حائز اهمیت است که اجزاء گوناگون مقصد، تحت 

مدیریت و هماهنگی قرار گیرند تا ارزش مقصد در تمام زمان اقامت، قبل و 

 ازآن به حداکثر برسد. پس

های گردشگری، گذاریسم شامل سیاستپذیری مقصد ژئوتوریفرآیند رقابت

آموزش و پژوهش در مقصد، توسعه پایدار ژئوتوریسم در مقصد، ایجاد هویت و 

ی، بازاریابی، ترفیعات و مدیریت مقصد، حفاظت و کنترل مقصد، توسعه ساز برند

آورد که ارزش تجربه سفر را برای مقصد، این امکان را برای مقاصد به وجود می

ذینفعان و پایداری  منافع تمامیحال  ن به حداکثر رسانده و درعینبازدیدکنندگا

 مقصد نیز تضمین شود.

گردد، وابسته به خدماتی است که به گردشگران ارائه می ژئوتوریسمرقابت مقاصد 

، بسیار حائز اهمیت است. تیفیباکهای در این خدمات توسعه زیرساخت که یطور به

 که یطور بهولتی و خصوصی نیازمند است این کار به مشارکت هر دو بخش د



های فیزیکی و دیجیتالی است. کیفیت زیرساخت در کیفیت امروزه شامل زیرساخت

توان با تجربه گردشگران در یک مقصد بسیار مهم است. این شاخص رقابت را می

های آهن، تعداد خطوط هوایی، کیفیت سیستممانند شبکه راه ونقل حملشاخص 

های بهداشت، کیفیت آب مصرفی و از این دسترس بودن زیرساخت مخابراتی، در

 (.2003گیری کرد )ناویکاس و مالاکاسکایت،قبیل اندازه

 پذیر شدن مقصدریزی مقصد نقش حیاتی در رقابتگذاری و برنامهسیاست

تواند رویکرد کند. همکاری و مشارکت فعال ذینفعان مقصد میبازی می ژئوتوریسم

 باشد. ژئوتوریسم یابی استراتژی توسعه مقصدجهتمهمی برای 

جدید محصولات و خدمات  شامل توسعه مجموعهژئوتوریسم مقصد  توسعه

یا تولید نوآوری و بنابراین توسعه بازار و همچنین توسعه پایدار مقصد ژئوتوریسم 

 منظور یک مکانیسم به صورت بهاست که بستگی به حمایت ذینفعان دارد و باید 

 عمل کند.ژئوتوریسم مشترک در مقصد  منافع کسب

خواهند رقابتی باقی بمانند که می ژئوتوریسم بازاریابی و مدیریت برای مقصدهای

یک فعالیت کلیدی است. بازاریابی موفق یک مقصد شامل تعدادی عنصر کلیدی از 

 قبیل شناسایی بازارهای اصلی، سنجش میزان آگاهی و ماهیت تصویر ذهنی مقصد

گذاری مناسب های ترویجی و تبلیغاتی و قیمتیابی، فعالیتگاهیجا ،ژئوتوریسم

شود. در بیشتر می روز روزبهاست. با رشد جهانی گردشگری، اهمیت مدیریت مقصد 

وابسته است، محافظت  ها آناین مدیریت باید از منابعی که گردشگری برای بقاء به 

ای خوب برای گردد و ایجاد تجربه شود، نیازها و توقعات ذینفعان برآورده

 بازدیدکنندگان تضمین شود.



های ارتباطی و توسعه ژئوتوریسم و ارتقاء مهارت ٴآموزش و پژوهش درزمینه

تعاملات افرادی که در ارتباط با گردشگران هستند، عنصر مهمی از زنجیره ارزش 

 شوند.توریسم محسوب می

وجود دارد که توسعه گردشگری به بدون وجود راهکارهای حفاظتی این امکان 

زیست مقصد آسیب وارد کند، باعث ایجاد تضادهای اجتماعی و فرهنگی  محیط

. توسعه پایدار گردشگری، تأثیر ندازدیبگردد و در میان جوامع محلی جدایی 

زیست، اقتصاد و جامعه محلی مقصد را مدیریت کرده و  گردشگری بر روی محیط

دهد. ایجاد های کنونی و آینده تمامی ذینفعان ارتقاء میمنابع مقصد را برای نیاز

تواند به حفظ جایگاه رقابتی مقصد تعادلی مناسب برای حفاظت و ارتقاء منابع، می

 در آینده کمک نماید.

ای تبدیل طور فزاینده رقابت برای جذب گردشگران در یک مقصد کاملاً رقابتی، به

ی مقصد یا همان نام و ساز برندبه جنگی برای جلب اذهان و عواطف شده است. 

دهد. سازمان مدیریت و بازاریابی یابی رقابتی را نشان مینشان تجاری مقصد، جایگاه

تواند . برند سازی مناسب میاستمقصد، موظف به ایجاد تصویر ذهنی مقصد 

پذیر شدن مقصد باشد. اگر ذینفعان عمومی تابزاری ارزشمند و قدرتمند برای رقاب

و خصوصی، خود را متعلق به یک نام و برند خاص مقصد بدانند و از هویت و 

مبنایی برای محصولات خود استفاده  عنوان به)ژئوتوریسم( های همان برند ارزش

 های انفرادی خواهد داشت.یی بیشتری نسبت به تلاشآ کارکنند؛ این کار مشخصاً 

نیستند ولی بر  کنترل قابلهایی است که شاخص بر مشتمل نیز محیط رقابتیبعد 

محیطی که صنعت گردشگری در  ازجملهپذیری مقصد تأثیر بسزایی دارند. رقابت

نماید و با نرخی تصاعدی در حال تغییر است. روندهای تغییر گاهی آن فعالیت می

ها و مستقیم و غیرمستقیم بر روی انتخاب صورت بهاوقات موافق یا مخالف بوده و 



 ها،از دارایی نمود ترکیبی برداشت توانمیبنابراین ؛ گذارندرفتار مشتری تأثیر می

گردند. شاید  پذیر شدن مقصدرقابت موجب تیدرنها تواندمی فرآیندها و محیط

 ،پذیری عوامل مقصدبتوان گفت که گردشگران انتظار پاسخگویی و مسئولیت

و  حاتیترجتوجه به نیازها،  محصولات گردشگری و ژئوتوریسم باکیفیت،یافت در

ها، ایجاد حس خوب و های خاص ژئوتوریستهای گردشگران و خواستهانگیزه

، تمایز محصولات مقصد و ارائه محصولات ژئوتوریسم فرد منحصربهتجربه سفر 

گردشگران و سنجش سطح نظارت بر رفتار همچنین مقاصد با باکیفیت را دارند. 

، ایجاد احساس مطلوبیت، درنتیجهبهبود تجربه سفر و  در راستایباید  رضایت آنان

همچنین . گام بردارند شده ادراکاحساس مثبت آنان به مقصد و افزایش ارزش 

محیطی، شرایط اقتصادی، اجتماعی، زیست ازجملهتوجه به محیط خارجی )کلان(، 

باشند تحت کنترل نمی اگرچهضروری است. این عوامل رقبا، سیاسی، تکنولوژیکی 

های ولی بر میزان تقاضای مقصد بسیار تأثیرگذارند. از سوی دیگر اثر شبکه

اجتماعی، تبلیغات اثربخش مثبت یا منفی گردشگران، نوسانات نرخ ارز، تحولات 

 بیماری، تروریسم و فعالیت مؤثر مقاصد رقیب الملل، شیوعسیاسی، روابط بین

ای داشته و  پذیری مقصد اثر ویژهتوانند در رقابت فاکتورهایی هستند که می ازجمله

 منجر به افزایش یا کاهش سرعت توسعه مقصد شوند.

پذیر شدن مقصد جهت رقابت مبنایی عنوان به تواندمی (1) جدولدر  ادشدهی عوامل

ای که در همین راستا در حال  های پراکنده تا تلاش ردیقرار گژئوتوریسم در کشور 

دار دنبال شود و جایگاه ژئوتوریسم در  منسجم و هدف صورت بهجریان است 

 المللی گردشگری ارتقاء یابد. های رقابتی بین عرصه
 

 

 



 پژوهش هایمحدودیت و پیشنهادها

پذیری مقصد برای سنجش میزان اهمیت چارچوب کیفی رقابت شودمی پیشنهاد

و  یموردبررسهای گردشگری نیز گردشگری ایران در سایر شاخهپذیر شدن رقابت

پذیری مقصد ژئوتوریسم برای کاربرد بیشتر پژوهش قرار گیرد و چارچوب رقابت

تر در  جزئی صورت بهجداگانه اعتباریابی شود. همچنین  طور بهدر مقاصد متعدد و 

در این پژوهش و  آمده دست بهپذیری مقصد ژئوتوریسم خصوص ابعاد رقابت

 های لازم انجام شود. ، پژوهشها آنسازی اجرای  زمینه

 طیشرا به توجه با و اریبس یعیطب و یسمیژئوتور منابع از یبرخوردار لیدل به رانیا

شناسی پیچیده و ترکیبی ایران ساختار زمین .است گردشگران موردتوجه آن یمیاقل

و تکتونیکی، غارها،  یفشان آتشهای های جالب مانند کوهمنجر به ایجاد پدیده

ها شده و کشور را به یکی از ها و رملگنبدهای نمکی، ساختارهای رسوبی، بیابان

های ژئوتوریسمی در سراسر جهان تبدیل کرده است. لذا شناسایی ترین سایتجذاب

های ژئوتوریسمی اولین گام جهت نیل به اهداف گردشگری است. حداکثری دارائی

 ها آنتبدیل به ژئوپارک و ثبت جهانی  تیباقابل، شناسایی و معرفی مناطق ور نیازا

 گردد.پیشنهاد می

 گروه از استفاده. دارد یتخصص یپژوهش کار به ازین ژئوتوریسم هیاول یربنایز جادیا

 هایجاذبه ییشناسا در... و یژئومورفولوژ و یشناس نیزم علوم نیمتخصص از متشکل

 .شودیم هیتوص تیفعال نهیزم نیا با یمؤسسات سیتأس و کشور ژئوتوریسم

های فرهنگی جامعه محلی، موجب غنای بیشتر دادن به هویت ملی و دارائی بها

نسبت به فرهنگ و رسوم و آداب سایر ملل، کسب  گردد. همچنینتجربه سفر می

های ارتباط با اقوام ملل دیگر و همچنین رعایت کدهای جهانی گردشگری مهارت

 دنظر قرار داده شود.م



های تخصصی ارتقاء توان علمی در بحث ژئوتوریسم، شایسته است دوره منظور به

آموزش ژئوگاید برگزار گردد. تربیت راهنمایان ویژه ژئوتوریسم در امر شناسایی 

به نیروهای ترویج فرهنگ استفاده  ها آنهای ژئوتوریسمی کشور و تبدیل پدیده

پذیری درست از میراث زمین، برای گردشگران داخلی و خارجی در فرآیند رقابت

 خواهد نمود. مقصد کمک شایانی

؛ استکره زمین  ریناپذ دیتجدهای شناسی بیش از هر چیز یادآور بخشآثار زمین 

های طبیعی به معرفی جاذبههای طبیعی زمین، قبل از مرحله حفاظت از پدیدهبنابراین 

 .استهای نوین مدیریتی عموم مردم، ضروری است و نیازمند روش

کند و نقش محوری برای توسعه مقصد بازی میهای ذینفع، همکاری میان گروه

ایجاد کمیته  حتی ممکن است قدرت کلی مقصد و تصویر آینده آن را بهبود بخشد.

هماهنگ ساختن  منظور بههای دولتی و خصوصی مرتبط سازمان بینمشترک 

 در مدیریت یعلم ئتیهاعضای گیری از  مدیریت و بهره کردنمشارکتی ها، فعالیت

 انجامد. جهانی می اتبرای اقدام تصویر مقصد مناسببه ایجاد یک  مقصد

از  و کسب اطلاع مقاصد های موفق دیگر الگوبرداری از تجربه، تطبیقیمطالعات  

 نماید.را هموار می مقصد مسیر موفقیت، آخرین ابزارهای تکنولوژیکی در جهان

با فراهم آوردن مقدمات لازم در جهت تأسیس و بهبود امکانات رفاهی، ژئولاژ و 

های متناسب با فضای ژئوتوریسم، توسعه و بهبود مسیرهای دسترسی و علائم اقامتگاه

های بستری مناسب برای استفاده از ظرفیت ها،راهنمای ژئوتوریسم، ارتقاء زیرساخت

 ژئوتوریسم در ایران ایجاد گردد.

برای بهبود وضعیت جذب گردشگر و بازاریابی مؤثر ژئوتوریسم ایران در سطوح 

 و عملیاتی گردد. شده یزیر برنامهگذاری، مشیای و جهانی، خط ملی، منطقه



های پیوند کند زمینه صنعت گردشگری ایران برای تحقق اهداف خود باید تلاش

های اخلاقی و فرهنگی با تعاملات جهانی را فراهم نماید و  هویت ملی و ارزش

احترام متقابل بین فرهنگی، رعایت کدهای  یسو بهسازی و آموزش را فرهنگ

 حقوق گردشگران، صلح و آزادی سوق دهد. اخلاقی و

داخلی و خارجی در  گذارانمناسبی برای جذب سرمایه شود بسترسازیپیشنهاد می

 گردشگری صورت گیرد.

 نفعیذ یادیز تعداد یهمکار یبرا یابزار عنوان به توان یم را ها ژئوپارک جادیا

برداری موضوع ثبت و بهره. گرفت نظر در داریپا یا منطقه گسترش مشترک باهدف

، های ژئوتوریسم و حفاظت و مدیریت مقتدرانه، آگاهانه و مسئولانه آناز سایت

ها، تهیه کتابچه، ها در ژئوپارک، ژئوسایت یا ژئوتوپبه فعالیت یبخش تنوعتوسعه و 

ها و مسیر دسترسی بسیار ضروری بروشور و یا لوح فشرده حاوی اطلاعات جاذبه

 است.

و  تنظیم و معرفی گردد یالملل نیبهای آژانس های ژئوتور برایلازم است پکیج

 د.نمؤثر قرار گیر تیموردحمابنیان و دانشهای با فعالیت ژئوتوریسم شرکت

-های مناسب زمینزمینه شناسایی مکاندر تخصیص اعتبار جهت توسعه تحقیقات

گردشگری و نیز نحوه جذب گردشگران هدف این نوع گردشگری، توسعه 

ها، امکانات رفاهی، بهداشتی، فراهم نمودن راهکارهای امنیتی مسلط بر زیرساخت

 گسترش فعالیت تبلیغاتی و بازاریابی در اولویت قرار گیرد.اماکن گردشگری و 

و جلوگیری از  موردنظرهای پذیری در مکانتوجه به ظرفیت تحمل و تعیین ظرفیت

ها و محافظت از میراث طبیعی و تخصیص اعتبار برای نگهداری از تخریب جاذبه

ها و دیگر اماکن دارای جاذبه آن، تدوین قوانین و مقررات حاکم بر ژئوپارک



محیطی و توسعه پایدار در جهت حفظ و تداوم طبیعی، کاهش اثرات سوء زیست

 پذیری امری حیاتی است.رقابت

اگرچه ادراکات بازدیدکننده و پیامدهای محیط خارجی، تحت کنترل مستقیم 

تریان، مقاصد نیستند، اما توجه به گسترش واحدهای تحقیقات بازار و درک نیاز مش

شناخت هر چه بیشتر نوسانات محیطی، کنترل حداکثری آن و ایجاد تغییرات 

 شدن مقصد بسیار اثربخش خواهد بود. پذیرمناسب، در تسریع رقابت

جهت  نظران صاحبحاضر، هماهنگی با  پژوهش هایمحدودیت نیتر مهم ازجمله

یل تعداد بالای مصاحبه و تمایلِ کمِ افراد جهت پاسخگویی به پرسشنامه به دل

ها بود. همچنین پژوهشگر در طول پژوهش، با کمبود منابع علمی مباحث پرسش

پذیری و ژئوتوریسم در داخل کشور مواجه بود )جدید بودن موضوع(. لازم رقابت

و نشانگر  استبه ذکر است که این محدودیت ناشی از نو بودن موضوع پژوهش 

توسعه یک حوزه مطالعاتی و پژوهشی  سهم این پژوهش در تولید علم و دانش و

گردد و  جدید است. این مهم خود یکی از نقاط قوت پژوهش حاضر محسوب می

خط مش ریزان و تواند منجر به گسترش دانش و درک و فهم مدیران و برنامه می

شدن  پذیر در حوزه گردشگری نسبت به چیستی و چگونگی رقابت گذاران

پذیری مقصد ژئوتوریسم  رقابت  ژوهش حاضر در حوزهژئوتوریسم در ایران گردد. پ

در ایران صورت گرفت که قلمرو مطالعات بسیار متنوع است و بحث و بررسی ابعاد 

و بررسی  ذکرشدهآن نیاز به داشتن درک کامل و دقیق، مطالعه گسترده در ابعاد 

 اثرات مختلف این ابعاد بر روی یکدیگر در مقصد داشت.
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