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 نقش فضاي مجازي بر وضعیت شفافیت در ایران 

   (بررسی دیدگاه دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات)

 1 سعید بشیري

  ٢ سید مصطفی ابطحی

  ٣ زاد علی مرشدي
  چکیده

جه به و فرهنگی جوامع مؤثر بوده و با تو هاي اجتماعی، سیاسی، اقتصادي امروزه فضاي مجازي بر تمامی عرصه
ظرفیتهایی چون: سرعت، فراگیري، دسترسی دائم، تعامل دوسویه و چندسویه، فرامکانی و فرازمانی، توانسته به عنوان 

این تحقیق در پی مطالعۀ نقش فضاي مجازي و  :هدف ابزاري مؤثر و اثربخش بر حکمرانی خوب مطرح شود.
هاي مهم  شاخص شفافیت به منزلۀ یکی از مؤلفه هاي اجتماعی به عنوان جدیدترین دستاورد آن بر وضعیت شبکه

گیري از منابع  تحلیلی و بهره - در بخش مبانی نظري از روش توصیفی :روششده است.  حکمرانی خوب انجام 
اي و در بخش پیمایشی از ابزار پرسشنامه استفاده شده است. جامعۀ آماري در این پژوهش، تعداد  اسنادي و کتابخانه

براي  21- افزار اس.پی.اس.اس شجویان دانشگاه آزاد واحد علوم و تحقیقات تهران بودند و از نرمنفر از دان 389
هاي این پژوهش حاکی از این نکته است که فضاي  ترین یافته مهم :ها یافتهها استفاده شده است.  وتحلیل داده تجزیه

دوسویه میان دولت و مردم و  معه و تعاملبخشی، افزایش نظارت در جا هاي اجتماعی از طریق آگاهی مجازي و شبکه
دهد  این پژوهش نشان می گیري: نتیجهشود.  هاي آنان موجب بهبود و افزایش شفافیت در ایران می انعکاس خواسته

  .فضاي مجازي در تقویت و ارتقاي شاخص شفافیت در ایران نقش بسزایی داشته است
  

  .ي، نظارت، دولت الکترونیکحکمرانی خوب، شفافیت، فضاي مجاز واژگان کلیدي:
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  .دانشجوي دکتري علوم سیاسی، دانشکده حقوق، الهیات و علوم سیاسی، واحد علوم و تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران .1
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  مقدمهالف) 
حکمرانی خوب در پی ارائۀ راههایی براي یافتن مدیریت منافع، کارایی و ارائۀ خدمات مطلوب، مشارکت 

یکی از شاخصهاي مهم و  گیري و تقویت سازمانهاي مدنی و غیر دولتی است. شهروندان در فرایند تصمیم
ود از این شاخص، در نظر داشتن آزادي اطلاعات و آگاهی از مؤثر در این فرایند، شفافیت است. مقص

 مشارکت مسائل، و ساختارها بهبود و اصلاح عمومی، تصمیمات و عملکرد دولتها و افراد، با هدف آگاهی
آزادي بیان، آزادي  نیازمندشفافیت  .است فساد کنترل و مسئولان پاسخگویی و حکمرانی فرایند در مردم
  انون دسترسی به اطلاعات است.ق وجودها و  رسانه

ها با  اند. این فناّوري اطلاعاتی و ارتباطاتی نقش مهمی در جوامع پیدا کرده هاي جدید امروزه فنّاوري
تر، دستیابی به خدمات بهتر با  افزایش شفافیت در امور اداري، سبب دسترسی به اطلاعات بیشتر و شفاف

وري دولت، بهبود پاسخگویی و  وسعۀ جوامع، افزایش بهرهزمان و هزینۀ کمتر، تسهیل تعهدات دولت، ت
 فرایند بر تواند می جنبه سه در اطلاعات و ارتباطات . فناّوري)2008(شیم و اوم، شود افزایش اعتماد به دولت می

 کارامدي بهبود در نتیجه، و حکمرانی تکراري وظایف کردن خودکار یعنی ) فنی؛1باشد:  مؤثر حکمرانی
 جهت در تلاشها و فرایندها تکمیل ها موجب ) پشتیبانی؛ به معنی اینکه این فناّوري2حکمرانی.  فرایندهاي

 شفافیت و گیري تصمیم شرایط و بهبود اطلاعات شفافیت افزایش سبب اینترنت شود؛ می حکمرانی بهبود
 و عمومی ماتخد در جدیدي هاي نوآوري شود می ها موجب نوآورانه؛ یعنی این فناّوري ) نقش3شود.  می

. در جامعۀ اطلاعاتی، )3: 2005(علیقالایی، گیرد صورت ارائۀ خدمات نحوة بهبود در ایجاد سازوکارهاي نوین
شهروندان انتظار شفافیت بیشتري از مسئولان دارند. شفافیت و آزادي جریان اطلاعات، به شهروندان این 

بر نحوة رفتار دولت نیز نظارت  ران سیاسی،دهد که در کنار توزیع قدرت و کثرت بازیگ توانایی را می
هاي اطلاعاتی و ارتباطی  کنند. در واقع؛ شفافیت بر قابلیت دسترسی اطلاعات دلالت دارد و امروزه فنّاوري

  )45: 2009(واکارو و مادسن، سهم زیادي در افزایش شفافیت دارند.

میان دولتها و مردم شده و  فضاي مجازي به عنوان دستاورد ارتباطات جدید، موجب کاهش فاصلۀ
توانند همچون گذشته، اطلاعات را از مردم پنهان کنند، بلکه ناچارند شفافیت بیشتري از خود  دولتها نمی

پذیري، شفافیت عملکرد و  شود که اصولی مانند حق پاسخگویی به مردم، مسئولیت نشان دهند. نتیجه آن می
فضاي مجازي و شود.  گر می عۀ اطلاعاتی مهم جلوهتصمیمات دولت، حقوق شهروندي و غیره در جام

 دولت و تعامل مردم و متقابل رابطۀ را به مردم به دولت از یکسویه رابطه تغییر امکان اجتماعی، هاي شبکه
 تدوین در مشارکت براي مردم توانمندسازي و دموکراتیک فرایند استحکام موجب تواند می فراهم آورده،

  شود. سیاستها
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هاي اجتماعی بر شاخص شفافیت  ش به دنبال بررسی و شناسایی تأثیر فضاي مجازي و شبکهاین پژوه
تحقق شاخص بر  تأثیريچه  يمجاز يفضا« گونه طرح شده است: در ایران است. سؤال این پژوهش این

گسترش فضاي مجازي و «در پاسخ به این سؤال نیز این فرضیه بیان شده است: ». دارد؟ رانیدر ا شفافیت
  ».شود هاي اجتماعی موجب بهبود و افزایش شفافیت در ایران می شبکه

  

  ب) مرور ادبیات پژوهش
 . حکمرانی خوب؛ تعاریف و شاخصها1

مطرح کرد. این سازمان، حکمرانی  1980را نخستین بار، بانک جهانی در اواخر دهۀ  1حکمرانی خوب
قابل اعتماد و بوروکراسی پاسخگو تعریف خوب را به عنوان ارائۀ امور عمومی کارامد، سیستم قضایی 

کرده که به موجب آن، دستیابی به توسعۀ پایدار در گرو همکاري همۀ ارکان جامعه خواهد بود و 
 یک به عنوان خوب حکمرانی. )29: 2005(کافمن و همکاران، سازي آن مهم خواهد بود حکمرانی خوب در پیاده

 براي مؤثر ابزاري به عنوان و اثربخشی و اجتماعی، اقتصادي نتایج بهبود براي گسترده به طور توسعه، مسئلۀ
 مفهوم در واقع؛ .دارد وجود در حال توسعۀ دنیا و یافته توسعه کشورهاي در چندبعدي چالشهاي بر غلبه

 یا مشارکتی کارامد، مؤثر، گیري شکل دهندة نشان است که حاکمیت کیفی بعد خوب، حکمرانی
 براي مالی و اقتصادي طبیعی، انسانی، منابع مسئولانه و شفاف مدیریت وظیفۀ که است دولت دمکراتیک

حکمرانی خوب با مباحثی همچون: کاهش مداخلۀ  .)40: 2016(رحمان، دارد بر عهده  را پایدار و توسعۀ عادلانه
 سازي بخش عمومی و شفافیت و کارامدي دیوان دولتی، بازار آزاد دولت در تصمیمات اقتصادي، کوچک

در الگوي . )1: 2003(ناجم، مرتبط شده است هاي غیر ضروري و تغییر این فرایند با اقتصاد جهانی و حذف یارانه
سازي، نقش محوري خود را به توانمندسازي دولت داد.  حکمرانی خوب، مسئلۀ ابعاد دولت؛ یعنی کوچک

زدایی، همکاري و نظارت سالاري، تمرکز سازي، از طریق شایسته توانمندسازي دولت علاوه بر کوچک
نظر  از. )29(همان: کند اي تحقق پیدا می نهادهاي مدنی و استانداردسازي نظامهاي آماري، پولی و بودجه

، حکمرانی خوب عبارت است از: حاکمیتی که بر مبناي ابعاد گوناگون پاسخگویی و نداي کافمن
اثربخشی دولت، فقدان تحمیل قوانین، و تروریزم،  تبهکاري، ثبات سیاسی و فقدان خشونت و نفعان ذي

بانک جهانی، آن را ارائۀ خدمات  .)5: 2007(کافمن و همکاران، است سنجش قابلحاکمیت قانون، کنترل فساد 
داند  آن را فرایندي می 2رابینسون، و )2018(بانک جهانی، اعتماد و نظام اداري پاسخگو عمومی کارامد، نظام قابل
پردازند، منافع خود را مدیریت و تحقق حقوق بشر را  دولتی به مسائل عمومی میکه از طریق آن نهادهاي 

                                                
1. Good Governance 
2. Mary Robinson 
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تر، در  حکمرانی تنها براي دستگاهها یا بازیگران نیست، بلکه از آن مهم .)58: 2007اسمیت، (کنند تضمین می
  )3: 2003(عبدالطیف، شود. خصوص کیفیت حکمرانی است که توسط شاخصها و ابعادي تشریح می

کند. این نهاد  بندي می جهانی هرساله کشورها را بر اساس شاخصهاي حکمرانی خوب رتبهبانک 
. )2018(بانک جهانی، استة پاسخگویی و فراگیري تقسیم کرده عمدی، حکمرانی خوب را به دو دستۀ الملل نیب

بت و نشر المللی پول نیز شفافیت مالی و پولی، پاسخگویی حکومت و تعریف استانداردهاي ث صندوق بین
. از نظر کمیسیون اقتصادي )2019المللی پول،  (صندوق بینهاي حکمرانی خوب بیان داشته است اطلاعات را ویژگی

و اجتماعی ملل متحد براي آسیا و اقیانوسیه، شاخصهاي حکمرانی خوب عبارتند از: مشارکت، پاسخگویی، 
. سازمان ملل، شاخصها را )2009(یونسکاپ، دپذیري، اثربخشی، حاکمیت قانون و کنترل فسا شفافیت، انعطاف

 پذیري و شفافیت مداري، کارایی و اثربخشی، عدالت و برابري، مسئولیت محوري، قانون پاسخگویی، اجماع
مشروعیت و صداي  :عبارتند ازتوسعۀ سازمان ملل  ۀنظر برنام پنج اصل حکمرانی خوب ازدانسته است و 

. کمیسیون اقتصادي )6- 10: 2010گراهام و همکاران، (انصافعدالت و  و پاسخگویی، عملکرد، رهبري، مردم
شاخصهاي حکمرانی خوب را مشارکت، انطباق یا قانون، شفافیت، پاسخگویی، انصاف و  1اتحادیه اروپا

شاخصهاي حکمرانی خوب  2و الک لافلر، تونی بووایرد. )13: 2007(کمیسیون اقتصادي اروپا، کند کارایی عنوان می
ارکت شهروندان، احترام به حاکمیت، پاسخگویی، رفتاري اخلاقی و صادقانه، تساوي حقوقی، را مش

، شاخصهایی مانند مشارکت شاهو  هاتر. )7: 1386الوانی و علیزاده: (اند شفافیت، مساوات و برابري معرفی کرده
عرفی ي، توسعۀ اجتماعی و مدیریت اقتصادي را براي حکمرانی خوب ممحور دولتشهروندان، 

یی چون: شنیداري و پاسخگویی، شاخصهااش به  تحقیقاتی گروه. دکتر کافمن و )2: 2000(هاتر و شاه، اند کرده
دهنده، تساوي افراد در برابر قانون و  ، کیفیت نظمحکومت، اثربخشی خشونتثبات سیاسی و دوري از 

  )4- 2: 2007(کافمن و همکاران، کنند. کنترل فساد اشاره می

گفته، شاخصهایی همچون: پاسخگویی، شفافیت، مشارکت شهروندان،  شاخصهاي پیش با توجه به
ترین شاخصهاي حکمرانی خوب در میان دیدگاههاي  حاکمیت قانون، عدالت و مبارزه با فساد، محوري

  شد.شده است که در این پژوهش به نقش فضاي مجازي در تحقق شاخص شفافیت پرداخته خواهد  مطرح

  ریف، ابعاد و مزایا. شفافیت؛ تعا2
را حق دسترسی به اطلاعات، پاسخگویی سیاسی، پاسخگویی بوروکراتیک، وجود  3بانک جهانی، شفافیت

- 7: 2014(داربیشایر، شهروندانی آزاد و داراي قدرت قانونی و همکاري میان دولت و اجتماع تعریف کرده است

                                                
1. UNECE 
2. Tony Bovaird & Elke Loffler 
3. Transparency 
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که افراد بتوانند از تصمیمات اداري، معادلات  داند شفافیت را اصلی می 1المللی شفافیت، . سازمان بین)5
 .)114: 2006(کریستوفر، دهد، آگاهی داشته باشند اي که زندگی آنان را تحت تأثیر قرار می تجاري و امور خیریه

شفافیت مستلزم تضمین این امر است که امور اجرایی به حدي آشکار و قابل دسترسی باشد که فهمیدن و 
اند که نهاد  پیچیدگی، آشفتگی و محرمانگی، خصایصی فع را در آنها ممکن سازد.ن مشارکت طرفهاي ذي

. از نتایج مهم شفافیت، ارتقاي کیفیت تصمیمات متخذه، )29: 2010(بیرکینشاو، شفافیت در صدد مقابله با آنهاست
فردي یا  گیري، کاهش فساد و سوء استفاده از موقعیت به منظور کسب منافع افزایش اعضاي حلقۀ تصمیم

. شفافیت، مشارکت )314: 1394جعفرقلیخانی، (گیري است جناحی و اطلاع قانونمند مردم از فرایندهاي تصمیم
گیري  کند و یکی از شروط اساسی براي جهت فعال شهروندان را در امور سیاسی و اجتماعی تقویت می
. شفافیت )5: 2000(ورهوون، یاتی داردسالار نقش ح ارادة اشخاص است که این اراده، براي ایجاد جامعۀ مردم

به عنوان یکی از عناصر حکمرانی خوب، از آن رو اهمیت دارد که جلب اعتماد عمومی و افزایش سرمایۀ 
پذیر نیست. در واقع؛ وجود شفافیت شرط لازم براي کسب اعتماد عمومی  اجتماعی، بدون وجود آن امکان

  ست.نسبت به دستگاه حاکم و شیوة ادارة کشور ا

  . ارتباطات، اینترنت و فضاي مجازي3
براي ارتباط با یکدیگر استفاده  هاي به هم پیوسته است که از پروتکل اي جهانی از شبکه اینترنت، سامانه

بحث، گفتگو،  ترین رسانۀ جهانی است که موضوعات علمی، ها و گسترده کنند. اینترنت، شبکۀ شبکه می
توان گفت اینترنت دنیا را در  در آن جاي دارد؛ می ...ل و دریافت نامه و کنفرانس، آموزش از راه دور، ارسا

 و خصوصی هم و بود عمومی هم توان می اینترنت فضاي تر از دنیا باشد. در خود جا داده است و شاید بزرگ
هاي  ایسه با رسانهاز نظر اندرسون، اینترنت در مق .)139: 2006(رانتانن، گیرنده هم و بود فرستنده هم همزمان، به طور

  )891: 2000(اندرسون، کند. سنّتی(مطبوعات، رادیو و تلویزیون) درجات بالاتري از تعامل را میان آنان ایجاد می

 در جدید فضایی گیري شکل به منجر اطلاعات، و ارتباطات نوین هاي فناّوري از برآمده جدید شرایط
 و سرعت عمل وسعت اما کند، می عمل واقعی ضايف با عرض هم که است شده اجتماعی روابط و مناسبات

. )332: 1392بهرامیان،  و پور (بهرامنامند می 2مجازي فضاي جدید را فضاي است. برخی این بیشتر به مراتب آن
تأمل است؛ جایی که در آن شاهد  مهم و قابل افراد، واقعی به همان اندازة زندگی مجازي فضاي امروزه
 کاربران براي را زیادي امکانات و محدودیتها نگرانی، اضطراب، چالش، رصت،ف که بزرگ هستیم دنیایی

داند که با  فضاي مجازي را دنیایی جدید و موازي می 3مایکل بندیکت .)35: 2012(یان، است ارائه داده خود
ع . در این فضا، تنو)26: 2008(بل و کندي، شود هاي جهان، خلق و نگهداري می خطوط ارتباطی و رایانه
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شود. مردم از هر ملیت، قوم، فرهنگ و طبقۀ اجتماعی، با عقاید دینی و سیاسی  اي مشاهده می العاده فوق
: 1394میناوند، (گوناگون حضور دارند و سن و جنس و سبک زندگی مردم تأثیر چندانی در این حضور ندارند

 ارسال همچون: مختلف دهی رویسس امکان جهان، در اي شبکه ارتباط ایجاد بر علاوه . فضاي مجازي)41-40
 انتشار امکان چندنفره، گفتگوي اتاقهاي ایجاد فایلهاي مختلف، و تصاویر مبادله الکترونیکی، نامۀ دریافت و

 و آورد می را فراهم الکترونیک مبادلات الکترونیکی و کتابهاي خبري، تارنماهاي الکترونیکی، هاي روزنامه
از این رو،  و فراهم کند فرهنگی و سیاسی اقتصادي، هاي حوزه را در ردیگ متنوع امکان ها ده تواند می

هاي  ترین ویژگی توان مهم . می)12(همان: شود تبدیل جهانی ارتباطات در مؤثر و مهم اي شبکه است به توانسته
تکه بودن و مجازي بودن، فرازمانی و فرامکانی بودن، جهانی بودن و  فضاي مجازي را تمرکززدایی، تکه

- 29: 1390(عاملی، اي بودن بیان کرد. مرز بودن، تعاملی بودن و دسترسی دائم، سرعت و فراگیري و چندرسانه بی
  )210: 1391؛ ساروخانی، 27

که یی دانست ها فناّوري توان ، میهستند 2محصول فناّوري وب را که هاي اجتماعی مجازي  شبکه
گذاري اطلاعات، متن، عکس، فیلم، لینک، فایل و  اكدر تولید محتوا و به اشتررا امکان مشارکت کاربر 

هاي  مجازي است و شبکه هاي یطدنیاي کندوهاي کاربران در مح ،2. وب کنند فراهم میدیگر  ةهرگونه داد
هستند که درون آنها، تعاملات کاربران و امکان ایجاد  2هاي وب  اجتماعی مجازي، بخشی از فنّاوري

دهی، ارتباطات افقی و سفارشی شدن صفحات وب فراهم  يهاي دوستی، گروههاي رأ حلقه
  )133: 1392پرور،  (ضیایی.شود می

  . دولت الکترونیک4
روز،  ساعت شبانه 24رسانی به موقع، دقیق و کارامد در  رسانی و خدمات دولت الکترونیک به معناي اطلاع

تلفن و اینترنت است. دولت  مانند ،روز سال از طریق وسایل ارتباطی گوناگون 365روز هفته و هفت 
الکترونیک عبارت است از تعهد به استفاده از فنّاوري مناسب براي ارتقاي ارتباطات دولت با شهروندان و 

گسترش دموکراسی، ارتقاي شأن و منزلت انسان، حمایت از توسعۀ  ؛به عبارتی و سازمانهاي وابسته به دولت
  )21: 1383(رضایی و داوري، .فیت ارائۀ خدمات به مردماقتصادي، توسعۀ عدالت اجتماعی و بهبود کی

ترین دستاورد استقرار دولت الکترونیک در ایجاد نظام اداري سالم، کاهش یا حذف ارتباطات  مهم
: 1396 نژاد، (فرهاديرود که خود از علل بروز تخلفات اداري به شمار می استمستقیم میان شهروندان و کارکنان 

تواند  می ،یکی از ابزارهاي اصلی ایجاد و بسط شفافیت در بخش دولتی ۀک به مثاب. دولت الکترونی)81
شناخت بهتر  ،سیاسی ةجمله مزایاي دولت الکترونیک در حوز د. ازباشمؤثر در امر کاهش فساد  يابزار

ي و ریز تر و برنامه ها در سطح دولت، پاسخگویی عمومی بیشتر، ارائۀ اطلاعات دولتی جامع مشی اهداف خط
گیري دولتی  دولت الکترونیک باعث شکل .)27: 1391ران، همکا(معمارزاده طهران و استارائۀ خدمات یکپارچه 

خواهد شد؛ با دسترسی عامه به اطلاعات و پاسخگویی بیشتر  کارامد و اثربخش در مصرف هزینۀ عمومی 
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افزایش . )19: 2009(اسکات، افتدولت به شهروندان، فساد کاهش پیدا کرده، رضایت عمومی افزایش خواهد ی
خود  خواهد شد که اینبه افزایش اعتبارات عمومی دولت میان شهروندان منجر  ،شفافیت و تعامل با دولت
 دولت استقرار .)144: 2003(ولچ و هینانت، آید سازي دولت الکترونیک فراهم می در بستر اینترنت و پیاده

 مردم و مردما ب دولتۀ دوسوی تعامل و ارتباط اطلاعات، و دماتپایگاههاي ارائۀ خ شامل ایجاد الکترونیک
ده ش ستفادها سوء و شفافیت موجب کاهش عدم، 1دورکاريۀ برنام و مردمی شکایات به رسیدگی دولت، با

ۀ سامان طریق از و رود می بین از کارکنان با مردم مستقیم ارتباطد؛ آور می فراهم را نظارت ،نهایت و در
 .رساند حداقل به را هاي قانونی شیوه از انحرافات و دستگاهها از نارضایتی توان می دم،مر پاسخگویی

 میانی سطوح ،داد خواهد تغییر را مراتب سلسله و مدیریت، ها در عصر شبکه اطلاعات يروانّف همچنین
تلز در کتاب . کاس)6: 1394، همکاران(ترکمان و شد خواهد کم سطوح عملیاتی با عالی مدیرانۀ فاصل و حذف

تواند پاسخگویی بیشتر، شفافیت و دسترسی به  دولت الکترونیکی می معتقد است »کهکشان اینترنت«
  )18: 1، ج 1391ارسون، گ(.اطلاعات را به همراه داشته باشد

سالاري  : مردم دانست  لیذ  توان شامل موارد دولت الکترونیک در تحقق حکمرانی خوب را می  نقش
اثربخشی و کارایی؛  و هماهنگی سازمانها؛شده براي  ت؛ انسجام بیشتر میان کارهاي تعریفمبتنی بر مشارک

ن او کارامدتر؛ شفافیت و امک  تر سریع  هاي اي دستورکارها به شیوه سهولت همکاري و اجراي شبکه
 دسترسی به فرایندها در سراسر زمان اجرا و تدوین دستورکارها؛ امکان دسترسی به اطلاعات براي

و  (باطنیها گیري نفع در تصمیم فراهم ساختن امکان مشارکت تمامی اشخاص ذي ،نهایت شهروندان و در

، فرایند، سازمان و فناّوري است تا راهبردرابط بین  واي مرکزي  دولت الکترونیک حلقه. )71: 1385، شناس یزدان
بخش دولتی را در حفظ و نگهداري  نفع ارائه دهد و خدمات را به مشتریان و گروههاي ذي ،به نحوي مؤثر

  )602: 2004(شریفی و زارعی، .دانشی یاري رساند ۀو تقویت حکمرانی خوب در جامع

  

  ج) پیشینۀ پژوهش
، »شفافیت فرهنگ ایجاد براي ارتباطات و اطلاعات فناّوري از استفاده«در تحقیق  )2010(برتوث و همکاران

اطلاعاتی و ارتباطی بر نگرشهاي فرهنگی شفافیت پرداختند. هاي  به بررسی تأثیرات اطلاعات و فنّاوري
هاي ارتباطی و اطلاعاتی سبب ایجاد جوي باز، شفاف و در  دهد فناّوري نتایج پژوهش ایشان نشان می
بررسی چگونگی دستیابی به حکمرانی در  )2012(جمله نتایج سینگه و کارن ازنهایت، قطع فساد خواهد شد. 

توان به ایجاد حق دسترسی اطلاعات از طریق فنّاوري  می ،ي اطلاعات و ارتباطاتخوب از طریق فناّور

                                                
1. Teleworking 
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اي با عنوان  در مقاله )2015(مایکل فلایوبوم نهایت، بهبود شاخص حکمرانی خوب اشاره کرد. اطلاعات و در
ت از رف حلی ایدئال براي برون ، شفافیت را راه»فضاي سایبري در شفافیت به مثابۀ نوعی از حکمرانی«

مشکلات سیاسی اجتماعی و سازمانی دانسته است. وي معتقد است امروزه اینترنت و فضاي مجازي در 
دهد بین تأثیرات فضاي مجازي و  بدیل پیداکرده است. نتایج پژوهش او نشان می سیاست جهانی نقشی بی

مرانی خوب توسط شاخص شفافیت، ارتباط تنگاتنگی وجود دارد؛ شفافیت به عنوان اصلی در فرایند حک
 شود دولتها کند. فضاي مجازي موجب می هاي سازمانی، ارتباطی، نظارتی و مادي عمل می اینترنت در حوزه

 به نظام عمومی اعتماد افزایش در نهایت، که دهند نشان خود بیشتري از پذیري مسئولیت و پاسخگویی زمینۀ
را شاهد خواهیم بود.  دولتها عملکرد و تصمیمات اثربخشی و کارایی و توانمندي اداري و ارتقاي و سیاسی

هاي  معتقد است رسانه» هاي جدید براي شفافیت سیاستهاي رسانه«در پژوهشی با عنوان  )2015(راجیمنکی
اند نگرش خود را دربارة شفافیت و حوزة عمومی تغییر دهد. این پژوهش که  جدید، دولت را مجبور کرده

ترین مانع ارتقاي شفافیت است.  معتقد است نبود راهبرد، مهم  پرداخته،به طور موردي به دولت فنلاند 
 سر پشت را خود ابتدایی مراحل هنوز فنلاند دولت اجتماعی هاي رسانه نویسنده معتقد است سیاست

 بیشتر مشارکت به منجر اجتماعی هاي رسانه از استفاده آیا که داد خواهد نشان آینده سال چند و گذارد می
اي  نقش فشار رسانه«اي با عنوان  ) در مقاله2017(مارتینز و گوادرادو .بیشتر آن انزواي یا شد خواهد انشهروند

اند امروزه در نتیجۀ چندین رسوایی مالی، توجه شهروندان  بیان داشته» در پیشبرد شفافیت حکومتهاي محلی
ت بیشتر شده است. تقاضاي روي رفتار بخش دولتی، به ویژه در موضوعاتی مانند پاسخگویی و شفافی

 آنان نشان تحقیق عمومی براي شفافیت در مؤسسات دولتی به طور مداوم در حال افزایش است. نتایج
 ها رسانه که دهد می نشان این و است بالاتر شفافیت سطح باشد، قوي ها رسانه فشار که هنگامی دهد می
رفتار و عملکرد  منظور حرکت به سمت به ه دولتهاب آوردن فشار براي قدرتمند ابزاري به عنوان توانند می

  کنند. عمل مسئولانه

معتقدند که استقرار دولت الکترونیک به ارتقاي پاسخگویی، اثربخشی نقشها و  )1390(یمقیمی و اردکان
گرایی و ارتقاي ارزشها به عنوان شاخصهاي حکمرانی خوب  سازي، نتیجه سازي، شفاف وظایف، ظرفیت

کاهش شفافیت، ها در عواملی نظیر  اي به نقش رسانه مقاله طی )1393(پور و آقاجانی حسن .ده استشمنجر 
 ها اند. رسانه ی پرداختهمبخش ملی و تأثیر بر افکار عمو در جامعه، هویت سازي فرهنگفساد، رشد اقتصادي، 

هاي کامل و  سازي عملکردها و ارائۀ آگاهی توانند موجب شفاف میبا داشتن اطلاعات کامل و صحیح 
هدایت و متمایل کنند. عبدالهی و حکمرانی خوب و دولتها را به سمت  مناسب به مردم شوند

معتقدند توسعۀ دولت الکترونیک موجب افزایش شفافیت و کاهش فساد در فعالیتها و  )1393(جوشقانی
 فنّاوري امکانات و ابزارهابیشتر از  هرچه دولتها که دهد می آنان نشان پژوهش شود. نتایج اقدامات دولتها می

 آنها اداري شفافیت میزان گیرند، بهره الکترونیک دولت استقرار و گیري شکل چارچوب در اطلاعات
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معتقدند امروزه  )1394(نرگسیان و همکاران شود. فساد می کاهش به منجر موضوع این و یافت خواهد افزایش
بدیل دارند و ابزار ارتباطی بسیار  ویان نقشی بیهاي اجتماعی در زندگی مردم و به خصوص دانشج رسانه
هاي اجتماعی آنلاین  پوشی کرد. ایشان معتقدند اثر رسانه توان از آن چشم شوند که نمی اي محسوب می قوي

در  )1395(بر مشارکت سیاسی و مدنی و در نتیجه شفافیت و اعتماد عمومی، معنادار و مثبت است. یعقوبی
کشور از پنج بعد شفافیت،  است ایجاد و استقرار دولت الکترونیک در رسالۀ دکتري خود معتقد

پذیري، کارامدي دولت و دسترسی به خدمات دولتی، باعث ارتقاي  پاسخگویی، مشارکت، اعتماد و نظارت
دهی  نیز با اشاره به نقش نگهبانی و گزارش )1397(شاخصهاي حکمرانی خوب خواهد شد. بیابانی و ذوقی

تواند یکی از راههاي ارتقاي شفافیت و مبارزه با فساد باشد. نتیجۀ پژوهش  تقدند شفافیت میها، مع رسانه
اي بر نحوة ارتباط افراد با یکدیگر، دولتها و همچنین  کننده ها تأثیرات متحول دهد رسانه آنان نشان می

  توانند شفافیت و کاهش فساد را ارتقا دهند. اند که دولتها می روشهایی داشته

در اي جدید و  هاي اجتماعی پدیده از آنجا که موضوع فضاي مجازي و شبکهگفته و  توجه به مطالب پیش با
به معرفی مفاهیم و مصادیق فضاي  شده انجامي پژوهشهاي از ا عمدهین حال، بخش ع درگسترش است و  حال

ي ها مؤلفهقق برخی از هاي آن و موضوعاتی پیرامون حکمرانی خوب و شرایط تح یژگیومجازي، کارکردها و 
یرات فضاي مجازي بر شاخص شفافیت در ایران تأث در خصوصرسد تاکنون پژوهشی  یماند؛ به نظر  آن پرداخته

  تواند در نوع خود از نوآوري و ابتکار برخوردار باشد. صورت نگرفته است. لذا این تحقیق می

  بررسی نظرات و دیدگاههاي کاستلز
معتقد است فنّاوري ارتباطات و اطلاعات امکان ظهور جامعۀ » عصر اطلاعات«در کتاب  1مانوئل کاستلز

 در اجتماعی هاي کنشگري اصلی عنصر را ارتباطی و اطلاعاتی هاي را فراهم آورده است. او شبکه 2اي شبکه
 .پردازد می سیاسی و اجتماعی فرهنگی، تغییرات و ها شبکه این روابط بررسی به دانسته، بیستم سدة اواخر

به بعد است. اینترنت و  1990اینترنت ستون فقرات ارتباطات جهان از دهۀ  کاستلز معتقد است: شبکۀ
اي به تدریج فرهنگ کاربران شبکه و حتی الگوهاي ارتباطی را نیز شکل  هاي ارتباطی رایانه شبکه

ت مشارکت سیاسی و ارتباط . وي ارتباطات الکترونیکی را فرصتی براي تقوی)16- 30: 1 ، ج1384(کاستلز، دهند می
داند. از دیدگاه او، امروزه فضاي مجازي موجب تسهیل انتشار و اصلاح اطلاعات و  افقی میان شهروندان می

. اینترنت )419: 2(همان: ج هاي خودمختار و الکترونیک شده است ارائۀ امکاناتی براي تعامل و مباحثه در عرصه
. فضاي اینترنت دنشو می پدرسالارانهام، موجب تضعیف نظام ع به طور اي شبکهخاص و جامعۀ  به طور

دهی فرهنگ آینده، نقش مهمی ایفا خواهد کرد و در نهایت،  و شکل 3همچنین در گسترش حوزة عمومی
                                                

1. Manuel Castells 
2. The Network Society 
3. Public Sphere 
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. به اعتقاد کاستلز، با )418 همان:(کند تجربۀ مشارکت الکترونیکی شهروندان، دموکراسی محلی را تقویت می
جدیدي از ارتباطات تعاملی پدید آمده است. فضاي مجازي در فرایند افزایش  گسترش اینترنت، شکل

 .)578: 1396کاستلز، (سازي گروههاي طرفدار محیط زیست رکن مهمی است ارتقاي قابلیت کمپین ها و آگاهی
 ازانس تصمیم و کنند می ظهور جامعه از که است هایی برنامه و ها ایده تبادل عرصۀ عمومی حوزة او، از نظر

 و اطلاعات تبادل براي است اي شبکه عمومی حوزة به عبارتی؛ دهند. می قرار مخاطب را جامعه نهادهاي در
 سازمان در اساسی عنصر عمومی حوزة. دارند قرار جامعه و دولت بین حد فاصل در که نظراتی نقطه

 را خود مستقل دیدگاههاي و آمده هم گرد شهروندان به مثابۀ مردم که است اي عرصه و اجتماعی - سیاسی
ي، ا شبکهبه نظر کاستلز، در جامعۀ  کنند. می بندي مفصل جامعه سیاسی بر نهادهاي تأثیرگذاري به منظور

ي، اینترنت و ا تودههاي  ي، شامل انواع گوناگون رسانها رسانهي ارتباط ها شبکهحوزة عمومی بر مبناي 
اي، نظم نوینی از فضاي  . از دید او، یک جامعۀ شبکه)78: 2008(کاستلز، سیم(موبایل) است ي ارتباط بیها شبکه

آورد. فضاي سایبري موجب پیکربندي فضاي عمومی و گسترة  عمومی و گسترة همگانی به وجود می
همگانی شده است؛ چون امکان به وجود آمدن اشکال جدید گفتگو، اظهار نظر و افکارسازي را فراهم 

  )389: 1394(نایار، سازد. می

  

  ی پژوهششناس روشد) 
. استشفافیت، متغیر وابسته  شاخصهاي اجتماعی، متغیر مستقل و  این پژوهش، فضاي مجازي و شبکه در

 اند. ، شغل و نوع شغل، رشته و مقطع تحصیلی نیز متغیرهاي جمعیتیتأهلمتغیرهاي جمعیتی سن، جنسیت، 
جامعه، از روش پیمایشی استفاده شده است.  هاي یک در این بخش از تحقیق با هدف بررسی توزیع ویژگی

ها نیز پرداخته  شوند و علاوه بر توصیف، به تبیین پدیده در پژوهش پیمایشی، پارامترهاي جامعه بررسی می
. محقق با )21: 1392(دواس، شوند هایی ساخته شده، سپس به آزمون کشیده می صورت که فرضیه شود؛ بدین می

پردازد که با توجه به نیاز وي براي  جامعه است، به بررسی متغیرهاي پژوهش می اي که معرّف انتخاب نمونه
از روش مقطعی استفاده شده است.  ها دربارة یک یا چند صفت در یک مقطع زمانی خاص، گردآوري داده

تا  1396جامعۀ آماري این تحقیق را دانشجویان دانشگاه آزاد واحد علوم و تحقیقات تهران طی سالهاي 
نفر برآورد شده است و از  389 ،روش کوکران این پژوهش با استفاده از حجم نمونهدهد.  تشکیل می 1398
  .شود مییري تصادفی ساده استفاده گ نمونهروش 

  ها ي دادهآور جمع. نحوة 1
ساخته است که تا حدودي در آن از تحقیقات  گردآوري اطلاعات این پژوهش، پرسشنامۀ محقق ابزار

قالب  سؤال بسته در 15استفاده شده است. این پرسشنامه حاوي پنج سؤال عمومی و کلی و تعداد پیشین نیز 
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. )208: 1393(میلر، شناختی پاسخگویان است ها و اطلاعات جمعیت طیف لیکرت و همچنین شامل گویه
پرسشنامه  هاي مختلف توزیع شد. اعتبار و قابلیت اعتماد ها به صورت تصادفی در بین دانشکده پرسشنامه

  آزمون صورت گرفت. پس از پیش

  . اعتبار و پایایی پژوهش2
 برايپرسشنامه  ،ین منظوردب .شده است استفادهسنجی محتوایی براي سنجش اعتبار پرسشنامه، از اعتبار

براي گرفتن ضریب . شدانجام  مد نظر ایشانو تغییرات لازم ل رسااتحقیق  ۀنظر در زمین اساتید صاحب
براي ارزیابی  آزمون). شد(پیش توزیعآماري  ۀدر جامع )پرسشنامه 30به تعداد (محدود ۀنمون در ،ییپایا

، 1شده است. مقادیر شاخص آلفاي کرونباخ در جدول  از ضریب آلفاي کرونباخ استفادهنیز ها  پایایی سنجه
  ذکر شده است.

  : ضریب آلفاي کرونباخ1جدول 

  رانیدر ا تیشفاف شیبهبود و افزا شیبهبود و افزا  جتماعیهاي ا گسترش فضاي مجازي و شبکه  ها گویه

  درصد 86  درصد 74  ضریب آلفاي کرونباخ

 ها داده لیوتحل هیتجز. چگونگی 3

، 24- افزار اس.پی.اس.اس ها با نرم وتحلیل اطلاعات پس از گردآوري و کدگذاري و استخراج داده تجزیه
شوند.  ا به دو شکل توصیفی و استنباطی بررسی میه اساس فرضیۀ موجود صورت گرفته است. خروجی بر

در سطح  شود. هاي لازم بیان شده، سپس به توصیف آماري پرداخته می در بخش توصیفی، اطلاعات و یافته
گیرد، تعیین رابطۀ بین دو متغیر با استفاده از جداول  استنباطی نیز که کار عمدة پژوهش در آنجا انجام می

اند و  اي بوده . براي رابطۀ معناداري نیز براي متغیرهاي که در سطح سنجش فاصلهشود دوبعدي انجام می
  شود. هاي متغیر وابسته نرمال بوده، از آزمون همبستگی پیرسون استفاده می داده

  

  هاي توصیفی هـ) یافته
  جنسیت نظر از: وضعیت پاسخگویان 2جدول 

 درصد معتبر تجمعی درصد معتبر درصد فراوانی 

 ارمقد

 3402 34,2 34,2 133 زن

  100 65,8  65,8 256 مرد
   100 100 389 جمع
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  : وضعیت پاسخگویان از نظر سن3جدول 

 درصد معتبر تجمعی درصد معتبر درصد فراوانی 

 مقدار

 15,4 15,4 15,4 60 سال 21تا  18بین 

 34,2 18,8 18,8 73 سال 25تا  22بین 

 56,6 22,4 22,4 87 سال 29تا  26بین 

 77,6 21,1 21,1 82 سال 33تا  30بین 

 91,8 14,1 14,1 55 سال 37تا  34بین 

 100 8,2 8,2  2 سال 37بیشتر از 

  100 100 389 جمع

  

  : وضعیت پاسخگویان از نظر تأهل4جدول 

 درصد معتبر تجمعی درصد معتبر درصد فراوانی 

 مقدار

 71 71 71 276 مجرد

 100 29 29 113 متأهل

  100 100 389 جمع

  : وضعیت پاسخگویان از نظر رشتۀ تحصیلی5جدول 

 درصد معتبر تجمعی درصد معتبر درصد فراوانی 

 مقدار

 37,3 37,3 37,3 145 علوم انسانی

 65,8 28,5 28,5 111 مهندسی - فنی

 79,9 14,1 14,1 55 علوم پایه

 87,1 7,2 7,2 28 پزشکی

 97,7 10,5 10,5 41 کشاورزي

 100 2,3 2,3 9 هنر
  100 100 389 جمع

  : وضعیت پاسخگویان از نظر مقطع تحصیلی6جدول 

 درصد معتبر تجمعی درصد معتبر درصد فراوانی 

 مقدار

 26,7 26,7 26,7 104 دکتري

 76,3 49,6 49,6 193 کارشناسی ارشد

 100 23,7 23,7 92 کارشناسی

  100 100 389 جمع

  یت پاسخگویان از نظر اشتغال: وضع7جدول 

 درصد معتبر تجمعی درصد معتبر درصد فراوانی 

 مقدار

 61,2 61,2 61,2 238 شاغل

 100,0 38,2 38,8 151 شاغل یرغ
  100 100,0 389 جمع



  

  

  

  
  139 نقش فضاي مجازي بر وضعیت شفافیت در ایران

  : وضعیت پاسخگویان از نظر نوع شغل8جدول 

 درصد معتبر تجمعی درصد معتبر درصد فراوانی 

 مقدار

 38,8 38,8 38,8 151 فاقد شغل

 61,2 22,4 22,4 87 یدولت

 100,0 38,8 38,8 151 غیردولتی
  100,0 100,0 389 جمع

هاي اجتماعی از پاسخگویان پرسیده  در پرسشنامه، پنج سؤال کلی در خصوص فضاي مجازي و شبکه
  شود. شده بود که در ادامۀ این بخش، جدول درصدي و توضیحات آن ارائه می

واتساپ،  نستاگرام،ی(تلگرام، ایاجتماع يها و شبکه يمجاز يکه در فضا یساعات مدت: 1سؤال 
  د؟یگذران می روز شبانه طول در) ...و بوك یسف

  روز شبانه اجتماعی درهاي  فضاي مجازي و شبکه استفاده از مدت ساعات: 9جدول 

 درصد معتبر تجمعی درصد معتبر درصد فراوانی 

 مقدار

 27 27 27 105 ساعت 2کمتر از 

 76,3 49,4 49,4 192 ساعت 4تا  2بین 

 95,1 18,8 18,8 73 ساعت 6تا  4بین 

 100 4,9 4,9 19 ساعت 6بیشتر از 

  100 100 389 جمع

در فضاي مجازي وقت  روز شبانه، بیشتر پاسخگویان بین دو تا چهار ساعت در 9با توجه به جدول 
پاسخگویان کمتر از دو ساعت در طول  درصد 27شود که  اشت میبرد گونه ایناز این سؤال  گذرانند. می

درصد پاسخگویان بین دو تا چهار  49هاي اجتماعی گذرانده، بیش از  وقت خود را در شبکه روز شبانه
درصد از پاسخگویان بین چهار تا شش ساعت و حدود پنج درصد از پاسخگویان نیز  19ساعت، حدود 

  گذرانند. هاي اجتماعی می وقت خود را در شبکه زرو شبانهبیش از شش ساعت از 
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  د؟یده یانجام م شتریب يمجاز يدر فضا یتیچه نوع فعال: 2سؤال 
  فضاي مجازي از مورداستفاده فعالیتهاي: 10جدول 

 تجمعی درصد معتبر درصد معتبر درصد فراوانی 

 مقدار

 23,3 23,3 23,3 228 آموزشی، علمی، پژوهشی

 43,8 20,5 20,5 200 گیري و تحلیل اخباردریافت، پی

) سرگرمی (فیلم، صوتی، بازي و ... 154 15,8 15,8 59,6 

 62 2,5 2,5 24 مسائل قومی

 74,8 12,8 12,8 125 شغلی - اي ارتباطات حرفه

 92,4 17,6 17,6 172 فرهنگی - اجتماعی - مسائل سیاسی

 99,3 6,9 6,9 67 پیدا کردن دوستان

 100 0,7 0,7 7 سایر

  100 100 977 جمع

، آموزشی، علمی، پژوهشی، بیشتر پاسخگویان در فضاي مجازي به فعالیتهاي 10با توجه به جدول 
که فعالیتهاي  به نحوي پردازند؛ می فرهنگی -اجتماعی -مسائل سیاسی و دریافت، پیگیري و تحلیل اخبار

 -سیاسی مسائلدرصد،  20,5ي و تحلیل اخبار درصد، دریافت، پیگیر 23,3آموزشی، علمی و پژوهشی 
درصد، ارتباطات  15,8کننده(فیلم، صوتی، بازي و ...)  درصد، فعالیتهاي سرگرم 17,6اجتماعی و فرهنگی 

درصد را به خود  2,5مرتبط با قومیت  مسائل درصد و 6,9یابی  درصد، دوست 12,5اي و شغلی  حرفه
  اختصاص داده است.

  ؟دیا اجتماعی شده يها مدتی است که عضو شبکه چه باًیتقر: 3سؤال 
  هاي اجتماعی شبکهعضویت در  زمان مدت: 11جدول 

 درصد معتبر تجمعی درصد معتبر درصد فراوانی 

 مقدار

 2,6 2,6 2,6 10 کمتر از یک سال

 6,7 4,1 4,1 16 سال 2تا  1بین 

 55 48,3 48,3 188 سال 5تا  2بین 

 100 45 45 175 سال 5بیش از 
 100 100 389 جمع

هاي  عضو شبکه ، بیشتر پاسخگویان بین دو تا پنج سال و بیش از پنج سال11با توجه به جدول 
هاي اجتماعی  اند بین دو تا پنج سال است که عضو شبکه درصد پاسخگویان اعلام داشته 48,3اند.  اجتماعی

اند و کمتر از هفت درصد  یوستهپها  این شبکه اند بیش از پنج سال که به درصد اعلام کرده 45؛ اند شده
  .اند شدههاي اجتماعی  اند بین یک تا دو سال و کمتر از آن است که عضو شبکه اعلام کرده
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  گیرید؟ : شما بیشتر از چه طریقی در جریان اخبار روز قرار می4سؤال 
  رسانی از اخبار روز : ابزارهاي اطلاع12جدول 

 درصد معتبر تجمعی درصد معتبر دصدر نیفراوا مورداستفادهابزار 

 مقدار

 1 1 1 6 رادیو

 11,9 10,9 10,9 67 تلویزیون

 67 55,1 55,1 337 هاي اجتماعی شبکه

 71,6 4,6 4,6 28 )ها، مجلات نشریات چاپی(روزنامه

 91,8 20,3 20,3 124 هاي اینترنتی سایتها و خبرگزاري

 98,9 7,0 7,0 43 دوستان و همکاران

 100 1,1 1,1 7 سایر
 100 100 612 جمع

هاي اجتماعی در جریان اخبار روز قرار  ، بیشتر پاسخگویان از طریق شبکه12با توجه به جدول 
هاي اجتماعی کسب  اند که اخبار را از طریق شبکه درصد پاسخگویان اشاره داشته 55گیرند. بیش از  می
هاي موجود در فضاي مجازي به کسب اخبار  سایتها و خبرگزاريدرصد نیز از طریق  20کنند؛ بیش از  می
درصد از پاسخگویان به تلویزیون به عنوان ابزار موجود اشاره کرده و هفت درصد  11پردازند؛ حدود  می

. سهم نشریات چاپی کمتر از پنج درصد و سهم ددهن می انجامهم از طریق دوستان و همکاران این کار را 
  ک درصد بوده است.رادیو هم تنها ی

  د؟یکن یاستفاده م یاجتماع يها و شبکه يمجاز ياستفاده از فضا يبرا ياز چه ابزار: 5سؤال 
  هاي اجتماعی فضاي مجازي و شبکهاز  استفاده ي موردهاابزار: 13جدول 

 درصد معتبر تجمعی درصد معتبر درصد فراوانی 

 مقدار

 56 56 56 218 تلفن همراه

 58,1 2,1 2,1 8 رایانه

 100 41,9 41,9 163 هردو

  100 100 389 جمع

 ياز فضا، بیشتر پاسخگویان از طریق تلفن همراه یا هر دو(تلفن همراه و رایانه) 13با توجه به جدول 
اند ابزار آنان براي  از پاسخگویان اعلام کرده درصد 56. کنند استفاده می یاجتماع يها و شبکه يمجاز

؛ در حالی که رایانه به صورت مستقل تنها استهاي اجتماعی، تلفن همراه  ي و شبکهاتصال به فضاي مجاز
  درصد پاسخگویان بوده است. 42حدود  مانزهمدرصد و هر دو به صورت  2,1
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  یاستنباطهاي  یافته
هاي اجتماعی و تأثیر آن بر شاخص  ی از پاسخگویان با موضوع فضاي مجازي و شبکهسؤالاتدر ادامه، 

  مطرح شد که نتایج به شرح ذیل است. شفافیت

شده  تر آسانهاي اجتماعی، میزان دسترسی افراد به اطلاعات  شبکهبه واسطۀ . به نظر شما آیا 1
درصد گزینۀ زیاد، چهار درصد  39درصد پاسخگویان گزینۀ خیلی زیاد،  56طبق نتایج نظرسنجی،  است؟

  اند. م کردهحدودي و یک درصد گزینۀ خیلی کم را اعلا گزینۀ تا

شده  تر عیسرهاي اجتماعی، میزان دسترسی افراد به اطلاعات  شبکهبه واسطۀ . به نظر شما آیا 2
درصد گزینۀ زیاد و سه درصد  19درصد پاسخگویان گزینۀ خیلی زیاد،  78طبق نتایج نظرسنجی،  است؟

  اند. حدودي را اعلام کرده گزینۀ تا

طبق  یزان دسترسی افراد به اطلاعات بیشتر شده است؟هاي اجتماعی، م . آیا به واسطۀ شبکه3
 درصد گزینۀ تا 12درصد گزینۀ زیاد و  33درصد پاسخگویان گزینۀ خیلی زیاد،  55نتایج نظرسنجی، 

  اند. حدودي را اعلام کرده

هاي سنّتی استفاده  ۀ فضاي مجازي، افراد کمتر از رسانهواسط بهشما چه اندازه  به نظر. 4
درصد  29درصد گزینۀ زیاد،  42درصد پاسخگویان گزینۀ خیلی زیاد،  19نتایج نظرسنجی،  طبق کنند؟ می

  اند. درصد گزینۀ کم و یک درصد گزینۀ خیلی کم را اعلام کرده 9حدودي،  گزینۀ تا

 و بهتر شده است؟ تر آسانجریان نقّادي در کشور  هاي اجتماعی، . به نظر شما به واسطۀ شبکه5
 درصد گزینۀ تا 23درصد گزینۀ زیاد،  48درصد پاسخگویان گزینۀ خیلی زیاد،  26ی، طبق نتایج نظرسنج

  اند. حدودي، چهار درصد گزینۀ کم و یک درصد گزینۀ خیلی کم را اعلام کرده

یع کرده و تسری، جریان اطلاعاتی مستقل از دولت را تسهیل اجتماع يها شبکه. تا چه میزان 6
درصد  17درصد گزینۀ زیاد،  44رصد پاسخگویان گزینۀ خیلی زیاد، د 34طبق نتایج نظرسنجی،  است؟

رسد اکثر  به نظر می اند. حدودي، دو درصد گزینۀ کم و سه درصد گزینۀ خیلی کم را اعلام کرده گزینۀ تا
هاي اجتماعی توانسته جریان اطلاعاتی مستقل از دولت را تسهیل و تسریع  دانشجویان معتقدند که شبکه

  کرده است.

هاي اجتماعی به افراد کمک کرده دربارة مسائل مختلف بدون  . به نظر شما به چه میزان شبکه7
درصد  45درصد پاسخگویان گزینۀ خیلی زیاد،  20طبق نتایج نظرسنجی،  اظهارنظر کنند؟ اعمال فشار
اعلام حدودي، هشت درصد گزینۀ کم و چهار درصد گزینۀ خیلی کم را  درصد گزینۀ تا 23گزینۀ زیاد، 

  اند. کرده
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هاي مردم و انعکاس آن به  هاي اجتماعی، توان تجمیع خواسته . به نظر شما به چه میزان شبکه8
درصد گزینۀ زیاد،  33درصد پاسخگویان گزینۀ خیلی زیاد،  26طبق نتایج نظرسنجی،  حاکمان را دارند؟

  اند. م را اعلام کردهدرصد گزینۀ کم و شش درصد گزینۀ خیلی ک 10حدودي،  درصد گزینۀ تا 25

هاي شهروندان به دولتمردان  هاي اجتماعی خواسته . به نظر شما چه اندازه از طریق شبکه9
درصد گزینۀ  38درصد پاسخگویان گزینۀ خیلی زیاد،  11طبق نتایج نظرسنجی،  ؟شود میانعکاس داده 

  اند. لی کم را اعلام کردهدرصد گزینۀ کم و شش درصد گزینۀ خی 14حدودي،  درصد گزینۀ تا 31زیاد، 

هاي اجتماعی، بر افکار عمومی اثرگذار  . به نظر شما چه اندازه گفتگوهاي افراد در شبکه10
درصد  19درصد گزینۀ زیاد،  48درصد پاسخگویان گزینۀ خیلی زیاد،  30طبق نتایج نظرسنجی،  است؟

  اند. حدودي، چهار درصد گزینۀ کم را اعلام کرده گزینۀ تا

بخش افکار عمومی تبدیل  نیتر مهم به عنوان اند توانستههاي اجتماعی  چه میزان شبکه . به11
درصد  19درصد گزینۀ زیاد،  41درصد پاسخگویان گزینۀ خیلی زیاد،  37طبق نتایج نظرسنجی،  شوند؟

  اند. سه درصد گزینۀ کم را اعلام کرده حدودي و گزینۀ تا

ماعی نظارت جامعه و افراد بر حاکمان را بیشتر کرده هاي اجت . به نظر شما چه میزان شبکه12
درصد  27درصد گزینۀ زیاد،  31درصد پاسخگویان گزینۀ خیلی زیاد،  23طبق نتایج نظرسنجی،  است؟

  اند. درصد گزینۀ کم و شش درصد گزینۀ خیلی کم را اعلام کرده 13حدودي،  گزینۀ تا

، شهروندان در مقام ناظر، نقاّد و مطالبه کننده، هاي اجتماعی شبکهبه واسطۀ . به نظر شما آیا 13
درصد پاسخگویان گزینۀ خیلی زیاد،  15طبق نتایج نظرسنجی،  ؟اند کرده دایپنقش مهمی در امور جامعه 

درصد گزینۀ کم و چهار درصد گزینۀ خیلی کم را  10حدودي،  درصد گزینۀ تا 25درصد گزینۀ زیاد،  46
  اند. اعلام کرده

توانند از طریق تبادل آرا و عقاید و جلوگیري از  ي اجتماعی میها شبکهیزان . به چه م14
درصد  15طبق نتایج نظرسنجی،  یاستها کمک کنند؟سي تصمیمات و ساز شفافتشویش اذهان به 

حدودي، شش درصد گزینۀ کم و  درصد گزینۀ تا 32درصد گزینۀ زیاد،  44پاسخگویان گزینۀ خیلی زیاد، 
  اند. یلی کم را اعلام کردهدو درصد گزینۀ خ

 تر شدن مسائل کمک کرده است؟ بخشی و شفاف هاي اجتماعی به آگاهی . به چه میزان شبکه15
 درصد گزینۀ تا 31درصد گزینۀ زیاد،  37درصد پاسخگویان گزینۀ خیلی زیاد،  27طبق نتایج نظرسنجی، 

  اند. کرده حدودي، چهار درصد گزینۀ کم و دو درصد گزینۀ خیلی کم را اعلام
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آزمون شد که نتایج آن در ادامه  ها وتحلیل داده یهتجز، 24-اس.پی.اس.اس افزار نرمگیري از  با بهره
هاي اجتماعی موجب  گسترش فضاي مجازي و شبکه«که:  شده بود یانب گونه اینۀ تحقیق فرضیخواهد آمد. 

  ».شود بهبود و افزایش شفافیت در ایران می
  افزایش بهبود و افزایش شفافیت در ایران ،بهبود /هاي اجتماعی فضاي مجازي و شبکهمیزان گسترش : 14جدول 

 
 (درصد)بهبود و افزایش بهبود و افزایش شفافیت در ایران

 خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم جمع

میزان گسترش فضاي 
هاي  مجازي و شبکه
 اجتماعی

 100  16,3 37,2 30,2 16,3 خیلی کم

 100 15,3 24,5 36,7 21,4 2,0 کم

 100 21,7 40,3 30,2 7,8  متوسط

 100 18,6 42,4 30,5 6,8 1,7 زیاد

 100 23,5 47,1 29,4   خیلی زیاد

 100 17,4 34,7 32,6 12,6 2,6 جمع

ی در ایران را هاي اجتماع و شبکه يمجاز يگسترش فضا زانیم، پاسخگویانی که 14با توجه به جدول 
بهبود و  شیبهبود و افزامیزان  اند که ، بیش از دیگران اعتقاد داشتهاند ی کم بیان کردهدر حد کم و خیل

 يگسترش فضا زانیماند  کمتر است و برعکس، پاسخگویانی که اظهار داشته رانیدر ا تیشفاف شیافزا
 اند که شتهی در ایران در حد زیاد و خیلی زیاد است، بیش از دیگران اعتقاد داهاي اجتماع و شبکه يمجاز

پس هرچه میزان گسترش فضاي  شود. می رانیدر ا ییپاسخگو يو ارتقا تیتقو يو ارتقا تیتقوباعث 
  شود. هاي اجتماعی بیشتر باشد، باعث بهبود و افزایش بهبود و افزایش شفافیت در ایران می مجازي و شبکه

میزان ضریب  دهد می نشان 15 جدول دراز اجراي آزمون همبستگی پیرسون  آمده به دستنتایج 
379/0 معادل یادشدهر همبستگی بین دو متغیp= 000/0 است و سطح اعتبار حاصله برابر باp= با. است 

و فرض صفر  تأیید ،اصلی ۀفرضی است؛ تر کوچک 0,05از  آمده به دستتوجه به اینکه مقدار سطح اعتبار 
 یهاي اجتماع و شبکه يمجاز يسترش فضاگاز دید پاسخگویان پژوهش،  به عبارت دیگر؛. شود میآن رد 

  شود. میبهبود و وضعیت شاخص شفافیت در ایران موجب 
  : آزمون استنباطی15جدول 

 
میزان گسترش فضاي مجازي و 

 هاي اجتماعی شبکه
بهبود و افزایش شفافیت در 

 ایران

میزان گسترش فضاي 
 مجازي

  **0,379  1 آزمون پیرسون
  0,000  سطح معناداري

  389 389 کلجمع 
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  نیز نتایج ذیل استخراج شد: بهبود و افزایش بهبود و افزایش شفافیت در ایراندر خصوص 

  بهبود و افزایش بهبود و افزایش شفافیت در ایران: 16جدول 

 درصد معتبر درصد فراوانی 

 مقدار

  4,1 4,1 16 خیلی کم

 12,3 12,3 48 کم

 32,6 32,6 127 متوسط

 33,9 33,9 132 زیاد

 17 17 66 خیلی زیاد

  100 100 389  جمع

درصد در حد کم و  16را  رانیدر ا تیشفاف شیبهبود و افزا، پاسخگویان میزان 16با توجه به جدول 
نفوذ دهد  اند که نشان می درصد در حد زیاد و خیلی زیاد دانسته 51درصد در حد متوسط و  33خیلی کم، 

در  تیشفافشاخص  شیبهبود و افزا شیبهبود و افزااجتماعی باعث  هاي و گسترش فضاي مجازي و شبکه
  .است رانیا

  

  گیري و) بحث و نتیجه
هاي اجتماعی،  هاي پژوهش حاکی از این است که امروزه به واسطۀ فضاي مجازي و شبکه نتایج و یافته

اي مجازي بر افکار تر شده و گفتگوهاي افراد در فض تر، بیشتر و سریع دسترسی افراد به اطلاعات آسان
امروزه  ین بخش افکار عمومی، خود را در جامعه نشان دهند.تر مهم توانسته به عنوانو  اثر گذاشتهعمومی 

درصد جامعه رسیده و آمار ایرانیان در استفاده از فضاي  70ضریب نفوذ اینترنت در کشور به بیش از 
 قراری الملل نیبش و در جهاتی بالاتر از میانگین ي اجتماعی در دنیا بسیار در حال افزایها شبکهمجازي و 

درصد جمعیت مردم  70، بیش از 1398ی دانشجویان در سال افکارسنجنظرسنجی مرکز  طبقاست.  گرفته
  )1398ی دانشجویان، افکارسنج(مرکز اند. هاي اجتماعی ایران حداقل عضو یکی از شبکه
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 )www.InternetLiveStats.comۀ گذشته(دو دهطی  کاربران اینترنت در ایران: افزایش 17جدول 

  نفوذ اینترنت نترنتیافراد فاقد ا کاربران اینترنت  کل جمعیت سال
2017  80946718  56700000  24245718  70  
2010  74253373  11806289  62447087  15,9  
2000  65850062  615165  65234897  0,9  

معتقد بود که اینترنت از طریق گسترش جماعات مجازي، کمک شایانی به پیشبرد  )1995(آویس
 بهبودکند؛ نتایج پژوهش حاضر نیز فضاي مجازي را ابزاري در راستاي  یمهاي دموکراتیک  یدها

مردم و ارائۀ  نکرد آگاه از دید کاستلز، امروزه داند. یمدهنده  یآگاهدموکراسی و تقویت جامعۀ مدنی و 
به  امروزي ها و زندگی رسانه هاي کارویژه اجتماعی، از اقتصادي، سیاسی، براي کنشهاي لازم اطلاعات

اند که مدیریت  ها به ابزارهاي قدرتمندي در جوامع تبدیل شده امروزه رسانه. اغماست در زندگی مثابۀ
هاي  شبکه .)273: 2003یر و امدادحق،  (فريدجریان اطلاعات، تفکرات، احساسات و هیجانات را بر عهده دارن

ها با از بین بردن  اند. این شبکه ساز نگرشی نوین در تعامل و ارتباطات انسانی شده اجتماعی مجازي زمینه
زمان  ؛ لذا در مدتسازند هاي زمانی و مکانی، ارتباط افراد با یکدیگر را در تمام نقاط دنیا برقرار می فاصله

رسانی و ارتباط میان دولتها و مردم در جوامع  ترین ابزارهاي اطلاع اند به یکی از مهم کوتاهی توانسته
  گوناگون تبدیل شوند.

هاي مختلف،  یآگاههاي اجتماعی از طریق ارائۀ اطلاعات و  در این پژوهش، فضاي مجازي و شبکه
و ارتقاي شفافیت بیشتر در  هبودبی و نگهبانی، توانسته در راستاي بان دروازهو ایفاي نقش  دولتهانظارت بر 

، )2017(، مارتینز و گوادرادو)2015(ي فلایوبومطرحهاشود که همراستا با نتایج تحقیقات و  گر جلوهجامعه 
و نرگسیان و  )2010(، برتوث و همکاران)2015(، راجیمنکی)1393(و آقاجانی پور حسن، )2012(سینگه و کارن

 تفسیر و تحلیل بخشی، آگاهی همچون: مواردي اي رسانه ارتنظ توان گفت یم) است و 1394(همکاران
بر  در را آن نظایر و عمومی افکار به پاسخگویی و پرسشگري افشاگري، و اطلاعاتی سازي شفاف اخبار،

توانند در نظارت بر رفتار کارکنان دولت با هزینۀ اندك و  هاي جدید می . رسانه)3: 2008(کورونل، گیرد می
اطلاعات شفاف کمک کنند. با افزایش تعاملات متقابل میان افراد، سرمایۀ اجتماعی فراهم  دسترسی مردم به

. به نظر )139: 2005(زرموند، شود تر می و در نتیجه، هم ارائۀ خدمات دولتی و هم دستیابی عموم به آنها راحت
زمانی و فرامکانی و هاي فرا هاي اجتماعی با در نظر داشتن ویژگی رسد امروزه فضاي مجازي و شبکه می

کنند. این ابزارهاي  بانی در جامعه ایفا می انجام ارتباطات تعاملی میان مردم، نقش مهمی در نظارت و دیده
ها، نقش  ساختن هرچه بیشتر تصمیمات و برنامه توانند با آشکار بخشی در جامعه، می جدید ضمن آگاهی

  وجود آورند. بخشی به مهمی در نظارت و آگاهی

http://www.InternetLiveStats.com
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ین در فضاي مجازي، طرفي ها خواستهوص تعامل دوسویۀ میان دولت و مردم و انعکاس در خص
مشخص شد امروزه استفاده از این ابزارهاي نوین در ایجاد نظارت، تبادل آرا و عقاید، ارتقاي نقاّدي در 

یکی از  به عنوانمؤثر بوده است. امروزه دولت الکترونیک  دولتهاکشور و وجود جریان نقّادي مستقل از 
یکرد حکمرانی خوب موفق بوده است. نتایج روزیادي در  تا حدودابزارهاي تعامل دوسویۀ مردم و دولت، 

و عبدالهی و  )1395(، یعقوبی)1390(ي مقیمی و اردکانیپژوهشهاتوان با نتایج  یمپژوهش حاضر را 
حکمرانی خوب  شاخصهايو نشر اطلاعات را موجب شفافیت و تقویت  گسترشکه  )1393(جوشقانی

ند نتوا هاي ارتباطی می سازمانهاي دولتی از طریق به کارگیري فناّوري دانستند، در یک راستا دانست. یم
و در نهایت، عاملی براي افزایش شهروندان  داده، پاسخگويوري خود را افزایش  کارایی، اثربخشی و بهره

معتقد است که در عصر  1. رینگولد)125: 2005(پولاتو، باشندسطح مشارکت و شاخص دموکراسی در کشورها 
اطلاعات، حوزة عمومی علاوه بر تبادل اطلاعات، تعامل و گفتگوي شهروندان در اجتماعات مجازي و 

فضاي مجازي به . )501: 1391هارپر، (اند هاي اجتماعی، نمایانگر شکل جدیدي از دموکراسی الکترونیکی شبکه
توانند به  دولت و شهروندان می ،عمومی ةدر این حوز ؛کند ک میاحیاي گفتگو میان مردم و حاکمان کم

روشها و اهداف سیاسی اجتماعی وارد گفتگو شده و موانعی را که موجب جدایی  ةصورت خصوصی دربار
امروزه دولت الکترونیک در ایران مورد توجه  .)191: 1394(میناوند، از میان بردارند ،شود فرد از دولت می

و با نگارش قوانین و اسناد بالادستی مربوطه، در پی استقرار و ساماندهی  لف قرار گرفتهدستگاههاي مخت
رسانی، در  ها، سازمانها و ادارات علاوه بر ایجاد پایگاه اطلاع اند؛ به طوري که تمامی وزارتخانه مطلوب آن

یت دولت الکترونیک در اند. بررسی وضع رسانی از طریق فضاي مجازي پی برقراري ارتباط با مردم و اطلاع
 86به  2003در سال  107کشور طی سالهاي گذشته، مؤید این نکته است که رتبۀ جمهوري اسلامی ایران از 

دهندة تغییرات و پیشرفتهایی در زیرساختها و سطح مدیریتی این  ارتقا پیدا کرده که نشان 2018در سال 
  )2003- 2018(گزارش سازمان ملل، مقولۀ مهم است.

  در ایرانشاخص توسعۀ دولت الکترونیک : 18ل جدو

  2018  2016  2014  2012  2010  2008  2006  2004  2003  ج. ا. ایران
  0,60  0,46  0,4508  0,4876  0,4234  0,4067  0,3813  0,3282  0,330  شاخص توسعۀ دولت الکترونیک

  86  106  105  100  102  108  98  115  107  رتبه
  +19  - 1  - 8  +17  - 10  +6  +2  - 5  -   تغییر رتبه

  

  

                                                
1. Howard Rheingold 



  

  

  

  
148  34در دانشگاه اسلامی  فرهنگ 

 به توجه با. کاستلز دانستعصر اطلاعات و حوزة عمومی توان مطابق نظریات  نتایج این پژوهش را می
 دسترس در اطلاعات میزان افزایش در فضاي مجازي با اطلاعات گسترش و سرعت دیدگاههاي کاستلز،

هاي اساسی حوزة  هیم مؤلفهاگر بخوا .دهد می گسترش را عمومی حوزة و کاهش را بانی دروازه نقش افراد،
تواند زمینه و  هاي اجتماعی می بدانیم، فضاي مجازي و شبکه» کنش«و » افکار عمومی«، »گفتگو«عمومی را 

هاي اجتماعی به گفتگو و  توانند از طریق شبکه بستر مناسبی براي ظهور و تجلی آنها باشد. شهروندان می
» صداي مردم« بپردازند. از این طریق افکار عمومی به عنوانتعامل پیرامون مسائل و موضوعات مورد علاقه 

توانند در مخالفت یا موافقت با یک مسئله و موضوع اجتماعی و سیاسی دست به  گرفته، هر یک می شکل
کنش مناسب بزنند. کاستلز معتقد است ارتباطات الکترونیکی موجب افزایش مشارکت ارتباطات افقی میان 

دهی به فرهنگ آینده و گسترش حوزة عمومی دارد.  نقش مهمی در شکل شهروندان شده که خود
توانند به منظور تأثیر بر نهادهاي سیاسی، دیدگاههاي خود را بیان کنند. در واقع؛ نظم نوین و  شهروندان می

حوزة عمومی نوینی ایجاد شده است. در این پژوهش مشخص شد امروزه فضاي مجازي توانسته از طریق 
هاي مختلف به افراد جامعه و نظارت بر افراد و دولتها و  افکار عمومی و نشر اطلاعات و آگاهی تأثیر بر

برقراري روابط میان مردم، بدون واسطه و مستقل از دولت بر وضعیت شفافیت و تقویت و ارتقاي آن در 
  سطح جامعه مؤثر باشد.

  : مقایسۀ تحقیقات پیشین با نتایج پژوهش حاضر19جدول 
  ها و نتایج پژوهش حاضر یافته  نتایج  پژوهشسوابق 

  دسترسی به اطلاعات و بهبود حکمرانی خوب  )2012سینگه و کارن(

هاي اجتماعی از طریق  فضاي مجازي و شبکه
بخشی، افزایش نظارت در جامعه و  آگاهی

دوسویه میان دولت و مردم و انعکاس  تعامل
هاي آنان موجب بهبود و افزایش  خواسته

  شود. شفافیت می

  مبارزه با فساد تأثیر فناّوري ارتباطی بر شفافیت و  )2010برتوث و همکاران(

  پذیري تأثیر فضاي مجازي بر ارتقاي شفافیت و مسئولیت  )2015فلایوبوم(

  تأثیر رسانه بر تغییر نگرش به شفافیت و حوزه عمومی  )2015راجیمنکی(

  فزایش شفافیت و عملکردها و تصمیماتها برا تأثیر رسانه  )2017مارتینز و گوادرادو(
  بخشی و شفافیت عملکردها ها بر آگاهی نقش رسانه  )1393پور و آقاجانی( حسن

  هاي اجتماعی بر شفافیت و اعتماد اجتماعی تأثیر رسانه  )1394نرگسیان و همکاران(

  ها بر شفافیت و مشارکت سیاسی تأثیر رسانه  )1397بیابانی و ذوقی(

امروزه دولت الکترونیک حلقۀ واسط مردم و   نقش دولت الکترونیک بر تحقق شفافیت  )1390ردکانی(مقیمی و ا
دولت است و نقش اساسی در حکمرانی 

  خوب و ایجاد شفافیت در جامعه دارد
  تأثیر دولت الکترونیک بر شفافیت و پاسخگویی  )1395یعقوبی(

  زایش شفافیت و کاهش فسادنقش دولت الکترونیک براف  )1393جوشقانی( و عبدالهی
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  محدودیتهاي پژوهش
سیاسی است. در این  -یکی از محدودیتهاي این نوع پژوهشها، ماهیت پیچیده و چندبعدي مسائل اجتماعی

شود محقق در رسیدن به نتایج  نوع پژوهشها، پیچیدگی و آشفتگی و تنوع و تکثر علل و عوامل موجب می
دیگر محدودیتهاي پژوهش، کمبود اطلاعات و پژوهشهاي مرتبط با مطلوب با مشکل مواجه شود. از 

  هاي حکمرانی خوب بود. یرات فضاي مجازي بر مسائل اجتماعی و به تبع آن، مؤلفهتأث

ها و علایق  زدگی عرصۀ زندگی اجتماعی، موجب شده واقعیتها و مشکلات فراموش و وابستگی سیاست
مانعی جدي در  زدگی، رسد سیاست به نظر می ار مخربّ است.سیاسی بر آن چیره شود که خود آسیبی بسی

برقراري ارتباط و کنش آگاهانه و هدفمند میان افراد و جامعۀ مدنی است که در موضوع شفافیت، دستاویز 
  گروههاي سیاسی قرار گرفته است.

که به  است اي از مهارتهاي قابل یادگیري مجموعهاي  اي؛ سواد رسانه پایین بودن سطح سواد رسانه
شود  اي موجب می . سواد رسانهاي اشاره دارد و ایجاد انواع پیامهاي رسانه وتحلیل تجزیهتوانایی دسترسی، 

  حقایق، منتشر و مورد قبول واقع شود و از بروز شایعات و اشاعۀ اطلاعات پراکنده و نامعتبر پرهیز شود.

ند بر نحوه، میزان و کارایی استفادة کاربران توا ضعیف بودن زیرساختهاي فنی ارتباطات و اطلاعات؛ می
الشعاع خود  از آن اثر بگذارد و ظرفیتهاي پیش روي استفاده از فضاي مجازي را در موضوع شفافیت، تحت

  قرار دهد.

  

  هاي کاربردي یشنهادپ
دم، شناسایی و توجه سازمانها و نهادهاي مختلف دولتی نسبت به برقراري سازوکار ارتباط دوسویه با مر -

  احصاي دیدگاههاي آنان و ارائۀ گزارش عملکرد و تصمیمات خود در راستاي شفافیت بیشتر؛
هاي  اي جامعۀ کنونی ایران توسط دولت، نهادهاي آموزشی و رسانه آموزش و ارتقاي سواد رسانه -

  هاي اجتماعی؛ گروهی با هدف استفادة بهینه و سودمند از امکانات فضاي مجازي و شبکه
  ساختهاي فنی و ارتباطی اینترنت و فضاي مجازي در سازمانها و ادارت مختلف؛تقویت زیر -
 بومی هاي شبکه طراحی براي اجتماعی هاي شبکه و مجازي مختلف فضاي ظرفیتهاي داشتن نظر در -

  رسانی و بازخوردگیري تصمیمات و عملکردها؛ اطلاع
 فضاي در سازي شایعه با مقابله براي نیرسا اطلاع به ابهام با مقابله و صحیح رسانی اطلاع موانع رفع -

  اجتماعی؛ هاي شبکه و مجازي
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 در جامعۀ دانشگاهی در فضاي مجازي فرصتهاي و امکانات از بهتر استفادة براي مناسب ریزي برنامه -
  مجازي؛ فضاي کاربران سلایق و علایق شناخت حیطه

هاي پژوهش حاضر، به نظر  فتهتوجه به مطالعه و بررسی پژوهشهاي خارجی و داخلی و تحلیل یا با
توانند با انجام تحقیقات  هاي فضاي مجازي و حکمرانی خوب می مندان حوزه رسد محققان و علاقه می

میان اقشار مختلف مردم، نسبت به شناسایی، استخراج و ارائۀ نتایج و دستاوردهاي  تر و در میدانی جامع
  نند.هاي جدید بر شاخصهاي حکمرانی خوب اقدام ک رسانه
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