
و راهبرد، سال بيست  1395 پاييز، هفتوم، شماره هشتادوسو فصلنامه مجلس

 هاي تأثير بوروكراسي بر عملكرد اقتصاد ايران كانال
٭٭و زهرا كاوياني٭سيداحسان خاندوزي

و اداره امور عمومي در جامعه اجراي سياست پـذيرد امـاو اقتصاد مدرن از طريق بوروكراسي صورت مـي ها

تحقيقات انجام شده در دو دهه اخيـر. ها توجهي به تأثير بوروكراسي نداشت جريان اقتصاد متعارف تا مدت

هـاي متعـددي بـر عملكـرد اقتصـاد اثـر دهد كيفيت بوروكراسـي در كشـورهاي مختلـف از كانـال نشان مي

ن. گذارد مي هـاي چرخـان يكـي از جديـدترين مفـاهيم مـورد اسـتفاده در مطالعـات ظريه دربدر اين راستا

سـازد، پردازد كه بوروكراسي چگونه عملكرد اقتصادها را متـأثر مـي مقاله به اين پرسشمي. المللي است بين

و بوروكراسي موجود در كشـور از چـه مسـيرهايي مـي مؤلفه توانـد بـر نتـايج هاي بوروكراسي ايران چيست

در دهــد در هــر چهــار دســته محــرك نتــايج نشــان مــي. هــاي اقتصــادي اثرگــذار باشــد سياســت هــاي رايــج

و ناسالم بوروكراسي در ايران، موجـب پديـده بوروكراسـي نارسـانا سياستگذاري اقتصادي، كيفيت ضعيف

و اثربخشي سياست و ابلاغ سيا. هاي اصلاحي را به حداقل كاهش داده است شده هايستدر نتيجه تصويب

و مجلس را نبايد نقطه پايـاني سياسـتگذاري دانسـت زيـرا كيفيـت بوروكراسـي؛اصلاح اقتصادي در دولت

.ها به فعالان اقتصادي شود تواند مانع اصابت سياست مي

كيفيـت بوروكراسـي؛ دولـت؛ اقتصـاد ايـران؛ سياسـتگذاري؛ فسـاد؛ رشـد اقتصـادي؛:ها كليدواژه
 هاي چرخان درب

___________________________________________________________________________ 
 Email: ehsankhandoozi@atu.ac.ir؛)نويسنده مسئول(استاديار دانشكده اقتصاد، دانشگاه علامه طباطبايي٭

و پژوهش ٭٭ و برنامه دانشجوي دكتري اقتصاد، مؤسسه عالي آموزش  ريزي؛ مديريت

Email: zahra.kaviani@gmail.com 

 18/3/1395تاريخ پذيرش 12/8/1394تاريخ دريافت
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 مقدمه
و عملكـرد اقتصـاد بـه ميـان مـي آيـد، در ادبيات اقتصادي زماني كه صحبت از رابطه دولت

,شود بيش از همه سه موضوع به اذهان متبادر مي 2000)and et al. (Stiglitz:

در حدود تصدي● و غيره گري مستقيم دولت و در مقابـل(خصوص كالاهاي عمومي

؛)واگذاري مالكيت يا مديريت به بخش خصوصي

از(اي دولت آفريني بودجه ميزان نقش● و مخارج اعم درآمدها اعم از ماليات يا نفت

و سرمايه ؛)گذاري جاري

گـــذاري،، تعرفـــهگـــذاري در قالـــب مداخلـــه در قيمـــت(گـــري دولـــت تنظـــيم●

و ؛...)استانداردگذاري، مجوزدهي، مقابله با انحصار

و در هر سه موضوع فوق نسبت به نيم قرن پيش، همگرايي بسيار زيادي ميـان مكاتـب

پس از توسعه نظريه نهادگرايي جديـد، اخـتلاف ويژهبهي اقتصادي رخ داده استها تئوري

و يا عدم دخالت دولت در بازار نيست؛ بلكه بـه چگـونگي اقتصاددانان در خصوص دخالت

و نقش مي مداخله .(Roland, 2003)گردد آفريني دولت باز

ي يـــا گيـــر تصـــميم(امـــا اگـــر كاركردهـــاي دولـــت را در دو لايـــه سياســـتگذاري

ها بدانيم، وجه مشترك هر سه موضوع مذكور آن است سياستو اجراي) گذاري مشي خط

پـس از ظهـور مكتـب انتخـاب عمـومي توسـط. گيرنـد كه در لايه سياستگذاري جـاي مـي

و بوكانان، فرض خيرخواهي بـوروكرات ي براسـاس نفـع گيـر تصـميم(هـاي دولتـي تالوك

بـه. ادي توجـه نشـد هـاي اقتصـ كنار گذاشته شد اما همچنان به لايه اجراي سياست) عمومي

و اداري دولـت هـا تئـوري بيان ديگر فـرض ضـمني ي اقتصـادي آن بـود كـه نظـام اجرايـي

به نقشي جز اعمال سياست) بوروكراسي( و خنثي مي ها ندارد .رود شمار

بوروكراسي را يكـي 1922شايد بتوان گفت ماكس وبر نخستين كسي بود كه در سال

بنــابراين . (Weber, 2015)داري عنــوان كــرد مايهاز نهادهــاي اساســي در شــيوه رشــد ســر

و ديدگاهي مطرح شد كه براساس آن بوروكراسي مي تواند منشـأ پيشـرفت اقتصـادي باشـد

رو اين ديدگاه در نقطه مقابل ديدگاه كلاسيك قرار دارد كه هرگونـه مداخلـه دولـت اين از

مي) استفارغ از اينكه كيفيت اين مداخله چگونه بوده(اقتصاددررا . دانسـت به ضرر رشد
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و سنتز نئوكلاسيك به از پس از بحران بزرگ، نظريه كينز طور كامل ديـدگاه كلاسـيك را

) 1968(1نيسـكانن. ميدان بيرون بردند اما كمتر به نقش بوروكراسـي دولـت تمركـز يافتنـد

اي بـراي تبيـين صراحت اعلام كـرد علـم اقتصـاد نظريـه شايد نخستين اقتصادداني بود كه به

صـراحت از قواعـد او بـه. ها نـدارد رفتار بوروكرات ويژهبهصحيح تصميمات بيرون از بازار

هاي جديد از آن پس طيفي از پژوهش. ها صحبت كرد اقتصادي عجيب در ميان بوروكرات

مييفرض خنث متولد شد كه و اجرايي را غيرواقعي مطالعه واقعيات. شمردند ايي نظام اداري

و اقتصادهاي در حال توسعه از جمله اقتصاد ايران نشان مي دهـد، بوروكراسـي ابـزار منفعـل

مييخنث و تواند نقش مثبت يا بازدارنده در مسير ايي در دست سياستگذاران اقتصادي نيست

.داشته باشدهدف رشد يا هدف عدالت

و اقتصاد بدون نهادهاي بوروكراتيك امكان . پذير نيست در دنياي مدرن، اداره كشور

و اجتماعي داشته دانشمندان. اند ساختارهاي بوروكراتيك تأثير جدي بر كاركردهاي سياسي

و راچ و علوم اجتماعي از جمله اوانز )1990(3و ويد) 1999(2برخي از مطالعات علوم اقتصادي

و به خوبي سازمان يافته در كشورهاي آسياي شرقي عنوان مي كنند كه بوروكراسي قوي

همچنين مطالعه هندرسون. اند داشته 1990نقش زيادي در رشد اقتصادي اين كشورها در دهه

مي) 2007(4نهمكاراو حال بااين. دهد كه بوروكراسي منجر به كاهش فقر شده است نشان

ك ميبايد توجه داشت كه تواند در پي داشته باشد، متفاوت يفيت بوروكراسي در نتايجي كه

مي. است با همچنان كه بوروكراسي قوي براي رشد اقتصادي مفيد شناخته شود، بوروكراسي

.تواند به عملكرد اقتصادي آسيب وارد كند كيفيت نامناسب نيز مي

و در مقدمـه ايـن در قانون اساسي جمهوري اسلامي ايران نيز به اين نقش تأكيـ د شـده

و حاصـل حاكميـت: قانون آمده اسـت هـاي طـاغوتي اسـت نظـام بوروكراسـي كـه زائيـده

و سـرعت افـزون به تـر در اجـراي شدت طرد خواهد شد تا نظـام اجرايـي بـا كـارايي بيشـتر

در)3(همچنين در اصل.وجود آيد تعهدات اداري به قانون اساسي كه يكي از اصـول مهـم

به تعيين وظايف صراحت از ايجـاد نظـام اداري صـحيح سـخن بـه ميـان آمـده دولت است،

___________________________________________________________________________ 
1. Niskanen 
2. Evans and Rauch 
3. Wade 
4. Handerson and et al. 
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در ابــلاغ سياســت. اســت يكــي ديگــر از اســناد 1389فــروردين31هــاي كلــي نظــام اداري

.شود بالادستي كشور در موضوع اصلاح بوروكراسي محسوب مي

هاي اثرگذاري بوروكراسـي گيرد؛ بررسي كانال آنچه در اين مقاله مورد بررسي قرار مي

مطالب عنوان شده در مقاله به اين صورت خواهد بود كـه ابتـدا. بر عملكرد اقتصاد ايران است

و شـاخص و ادبيات اقتصـادي در تـأثير بوروكراسـي بـر عملكـرد اقتصـاد هـاي پيشينه موضوع

هــاي در قســمت دوم بــه مــدل. گيــرد اســي مــورد بررســي قــرار مــيســنجش كيفيــت بوروكر

و توزيع درآمـد اشـاره خواهـد شـد قسـمت سـوم بـه بررسـي. اثرگذاري بوروكراسي بر رشد

در بخـش چهـارم تـأثير. برخي از خصوصـيات بوروكراسـي دولتـي در ايـران اختصـاص دارد

و سياستگ بر(ها ذاريساختار بوروكراتيك اقتصاد ايران بر عملكرد اقتصادي كانـال6با تأكيد

.گيري مقاله ارائه خواهدشد نتيجهبنديو جمعبررسيو سپس در بخش پاياني،) مهم اثرگذاري

و چارچوب نظري.1  پيشينه تحقيق
هاي مدرن بدون وجود ابزاري به نام بوروكراسـي دولتـي يـا نظـام پيگيري اهداف حكومت

و اجرايي تحقق هـاي اقتصـادي، كـه نـوعي وابسـتگي بـين نظـام طـوريبه. پذير نيست اداري

و فرهنگي با نظام اداري وجود دارد بوروكراسـي تنهـا ). 1392پـور، قلـي(اجتماعي، سياسي

و اداره امـور عمـومي جامعـه را بـه عهـده دارد ابزاري است كه اجراي سياست بنـابراين. هـا

و كاستي در اين نظام، باعث نقص اجراي اهـد و تحقـق هرگونه عيب اف سياسـتگذار شـده

.سازد اهداف سياستگذار را با مشكل مواجه مي

مي به توان نظام مديريتي ايـران را بـه سـه سـطح منظور درك بهتر جايگاه بوروكراسي،

و اجرايـي)مديريت سياسي(اداره امور سياسي: تقسيم كرد مـديريت(، اداره امـور عمـومي

و تصـويب كه در اين تقسيم طوريبه.و در نهايت مديريت خصوصي) دولتي بنـدي تـدوين

و سـطح مشـي خط و اجـراي آن برعهـده نظـام اجرايـي بـوده هـا برعهـده مـديريت سياسـي

و به طور كلـي جامعـه اسـت مديريت دولتي حلقه پيوند مديريت سياسي با بخش خصوصي

از اهميـت قابـل يـا بوروكراسـي دولتـي» نظام اداري«بندي در اين طبقه). 1388فرد، دانايي(

ــوجهي ز ت ــت ــوردار اس ــربرخ ــانها ي ــي كارشناس ــديريت دولت ــدون م ــي ب ــديريت سياس م
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رسـاند بلكـه فقط به نظام سياسي كشـور آسـيب مـي

. مردم را از خود جدا خواهد كرد

مي اري با ساير نظام نظام اد نشان1توان در شكل ها را

و بـه همـين دليـل اسـت كـه سـاير نظام  ها قرار داشته

بنـابراين هرگونـه. به اداره خود نيستند، قادركارامد

و كارامـد ايـن سيسـتم زمـاني. ها تأثيرگذار اسـتم

و تعامـل گـرا را شـكل نظام اداري فعاليت منسـجم

و شكايت قانوني در ميان عاملان هـر يكـي  حقوقي

تـوان جـزء ترتيـب مـي يـناهب. شود دعوي قضايي مي

د كه مانند زيرنظـام اداري، وجـه مشـتركي بـا تمـام

 ها نظام اداري با ديگر زيرنظام

دو؛ي نظام ادار جانبـه با عملكرد اقتصادي؛ يك رابطـه

گذارد؛ سـازوكارهايي بر عملكرد اقتصادي تأثير مي

عنـوان مثـال بـه. ساختارهاي بوروكراتيك تأثيرگذار اسـت

هاي تأثير بوروكراسي بر عملكرد اقتصا كانال

هايي تدوين خواهد كرد كه نه فق سياست

ترين ركن هر نظام سياسي يعني مرد اصلي

ارتباط بين بوروكراسي دولتي يا نظا

زير نظام اداري در محور ساير زير نظ: داد

كبدون برخورداري از نظام اداريها نظام

عملكرد نظام اداري بر عملكرد ساير نظام

اثربخش خواهد بود كه اجزاي آن درون

لازم به ذكر است ايجاد نارضايتي. دهند

گيري يكد ها، منجر به شكل زيرنظام از

ششمي به نام زيرنظام قضايي نيز قائل شد

.اجزا دارد

رابطه نظا.1شكل

.1392قلي پور،:مأخذ

همانيادولتي بوروكراسيرابطه بين

طور كه بوروكراسي دولتي است؛ يعني همان

گيري ساخت اقتصادي نيز بر چگونگي شكل



87، شماره23سال/ ____________ ________________________________ 10

بر سـاختار نظـام) برگرفته از نظام اقتصادي يك كشور(شيوه تأمين منابع مالي دولت شود بيان مي

آوري كـه در كشـورهايي كـه تـأمين منـابع مـالي از طريـق جمـع طوريبه. گذارد اداري تأثير مي

كننـدگان كننده ماليـاتو تـأمين كه پرداخت(د؛ نظام اداري در برابر مردم گير ماليات صورت مي

گويي بيشتري دارد تا كشورهايي كه تـأمين منـابع دولـت از محـل پاسخ) دولت هستندمنابع مالي

از اين ساختارهاي بوروكراتيك دو كشـور متفـاوت از هـم. گيرد فروش منابع طبيعي صورت مي

در در مطالعه) 1997(1كارل. گيرد شكل مي هاي نفتـي انجـام هاي دولت خصوص ويژگي اي كه

د داده، عنوان مي هاي بزرگ بـه لحـاظ ها، دولت هاي نفتي، در مقايسه به ساير دولت ولتكند كه

و اين موضوع تـأثير زيـادي بـر نحـوه و ساختارهاي دولتي هستند و ضعيف به لحاظ اقتدار اندازه

و سازمان .هاي دولتي در اين كشورها دارد اداره نهادها

به.1-1  مثابه حلقه گمشده بوروكراسي
و اداري هـاي اقتصـادي حلقـه ميـاني در انتقـال سياسـت) بوروكراسـي(دولـت نظام اجرايي

و پارلمــان بـر فعــالان خــرد اقتصــادي و خانوارهــا بنگـاه(متخـذه توســط دولــت اســت،) هــا

مسـتقيم بـر فعـالان اقتصـادي منتقـل هاي قيمتي كـه تقريبـاً كه غير از برخي سياست نحوي به

هــاي اي، سياســت هــاي بودجــهتاعــم از سياســ(هــاي اقتصــاديد، ديگــر سياســتشــو مــي

و تنظيم مي گري بوروكرات تنها با واسطه...) گري با توجه به غفلـت. شود هاي دولتي اعمال

2توان آن را حلقه مفقـوده عمده نظريات اقتصادي از نقش مشوق يا مزاحم بوروكراسي، مي

بـ نام نهاد كه كيفيت آن مي ودن تـأثير مداخلـه تواند برخي مسائل بغرنج مانند مثبت يا منفي

و توسعه را توضيح دهد .دولت بر رشد

و ايــانكو عنــوان بــه اي كــه بــه بررســي رابطــه بــين در مطالعــه) 2012(3مثــال آنگورانــو

و رشد اقتصادي مي دهنـد كـه رشـد اقتصـادي وابسـته بـه پـردازد؛ توضـيح مـي بوروكراسي

ب. هاي حكمراني است ويژگي ر رشـد اقتصـادي از دو دهـه تغيير نگرش از رابطه تأثير دولت

را منتشـر كـرد تأييـد» دولت در جهـان در حـال دگرگـوني«پيش كه بانك جهاني گزارش

در حال حاضر به جاي محكوم كردن دولت به مداخلـه . (World Bank, 1997)شده است
___________________________________________________________________________ 
1. Karl 
2. Missing Link 
3. Ungureanu and Iancu 
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دهـي بيش از اندازه در اقتصاد، آنچه اهميت دارد بررسـي اثربخشـي انـواع مختلـف سـازمان

ــي ــتاجراي ــت در دول ــنااز. هاس ــاعي ي و اجتم ــادي ــات اقتص ــي،رو در مطالع ــاي بررس ه

در بين بررسـي اثـر انـواع مختلـفو هـا بـر رشـد اقتصـادي خصـوص سـهم دولـت كشوري

مي دهي دولت سازمان و نه صرفاً وجود دولت ها بر رشد اقتصادي مورد توجه قرار .گيرد

و بانتفالر رت گرفتـه بـر رابطـه بـين رشـد مجموعه مطالعـات صـو) 1996(1، هوفمن

و مخارج دولت را دسته و در نهايت به اين نتيجه رسيده اقتصادي انـد كـه از بـين بندي كرده

و60مطالعه صورت گرفته، 70 مطالعه بر وجود نداشتن رابطـه معنـادار بـين مخـارج دولـت

ه بـها توجـج ب ـحال در اين مطالعه تأكيد شده است كـه نتـاي بااين.رشد اقتصادي تأكيد دارد

و مخارج در نظر گرفته شده و وابسـتگي شـديدي بـه كشـور مـورد،كشورها متفاوت است

و مخارج در نظر گرفته شده در حقيقـت ايـن مطالعـه. مخـارج دولـت دارد عنـوانبهمطالعه

.داردنتيجه متفاوت،دهد كه كيفيت دخالت دولت در رشد اقتصاد نشان مي

و ايانكو خصـوص تـأثير دوسـويه بوروكراسـي بـر رشـددر) 2012(همچنين آنگورانو

نظرانـي كـه درخصـوص دولـت كنند كه بيشـتر صـاحب اقتصادي در مطالعه خود عنوان مي

گـذاري خصوصـي اند بر نقش بوروكراسي دولتي در نرخ رشد سرمايه گرا كار كرده توسعه

گريــز خصوصــي حتــي بــا وجـــود از طرفــي كارآفرينــان ريســـك. انــد تأكيــد كــرده

و غيرقابـل پـيش گذاري سرمايه بينـي هاي مكمل دولتي زماني كه با يك بوروكراسـي فاسـد

اگـر بوروكراسـي ديگـر ازطـرف. پرهيزنـد هـاي بلندمـدت مـي گـذاري اند از سـرمايه مواجه

مي ويژگي را توانـد ريسـك سـرمايه هاي مناسبي داشته باشد، گـذاري خصوصـي بلندمـدت

و حتي معضل هماهنگي ميا هاي مرتبط يا ميـان فعـالانن فعالان اقتصادي بخشكاهش دهد

و خارجي را تا حد زيادي تخفيف دهد .داخلي

كه بنابراين در يك جمع ومي نظربهبندي كلي بايد عنوان كرد رسد با رشـد اقتصـادها

يافته براي دخالت در امور اقتصاد؛ فـراهم آوردن كـالاي هاي سازمان ها؛ وجود دولت دولت

ــ ــومي مانن و عم ــت ــاب ...د امني ــت؛ اجتن ــوق مالكي ــاع از حق ــين دف ــت؛و همچن ــذير اس ناپ

. نـدبايتوانند به كاركرد قابل قبول خود دست ها نمي كه بازارها بدون حضور دولت طوري به

___________________________________________________________________________ 
1. Pfähler, Hofmann and Bönte 



87، شماره23سال/ ____________ ________________________________ 12

ايـن تنـوع در كيفيـت خـدماتي كـه. هـاي دولـت اسـت اما آنچه مهم است كيفيـت فعاليـت

مي دولت .ي مورد بررسي قرار گرفته استدهند در مطالعات مختلف ها ارائه

،در اين خصوص در برخي مطالعات اقتصادي بر نوع مخارج دولت تأكيد شـده اسـت

ها تأثير مخارج دولت در امور مختلف بر رشد اقتصـادي بررسـي كه در اين بررسي طوري به

و نشان داده است كه مخارج دولت در امور مختلف مي توانـد تـأثير متفـاوتي بـر رشـد شده

در مطالعه خود نشان داده است كه مخارج) 1991(1مثال بارو عنوانبه. اقتصادي داشته باشد

آ و امور انساني تأثير مثبت بر رشد اقتصادي دارد در حالي دولت در سلامت؛ امنيت؛ موزش

.كه مخارج دولت در ساير امور رابطه منفي با رشد اقتصادي داشته است

طـور كـه اشـاره شـد بر تأثير مخارج مختلـف دولـت بـر رشـد اقتصـادي، همـان علاوه

و توانند تأثير مختلف بـر رشـد اقتصـا ساختارهاي بوروكراتيك دولت نيز مي د داشـته باشـند

مطالعــات زيــادي حــول رابطــه بــين. هــاي ايــن ساختارهاســت ايــن تــأثير بســته بــه ويژگــي

و رشد اقتصادي صورت گرفته است در اين مطالعات كيفيـت بوروكراسـي بـا. بوروكراسي

بوروكراسـي(بر تعريف وبر از بوروكراسـي اسـت هاي مختلف كه مبتني استفاده از شاخص

و اسي است كه در آن استخدام براساس شايستهايدئال وبري بوروكر سالاري صورت گرفته

ــد ــا باش ــل ارتق و قاب ــدار ــدت، پاي ــاغل بلندم ــان داده) مش ــت نش و در نهاي ــده ــنجيده ش س

ساختارهاي بوروكراسي دولتي بـه بوروكراسـي ايـدئال وبـري نزديـك باشـدكه صورتي در

.تواند به رشد اقتصادي كمك كند مي

 سنجش بوروكراسيهاي روش.2-1
ب همان ميناطور كه اشاره شد تأثير بوروكراسي بر عملكرد اقتصاد تواند متفاوت به كيفيت آن

كه سنجش آنجااز. برخوردار استاهميتازرو بررسي كيفيت بوروكراسي ايناز. باشد

و به به هاي كيفي نمي كلي شاخص طور بوروكراسي طور مستقيم صورت گيرد، تواند

و مديريت بوروكر و در مطالعات اقتصادي و يا متغيرهاي جانشين براي آنها تعريف شده اسي

.ها براي سنجش كيفيت بوروكراسي استفاده شده است دولتي از اين شاخص

___________________________________________________________________________ 
1. Barro 
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و راچ در) 1999(مطالعه اوانز خصوص سنجش كيفيت بوروكراسي در بين كشـورهاي كه

بـراي» وبـر«از تعريـف آنهـا. زمينـه اسـت مختلف صورت گرفته، يكي از مطالعات مهم در ايـن

ــا اســتفاده از شــاخص دمكرا و ب ــر، كيفيــت ســي اســتفاده كــرده هــاي تعريــف شــده توســط وب

شاخص وبر عمدتاً بر جنبه نيـروي انسـاني. اند كشوري سنجيده بوروكراسي را در يك مطالعه بين

بخـش(كاركنـان دولتـي عنـوان مثـال نحـوه انتخـاب كه بـه طوريبه. در بوروكراسي تأكيد دارد

، نوع شغل، نحوه تعيين مدير دولتي، امنيت شغلي، پايـداري يـا ناپايـداري مشـاغل)بوروكراتيك

آنها بـا اسـتفاده. كندي براي سنجش كيفيت بوروكراسي تعريفمييها عنوان شاخص دولتي را به

و در سـر اي را درست كردند كـه در يـك سـر آن بوروكراسـي مـوروث از مطالعه وبر، زنجيره ي

و راچ. ديگر آن بوروكراسي ايدئال وبري قرار دارد را با تركيـب1»شاخص وبر«) 1999(اوانز

از اطلاعات به گيـرد كـه ايـن شـاخص انـدازه مـي. موضـوع، محاسـبه كردنـد10دست آمـده

و در نهايـت سـالاري اسـتخدام مـي نهادهاي بوروكراتيك تا چه مقدار براسـاس شايسـته كننـد

و داراي پاداش هستند مدت، قابل پيش مشاغل تا چه ميزان بلند .بيني، پايدار

ي ين مطالعات صورت گرفته در زمينه سنجش كيفيـتتر مهمكي از هرچند مطالعه فوق

و تـورل بوروكراسي است، اما داهستروم بـر كننـد كـه عـلاوه تأكيـد مـي) a2011(2، لاپنـت

و راچ شاخص اندازه ، سـنجش كيفيـت بوروكراسـي تنهـا يـك)1999(گيري شده در اوانز

و داراي ابعاد ديگري نيز ا طوريبه.ستابعدي نبوده تككه و تنها گر بوروكراسي را بعدي

براساس معيارهاي انتخاب شغل بررسي كنيم در اين صورت هرچـه نهادهـاي بوروكراتيـك

و اخراج آسان استخدام راحت(تر باشند به بخش خصوصي شبيه امـا. بهتر خواهند بـود)تر تر

ا تجربه دو نوع بوروكراسي مدرن جديـد در اروپـا در سـال سـت كـه هـاي اخيـر نشـان داده

و. كنـد حداقل دو بعد وجود دارد كه نشـان دهـد بوروكراسـي چگونـه كـار مـي انگلسـتان

متفـاوت را در اداره بخـش دولتـي بـراي رسـيدن بـه يـك سيسـتم فرانسه دو تجربـه كـاملاً

بينـي كه در انگلستان هيچ سيستم خدمات مـدني پـيش حاليدر. اند سالار تجربه كرده شايسته

و و قوانين سفت بـ سختي براي استخدام شايسته نشده آسالار وجود ندارد ولي ايـن ن معنـاه

امـا در مقابـل در فرانسـه. گيـرد سـالاري صـورت نمـي نيست كه استخدام براسـاس شايسـته

___________________________________________________________________________ 
1. Weberian Scale 
2. Dahlstrom, Lapuente and Teorell 
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و مقـررات اسـتخدام وضعيت كـاملاً و براسـاس قـوانين متضـادي بـا انگلسـتان وجـود دارد

مي شايسته .گيرد سالار صورت

از اروپا نشان داد كه نوع اداره بخـش دولتـي داراي حـداقل دو بعـد اين دو نوع تجربه

مي است كه علاوه و ساختارهاي بوروكراسي بر شيوه استخدام بهتواند به شيوه آنكه با توجه

اندازه براساس قوانين پيش روند يا خير نيز تأكيـد داشـته باشـد، هـر چنـد هـر دو نـوع تا چه

بـر همـين مبنـا، براسـاس تجربـه اروپـا،. سالار اسـت يستهبوروكراسي از نوع بوروكراسي شا

تقسـيم» بسته«و» باز«بوروكراسي مدرن از بعد دوم شاخص سنجش بوروكراسي به دو دسته

و.شود مي در بوروكراسي بسته، كارمندان دولتي از طريـق آزمـون ورودي وارد كـار شـده

با. كنند قوانين بخش دولتي را طي مي ز قوانين تا حدود بيشتري به بخـش اما در بوروكراسي

.خصوصي شبيه است

و تورل،داهستروم و) b2011( لاپنت را1»كيفيت دولـت«سنجش كيفيت بوروكراسي

و غير97و غيـره در خصوص كيفيت استخدامدر پرسشنامهبا تهيه اروپـايي كشـور اروپـايي

و يـا مـوروثي هايي است كه ميزان شايسته شامل سؤال پرسشنامهاين. بررسي كردند سالاري

ميدمكرابودن .كند سي را بررسي

 اي اثرگذاري بوروكراسي بر اقتصاده مدل.2
و در نهايت چطور رشد اقتصـادي اينكه بوروكراسي چطور بر عملكرد اقتصاد تأثير گذاشته

هـاي مختلفـي مـورد بررسـي از كانـال سازد، در ادبيات اقتصاديو توزيع درآمد را متأثر مي

تــوان بــه دو مســير اصــلي اثرگــذاري در بخــش هدفگــذاري رشــد، مــي. قــرار گرفتــه اســت

:بوروكراسي بر رشد اقتصادي اشاره كرد

تأثير كيفيت ساختارهاي بوروكراتيك بر رشد اقتصادي است كه در مطالعات انجـام●

» وبـري«به ساختار ايدئال تعريف شده شده نشان داده است هرچه ساختارهاي بوروكراتيك

مي نزديك و(تواند به رشد اقتصادي كمك كنـد تر باشد، بوروكراسي راچ مطالعـات اوانـز

و تورل) 1999( ).اند از اين دسته) b2011(و داهستروم، لاپنت

___________________________________________________________________________ 
1. Quality of Government  
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تر شدن اندازه دولت در مقابل دسته ديگر از مطالعات بر تأثير بوروكراسي بر بزرگ●

د ميتأثير تـر شـدن مخـارج كه بوروكراسي منجـر بـه بـزرگ دهند در صورتي ارند كه نشان

.تواند به رشد اقتصادي آسيب وارد كند دولت نسبت به ميزان بهينه آن شود، مي

 تأثير ساختارهاي بوروكراتيك بر رشد.1-2
و كارفرمـاي دولتـي) كارمنـد(هاي ساختار بوروكراسي كه بر رابطـه بـين بـوروكرات مدل

مـورد توجـه قـرار1ها با تأثير از نظريه وبـر نحـوه اسـتخدام دولتـي در اين مدل. استوار است

و چگونگي استخدام مي و بهره گرفته  عنـوان بـه. وري تأثيرگـذار باشـد تواند بر كارايي شغل

و كـارگر اسـتوار باشـد مثال يكي از اين ساختارها مي شـيوه. توانـد بـر رابطـه بـين كارفرمـا

از) كارگر(ير سازماني انتخاب مد هـاي بـين بخـش ين تفـاوت تـر مهمازسوي كارفرما يكي

و دولتي است مي طوريبه. خصوصي تواند امكان انتخاب مـدير خـود را دارا كه سياستگذار

و يا قيدهاي بيروني مدير را به سياستگذار تحميل كند .باشد

و بوروكراسـي بر اين اساس برخي مطالعات اختلاف بين بوروكراسي شايسـته سـالاري

و تأثير متفاوت آنها بر اقتصاد را بررسي كردند از. موروثي شاخص10شاخص وبر تركيبي

و قابل ارتقـا را بررسـي مـي است كه شايسته و مشاغل پايدار؛ بلندمدت نتـايج. كنـد سالاري

.ت بيشتري دارنديدهد اقتصادهاي پيشرفته از اين منظر مقبول نشان مي

ب و رشد اقتصـادي مـي ساختارهاي توانـد وروكراتيك دولتي بر چگونگي رابطه دولت

و راچ. اثرگذار باشد هـاي اقتصـادي نئوكلاسـيكي در نظريـه) 9199(براساس مطالعـه اوانـز

كـه اقتصـاد طـوريبه. تأثير منفي بر رشد اقتصادي لحاظ شده بود عنوانبهنقش دولت صرفاً

از، كارابر بازار مبتني و هرگونه دخالت دولت در بازار منجر به فاصله ترين نوع اقتصاد است

بـر ايـن بـاور اسـت كـه مـديريت» وبـر«هاي جديدتر مانند نظريه اما نظريه. شودمي كارايي

و نهادهـاي دولتـي بـر رشـد اقتصـادي تـأثير سازمان،دولتي و نحوه رفتار دولت دهي دولتي

ك» وبر«طور ويژهبه. دارد و مشـاغل رده اسـت در سـاختارهايي كـه شايسـته بررسي سـالاري

.كند بلندمدت داراي امكان رشد دارد؛ اين ساختارها به رشد اقتصادي كمك مي

___________________________________________________________________________ 
1. Public Employment 
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تر شدن اندازه دولت رابطه منفي با رشـد اقتصـادي نـدارد، ديگر صرفاً بزرگ عبارت به

م .دهديبلكه ساختار دروني دولت است كه رشد اقتصادي را تحت تأثير قرار

و رشـد اقتصـادي اسـت اين استدلال تا حدود زيادي توجيهي بر مدل در. هـاي دولـت

و رشد اقتصـادي مـورد بررسـي قـرار مـي اين مدل و عنـوان ها رابطه بين اندازه دولت گيـرد

و در برخـي ديگـر منجر شود كه مخارج دولت در برخي كشورها به رشد اقتصادي مي شده

و راچ. رشد داشـته اسـت از كشورها تأثير منفي بر تـوان مـي) 9199(براسـاس مطالعـه اوانـز

ها بر رشد اقتصادي تأثيرگذار نيسـت؛ بلكـه سـاختارهايي كـه عنوان كرد صرفاً اندازه دولت

مي تر شدن دولت منجر به بزرگ .شود بر رشد اقتصادي تأثيرگذار است ها

 تأثير اندازه بوروكراسي بر رشد.2-2
و رشد اقتصادي مـي مسير ديگري كه در پـردازد، ادبيات اقتصادي به رابطه بين بوروكراسي

و رشد اقتصادي است تـر شـدن بزرگ) 4200(مولر. رابطه بين اندازه دستگاه بوروكراتيك

مي. كند اندازه بوروكراسي را از سه مسير بررسي مي تـر شـدن كند كـه بـزرگ وي استدلال

ميو اين بزرگكند دولت آسيب به رشد اقتصادي وارد مي :تواند باشد تر شدن به سه علت

. هـا وجـود دارد ها از پايين فشار براي افزايش هزينه در اين مدل:هاي پايين به بالا مدل●

و يا گروهتواند از طري اين فشار مي .هاي فشار باشدق مردم

دولـت ها كه در آن بر اثر يـك بحـران مخـارج در اين مدل1:هاي در ادامه مسير مدل●

و پس از آن نيز اين افزايش اضافه مي .يابد افزايش يافته

هاي بالا به پايين ساختار بوروكراتيك دولت منجـر بـه مدلدر2:هاي بالا به پايين مدل●

مي بزرگ ها درون خود منافعي در تضاد بـا ها دولت در اين مدل. شود تر شدن بودجه دولت

تر شدن بودجـه تار بوروكراتيك دولت منجر به بزرگها ساخ در اين مدل. منافع مردم دارند

.شود دولت مي

شـود، مسـير سـوم؛ يعنـي مـي منجـر تـر شـدن انـدازه دولـت از بين سه روشي كه به بزرگ

هـا ايـن روش. توانـد باشـد هاي بالا به پايين ناشي از ساختار يـك بوروكراسـي معيـوب مـي مدل

___________________________________________________________________________ 
1. Path Dependency 
2. Top to Down 
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نيسكانن تحليل جديدي از رشد اقتصـادي. است) 1971(و) 1968(عمدتاً براساس مدل نيسكانن

ترين مطالعات صـورت گرفتـه در ايـن مطالعات وي يكي از پر ارجاع.و اندازه دولت منتشر كرد

گيري بوروكراسي، منتقدان بزرگي مانند فـردريش زمينه است، البته مدل او در بخش ريشه شكل

ــز دارد هايــك فــون مــدل نيســكانن براســاس ايــن فــرض اساســي اقتصــاد . (Carins, 2009)ني

بـر ايـن. نئوكلاسيكي است كه همه عاملان اقتصادي به دنبـال حـداكثر كـردن مطلوبيـت هسـتند

مي) مأمور دولتي(اساس بوروكرات اين موضوع بر اين اسـاس. كند بودجه اداره خود را حداكثر

اداره خـود اهميـت ... ماننـد حقـوق؛ وسـايل اداره؛ قـدرتو است كـه بـوروكرات بـه مـواردي

و از ديدگاه وي هر چه بودجه اداره دولتي مي .اش بيشتر باشد، قدرت بيشتري دارد دهد

و نهـاد چارچوب اصلي اين مدل براساس فروضي است كه براي رفتار بين بوروكرات

از(كننده منابع مالي تأمين اول؛. تعريـف شـده اسـت) يده شـده سوي نيسكانن اسپانسر نام كه

براي بار دوم(اش در انتخاب مجدد شدن مداري است كه حداكثر مطلوبيت اسپانسر سياست

و اسپانسـر بـه صـورت رابطـه1دوم؛ رابطـه بـين دفتـر اداري. اسـت) در انتخابات پيروز شود

و تنهـا كه تنها منبع تأمين مالي بوروكرات؛ اسپانسـر طوريبه. انحصاري دوجانبه است اسـت

.منبع دريافت خدمات عمومي براي اسپانسر؛ دفتر اداري است

 تابع توليد بوروكرات.2شكل

Source: Modified Veraion of Breton and Wintrobe, 1975. 

___________________________________________________________________________ 
1. Bureau 
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بر اين اسـاس قـدرت. يك فرض اساسي در اين مدل فرض عدم تقارن اطلاعات است

در اين مدل بوروكرات از اطلاعات بيشتري نسـبت. زني دمكرات بيش از اسپانسر است چانه

و از . كندزني خود استفاده تواند از قدرت چانه رو اسپانسر نمي اين به اسپانسر برخوردار است

مي بوروكرات تابع مطلوبيت هـاي هزينـه(داند، اما در مقابـل اسپانسـر از تـابع توليـد اسپانسر را

و دقيقاً به همين علت است كه بوروكرات منابع بيشـتر) توليد بوروكرات اطلاعات كافي ندارد

.دهد سوي اسپانسر به خود اختصاصمي از آنچه براي وي لازم است را از

در يك انحصار دوجانبه) توليد كالاي عمومي دولتي(ميزان توليد،براساس اين شكل

گرفت اما عدم تقارن اطلاعات باعث صورت مي1Qيا در يك شرايط رقابتي بايد در سطح

و ميزان بودجـه اختصـاص داده شـده بـه آن بـه2Qشده است تا ميزان توليد تا افزايش يافته

و. باشد 2OAFQميزان و در نتيجه سطح توليد بودجه اختصاص يافتـه بـه آن از ميـزان كـارا

معتقـد اسـت كـه عـدم تقـارن اطلاعـات) 1971(نيسـكانن. بهينه پارتو فاصـله گرفتـه اسـت

.موجود، عامل اصلي افزايش اندازه دولت بوده است

و رشد اقتصادي تأكيد مي شود كه با توجه بـه نـوع مخـارج در ادبيات اقتصادي دولت

و شرايط متفاو امـا. توانـد متفـاوت باشـدت، تأثير اندازه دولت بر رشد اقتصـادي مـي دولت

بوروكراسي پيچيـده رسدمي نظربهخصوص مدل نيسكانن توضيح داده شد، آنچه در بالا در

به تواندو معيوب مي و فاصله دولتتر بزرگمنجر و بهينـه شدن اندازه دولت از سطح كارا

تـر باشـد، يعنـي هرچـه تقـارن اطلاعـات پررنـگ درحقيقت هرچه فرض عـدم. اقتصاد شود

و معيوب بوروكراسي پيچيده و تر تر باشـد، ناكـارايي ناشـي از بوروكراسـي نيـز بيشـتر بـوده

.آسيب وارد شده به رشد اقتصادي بيشتر خواهد بود

و) 1971(هرچند مطالعات پس از مدل نيسكانن انتقاداتي را به اين مدل مطرح كردنـد

ا رااز جمله فرض د، اما نيسكانن در مطالعـات مورد نقد قرار دار ساسي عدم تقارن اطلاعات

توانـد منجـر بـه دهـد كـه بوروكراسـي مـي آتي خود با اصلاح اين فروض، مجدداً نشان مي

.تر شدن دولت از اندازه بهينه آن شود بزرگ

در يك جمعبا درمجموع و رشـد اقتصـادي بندي كلي خصوص رابطه بين بوروكراسي

بايد عنوان داشت كه براساس دو طيف ادبيات موضوع در اين زمينه يعني دسته اول ادبيـات
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در شكل گرفته حول رابطه و دسته دوم ادبيات و رشد اقتصادي خصوص رابطه اندازه دولت

چ و اندازه دولت، هر ند در جوامع امروزي بوروكراسي بـراي ارائـه بين كيفيت بوروكراسي

و مطالعـات نشـان مـي دهـد كـه بوروكراسـي توانسـته بـه رشـد خـدمات دولتـي لازم اسـت

منجـر تر شـدن انـدازه دولـت كه بوروكراسي به بزرگ صورتي اقتصادي كمك كند، اما در

و خدمات ارائه شده دولتي از مقدار كاراي آن فاصله بگيرد، در اين صورت تـر بزرگ شده

و رشـد اقتصـادي را تحـت تـأثير شدن دولت مي تواند به عملكرد اقتصاد آسيب وارد كرده

.قرار دهد

 تأثير بوروكراسي بر توزيع درآمد.3-2
توانــد بــر ســاير متغيرهــاي كيفيــت ســاختارهاي بوروكراتيــكو كيفيــت بوروكراســي مــي

و اهم. نيـز تأثيرگـذار باشـد) غير از رشـد اقتصـادي(اقتصادي يـت موضـوع توزيـع درآمـد

تواند منجر به كـاهش فقـر شـود، باعـث شـده اسـت تـا در برخـي مطالعـات عواملي كه مي

و فقر نيز پرداخته شود در .خصوص كيفيت بوروكراسي، به رابطه بين بوروكراسي

و و فقـر در مطالعه) 2007(ان همكارهندرسون اي به بررسـي رابطـه بـين بوروكراسـي

و راچ. انــد پرداختــه ت يــبــراي بررســي كيف) 1999(ايــن دو در مطالعــه خــود از روش اوانــز

در بوروكراسي استفاده كرده . انـد كشـور پرداختـه29و به بررسي تأثير بوروكراسي بر فقـر

ساختارهاي بوروكراسي در كشوري مطـابق بـاكه صورتيدردهد نتيجه اين مطالعه نشان مي

در يعني بوروكراسي شايسته(د ساختار بوروكراسي كاراي وبري باش آن اسـتخدام سالار كه

و قابـل ارتقـا اسـت و مشاغل بلندمدت، پايدار ، بوروكراسـي)براساس شايستگي انجام شده

.تواند به كاهش فقر كمك كند مي

و تـأثير بوروكراسـي بـر رشـد اقتصـادي كننـد مـي عنوان) 2007(ان همكارهندرسون

ادر. تواند از دو طريق باشد مي ميابتدا تأثير بوروكراسي بر رشد تواند بر فقر نيز اثر قتصادي

و فقــر. گـذارد همچنـين بســياري از مطالعـات اقتصـادي كــه بـه رابطـه بــين رشـد اقتصـادي

از جمله ايـن مطالعـات.دهتواند فقر را كاهشد پرداختند، نشان دادند كه رشد اقتصادي مي

و اندرسون مي كـه فقـر بـا كننـد مـي تأكيـد مطالعـه ايـن. كرد اشاره) 2001(1توان به وايت
___________________________________________________________________________ 
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كه. يابد افزايش مقدار توليد ناخالص سرانه كاهش مي بنابراين در بوروكراسي ايدئال وبري

. يابـد كند، فقـر نيـز كـاهش مـي وجود ساختارهاي بوروكراسي به رشد اقتصادي كمك مي

بهكه صورتيدرهمچنين در مقابل ب گونه ساختار بوروكراتيك تـر اشد كه منجر به بـزرگ اي

و به رشد اقتصادي آسيب وارد كند، در اين صورت با شدن دولت از اندازه كاراي آن شده

و رشد اقتصادي، مي .شود منجر تواند به افزايش فقر توجه به رابطه مستقيم فقر

و در كنندميهمچنين عنوان) 2007(ان همكارهندرسون كشـور29كـه مطالعـه آنهـا

بـر تـأثير بوروكراسـي بـر فقـر از طريـق رشـد اقتصـادي، كيفيـت دهـد كـه عـلاوه نشان مـي

مي بوروكراسي به براسـاس مطالعـه. تواند بر رشد اقتصادي تأثيرگـذار باشـد طور مستقيم نيز

به اين دو، ساختار بوروكراسي وبري ايدئال مي كا تواند فقر را هش دهد زيرا طور مستقيم نيز

و خـدماتي چنين بوروكراسي و كـالا و مخارج دولتي را به نفع فقرا اسـتفاده كـرده اي منابع

). هـاي روسـتايي ماننـد تهيـه زيرسـاخت(كنـد كه بـه نفـع فقـرا هسـتند را بيشـتر عرضـه مـي

و كالاها به نفع فقرا مي تواند به كاهش فقر كمك بوروكراسي دولتي وبري با ارائه خدمات

و طوريبه كند، منجر به كاهش ظرفيـت ... كه دولت با افزايش مخارج در سلامت، آموزش

و سـواد بـالاتر امكـان. شود فقر مي كاهش ظرفيت فقر به آن معناست كـه افـراد بـا سـلامت

و ازايـن و كسب درآمد دارند . توانـد كـاهش يابـد رو فقـر نيـز مـي بيشتري براي يافتن شغل

نشان داد كارايي بوروكراسي دولتي در ارائه خـدمات،ي در برزيلا مطالعهبا) 1997(1تندلر

.به نفع فقير منجر به كاهش فقر شده است

 هاي بوروكراسي در ايران ويژگي.3
توانـد تـأثير هـاي متفـاوت مـي هاي پيشين عنوان شـد كـه بوروكراسـي بـا كيفيـت در بخش

در بيشـتر مطالعـات اقتصـادي همچنـين بيـان شـد. متفاوتي بر عملكـرد اقتصـاد داشـته باشـد

بر نحوه استخدام نيروي انسـاني بـا تأكيـد بـر بوروكراسـي وبـري،ها صورت گرفته شاخص

در ايـن قسـمت بـا اتكـا بـر تحقيقـات. براي سنجش كيفيت بوروكراسي استفاده شده است

.موجود، تلاش شده است تا به برخي خصوصيات ساختار بوروكراسي در ايران پرداخته شود

___________________________________________________________________________ 
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و ســاختارهاي بوروكراتيــك بــر عملكــرد اقتصــاد چــه در مط العــه روي تــأثير بوروكراســي

تـر در قالـب مطالعـات ادبيات اقتصاديو چه در مطالعاتي كه در  خصوص ايران صورت گرفتـه، بيش

و از جنبه آسيب و رفتارهـاي بوروكراتيـك بـر سيسـتم مـديريت دولتـي مديريتي هاي سـاختارها

 هـاي رو بررسي تأثير ساختار بوروكراتيـك دولـت بـر عملكـرد بخـش ايناز. انجام پذيرفته است

ا ايدنوعي نگرشجديان؛ تا حد زياديرمختلف اقتصاد موضوع در ادبيـات داخـل كشـورينبه

به بوروكراسي در ايران دهه هاي چالش. است خصوص در مطالعـات مـديريت دولتـي هاست كه

هـاي مورد بررسي قرار گرفته است اما در اين مطالعه براساس تحقيقات موجـود صـرفاً بـه آسـيب

مي مهمي كه مي :كنيم تواند بيشترين اختلال را به عملكرد اقتصادي وارد سازد اشاره

واگريا ضعف حرفه.1-3  طلبي مشاركتيي
بـر تـأثير مثبـت وجـود كـه از زماني 1930گرايي در بخش دولتي بعد از دهه موضوع حرفه

مطالعات حوزه مديريت بخش. دولت بر عملكرد اقتصاد تأكيد شد، مورد توجه قرار گرفت

هـا اداره دولـت بـه عمومي بر اداره دولت به روش علمي تأكيد دارد كه يكـي از ايـن مـدل

.صي در مكتب مديريت دولتي نوين استشيوه بخش خصو

. خيزهـاي زيـادي بـوده اسـتو گرايي در نظـام اداري ايـران نيـز، داراي افـت روند حرفه

هاي نفتي، آمرانه برخورد كـردن حكومـت ها، اتكاي نظام اداري به بودجه تغييرات زياد دولت

و ملاك وفـاداري صـرف بـه سيسـتم، از جملـه شـرايطي بـود كـه در حكومـت با نظام اداري

و سبب شد اجـراي برنامـه حرفـه سـازي نظـام اداري بـا چـالش جـدياي پهلوي وجود داشت

در هاي پـس از انقـلاب اسـلامي نيـز كـاهش نيروهـاي حرفـه همچنين در سال. مواجه باشد اي

ــدهاي آن، ــگو پيام ــص، جن و تخص ــد ــه تعه ــه رابط ــاي وارون ــول اداري؛ الق ــتاي تح راس

بههاي زدگي سازمان سياست هـاي هـاي گذشـته، از شـرايط برجسـته دهـه ويژه طي سال دولتي

در گونهبه،هاي زيادي مواجه شود گرايي با چالش اخير بوده است كه موجب شد حرفه اي كـه

).1392پور، قلي(گرايي در وضعيت نامناسبي قرار دارد اداري، حرفه شرايط امروز نظام

 هـاي اقتصـادي، كـه موتـور محـرك فعاليـت ان ايـر نظـام اداري اين اتفاقات،در نتيجه

و دور شدن از حرفه و سياسي است؛ با كاركردي ضعيف گرايـي باعـث كـاهشو اجتماعي
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و همچنين سرمايه اجتماعي درون نظـام اداري شـده اسـت . تضعيف سرمايه اجتماعي جامعه

به به و جريان شدت سياست طوركلي، نظام اداري ايران ايـن نظـام هـاي سياسـي بـر زده است

آن به همين سـبب از كاركردهـاي حرفـه،سلطه دارند  اي خـود دور شـده اسـت كـه نتيجـه

بي) ارباب رجوع(عنوان مشتريان اصلي فاصله گرفتن مردم به اعتمـاد شـدن آنهـا بـه نظـامو

.اداري است

) گرايـي اسـتاي كـه نظـام اداري ايـران داراي ضـعف در حرفـه(منظور اثبات ايـن ادعـا به

. سـنجد اسـتفاده كـرد اي بودن در مشـاغل را مـي توان از متغيرهايي كه ميزان تخصصو حرفه مي

و مشــاغلاي ه، شــاخص حرفــهانجــام داد1اي كــه مجمــع جهــاني اقتصــادي در مطالعــه گرايــي

به اي يكي از شاخص حرفه منظور سنجش ميزان سرمايه اجتماعي مـورد بررسـي هايي است كه

ها تشكيل شـده كـه كيفيـت اي پراكسي، از مجموعه»گرياي حرفه«شاخص.ه استقرار گرفت

مي مشاغل در كشورها را اندازه و همچنين برآورد كه گيري كرده كشور تا چـه ميـزانهركند

و آموزش .اي كند كار را تبديل به مشاغل حرفه هاي نيروي توانسته است تحصيلات

ب براساس اين اندازه ا تخصص بـالا سـهم انـدكي از مشـاغل در ايـران را گيري، مشاغل

54تـا25مجمع جهاني اقتصاد در بين گـروه سـني 2015براساس گزارش سال. دارا هستند

كشـور 124در بـين) سهم مشاغل با تخصص بالا از كل مشاغل(20/16سال، ايران با امتياز

 ديگـر ازطـرف . m,u(World Economic for(2015قـرار گرفتـه اسـت83جهان در رتبـه

طلبـي مـردم نيـز گري، به ضعف نظام اداري ايـران در مشـاركتاي بر ضعف در حرفه علاوه

براسـاس. طلبـي قابـل بررسـي اسـت هاي مشاركت اين مورد نيز از طريق شاخص. اشاره شد

در(سال ايران54تا25مطالعه فوق نرخ مشاركت نيروي كار كـه بـالاترين نـرخ مشـاركت

از بـين 123درصد بوده كه ايران بـه ايـن لحـاظ رتبـه8/55) هاي سني است گروه بين ساير

و همچنين قابل توجه اسـت كـه سـن 124 در27كشور جهان را داراست، سـال، سـن ميانـه

 بيشـترين ميـزان جمعيـت كشـور در ايـن گـروه سـني كـه درحـالي يعنـي. كشور ايران است

 در ايـران در مقايسـه بـا سـاير كشـورهاي قرار دارنـد، نـرخ مشـاركت در ايـن گـروه سـني

و ايران در رتبه دوم از بدترين نرخ مشاركت قرار دارد جهان به .شدت پايين بوده
___________________________________________________________________________ 
1. World Economic Forum 
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هاي اقتصـادي كـه از نتـايج مطالعـات جهـاني اقتصـادي بـه رسد دادهمي نظربهبنابراين

ضــعف) تبــع آن در كــل اقتصــادو بــه(دســت آمــده، ايــن ادعــا كــه در نظــام اداري ايــران

و مشاركت حرفه مي گرايي در. كند طلبي وجود دارد را تأييد در نتيجه بوروكراسـي معيـوب

ح اقتصاد ايران از طريق كـاهش مشـاركت و توانـد منجـر بـه كـاهش گرايـي مـي رفـه طلبـي

و رشـد اقتصـادي را تحـت تـأثير قـرار دهـد بهره و در نتيجـه عملكـرد اقتصـادي . وري شده

در كه در مدل طوري به هاي رشد اقتصادي، آنچه در بلندمدت موجب تفاوت رشد اقتصادي

.وري است شود، عامل بهره كشورها مي

و فرصت.2-3  هاي نابرابر تمركزگرايي
و رويكردهـاي عادلانـه بـه ميـزان دسـتيابي بـه سيسـتم) 2007(1راساس مطالعـه ريـزويب هـا

و همچنين ميزان حمايت از برنامه بخشي مكانيزم اثر و نهادي هاي تأمين عدالت هاي سازماني

و رويه در ايـن. هـاي مـديريت قضـايي بسـتگي دارد مانند تخصيص بودجه، كنترل سازماني

زيـرا ايـن؛كننـد بخشي عدالت اجتماعي ايفا مـيي در اثربسيارهاي مدني نقش ميان سازمان

و مـردم از ايـن طريـق مـي ها كانال ارت سازمان و سياسـتگذاران بـوده تواننـد باطي بين مـردم

.مشكلات خود را به سياستگذاران انتقال دهند

هـاي دمكراتيـك، بـراي همـه مـردم ها بايد در جهت خلق سازمان بر اين اساس دولت

و خـود را موظـف بـه فرصت و نسبت به نيازهاي آنهـا حسـاس باشـند هاي برابر ايجاد كنند

هـا شـود كـه دولـت تأمين عدالت اجتماعي زماني محقـق مـي. گو بودن به مردم بدانندخپاس

ب و نظام حقوقي دقيقـي را بـراي تـأمينهسيستم توزيع مجدد كاملاً دقيقي را كارگرفته باشند

.(Rizvi, 2007)عدالت اجتماعي مبناي كار خود قرار داده باشند

ــت ــايادار نظــامو دول ــا راني ــه ب ــه توج ــاختار ب ــتگذار س ــنويسياس  نظــامزي

در. شـته اسـتداروشيپـياجتماع عدالت تحققدريمتعدد مشكلاتي، سالار ديوان

بررسي مشكلات پيش رو دولت در تحقق عدالت اجتماعي عوامل مختلفـي تأثيرگـذار

درراياملوع ـمطالعاتي كه در شاخه مديريت دولتي در ايران صـورت گرفتـه. اند بوده

___________________________________________________________________________ 
1. Rizvi 
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از اند كه عبارت در تحقق عدالت معرفي كردهكشورايههاي توسع برنامه عدم موفقيت :اند

و ايـن گرايي مترادف با تمركز، دولتههاي توسع گرايي در برنامه دولتـ گرايي بـوده

و كلان تمركزگرايي موجب پيدايش قطب و در نتيجه هاي رشد بزرگ جمعيتي شهرها شده

گرايـي، بـزرگ نتيجـه ايـن دولـت. اجتماعي قرار داده اسـت دولتي كردن را برابر با عدالت

.خالي شدن روستاها از سكنه بوده است شدن شهرهاي بزرگو

و پس از انقلاب دركشور ارائه شده جاهبه صورت هاي توسعه برنامهـ . اند طلبانه قبل

را به اي شده كه بخش اعظم درآمد ملي هاي بلندپروازانه اين طرز تفكر سبب انجام طرح

و تمركز سرمايه در نقاط خاص را به دنبال دارد اين تمركز موجب. خود جذب كرده

و ايجاد عدم تعادل ش هاي منطقه مغفول ماندن ساير مناطق .ده استاي

بي وجود ديوانـ و هـاي ريزي از سطح پـايين در برنامـه توجهي به برنامه سالاري اداري

هاي عمراني فقط وقتي اجرا سياسي اداري كشور، طرح مراتب با توجه به نظام سلسله.هتوسع

اي، شـدت هـاي منطقـه اين تفكر نيز خود به عدم تعادل. شوند كه توجيه ملي داشته باشند مي

.بخشد بيشتري مي

.هاي قومي در سطح مناطق كشور ناهمگونيـ

.)1387،لطفي كرميو(اجتماعي در سطح كشوريو هاي جغرافياي وجود ناامنيـ

تـوان بـه هاي برابر را تا حدود زيـادي مـي بررسي ويژگي بوروكراسي دولتي به لحاظ ايجاد فرصت

آن(سالار بـودن آن بوروكراسـي درجه شايسته يـتي كـه در بوروكراسـي ايـدئال وبـري بـه خصوص

هـاي برابـر بـا كـه هرچـه در بوروكراسـي فرصـت طوريبه. مرتبط دانست) تأكيد فراوان شده است

.گيرد تري فراهم باشد به آن معناست كه انتخاب براساس شايستگي صورتميكيفيت به

و فرصت منظور بررسي ميزان تمركز به تـوان هاي برابر از ديدگاه اقتصـادي، مـي گرايي

از. مجمع جهاني اقتصاد اسـتفاده كـرد1پذيري از شاخص رقابت ايـن شـاخص كـه تركيبـي

مي شاخص دهد وضعيت ايران نسبت به ساير كشـورها بـه هاي متعدد ايجاد شده است، نشان

عنـوان متغيـر جانشـين توانـد بـه پذيري مـي وضعيت رقابت. گونه استچپذيري لحاظ رقابت

و فرصـت براي تمركز كـه هرچـه طـوري بـه. هـاي نـابرابر مـورد اسـتفاده قـرار گيـرد گرايي

___________________________________________________________________________ 
1. Competitiveness Index  
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و ميــزان هـاي برابـر بيشـتر فـراهم دهـد فرصـت پـذيري بـالاتر باشـد نشـان مـي رقابـت بـوده

.گرايي كمتر است تمركز

مجمــع جهــاني اقتصــاد، ايــران بــه لحــاظ شــاخص كــل 2015براســاس گــزارش ســال

از قــرار گرفتــه كــه نامناســب83كشــور، در رتبــه 148پــذيري در بــين رقابــت تــر از نيمــي

نكته قابل توجه ديگر در اين گزارش آن اسـت كـه براسـاس. كشورهاي مورد بررسي است

ــي آن، بور ــاراي دولت ــهوكراســي ناك ــوان ب ــراي عن ــل نامناســب ب ــل از عوام ــارمين عام چه

درصد از كـل عوامـل درگيـر بـراي ايجـاد5/11در ايران شناخته شده كه سهم وكار كسب

1.را دارد وكار كسبشرايط نامناسب براي

 سالاري فساد در ديوان.3-3
و يكي فساد اداري واژه هاي از انواع فساد است كه در نظاماي خاصو مرتبط با نظام اداري

ــوان نا دي ــب و موج ــود دارد ــالارانه وج ــدس ــي كارام ــام م ــن نظ ــهي اي ــا حــدي ك ــود، ت ش

به سالاري ديوان و هزينه جاي خدمات شايسته به شهروندان، مزاحمت ها هايي را براي آنان ها

و گروه ايجاد مي كننـد يـا ده مـي هاي وابسته استفا كنند، از موقعيت اداري براي منفعت خود

مي از اجراي وظيفه قانوني سر رابطه منفي فساد با كيفيت مؤسسات بخـش عمـومي. زنند باز

و حسين(بارها مورد تأييد علمي قرار گرفته است حتي در ميـان عوامـل ). 1391پور، مرزبان

و مانند پاسـخ(مؤثر بر فساد اقتصادي، نقش عوامل فرايندي اداري گـويي، حاكميـت قـانون

و فرهنگي شناسايي شده) فافيتش و جليلي كناري،(بيش از عوامل اقتصادي ) 1391فاضلي

و(ي حوزه اداري داردها شاخصكه نشان از نقش ويژه ).1389ان، همكارالواني

و بوروكراسي دولتـي در ايـران اسـت . فساد اداري يكي از معضلات اصلي نظام اداري

مي طوري به گيـري اندازه. تواند مانع از اجراي صحيح بسياري از قوانين شود كه اين موضوع

بهو بررسي ميزان فساد نمي از تواند و يي بـراي هـا شـاخصرو ايـن طور مستقيم صورت گيرد

ميگيري فساد مطر اندازه هـر سـال شـاخص2الملل مثال مؤسسه شفافيت بين عنوانبه. شودح
___________________________________________________________________________ 

دس در اين طبقه.1 و) درصـد13(، تـورم)درصـد13(، ناپايداري سياسـتگذاري)درصد9/16(ترسي به منابع مالي بندي

.اند هاي اول تا چهارم قرار گرفته ترتيب در رتبهبه) درصد5/11(بوروكراسي ناكاراي دولتي

2. Transparency International 
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و فساد در بخش عمومي كشورها را اندازه رتبه كشورها به لحاظ ميزان فسـاد را گيري كرده

از براساس اين شاخص كشور ايران در بـين كشـورهايي قـرار مـي. كند اعلام مي گيـرد كـه

.فساد بالايي در بخش عمومي برخوردار است

1رتبه شاخص فساد ايران.1نمودار

٭ Corruption Perceptions Index (CPI) 
Source: http://www.transparency.org 

نشـان را رتبه ايران به لحاظ شاخص فسـاد در بـين كشـورهاي مختلـف دنيـا،1نمودار

و ايران به لحاظ شاخص فساد در بخش عمومي؛ در وضعيت نامناسـبي قـرار: دهد مي داشـته

و ساختاريدهد كه نظام ادار اين موضوع نشان مي از بوروكراسيايران دولتي تا چـه ميـزان

اينا و رشـد اقتصـادييا گستردهيادبيات اقتصاد.د مواجه استيرامنظر با  حول رابطه بين فساد

و رشـد خصـوصدردر مطالعات نظري، اجمـاع كلـي. شكل گرفته است رابطـه بـين فسـاد

لف. اقتصادي وجود ندارد و) 2006(3گتـونننتيها،)1964(2برخي از مطالعات مانند مطالعه

___________________________________________________________________________ 
هـاي اخيـر امـا در سـال. لف متفاوت بوده استهاي مخت تعداد كشورهاي بررسي شده به لحاظ شاخص فساد در سال.1

.كشور وجود داشته است 175طور ميانگين به
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و وردير بـه رشـد اقتصـادي توانـد مـي، معتقدند كـه مقـداري از فسـاد)1998(1عاسم اوقلو

مثال فساد مانند نرخي اسـت كـه بـه بـوروكرات پرداختـه عنوانبهبر اين اساس. كمك كند

و راه گريزي را بـراي كـارآفرين مي شود تا خدمات دولتي را به صورت كاراتري ارائه كند

براسـاس ايـن. هاي قانوني ناكارا عبور كند كند تا از اين طريق بتواند از محدوديت ايجاد مي

ب دنده ديدگاه، فساد مانند يك چرخ مياي است كه و اعث هموارتر شدن مسير حركت شود

مي اين از .تواند عملكرد اقتصاد را بهبود بخشد رو

حال ديدگاه مخالفي نيز وجود دارد كه براساس آن فساد باعث ناكارايي عملكرد اين با

و ويشـن براسـاس ايـن ديـدگاه كـه مـورفي. شود اقتصاد مي بـه آن اشـاره) 1993(2، شـليفر

ميث آسيب به فعاليتاند، فساد باع كرده و نوآوران زيرا كارآفرينـان؛شود هاي كارآفرينان

دولـت ارائـه افته، نيـاز بيشـتري بـه خـدماتي كـهيو نوآوران نسبت به توليدكنندگان سازمان

و اين در صورتي است كه ايـن گـروه نسـبت بـهده مي و غيره احتياج دارند د مانند مجوزها

از كننــدگان ســازمان توليــد و توانــايي كمتــري در يافتــه قــدرت لابــي كمتــري برخوردارنــد

و غيره دارند و نوآورانـه رو وجود فساد براي فعاليت ايناز. پرداخت رشوه هـاي كـارآفريني

.كه موتور محرك رشد اقتصادي هستند؛ مضر است

مو حال همان بااين و رشد اقتصـادي) 2001(3طور كه نيز در مطالعه خود با عنوان فساد

و فسـاد بايـد بـا اسـتفاده از مطالعـات تجربـيمي تأكيد كند، بررسي رابطـه رشـد اقتصـادي

كشـور انجـام داده نشـان داده اسـت58اي كه بـر در مطالعه) 1995(4مائورو. صورت گيرد

. گـذاري بـه توليـد ناخـالص داخلـي دارد طور معناداري رابطه منفي با نسبت سـرمايه فساد به

درصـد1اي از كشورها نشـان داده اسـت كـه نيز در مطالعه خود روي مجموعه) 2001(مو

.دهد درصد كاهشمي72/0افزايش در فساد، رشد اقتصادي را

گرفته، رابطه منفي بين عملكرد اقتصـادي انجامبا توجه به مطالعات تجربيكه صورتي در

از تــوان عنــوان داشــت كــه فســاد در ديــوانو فســاد را بپــذيريم، مــي و فســاد ناشــي ســالاري

.را دربرداردبوروكراسي دولتي در ايران، آسيب به عملكرد كل اقتصاد
___________________________________________________________________________ 
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 مديريت منابع انساني.4-3
ن هاي دانش موفقيت سازمان رو ايـن يـروي انسـاني اسـت از مدار امروزي، متكي بـه عملكـرد

و تحليـل راهبـردي نيـروي مديريت منابع انساني تمركز خود را بر به اشتراك گذاري دانش

و همكــار باشــد و در تــلاش اســت تــا بــا مــديريت راهبــردي ســازمان همــراه كــار گذاشــته

), 2011oshani, Jerram and Hill Sallyr(T.پور قلي)در مطالعه خود بـه ضـعف) 1392

مي مديريت انساني در سازمان اين مشكل از حوزه تحليل شـغل. كند هاي دولتي ايران اشاره

و استخدام، ارزيابي عملكرد نيروي انساني، نظام جبران خـدمت و طراحي آن تا نظام جذب

و خروج از خدمت كاركنان دولتـي، مشـهود اسـت كـه همـه اينهـاو شيوه هاي بازنشستگي

دري انساني در سازمانوري نيرو سبب كاهش بهره و همچنـين بـه تبـع آن هاي دولتي ايـران

.هاي خصوصي شده است سازمان

و بوروكراسي پيچيده حاكم بر سازمان هاي دولتي در ايران باعث شده تا نظـام حقـوق

هاي ثابـت باعـث كه معمولاً پاداش طوريبه. وري بالايي را نداشته باشد پاداش در ايران بهره

و ايـن مـانع از انباشـت كار تلاش كمتري براي افزايش بهرهيشده تا نيرو وري داشـته باشـد

سو همان. شود سرمايه اجتماعي در ايران نيز مي و مي) 2008(1طور كه يگانه كنند، نيز اشاره

و پرداخـت متغيـر بيشـتر در سـازمان در سازمان هـاي هاي بزرگ پرداخت ثابـت رواج دارد

معيـار. ارشديت مبناي پرداخت بيشتر است. دارند رواج داردكوچك كه تمايل به پيشرفت

ديگر براي افزايش پرداخت سطح تحصيلات كاركنان است كه افراد بـا مـدارك تحصـيلي

و ايــن روش و مزايــاي بــالا دارنــد بــالا، شــانس بيشــتري بــراي پيــدا كــردن كــار بــا حقــوق

مي در سازمان) گرايي مدرك( .افتد هاي كوچك هم اتفاق

ــين چشــم جــذا و همچن ــي ــولي بيشــتر در بخــش غيردولت از بيت پ ــس ــداز اشــتغال پ ان

هاي بخش دولتي به برقراري مناسـبات شخصـي شود كه بوروكرات بازنشستگي، موجب مي

و بـه) در همان حـوزه فعاليـت سـازمان خـود(با بخش غيردولتي مـرور جريـان روي آورنـد

ن جابه در.دگيـر يروي انساني بين اين دو بخـش شـكل جايي يكـي از جديـدترين تحـولات

و هاي افقي نيروي انساني ميان بخش نظريات اقتصادي اين حوزه، توجه به انتقال هاي دولتـي

___________________________________________________________________________ 
1. Yeganeh and Su 
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همكـاري سـازمان. مشـهور شـده اسـت1هـاي چرخـان غيردولتي است كـه بـه نظريـه درب

و توسعه هـاي طي گزارش رسـمي خـود تـأثير عزيمـت پرسـنل دسـتگاه) 2010(2اقتصادي

و توصيه كرده است كه اقتصادهاي دولتي به بخش هاي خصوصي را مورد بررسي قرار داده

و پيشــرفته محــدوديت هــاي روشــني را بــراي تنظــيم روابــط ميــان كاركنــان بخــش دولتــي

ماننـد(هـاي دولتـي در صورت عدم وضع محدوديت، پرسـنل بخـش. نندكغيردولتي وضع

و وزارتخانه ي مقرراتگـذار با هدف جلب منفعت عاملان خصوصي به ...) ها، بانك مركزي

.پردازند، نه به هدف تحقق مصالح ملي يا نظارت مي

المللي در زمينه سـهم منـابع انسـاني در ثـروت كشـورها، مطالعـه از جمله مطالعات بين

درصـد ثـروت75طـور متوسـط اسـت كـه بـه كشور 150براي 2005در سال انك جهانيب

و اجتماعي از) منابع نامحسوس(كشورها را ناشي از سرمايه انساني را10و كمتر درصد آن

در. داند ناشي از سرمايه طبيعي مي و منـابع درصـد54 ايـران طبيعي منابعكه حالي است اين

 ميـانگيناز ميـزان دهنـد، ايـن از ثـروت كشـور را تشـكيل مـي درصـد12 نامحسوس ايران

.(World Bank, 2006)است كمتر نيز) درصد50( درآمدكم كشورهاي

بـراي4شـاخص سـرمايه انسـاني) 2015(3همچنين در گـزارش مجمـع جهـاني اقتصـاد

شـاخص بـرآورد شـده در ايـن. كشورهاي مختلف جهان از جمله ايران محاسبه شده اسـت

و تحصيل است كـه در بخـش تحصـيل شـاخص مطالعه تركيبي از شاخص هـاي هاي اشتغال

و كيفيت آموزش مـورد اسـتفاده تركيبي از ميزان نام نويسي براي تحصيل، ميزان تحصيلات

و در بخش اشتغال ني و داوطلبـي بخشز؛ زيرقرار گرفته هايي مانند ميزان مشاركت؛ مهـارت

و زير در اين محاسـبه ايـران. هاي متعدد، استفاده شده است بخش بودن شغل با ابعاد مختلف

 124از بـين80در رتبـه 100از20/63به لحاظ مقدار شاخص كل سرمايه انساني، بـا عـدد

. كشور قرار گفته كه در نيمه پاييني كشـورها بـه لحـاظ شـاخص سـرمايه انسـاني قـرار دارد

در(بندي ديگر در بين گروه كشورهاي با درآمد بالاتر از ميانگين همچنين در رده كه ايـران

___________________________________________________________________________ 
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كشـور30از بـين32رتبه ايران به لحاظ شاخص كـل سـرمايه انسـاني،) ميان آنها قرار دارد

.بندي شده در اين گروه است دسته

از همان طور كه اشاره شد، اين شاخص از ابعاد مختلفي تشـكيل شـده اسـت كـه يكـي

و شـاخص ديگـري نيـز ابعاد آن در بخش آمـوزش، ظرفيـت كشـور در جـذب اسـتعدادها

بـراي نكتـه قابـل توجـه آنكـه كمتـرين مقـدار. ظرفيت كشور در نگهداري استعدادهاسـت

به شاخص را51/2و82/1ترتيب مقدار هاي محاسبه شده ايران در اين دو شاخص است كه

ظرفيت پايين ايـران در جـذب ). بود7و حداكثر1امتيازگذاري حداقل(كسب كرده است

بـر ضـعفو نگهداري استعدادها دليلي بر ادعاي صورت گرفته در اين بخش از مطالعه مبني

به. ساني استدر مديريت نيروي ان توان ضعف در مـديريت نيـروي طور مستقيم نمي هرچند

انساني ناشي از بوروكراسي دولتي در ايران را بـه توانـايي پـايين بخـش آمـوزش كشـور در

و حفظ استعدادها ارتباط داد اما در هر صورت اين شـاخص محاسـبه شـده بـه عنـوان جذب

) ضـعف در مـديريت نيـروي انسـاني(فـوق گيـري متغير جانشين براي متغير غيرقابل انـدازه

.تواند مورد استفاده قرار گيرد مي

دهـد هرچنـد كيفيـت بوروكراسـي از طريـق هـاي ايـن بخـش نشـان مـي نتايج بررسي

به شاخص ورد قـرار نگرفتـه، امـا بررسـي سـاختارهايآطور دقيق مـورد بـر هاي سنجش آن

در بوروكراسي ايران نشان مي ايـران فاصـله زيـادي بـا يـك دهـد كـه بوروكراسـي دولتـي

.تواند به رشد اقتصادي كمك كند دارد بوروكراسي ايدئال كه مي

 هاي اثرگذاري كيفيت بوروكراسي بر اقتصاد ايران كانال.4
هايي از جمله چهار ويژگـي توان با مؤلفه اگر بپذيريم كه بوروكراسي در اقتصاد ايران را مي

و سازماني، در برابر نظريه بخش پيشين شناسايي كرد، ثمره آن حا كميت منطق نفع شخصي

در هـايي موجـب مـي چنين ويژگي. (Stigler, 1971)است1نفع عمومي شـود بوروكراسـي

و در نتيجه پيامدهاي ايران جلو انتقال اثر سياست هاي كلان اقتصادي به سطح خرد را بگيرد

به گذاران اقتصادي يا حاصل نمي مشي مثبت مدنظر خط صورت بسـيار جزئـي محقـق شود يا

___________________________________________________________________________ 
1. Public Interest 
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اي.دشو مي عنـما از ميـي1وان بوروكراسي نارساناـن وضعيت تحت .مـكني اد

هـا چنانچه سياستگذاري اقتصادي را استفاده از ابزارهاي سياستي براي هدايت انتخـاب

و براساس نظريه انگيزش، ها را نيـز متـأثر تحول انتخاب2و رفتارهاي عاملان اقتصادي بدانيم

ين تـر مهـم تـوان يـم، مـي آور شـمار هـاي پـيش رو بـه دادن هزينه يـا منفعـت گزينـهز تغييرا

:هاي اقتصادي براي تغيير هزينه يا منفعت را در قالب چهار دسته محرك جاي داد محرك

؛)اي بودجه(هاي سياست مالي محرك●

و اعتباري محرك● ؛)بانكي(هاي سياست پولي

و يارانه(اي هاي مالياتي، عوارضو تعرفه محرك● ؛)يا ماليات منفي

و ممنوعيت،مانند مجوزها(هاي مقرراتگذاري محرك●  ...).ها
آفرينـي اقتصـادي شـود، دار وارد نقـش بنگـاه عنوانبهبه بيان ديگر اگر دولت نخواهد

و هدف غايي دولت آن خواهد بود كه با تكيه بر يك يا چنـد محـرك فـوق، يـك گزينـه

و كـم را رفتار نامطلوب اقتصـادي را پرهزينـه منفعـت يـا رفتـار مطلـوب اقتصـادي ديگـري

و پرمنفعت كم دولـت ند، تا فعـالان اقتصـادي در جهـت مـدنظر سياسـت اقتصـاديكهزينه

هـا يـا منـاطق خـاص، گـذاري انـدك در بخـش مثال با فرض سرمايه عنوانبه. حركت كنند

ـ منفعت سرمايه دولت از برخي محرك گـذاري در آن بخـش يـا هاي فوق براي تغيير هزينه

خصـوصدر. برد تا بخش غيردولتي تمايل بيشتري به اين انتخاب نشـان دهـد منطقه بهره مي

هـاي بازي نيز دولت از محـرك توليد آلودگي يا قاچاق كالا يا سفته كاهش رفتارهايي مانند

مي فوق براي كاهش تمايل بخش غيردولتي به اين انتخاب .كند ها استفاده

دهيم كـه چگونـه بوروكراسـي نارسـانا براساس چارچوب فوق، در اين بخش نشان مي

و در نتيجه عدم حصول نتـايج تواند مانع انتقال اثر سياست اقتصادي به سطح خرد اقتصاد مي

.دشومطلوب سياستگذار

مثال انتخاب شده است كه بيـانگر6الذكر، هاي فوق دسته محرك از چهار3شكل در

فرض كنيد سياستگذاران عالي قصد دارند با اتكـا. استآفريني بوروكراسي چگونگي نقش

هـايد، به اين معنا كه بخشنكنهاي پيشين، زمينه تحقق اقتصاد مقاومتي را فراهم بر محرك

___________________________________________________________________________ 
1. Nonconductor Bureaucracy 
2. Incentive Theory 
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و بخـش و اعتبـارات بـانكي تشـويق هـاي گمركـي

و تسـهيل صـدور  دارند با انقباض بودجه جاري دولت

گــري بـه جهــت نقـش واســطه. بكاهنــد1 اثــر تـزاحم

و ابلاغ اين سياست هـا فعالان اقتصادي، ثمره تصويب

:بيني است قابل پيش

 هاي اقتصاديي بر اثربخشي سياست

گيــري الگــوي خاصــي ازعمــومي موجــب شــكل

و سـازماني  كـه مطـابق همـان ويژگـي نفـع شخصـي

و انعطــاف.اســت ناپــذيري، بــه جهــت همــين تصــلب

___________________________________________________________________________
1. Crowding Out 

سياست حمايتي تعرفه اي در واردات

و تداوم فساد در رويه هاي گمركي
قاچاق

اثربخش نبودن سياست تعرفه اي

تخفيف مالياتي/ت تشديد

 ناقصو تبعيض آميز سياست
 به علل مختلف از جمله فساد

اثربخش نبودن سياست مالياتي

سياست كاهش نرخ سود تسهيلات

تغيير فرمول هاي نرخ سود يا خلق
هزينه هاي ديگر براي اخذ تسهيلات

اثربخش نبودن سياست حمايت از كانال
نرخ سود

 كاهش صدور مجوزهاي دولتي

 هزينه براي بنگاه هاي فاقد مجوز
 توسط دستگاه هاي ذي نفع

 نبودن سياست بهبود محيط
كسب وكار
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گ و تعرفه توليدي را از طريق ابزار ماليات

همچنين بنا دارن. نندكغيرمولد را محدود

هــاي غيردولتـي، از اث مجوزهـا بــه بخـش

و فعا بوروكراسي در بين لايه سياستگذار

شرح ذيل قابهبه يك بوروكراسي نارسانا

نقش بوروكراسي.3شكل

.هاي تحقيق يافته:مأخذ

ــوروكرات.1 ــار ب ع هــاي بخــش رفت

ك كرد در دستگاه هزينه هاي اجرايي شده

و اختيــارات( اســ) حداكثرســازي بودجــه

_________________________________

سياست

ن اعمال
مالياتي

اثربخ

سياست انقباضي بودجه اي

تداوم الگوي پيشين در مخارج دستگاه ها
در مقابل انعطاف بودجه) چسبندگي(

عمراني

اثربخش نبودن سياست انقباضي بر
بودجه جاري

سياست كاه

ايجاد هزين
ت جديد

اثربخش

سياست اعطاي يارانه تسهيلات بانكي

اجراي ناقصو تبعيض آميز يارانه
تسهيلات براي بنگاه ها

اثربخش نبودن سياست تشويق اعتباري
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كـه داراي(توانـد اثربخشـي چنـداني بـر بودجـه جـاري اي نمي هاي انقباضي بودجه سياست

و هرگونـه انقبـاض بودجـه) اند يژگي چسبندگي به پايينو اي در ايـران مسـتقيماً داشته باشد

و، كند)عمراني(اي هاي سرمايهييتأثير خود را روي بودجه تملك دارا شدن رشـد اقتصـاد

و كاهش اشتغال تخليه مي در عملكرد ارقـام مطلـق نيـز نشـان مـي. كند پيشرفت مناطق دهـد

و ميعانـات، رقـم هزينـه جـاري دولـت42با كاهش 1391سال 7درصدي صـادرات نفـت

.درصد كاهش يافت45درصد افزايشو هزينه عمراني

و عمراني كشور از ابتداي برنامه سوم توسعه.2نمودار  روند درصد تحقق بودجه جاري

.)هاي مختلف سال(بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران:مأخذ

مي2نمودار هاي كاهش درآمد دولت، مخارج عمراني دهد چگونه در دوره نشان

مي دولت به مي شدت كاهش و مخارج جاري با اندكي تغيير به روند خود ادامه . دهد يابد

كه بيشترين 1391مانند سال(دهد در زماني كه درآمد نفت كاهش يافته نمودار نشان مي

89به92از(درصد كاهش3جاري تنها، درصد تحقق مخارج)كاهش را شاهد بوديم

مي) درصد36به71از(درصد كاهش35و مخارج عمراني كشور) درصد .دهد را نشان

و سـازماني كاركنـان بخـش ماليـاتي، سياسـت به جهت رفتار مبتني.2 هـاي بر نفع شخصـي

س) هاي اخير ماليات بر مسكن خالي يا مشاغل در سال مثلاً(تشديد مالياتي هـاي تخفيـف ياسـت يا
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نتوانسـته اسـت اثـر كاهنـده يـا) هاي اخير بنيان در سال هاي دانش مانند شركت(و معافيت مالياتي

در اخذ ماليـات قـانوني چشمپوشي. اي براي رفتارهاي فعالان اقتصادي مرتبط داشته باشد افزاينده

م در ازاي دريافت معافيـت ماليـاتي گيـري در مـوارد تخفيـفو موران يـا سـختأهاي غيرقانوني

.شود اثر تشويقي يا تنبيهي مدنظر قانونگذار به فعالان اقتصادي اصابت نكند موجب مي

و همچنـين فسـاد) پديـده وسـيع قاچـاق(مدي فرايندهاي ورود كالاآبه سبب ناكار.3

ذيأميـان برخـي مـ و ديگـر و بـوروكرات موران گمركـي و نفعـان اقتصـادي هـاي بازرسـي

و است افزايش برخي تعرفه در برخـي كالاهـا بـه قضايي، ابلاغ سي منظـور مـديريت واردات

ـ منفعت واردكنندگان نمي و به تبـع كمك به توليد داخل موجب تغيير جدي در هزينه شود

هـاي با توجه به اينكـه طبـق گـزارش مثلاً. كند تركيب كالاهاي وارداتي چندان تغييري نمي

مي درصد از كالاهاي2رسمي كشور حداكثر و از ميان آنها قاچاق، كشف درصـد2شوند

و ارز ستاد مبارزه با قاچـاق(رسند به محكوميت به همراه پرداخت جريمه مي ). 1393، كـالا

مي چنين فرايندي موجب اثربخش نبودن اهرم تعرفه شـود زيـرا اي براي محدوديت واردات

بـه مسـيرهاي غيررسـمي تغييـر با افزايش زياد نرخ تعرفه، واردكنندگان تنهـا مسـير ورود را

و ثمره مي در دهند .نداردبر اي براي حمايت از توليد

ـ درصد(روند كشفيات قاچاق پوشاك نرخ تعرفه آن در ايران.3نمودار )ميليارد ريال

و ارز، گزارش سال:مأخذ .هاي مختلف ستاد مبارزه با قاچاق كالا

0

20

40

60

80

100

120

0

500

1000

1500

2000

2500

1386 1389 1391

كشفيات پوشاك قاچاق نرخ تعرفه پوشاك



35 ____________________________ هاي تأثير بوروكراسي بر عملكرد اقتصاد ايران كانال

مي3نمودار به نشان درصـد89افزايش نرخ تعرفه واردات پوشاك از حدود رغم دهد

رقـم كشـفيات؛1391و 1389هـاي ترتيـب در سـال درصد بـه 100و 103به 1386در سال

قاچاق پوشاك همچنان روند فزاينده خود را ادامه داده است كه به معنـاي ناكارآمـدي ايـن

.ابزار در حمايت از توليد داخل است

و الگوي رفتاري.4 كاركنان بانكي كه بيش از منفعـت عمـومي متـأثر از منـافع سـازماني

در شود تا در زمان اعمال سياست شخصي است نيز عاملي مي هاي تشـويقي يـا بازدارنـده، چـه

و چـه از طريـق كـاهش نـرخ سـود تسـهيلات، بـرون داد مطلـوب كـه قالب اعطاي تسـهيلات

و نرخ.هايي از اقتصاد است، حاصل نشود حمايت از بخش گـذاري سـود دستكاري در فرمول

و اعطـاي جايي سرفصل اعتبارات، عدم مراعات رتبـه تسهيلات، جابه بنـدي اعتبـاري مشـتريان

اعتبارات براساس نفوذ يا بيشترين منفعت براي مديران بانك، از جمله سازوكارهايي است كـه

و در نتيجـه هاي حمـايتي مصـوب در پـيش مـي هاي بانكي در قبال سياست بوروكرات گيرنـد

مي خط .انجامد شود اما به تحقق اهداف نمي مشي مصوب مقامات پولي، به ظاهر ابلاغ

هـاي ها در سيستم بانكي بـه حـدي اسـت كـه در نظريـه درب اهميت نقش بوروكرات

و كاركنـان بانـك چرخان، يكي از مهم ترين پيشنهادها وضع محدوديت بـر انتقـال مـديران

ب هاي مركزي به بانك و و منتقدان. رعكس استخصوصي معتقدند تسـخير بخـش نظـارتي

هاي مركزي توسط كاركنـان نهادهـاي مـالي خصوصـي، موجـب شـده سياستگذاري بانك

كـه بـه نحـو(هـا بـه قواعـد ابلاغـي تمكـين نكننـد، بلكـه بانـك مركـزي است نه تنها بانك

سـ از ابتدا سياسـت) هاست غيرمستقيم تحت نفوذ مديران بانك كنـد اي اعمـال وگيرانههـاي

: يكـي از دلايـل عـدم مقابلـه جـدي بانـك مركـزي بـا تخلفـاتي ماننــد.)1394اسـتيگليتز،(

بنـدي اعـم از عـدم رتبـه(گسترش مؤسسات مـالي غيرمجـاز، سـازوكارهاي اعطـاي اعتبـار

 1393، سهم تسهيلات غيرجاري كه در سـال)مشتري يا اخذ نرخ سود فراتر از نرخ مصوب

را) 1394، جمهوري اسلامي ايـران بانك مركزي(درصد بود1/12حدود و مـوارد مشـابه،

به مي كه مديران بانك مركـزي، براسـاس فقـدان سـازوكار نحوي توان نظريه تسخير دانست

و دولتي بـه بخـش عمـومي وارد هاي چرخان، عمدتاً از مديريت بانك درب هاي خصوصي

به شده و كننـد جاي مصالح ملي، همچنـان ملاحظـات منـافع شـبكه بـانكي را لحـاظ مـي اند
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مي4نمودار ). 1394اني، روح( هم نشان زمان با افـزايش نـرخ تنزيـل مجـدد بـه دهد چگونه

ها به بانك مركزي روند افزايشي خود را ادامه داده كـه نشـانه صورت ظاهري، بدهي بانك

.هاي متعارف سياستي است اثربخشي محرك ديگري از عدم

هم روند افزايش بدهي بانك.4نمودار زمان با افزايش نرخ تنزيل ها به بانك مركزي
)درصدـ هزار ميليارد تومان(مجدد

.1394، جمهوري اسلامي ايران بانك مركزي: مأخذ

در قاعده غيررسمي بوروكرات خصـوص تسـهيل هاي حداكثركننده اختيارات، مقاومـت

آزادسـازي هـاي رغم ابلاغ سياسـتبهكه نحوي فرايند اخذ مجوزهاي بخش غيردولتي است به

و همچنين تصويب سياست پنجره واحد اخذ مجوز، دستگاه هاي بخـش ورود بخش غيردولتي

وارد به صنايع خاصو هم صدور مجوزهاي قانوني، بسـيار خصوص فعالان تازه عمومي هم در

و سختگيرانه عمل مي هـاي مبـادلاتي اي موجب افـزايش هزينـه چنين قواعد نانوشته. كنند كند

و در نتيجـه هـدف سياسـتگذار مبنـي ها مـي در اين بخش براي فعاليت بـر تشـويق بخـش شـود

به دليل هزينه غيردولتي، به و موانع بوروكراتيك، مي ها .شود سختي محقق

هاي اخير قوانين متعددي براي اصلاح ساختار اقتصاد ايـران وضـع شـده اسـت در سال

)44(هـاي كلـي اصـل قانون اجراي سياسـت ابلاغ قوانيني چون: شرح زير است كه بخشي از آنها به
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، قـانون مبـارزه بـا)5هـاي مثـال در حوزه محرك(و قانون بهبود مستمر محيط كسب وكار

و اصلاح قـانون امـور گمركـي و ارز ، قـانون)2هـاي مثـال در حـوزه محـرك(قاچاق كالا

و بسـته هـايلهـاي سياسـتي نظـارتي بانـك مركـزي در سـا تسهيل اعطاي تسهيلات بـانكي

در حـوزه(هـاي مسـتقيمو اصـلاح قـانون ماليـات)4هـاي مثـال در حوزه محـرك(گذشته

 با اين وجود تحقيقـات ميـداني از عـاملان اقتصـادي حـاكي از پابرجـا).3هاي مثال محرك

و بـه عبـارتي اثـربخش نبـودن ماندن مشكلات پيشـين در دوره پـس از اجـراي ايـن قـوانين

).1394،و همكاران جوادي(آنهاست

ــودن سياســت ــربخش نب ــوق، بخشــي از اث از براســاس تحليــل ف هــاي اقتصــادي ناشــي

بوروكراسـي بـرخلاف تلقـي اوليـه، سـازوكار. هاي نظـام بوروكراسـي ايـران اسـت ويژگي

و خنث خطيفرمانبر مي مشي ايي در جهت فرامين و به گذاران اقتصادي نيست يك تواند مثابه

وكعايق نارسانا عمل البتـه عوامـل ديگـري نيـز. هـاي اقتصـادي را عقـيم سـازد سياسـت ند

هـاي بـالا ها به اهداف خود، مؤثر باشند اما مروري بر كانال توانند به عدم اصابت سياست مي

و شخصـي دهد چنانكه عقلانيت بوروكراسي متكي بر بيشـينه نشان مي سـازي نفـع سـازماني

هـاي نفـع عمـومي گير در مقابل سياسـتهها باشد، بوروكراسي همانند يك ضرب بوروكرات

و ساختاري بوروكراسي اصـلاح. عمل خواهد كرد روشن است تا زماني كه الگوي رفتاري

هـا كمتـر اثـر هـاي اقتصـادي كـه از كانـال اراده بـوروكرات نشود، تنهـا بخشـي از سياسـت

هـايد كـه سياسـت ش ـپذيرند، شانس توفيق دارند، هرچند در همين حـوزه نيـز مشـاهده مي

.توانند كم اثر شوند قيمتي مانند نرخ تعرفه يا نرخ سود بانكي نيز مي

و جمع.5  گيري نتيجهبندي
از(شوند زماني كه اقتصادها در برآوردن كاركردهاي مورد انتظار خود دچار مشكل مي چه

و توزيع درآمد، چه اهداف خارجي مانند تراز پرداخـت هـا جهت اهداف داخلي مانند رشد

مي)هاي بيرونيو شكننده بودن در برابر تكانه وضـع بـا افتنـد كـه، سياستگذاران به اين فكر

ــه ســوي ديگــري هــدايت كننــد و مقــررات، رفتــار عــاملان اقتصــادي را ب از. قــوانين آنهــا

ـ تعرفه بودجه(هاي چهارگانه محرك ـ اعتباري، مالياتي بـراي)يمقرراتگذارواي اي، پولي
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هـاي ها براي اصـابت بـه گـروه، غافل از اينكه محرككنندميكنشگران استفاده تغيير رفتار

مي هدف، از حلقه ميانه ماننـد ورود نـور بـه(توانـد اي به نام بوروكراسي بايد عبور كنند كه

.نقش كاهنده يا افزاينده بگذارد) يك محيط متفاوت

متي، برخـي مطالعـات نشـان هاي كلي اقتصـاد مقـاو نمونه پس از ابلاغ سياست عنوان به

هـاي كلـي اقتصـاد درصد احكام قانوني موجود در جهت تحقق سياسـت80داد كه بيش از

و ثمره آن تداوم ضـعف طور كامل به اجرا درنيامده مقاومتي، به هـاي اقتصـاد ايـران طـي اند

به سال ا هاي اخير بوده است كه و اداري كشور به لزامات روشني از عدم اهتمام نظام اجرايي

و خانــدوزي،(قــانوني حكايــت دارد و شــواهدي ارائــه ). 1393روحــاني ايــن مقالــه دلايــل

بر اينكه مفهوم جديدي تحت عنوان نارسانا بودن بوروكراسي، يكـي از دلايـل كند مبني مي

.ضعف اثرگذاري قوانين در اقتصاد ايران است

مييمهم ديگرهبوروكراسي نارسانا موجب عارض كه نيز توانـد نظـام حقـوقمي شود

و آن متزلزل ساختن حاكميت قانونكاداري كشور را دچار چالش كـه نحـوي است، بـه1ند

هاي هر بخش، حتي بر احكام قـانوني نيـز توان گفت در بسياري موارد، اراده بوروكرات مي

و مي تواند از طريق عدم اعمال قـانون، اجـراي نـاقص قـانون يـا اجـراي قـانون بـا فائق است

كه سياسـتگذاران كشـور درحالي. تفاسير متفاوت، موجب عدم تحقق هدف قانونگذار شود

مي يك پيش عنوانبههمواره حاكم بودن قانون را اند، نگاهي به واقعيـات كرده فرض، لحاظ

مي ديوان و سالاري كشور نشان دهد، لازم است در اين ديدگاه تجديـدنظر صـورت گرفتـه

و اجرايي كشو و اصلاح تبـديل شـود نظام اداري بنـابراين.ر، خود به موضوعي براي تحقيق

و،بـانكي،هاي صـنعتي صرف تصويب احكام قانوني منجر به تحقق هدف برنامه ... تجـاري

و ستون فقرات برنامه نمي اين در حالي ). 1384عظيمي،(ريزي، برنامه اجرايي آن است شود

و آميختگـي كامـل بـا نظـامي در اقتصاد ايـران بـه گير تصميماست كه نظام جهـت اتصـال

و اهتمام خـود را صـرف بخـش هـاي بيـرون از بخـش عمـومي، بوروكراسي، هميشه تمركز

و مسيرهاي توسعه و اهداف و كمتر به اصـلاح درونكريعني عاملان اقتصادي غيردولتي ده

مي. بخش عمومي پرداخته است ران در تواند چرخش نقطه تمركز سياستگذا نتيجه اين مقاله

___________________________________________________________________________ 
1. Rule of Law 
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و ديگــر برنامــه ــه ضــعف برنامــه ششــم توســعه هــاي جــدي درون هــاي اصــلاح اقتصــاد، ب

مي بوروكراسي بخش عمومي است كه مانع اثرگذاري سياست .شود هاي درست

آن براساس يافته هاي اين مطالعه، هدف مطلوب از سياست مالياتي يـا بـانكي يـا امثـال

كـ به ه نظـام بوروكراسـي در اقتصـاد ايـران نيـز طور كامل محقق نخواهـد شـد مگـر زمـاني

و فساد عمل) منافع عمومي(راستا با قصد سياستگذار هم بـا توجـه بـه. نـدكو كمترين هزينه

و هاي چهارگانه ويژگي اي كـه بـراي بوروكراسـي كشـور برشـمرديم، اصـلاح نظـام اداري

توجـه بـه مسـير عـدم. اجرايي خود يكي از محورهاي مهم در اصلاحات اقتصاد ايران است

مي اصابت سياست و شود سياست ها، موجب و دولت، يا بسيار پرهزينـه هاي مصوب مجلس

.گاه محقق نشود در زمان طولاني به سرانجام رسد، يا هيچ
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