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Abstract: In today’s competitive information age, libraries -whether 
traditional or digital- must seek to provide novel services to keep their 
users satisfied, more than any time ever. Internet of things is one of the 
phenomena that can be helpful to digital libraries in provision of novel library 
services. The key objective of this paper is to provide a comprehensive 
model for utilizing internet of things to provide services in digital libraries. 
In order to achieve this objective, at first, the articles in relation to this 
topic are explored and the criteria and indicators of the above model are 
extracted from them. These criteria and indicators have been gained by 
observing real-world digital libraries. A Delphi panel consisting of 14 experts 
validated our proposed model in three rounds. Finally, a model containing 
six comprehensive metrics (hardware features, software facilities, network 
and telecommunication infrastructure, required standards, security issues, 
and human resource features) and 83 indicators for the use of internet 
of thing in digital library services were presented. This model can be a 
roadmap for libraries that are trying to use the internet of things to provide 
new services. The results of this research are useful and effective in 
promoting the quality of digital libraries and facilitating interaction between 
users and these types of libraries.

Keywords: Internet of Thing, Digital Libraries, Modern Information 
Services, Conceptual Model

Presenting a Conceptual Model 
for Using the Internet of Things 
in Modern Services of Digital 
Libraries

Masoud Razmi Shendi
PhD Candidate in Knowledge and Information Science; Hamedan 
Branch; Islamic Azad University; Hamedan, Iran; 
Email: Razmi1354@yahoo.com

Yaghoub Norouzi*
PhD in Knowledge and Information Science; Department  
of Knowledge and Information Science; University of Qom;  
Qom, Iran; Email: ynorouzi@gmail.com

Mehdi Alipour Hafezi
PhD in Knowledge and Information Science; Assistant Professor; 
Faculty of Psychology and Educational Sciences; Allameh 
Tabataba’i University; Tehran, Iran  Email: meh.hafezi@gmail.com

Iranian Research Institute
for Information Science and Technology 

(IranDoc)
ISSN 2251-8223
eISSN 2251-8231

Indexed by SCOPUS, ISC, & LISTA

Vol. 35 | No. 3 | pp. 693-728
Spring 2020

mailto:Razmi1354@yahoo.com
mailto:ynorouzi@gmail.com
mailto:meh.hafezi@gmail.com


693

مقاله برای اصلاح به مدت 33 روز نزد پدیدآوران بوده است. پذیرش:  1398/06/25 دریافت:  1398/02/04

چكيــده: در عصــر اطلاعاتــی رقابتــی امــروز، کتابخانه هــا، چــه ســنتی و چــه 
دیجیتــال، بیــش از هــر زمانــی دیگــر بایــد در تکاپــوی ارائــۀ خدمــات نویــن بــرای 
راضــی نگه داشــتن کاربرانشــان باشــند. اینترنــت اشــیا از جملــه پدیده هایــی اســت 
کــه می توانــد در ارائــۀ خدمــات کتابخانــه ای تــازه بــه کمــک کتابخانه هــای 
ــرداری از  ــۀ الگویــی جهــت بهره ب ــه ارائ دیجیتــال بیایــد. هــدف کلیــدی ایــن مقال
ــرای  ــت. ب ــران اس ــال ای ــای دیجیت ــات در کتابخانه ه ــۀ خدم ــیا در ارائ ــت اش اینترن
ــا ایــن موضــوع کاوش  ــد ب ــه ایــن هــدف، نخســت نوشــته هایی در پیون دســتیابی ب
ــا و  ــن معیاره ــه ای ــد. ب ــتخراج ش ــور اس ــوی مذک ــاخص های الگ ــا و ش و معیاره
ــه شــده  ــی پرداخت ــای واقع ــال در دنی ــای دیجیت ــا مشــاهدۀ کتابخانه ه شــاخص ها ب
ــنهادی  ــوی پیش ــار الگ ــص اعتب ــکل از 14 متخص ــی« متش ــل »دلف ــک پن ــت. ی اس
را در ســه دور بررســی کردنــد. ســرانجام، الگویــی دربردارنــدۀ شــش معیــار 
زیرســاخت های  نرم افــزاری،  امکانــات  )ویژگي هــاي  ســخت افزاری،  فراگیــر 
شــبکه ای و مخابراتــی، اســتانداردهای لازم، مســائل امنیتــی، و ویژگی هــای منابــع 
انســانی( و 83 شــاخص بــرای کاربســت اینترنــت اشــیا در خدمــات کتابخانه هــای 
دیجیتــال ارائــه شــد. ایــن الگــو می توانــد نقشــۀ راهــی بــرای کتابخانه هایــی 
ــن  ــات نوی ــۀ خدم ــرای ارائ ــیا ب ــت اش ــرداری از اینترن ــدد بهره ب ــه در ص ــد ک  باش
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ــن  ــل بی ــهیل تعام ــال و تس ــاي دیجیت ــي کتابخانه ه ــطح کیف ــای س ــش در ارتق ــن پژوه ــج ای ــتند. نتای هس
ــت. ــر اس ــد و مؤث ــا مفی ــوع کتابخانه ه ــن ن ــران و ای کارب

ــی،  ــوی مفهوم ــه ای، الگ ــات کتابخان ــران، خدم ــال ای ــای دیجیت ــیا، کتابخانه ه ــت اش ــا: اینترن كليدواژه ه
ــی ــی و ارتباط ــای اطلاعات فناوری ه

1. مقدمه

ســرعت رشــد چشــمگیر فناوری هــای اطلاعاتــی و ارتباطاتــی در دهه هــای اخیــر محققــان را 
بــه ســمت فنــاوری اینترنــت اشــیا یــا اینترنــت چیزهــا، کــه از آن به عنــوان انقــلاب چهــارم در زندگی 
بشــر یــاد می کننــد و بــا ســرعت مهارنشــدنی در حــال پیشــرفت کمــی و کیفــی اســت، ســوق داده 
ــد  ــد کــه خدمــات جدی اســت. متخصصــان و پژوهشــگران حــوزۀ اینترنــت اشــیا پیش بینــی می کنن
ــده به صــورت تصاعــدی رشــد خواهــد کــرد، به طــوری کــه همــۀ  ــت اشــیا در ســال های آین اینترن
ــن  ــم کــرد. ای ــه خواهی ــی را تجرب ــای متفاوت ــد شــد و دنی ــه همدیگــر وصــل خواهن ــراد ب اشــیا و اف
ــع  ــر از مناب ــزرگ، و اســتفاده دقیق ت ــای ب ــر، صرفه جویی ه ــات بهت ــه خدم ــده منجــر ب رشــد در آین

 .)O’droma and Ganchev 2010( شــده و زندگــی روزمــرۀ مــردم آســان تر خواهــد شــد
ــات  ــز خدم ــوان مرک ــه به عن ــه کتابخان ــرد ک ــان ک ــد اذع ــعه بای ــد توس ــادآوری فراین ــا ی ب
اطلاع رســانی، نهــادی اســت کــه در آن هرگونــه تغییــر در فنــاوری اطلاعــات، مدیریــت کتابخانه هــا 
ــر  ــل دیگ ــه نس ــلی ب ــال از نس ــیا انتق ــت اش ــاوری اینترن ــد. فن ــهیل می بخش ــا را تس ــات آن ه و خدم
ــا  ــمند ب ــۀ هوش ــال و کتابخان ــۀ دیجیت ــه کتابخان ــنتی ب ــۀ س ــال از کتابخان ــژه انتق ــا، به وی کتابخانه ه

ســرویس های هوشــمندتر را تســریع و تســهیل می کنــد.
کتابخانه هــای دیجیتــال در حــال حاضــر دچــار تحــول بزرگــی شــده اند و بــه نهادهــای 
پیچیــده ای کــه قــادر بــه مدیریــت و حفــظ انــواع مختلــف مطالــب دیجیتــال هســتند، تبدیــل شــده اند. 
آن هــا خدماتــی را ارائــه می دهنــد کــه می تواننــد فراگیــر بــوده و در همه جــا حضــور داشــته باشــند 
ــا توجــه بــه تعاریــف مختلــف  و در عیــن حــال، از لحــاظ اهــداف و کارکردهــا متفــاوت باشــند. ب
ــال از ابتــدای دهــۀ 1990، کــه منعکس کننــدۀ دیدگاه هــا و رویکردهــای مختلــف  ــۀ دیجیت کتابخان
ــت و از سیســتمی  ــل اس ــال در حــال تکام ــۀ دیجیت ــوم کتابخان ــه مفه اســت، ملاحظــه می گــردد ک
بــرای بازیابــی اطلاعــات ایســتا بــه ابــزاری مفیــد بــرای همــکاری و تعامــل میــان محققــان و کاربــران 
ــف  ــال شــامل طی ــۀ دیجیت ــز کتابخان ــل شــده اســت. در حــال حاضــر نی در زمینه هــای خــاص تبدی
ــی،  ــل ویدیوئ ــی، فای ــل صوت ــر، فای ــی، تصوی ــناد متن ــه اس ــال از جمل ــیای دیجیت ــترده ای از اش گس
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.)Hahn 2017( ــت ــره اس ــزار و غی نرم اف
ــن  ــاي نوی ــتفاده از فناوري ه ــاص و اس ــوع خ ــتره و تن ــا گس ــال ب ــاي دیجیت ــور کتابخانه ه ظه
ــز  ــوارتز« نی ــه »ش ــور ک ــود. همان ط ــه ب ــن رابط ــژه در ای ــی وی ــۀ قابلیت های ــش ارائ ــود نویدبخ خ
بیــان مي کنــد، ارائــۀ خدمــات از جملــه ویژگي هــاي اساســي کتابخانه هــاي دیجیتــال و وجــه 
ــر  ــوروزي« ب ــت )Schwartz 2000(. »ن ــنتي( اس ــي )س ــاي فیزیک ــا کتابخانه ه ــژه ب ــز آن به وی تمای
ــران موجــب  ــال ای ــات کتابخانه هــاي دیجیت ــف خدم ــودن کم وکی ــاور اســت کــه  روشــن نب ــن ب ای
از بیــن رفتــن ســرمایه ها و تحمیــل هزینه هــاي اضافــي و عقب مانــدن از پیشــرفت ها در زمینــۀ 
اســتفاده از قابلیت هــاي ایــن نــوع کتابخانه هــا خواهــد شــد )1390(. بنابرایــن، بررســي و شناســایي 
ــا مؤلفه هــای مختلــف  خدمــات ارائه شــده در کتابخانه هــاي دیجیتــال ایــران و جهــان و تلفیــق آن ب
ــوع  ــن ن ــازي و تعیی ــا شفاف س ــه ب ــد در رابط ــیا مي توان ــت اش ــون اینترن ــی همچ ــاي نوین فناوري ه
ــي  ــش مهم ــال نق ــاي دیجیت ــات کتابخانه ه ــعۀ خدم ــرا، و توس ــدازي، اج ــۀ راه ان ــات در زمین خدم
ــازد. ــرف س ــات را برط ــوع خدم ــف ن ــورد تعری ــام در م ــي از ابه ــاي ناش ــد و دغدغه ه ــته باش داش

ــد  ــا بای ــد کــه کتابخانه ه ــش می آی ــل پی ــن دلی ــه ای ــت اشــیا ب ــرداری از اینترن ضــرورت بهره ب
تــوان رقابــت بــا رقبــای خــود در زمینــۀ خدمــات اطلاع رســانی را داشــته باشــند. ابزارهــا و خدماتــی 
ــدل  ــا ب ــرای کتابخانه ه ــی جــدی ب ــه رقیب ــد »گــوگل« و دیگــر فناوری هــای رقیــب کم کــم ب همانن
ــتفادۀ  ــش، اس ــن کش ــل ای ــانده اند. از دلای ــود کش ــوی خ ــه س ــادی را ب ــران زی ــه کارب ــته اند ک گش
ــا  ــر ارزش کتابخانه ه ــد ب ــیا می توان ــت اش ــت. اینترن ــازه اس ــای ت ــات و فناوری ه ــوگل از خدم گ
ــای  ــیا در کتابخانه ه ــت اش ــرداری از اینترن ــاند. بهره ب ــود بکش ــوی خ ــه س ــران را ب ــد و کارب بیفزای
دیجیتــال می توانــد منجــر بــه ارائــۀ خدماتــی نویــن و بــدون جایگزیــن بــه کاربــران ایــن کتابخانه هــا 
ــد در  ــان نوپدی ــن جرب ــرداری از ای ــرای بهره ب ــی ب ــرد و الگوی ــوز رویک ــال، هن ــن ح ــا ای ــود. ب ش
ــت از  ــران عصــر اینترن ــی اســت کــه کارب ــن در حال ــه نشــده اســت. ای ــال ارائ کتابخانه هــای دیجیت
 Chow( کتابخانه هایشــان انتظــار دارنــد کــه خدماتــی نویــن مبنتــی بــر فناوری هــای روز ارائــه کننــد

.)& Bucknall 2012

پژوهــش کنونــی می کوشــد بــا بهره گیــري از معیارهــاي اخذشــده از منابــع اطلاعاتــی 
ــردي مؤلفه هــای  ــي«، زمینه هــاي کارب ــن »دلف ــر اســاس نظــر متخصصــان حــوزه و ف گوناگــون و ب
ــال  ــی کتابخانه هــاي دیجیت ــت اشــیا را، کــه در حوزه هــای مختلــف خدمات ــاوري اینترن مختلــف فن
ایــران و خدمــات اطلاعاتــي آن هــا ارائــه شــده، بررســي و در نهایــت، الگــوي مفهومــی به کارگیــري 
اینترنــت اشــیا در خدمــات نویــن کتابخانه هــاي دیجیتــال ایــران را ارائــه نمایــد. در راســتای دســتیابی 
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بــه ایــن هــدف، پرســش کلیــدی پژوهــش آن اســت کــه بــرای ارائــۀ خدمــات نویــن در کتابخانه هاي 
دیجیتــال ایــران بــا بهره گیــری از اینترنــت اشــیا چــه اســتانداردها و ملزومــات ســخت افزاری، 

ــاز اســت؟ ــی، و انســانی مــورد نی ــزاری، شــبکه ای، امنیت نرم اف
اهمیــت انجــام ایــن پژوهــش آن اســت کــه اســتفاده از فناوری هــای جدیــد در ارائــۀ خدمــات 
ــک  ــران کم ــر کارب ــا در نظ ــۀ آن ه ــود وجه ــه بهب ــد ب ــران می توان ــال ای ــاي دیجیت ــن کتابخانه ه نوی
کنــد. بهره بــرداري از اینترنــت اشــیا در ارائــۀ خدمــات کتابخانه هــاي دیجیتالــي مســئلۀ نــوی اســت 
کــه مــورد مطالعــه و پژوهــش جــدّي واقــع نگردیــده و شــکاف پژوهشــی مهمــی در ایــن خصــوص 
موجــود اســت. افــزون بــر ایــن، نظــر بــه رقابتی تر شــدن فضــای اطلاعاتــی امــروز و حضــور رقبایــی 
ــدن  ــل مان ــای وب، غاف ــر ابزاره ــی، و دیگ ــای اطلاعات ــت وجو، پایگاه ه ــای جس ــد موتوره همانن
کتابخانه هــای دیجیتــال از پیشــرفت های تــازه می توانــد موجــب عقب ماندگــی ایــن نهادهــا از 
دیگــر رقبــا شــود. نتایــج ایــن پژوهــش در ارتقــای ســطح کیفــي کتابخانه هــاي دیجیتــال و تســهیل 

تعامــل بیــن کاربــران و ایــن نــوع کتابخانه هــا مفیــد و مؤثــر اســت.

2. بررسی نوشته ها

ــراي  ــاي لازم ب ــتگاه ها و فناوري ه ــا، دس ــتانداردها، پروتکل ه ــۀ اس ــه مجموع ــیا ب ــت اش اینترن
ــه  ــان( گفت ــر و انس ــا یکدیگ ــمند )ب ــتگاه هاي هوش ــن دس ــات بی ــال اطلاع ــاط و انتق ــراري ارتب برق
ــتین بار در  ــت و نخس ــور اس ــده ای نوظه ــه پدی ــف(( ک ــن 1394 )ال ــاج و ترکم ــن، ت ــود )تدی می ش
ــت  ــان 1394(. پیداس ــد )صحرایی ــه ش ــه کار گرفت ــتون«1 ب ــن اش ــط »کوی ــلادی توس ــال 1999 می س
کــه ایــن پدیــده ســابقۀ پژوهشــی طولانــی نــدارد. بررســی پیشــینه های موجــود نیــز روشــن 
ــوده  ــون توجــه پژوهشــگران ب ــن موضــوع طــی یــک دهــۀ گذشــته بیشــتر در کان می ســازد کــه ای
ــه،  ــی، رایان ــاوری اطلاعــات، نظام هــای اطلاعات ــد فن ــا آن کــه در حوزه هــای دیگــری مانن اســت. ب
و حوزه هــای مشــابه پژوهش هــای چشــمگیری انجــام شــده، ولــی جســت وجوی پایگاه هــای 
ــد مــورد  ــال، چنان کــه بای ــون گســترۀ خدمــات کتابخانه هــای دیجیت ــی نشــان داد کــه تاکن اطلاعات
ــه هــر  ــردی داشــته باشــند، انجــام نشــده اســت. ب ــۀ کارب ــی کــه جنب ــوده و پژوهش های ــکاش نب کن
ــی نشــان دهندۀ آن اســت کــه مقــالات  شــکل، جســت وجوی پژوهشــگران در پایگاه هــای اطلاعات
موجــود در زمینــۀ کاربــرد اینترنــت اشــیا در کتابخانه هــا در خــارج و داخــل کشــور بســیار انــدک و 

1. Kevin Ashton
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ــت.  ــرح اس ــه مط ــا در نظری ــال تنه ــای دیجیت ــیا در کتابخانه ه ــت اش ــری اینترن ــوۀ به کارگی نح
ــیا  ــت اش ــان اینترن ــد می ــا پیون ــیده اند ت ــور کوش ــل کش ــگرانی در داخ ــال، پژوهش ــن ح ــا ای ب
و خدمــات کتابخانــه ای را برقــرار ســازند. »ســلیمان زاده نجفــی« و همکارانــش بــه ضــرورت 
بهره بــرداری از اینترنــت اشــیا در کتابخانه هــا اشــاره می کننــد و آن را پیش نیــاز کتابخانه هــای 
ــمت  ــه س ــد ب ــا بای ــرادی« کتابخانه ه ــی و م ــوی، اصناف ــاور »رض ــه ب ــد )1396(. ب ــمند می دانن هوش
ــا کمــک  ــه آن ه ــد ب ــه می توان ــن زمین ــیا در ای ــت اش ــد و اینترن ــش برون ــات پی هوشمند شــدن خدم
ــا  ــیا در کتابخانه ه ــت اش ــری اینترن ــرورت به کارگی ــه ض ــش ب ــیرزاد« و همکاران ــد )1396(. »ش کن
اشــاره کــرده  و بازیابــی اطلاعــات را از جملــه حوزه هایــی می داننــد کــه بایــد بــه ایــن ابــزار جدیــد 
مجهــز شــوند )1398(. »آقایــی میرک آبــاد، حاجی زین العابدینــی و آقایــی میرک آبــاد« از دیــدگاه 
ــی  ــای گوناگون ــد و کاربرده ــگاه کرده ان ــگاهی ن ــای دانش ــیا در کتابخانه ه ــت اش ــه اینترن ــی ب عمل
ــازه در  ــوم ت ــن مفه ــرای ای ــران ب ــان کارب ــد می ــه، و پیون ــه کتابخان ــع، دسترســی ب ــت مناب ــد امان مانن
ــرد  ــی کارب ــا بررس ــز ب ــل« نی ــی و خلیل نس ــلی، عظیم ــده اند )1396(. »مرس ــور ش ــا متص کتابخانه ه
ــداران  ــه کتاب ــیدند ک ــه رس ــن نتیج ــه ای ــاه« ب ــگاه رازی کرمانش ــۀ »دانش ــیا در کتابخان ــت اش اینترن
ــا ایــن مفهــوم آشــنا هســتند و هنــوز آن گونــه کــه بایــد زمینــۀ به کارگیــری آن فراهــم  کم وبیــش ب
ــن  ــازی ای ــر پیاده س ــش در براب ــن چال ــا کلیدی تری ــزات لازم و فض ــع و تجهی ــود مناب ــوده و کمب نب
مفهــوم اســت. بــا ایــن حــال، به کارگیــری اینترنــت اشــیا در کتابخانــه بــا موانعــی نیــز همــراه اســت 
ــن  ــه ای ــران ب ــای ای ــیا در کتابخانه ه ــت اش ــری اینترن ــع به کارگی ــی موان ــا ارزیاب ــر« ب )1396(. »زرگ
نتیجــه رســید کــه بــرای اســتقرار اینترنــت اشــیا در کتابخانه هــای ایــران مانــع امنیــت در رتبــۀ اول و 

ــد )1398(. ــرار دارن ــدی ق ــای بع ــب، در رتبه ه ــانی به ترتی ــی و انس ــاخت، مال ــع زیرس موان
ــۀ،  ــرای نمون ــت. ب ــده اس ــه ش ــه کار گرفت ــتر ب ــر بیش ــای دیگ ــیا در حوزه ه ــت اش ــا اینترن ام
»قیصــري، تاج فــر و وحــدت« در پژوهشــي راهــکار پیاده ســازي فنــاوري اینترنــت اشــیا را در سیســتم 
مدیریــت انبــار در قالــب دو دیــدگاه نظــري و عملــي ارائــه نمودنــد. در بخــش دیــدگاه نظــري ایــن 
ــش  ــا پرس ــده و ب ــه ش ــیا پرداخت ــي اش ــاوري اینترنت ــرویس گرا از فن ــاري س ــۀ معم ــه ارائ ــش ب پژوه
ــت.  ــه اس ــرار گرفت ــي ق ــورد ارزیاب ــار م ــات و انب ــاوري اطلاع ــوزۀ فن ــرگان ح ــان و خب از کارشناس
ــاوري، شــیوۀ  ــن فن ــع ای ــي جام ــان از کارای ــراي افزایــش اطمین ــي، آن هــا ب ــدگاه عمل در بخــش دی
شبیه ســازي صنعتــي )مبتنــي بــر داده هــاي دقیــق ریاضیاتــي و گرافیکــي( را بــه کار بســتند )1392(. 
»پاریزي نــژاد و ســتاري  نائینــي«، بهبــود ادغــام اطلاعــات در اینترنــت اشــیا به کمــک الگوریتم هــاي 
یادگیــري ماشــین را مــورد بررســي قــرار دادنــد. نتایــج ایــن پژوهــش حاکــي از تأثیرگــذار بــودن 
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ــات  ــي اطلاع ــت پیش بین ــش دق ــات و افزای ــام اطلاع ــت ادغ ــود کیفی ــاي پیشــنهادي در بهب روش ه
ــق  ــری تلفی ــا به کارگی ــه ب ــی در رابط ــی« پژوهش ــیری، فاضل ــی، ش ــادری بلداج ــت )1393(. »ن اس
ــان، کــه مطالعــه ای مــوردی در  ــل در سیســتم کتابخانه هــای نابینای ــاوری »آرافِ آی دی«1 و موبای فن
کتابخانــۀ نابینایــان شــهر »شــیراز« بــود، انجــام داد. هــدف ایــن پژوهــش اســتفاده از »آرافِ آی دی« 
و موبایــل بــرای حــل یکــی از مشــکلات اساســی نابینایــان جهــت جســت وجوی کتــاب بــدون نیــاز 
بــه راهنمایــی کتابــدار اســت. امــکان اســتفاده از ایــن فنــاوری در سیســتم قفســۀ بــاز بررســی شــده و 
بــا توجــه بــه الگــوی موجــود، مــدل پیشــنهادی بــرای اجــرا و پیاده ســازی در کتابخانه هــای نابینایــان 
ــزار گــردآوری اطلاعــات  ــود و اب ــه شــده اســت. رویکــرد ایــن پژوهــش جهــت مدل ســازی ب ارائ
ــی  ــای اطلاعات ــه ای و بانک ه ــات کتابخان ــط، مطالع ــزاری مرتب ــخت افزاری و نرم اف ــزات س تجهی
ــازی  ــی و شبیه س ــای عمل ــک روش ه ــا کم ــنهادی ب ــدل پیش ــت و م ــوده اس ــی ب ــی و خارج داخل
ــتفاده از »آرافِ آی دی« و  ــه اس ــان داد ک ــش نش ــن پژوه ــج ای ــت. نتای ــده اس ــی ش ــاد و بررس ایج

ــد )1394(. ــرف کن ــا برط ــان را در کتابخانه ه ــکلات نابینای ــی از مش ــد کم ــل می توان موبای
ــا هــدف طراحــي سیســتم کاربــردي مدیریــت دانــش مبتنــي بــر  »خدمتگــزار« نیــز  تحقیقــي ب
اینترنــت اشــیا و اســتفاده از آن در بهبــود عملکــرد کارکنــان شــهرداري »یــزد« انجــام داد. بــر پایــۀ 
ــش  ــت دان ــاي مدیری ــد داده ه ــد در تولی ــیا مي توان ــت اش ــاوري اینترن ــش، فن ــن پژوه ــای ای یافته ه
در فرایندهــاي دانشــي، به طــور مســتقیم در کشــف دانــش و به طــور غیرمســتقیم در ذخیــره، 
به اشــتراک گذاري و به کارگیــري دانــش، نقشــی مؤثــر ایفــا کنــد )1394(. »شــمس  ناتــري و 
اکباتانــي  فــرد«، پژوهشــي در خصــوص ارائــۀ مدلــی جدیــد بــراي اعتمــاد در اینترنــت اشــیا بــا روش 
مطالعــۀ ســندي انجــام دادنــد و بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه اینترنــت اشــیا محیطــي را فراهــم مي کنــد 
ــاي  ــرد، داده ه ــه هاي منحصربه ف ــتفاده از شناس ــا اس ــد ب ــان ها بتوانن ــا انس ــات، و ی ــیا، حیوان ــا اش ت
ــا  ــا انســان ب ــا انســان و ی ــه ارتبــاط انســان ب ــر روي بســتر شــبکه بــدون هرگون مــورد نظــر خــود را ب
کامپیوتــر رد و بــدل نماینــد )1394(. »محمــدزاده و حمیــدی« حریــم خصوصــی اطلاعــات در بســتر 
اینترنــت اشــیا را مــورد توجــه قــرار داده اســت. بــه بــاور او اینترنــت اشــیا مســتعد افزایــش حمــلات 
هکرهــا و جــرام ســایبری اســت. پــس، نقــص در حفاظــت اطلاعــات در ایــن سیســتم باعــث مقاومت 

ــود )1395(. ــیا می ش ــت اش ــری اینترن ــرش به کارگی ــرکت ها در پذی ــراد و ش اف
از دیــدگاه »ســپهر، بزرگــی و صدقــی« به کارگیــری پــردازش ابــری به عنــوان یکــی از 

1. RFID 
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فناوری هــای پایــۀ اینترنــت اشــیا در کتابخانه هــا مســتلزم مهــارت نیــروی انســانی، دیــدگاه مدیریتــی، 
ــی لازم  ــزات الکترونیک ــی و تجهی ــت مال ــی لازم، وضعی ــاخت های مخابرات ــی، زیرس ــائل امنیت مس
ــلان و  ــتم اع ــیا در سیس ــت اش ــاوری اینترن ــش فن ــه نق ــز ب ــکاران« نی ــر و هم ــت )1395(. »طاه اس
ــا سیســتم  ــت اشــیا در رابطــه ب ــردی اینترن ــای کارب ــق مرکــز داده اشــاره دارد و لایه  ه ــای حری اطف
ــز در  ــان« و »یامــی و قصــری« نی ــق را بررســی کــرده اســت )1395(. »عطاری اعــلان و اطفــای حری
پژوهش هــای جداگانــه ای بــه مســئلۀ امنیــت اینترنــت اشــیا و نقــش ایــن پدیــده در مدیریــت بحــران 

.)1395( پرداخته انــد 
ــه  روش مــروری  ــت اشــیا در کتابخانه هــای مــدرن را ب ــرد اینترن ــی« کارب ــوان زاده و کلین »پهل
مــورد بررســی قــرار داده و بــه ارائــۀ چارچــوب RICeST-IoT جهــت یکپارچه ســازی ســرویس های 
مبتنــی بــر اینترنــت اشــیا پرداختنــد. از نظر آن ها، دسترســی بــه کتابخانــه و منابع آن، ســواد اطلاعاتی، 
ســرویس ارائــۀ پیشــنهاد و خدمــات مبتنــی بــر محــل وجــود مــدرک، از تأثیــرات به کارگیــری ایــن 
ــه بررســی اینترنــت اشــیا  چارچــوب اســت )1396(. ســرانجام، »ســلیمان زاده نجفــی و همــکاران« ب
ــرورت  ــه ض ــه و ب ــانی پرداخت ــز اطلاع رس ــه و مراک ــد در کتابخان ــاوری کارآم ــک فن ــوان ی به عن
پیاده ســازی آن در کتابخانه هــا اشــاره کرده انــد. آن هــا مدلــی مفهومــی جهــت کاربردهــای 
 ،NFC اینترنــت اشــیا در کتابخانــه ارائــه کرده انــد کــه کنتــرل زنجیــرۀ تأمیــن، پرداخــت مبتنــی بــر
مدیریــت هوشــمند محصــولات، دورکاری، و کاربردهــای خریــد هوشــمند پنــج مؤلفــۀ اصلــی ایــن 

مــدل هســتند )1396(.
ــام  ــه انج ــن مقال ــوع ای ــا موض ــری ب ــتر و مرتبط ت ــای بیش ــور پژوهش ه ــارج از کش ــا در خ ام
ــا اســتفاده  ــۀ هوشــمند ب ــرای ایجــاد کتابخان ــی ب ــو« و همــکاران مدل ــه، »لئ ــرای نمون شــده  اســت. ب
ــگرهای  ــۀ حس ــی، لای ــط فیزیک ــزای محی ــدۀ اج ــه دربردارن ــد ک ــه کرده ان از »آرافِ آی دی« ارائ
 Luo, Cao &( آرافِ آی دی«، لایــۀ میانــی داده1، لایــۀ پــردازش داده، و سیســتم ســطح بــالا2 اســت«
Qian 2012(. »سرینیواســان و وانیســامانی« نیــز ماژولــی بــرای بهبــود خــودکار تســهیلات کتابخانــه 

ــر  ــه ب ــد ک ــه کرده ان ــر »آرافِ آی دی« و GSM3 ارائ ــی ب ــیا مبتن ــت اش ــتم اینترن ــتفاده از سیس ــا اس ب
پایــۀ آن سیســتم امانــت، بازگشــت، گم شــدن منابــع، بررســی صحــت منابــع و غیــره بــا اســتفاده از 
ــان«  ــر و ســریع تر انجــام می شــود )Srinivasan & Vanithamani 2013(. »برای ــت اشــیا راحت ت اینترن
و همــکاران پژوهشــی بــا هــدف طراحــی سیســتم کتابخانــۀ هوشــمند ایمــن مبتنــی بــر اینترنــت اشــیا 

1. middleware layer data 2. high-level system 3. global system for mobile communication
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ــد. چهــار فراینــد اصلــی مطرح شــده در ایــن  ــر NFC انجــام دادن ــی کتــاب مبتنــی ب و سیســتم ردیاب
سیســتم، اعتبارســنجی1، درخواســت و پاســخ2، موقعیت یابــی کتــاب، و صــدور و بازگشــت کتــاب 

.)Brian, Arockiam & Malarchelvi 2014( اســت
از دیــدگاه »دو و لیــو« در حــال حاضــر، کاربــرد فنــاوری اینترنــت اشــیا در کتابخانــه هنــوز در 
ــای حســگری، ســاختار  ــۀ گره ه ــد هزین ــرد و مســائل بســیاری مانن ــۀ خــود به ســر می ب مراحــل اولی
ــگ  ــود دارد )Du & Liu 2014(. »لیفان ــره وج ــی و غی ــائل امنیت ــی و مس ــتانداردهای فن ــرح، اس و ط
لــی« بــا ادغــام اینترنــت اشــیا و سیســتم مدیریــت خــودکار کتابخانــه سیســتم »آرافِ آی دی« بــرای 
ــع،  ــت خــودکار مناب ــاب، امان ــق کت ــی دقی ــد در موقعیت یاب ــدازی کــرد کــه می توان ــه راه ان کتابخان
ــری  ــود کارایــی در ســیاهه برداری، ســفارش، دقــت در فهرست نویســی و ســازمان دهی، جلوگی بهب
از ســرقت، و مــوارد دیگــر مؤثــر باشــد )Lifang Li 2014(. »ونــگ و ژاو« نیــز در پژوهــش خــود بــه 
ایــن نتیجــه رســیدند کــه اســتفاده از اینترنــت اشــیا و به ویــژه »آرافِ آی دی« در میــزان به کارگیــری 

 .)Wang & Zhao 2015( ــه نقــش چشــمگیری دارد منابــع کتابخان
در  اشــیا  اینترنــت  و  هوشــمند  اشــیای  تلفیــق  بــرای  رویکــردی  همــکاران  و  »فرتینــو« 
 Fortino( ــد ــه کردن ــال ارائ ــاي دیجیت ــدل مرجــع کتابخانه ه ــا م ــازگار ب ــي س ــاي دیجیتال کتابخانه ه
et al. 2016(. از نظــر »نــاگ و نیــکام« نیــز فناوری هــای پیشــنهادی، رایانــش ابــری، آیینــۀ جادویــی، 

ــرداری  ــود بهره ب ــا بهب ــیم ب ــگر بی س ــبکه های حس ــق ش ــد از طری ــار می توانن ــگر فش ــای حس پده
ــره وری را  ــودآوری و به ــگاهی، س ــای دانش ــی در کتابخانه ه ــات مدیریت ــعۀ خدم ــع و توس از مناب
ــت اشــیا  ــاوری اینترن ــد )Nag & Nikam 2016(. »وجــيسک« پتانســیل اســتفاده از فن ــش  دهن افزای
در کتابخانه هــای عمومــی و دانشــگاهی را بررســی کــرد و بــه ایــن نتیجــه رســید کــه ایــن فنــاوری 
ــن ایشــان  ــه ای در عصــر حاضــر شــود همچنی ــود کیفیــت خدمــات کتابخان ــه بهب ــد منجــر ب می توان
ــن  ــه از ای ــید ک ــه رس ــن نتیج ــه ای ــرد و ب ــی ک ــا را بررس ــن کتابخانه ه ــیا در ای ــت اش ــرد اینترن کارب
ــای  ــه مجموعه ه ــی ب ــی، دسترس ــات موضوع ــردن اطلاع ــای فراهم ک ــوان در زمینه ه ــده می ت پدی
ــع، و اشــاعۀ اطلاعــات  ــی مناب ــات جســت وجو و ردیاب ــوزش، مشــاوره، خدم ــن و ســنتی، آم آنلای
ــوان در  ــیا می ت ــت اش ــی، از اینترن ــات اصل ــر خدم ــلاوه ب ــرد )Wojcik 2016(. ع ــتفاده ک ــی اس واقع
ــازی  ــاب و ذخیره س ــل و انتخ ــه  و  تحلی ــف، تجزی ــا، توصی ــگاه کتابخانه ه ــای جای ــی و ارتق بازاریاب

ــرد. ــرداری ک ــع بهره ب مناب

1. authentication 2. query and reply
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ــال و  ــای دیجیت ــیا در کتابخانه ه ــت اش ــرد اینترن ــوزۀ کارب ــط در ح ــته های مرتب ــی نوش بررس
ســنتی نشــان می دهــد کــه نــگاه بیشــتر پژوهشــگران بــه اینترنــت اشــیا نظــری اســت و ایــن مفهــوم 
ــه  ــوط ب ــالات مرب ــی رود، مق ــار م ــه انتظ ــه ک ــت. آن گون ــده اس ــی ش ــر اجرای ــا کمت در کتابخانه ه
ــا  ــت اشــیا در کتابخانه ه ــون کاربردهــای اینترن ــی پیرام ــه گمانه زن ــاً ب ســال های 2014 و 2015، غالب
اختصــاص یافتــه، حــال آن  کــه هرچــه بــه ســال 2016 نزدیــک می شــویم رویکــرد مقــالات عملی تــر 
و بیــش از پیــش مبتنــی بــر تجربه هاســت. از ســوی دیگــر، کتابخانه هــای دیجیتــال کمتــر در کانــون 

ــد. ــگران بوده ان ــه پژوهش توج

3. روش پژوهش

پژوهــش حاضــر از نظــر ماهیــت از نــوع مطالعــات اکتشــافی اســت، زیــرا مســئله ای را مــورد 
توجــه قــرار می دهــد کــه قبــلًا بــه آن پرداختــه نشــده اســت. رویکــرد مــورد اســتفادۀ ایــن پژوهــش 
ــه  ــن پژوهــش »دلفــي« اســت. ب ــل ماهیــت خــاص ای کیفــی و روش پژوهــش مــورد اســتفاده به دلی

 شــکل کلــی، ایــن پژوهــش بــر پایــۀ مراحــل نشــان داده شــده در نمــودار 1، پیــش رفتــه اســت.
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زود 
آ

 كرديرو ميشو يم كينزد 2016كه هرچه به سال   حال آن، افتهيها اختصاص  در كتابخانه اشيااينترنت  يردهاكارب رامونيپ يزن غالباً به گمانه
 اند. هاي ديجيتال كمتر در كانون توجه پژوهشگران بوده كتابخانه ،از سوي ديگر هاست. بر تجربه يمبتن شياز پ شيو ب تر يمقالات عمل

  روش پژوهش .3

 به آن پرداخته نشده است. قبلاً كه دهد يرا مورد توجه قرار م يا مسئله رايز ،است ينوع مطالعات اكتشافپژوهش حاضر از نظر ماهيت از 
ن شكل كلي، اي است. به» دلفي«دليل ماهيت خاص اين پژوهش  بهو روش پژوهش مورد استفاده  كيفياين پژوهش  ةرويكرد مورد استفاد

  رفته است.پيش  ،1 نمودارشده در  پژوهش بر پاية مراحل نشان داده

  
  . مراحل پيشبرد پژوهش1نمودار 

  
در خدمات نوين  اشياكارگيري اينترنت  هب يالگوي مفهوملازم براي ساخت  هاي معيارها و شاخصاين پژوهش،  نخست گام در

، »ايران مگ«هاي اطلاعاتي فارسي  هاي در پيوند با اين موضوع استخراج شدند. براي انجام اين گام، پايگاه از نوشته هاي ديجيتال كتابخانه
، »ستپروكوئ«، »امرالد«، »اسكوپوس«هاي اطلاعاتي جهاني  و پايگاه »گنج«و  »سيويليكا«، »علوم انساني«، »جهاد دانشگاهي«، »نورمگز«

نمودار 1. مراحل پيشبرد پژوهش

در گام نخســت ایــن پژوهــش، معیارهــا و شــاخص هاي لازم بــرای ســاخت الگــوي مفهومــی 
ــا  ــد ب ــال از نوشــته های در پیون ــاي دیجیت ــن کتابخانه ه ــات نوی ــت اشــیا در خدم ــري اینترن به کارگی
ایــن موضــوع اســتخراج شــدند. بــرای انجــام ایــن گام، پایگاه هــای اطلاعاتــی فارســی »مگ ایــران«، 
ــی  ــای اطلاعات ــج« و پایگاه ه ــیویلیکا« و »گن ــانی«، »س ــوم انس ــگاهی«، »عل ــاد دانش ــز«، »جه »نورمگ
ــاینس«،  ــن«، »وب آو س ــت دیزرتیش ــت«، »پروکوئس ــد«، »پروکوئس ــکوپوس«، »امرال ــی »اس جهان
»لیــزا«، و »لیســتا« کاوش شــدند. پــس از تحلیــل نتایــج بازیابی شــده معیارهایــی بــرای به کارگیــري 
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اینترنــت اشــیا در کتابخانــۀ دیجیتــال اســتخراج شــد. ایــن معیارهــا و شــاخص ها بــا تغییراتــی جزئــی 
ورودی گام »دلفــی« شــدند )در بخــش یافته هــا بــه ایــن معیارهــا و شــاخص ها اشــاره شــده اســت(.
زمینــۀ  موفــق در  نمونه هــای  از  برخــی  تکنیــک مشــاهده،  بــه  کمــک  بعــدی،  در گام 
ــام ایــن کتابخانه هــا در پیوســت 1، آمده انــد(.  کتابخانه هــای دیجیتــال مشــاهده و بررســی شــدند )ن
ــرای  ــدی ب ــنامه ای کلی ــب پرسش ــدن، در قال ــس از نهایی ش ــده پ ــاخص های تدوین ش ــا و ش معیاره

ــدند. ــن ش ــال تدوی ــای دیجیت ــوزۀ کتابخانه ه ــرگان ح ــدگاه خب ــش دی پرس
ــده  ــاخص های استخراج ش ــا و ش ــی«، معیاره ــاری روش »دلف ــه  ی ــوم، ب ــرانجام، در گام س س
بررســی و اعتباریابــی شــدند. بــرای پیشــبرد گام »دلفــی«، افــراد متخصــص در حــوزۀ علــم اطلاعــات 
و دانش شناســی کــه صاحــب پژوهش هــای علمــی و کاربــردی در حــوزۀ کتابخانــۀ دیجیتــال 
ــه ای، 18 نفــر شناســایی شــدند و  ــا معمــاران اطلاعاتــی شــرکت های نرم افــزاری کتابخان ــد و ی بودن

ــد. در نهایــت، 14 نفــر در پنــل شــرکت کردن
ــاد(  ــی زی ــا 5 = خیل ــم ت ــی ک ــرت« )1 = خیل ــاس »لیک ــنامه در مقی ــای پرسش ــخ گویه ه پاس
طراحــی شــد. بــا توجــه بــه داده هــای گردآوری شــده، گام »دلفــی« در ســه دور از 13 شــهریور مــاه 
ــا و  ــا رد معیاره ــرش ی ــارۀ پذی ــری درب ــرای تصمیم گی ــت. ب ــش رف ــاه 1397 پی ــا 20 آذر م 1397 ت
ــبۀ  ــازی PLS-SEM، و محاس ــتفاده از روش مدل س ــا اس ــی« ب ــل »دلف ــنهادی در پن ــاخص های پیش ش

ــرداری شــد. ــی اســتاندارد« بهره ب ــار عامل ــام »ب ــه ن ســنجه ای ب

4. یافته های پژوهش

آن گونــه کــه گفتــه شــد، در گام نخســتِ پژوهــش نوشــته های در پیونــد بــا اینترنــت اشــیا در 
کتابخانه هــا بررســی و ســرانجام شــش بعُــد و 95 شــاخص کلیــدی از میــان آن هــا اســتخراج شــدند. 

ایــن شــش بعُــد کلیــدی در نمــودار 2، آمده انــد.
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  مسعود رزمي شندي و ديگران  | ايران هاي ديجيتال در خدمات نوين كتابخانه بكارگيري اينترنت اشياءي الگوي مفهومي  ارائه
 
كارگيري  هبي براي شده معيارهاي ازيابيكاوش شدند. پس از تحليل نتايج ب »ليستا«، و »ليزا«، »وب آو ساينس«، »ست ديزرتيشنپروكوئ«

ها به اين  شدند (در بخش يافته »دلفي«ها با تغييراتي جزئي ورودي گام  . اين معيارها و شاخصديجيتال استخراج شد در كتابخانة اشيااينترنت 
  ).ها اشاره شده است معيارها و شاخص

هاي ديجيتال مشاهده و بررسي شدند (نام اين  كتابخانه در زمينة هاي موفق كمك تكنيك مشاهده، برخي از نمونه در گام بعدي، به
يدي براي پرسش ديدگاه اي كل در قالب پرسشنامه يي شدن،پس از نها شده هاي تدوين معيارها و شاخصاند).  آمده ،1ها در پيوست  كتابخانه

  د.تدوين شدنهاي ديجيتال  كتابخانه خبرگان حوزة

افراد ، »دلفي«شده بررسي و اعتباريابي شدند. براي پيشبرد گام  هاي استخراج رها و شاخص، معيا»دلفي«ياري روش  سرانجام، در گام سوم، به
معماران  ايو  بودند تاليجيدر حوزة كتابخانة د يو كاربرد يعلم يها كه صاحب پژوهش يشناس علم اطلاعات و دانش متخصص در حوزة

  .كردندشركت  پنلنفر در  14 ،تيدند و در نهاش يينفر شناسا 18 ،يا كتابخانه يافزار نرم يها شركت ياطلاعات

شده، گام  يگردآور يها . با توجه به دادهشد ي) طراحيادز يليخ = 5كم تا  يليخ = 1( »ليكرت«پرسشنامه در مقياس  هاي يهپاسخ گو
هاي  يا رد معيارها و شاخصگيري دربارة پذيرش  . براي تصميمرفت يشپ 1397آذر ماه  20تا  1397شهريور ماه  13از  در سه دور »يدلف«

  برداري شد. بهره» بار عاملي استاندارد«اي به نام  ، و محاسبة سنجهPLS-SEMسازي  با استفاده از روش مدل »دلفي«پيشنهادي در پنل 

  هاي پژوهش يافته .4

شاخص  95عد و و سرانجام شش ب ها بررسي در كتابخانه اشياهاي در پيوند با اينترنت  پژوهش نوشته در گام نخست ،گونه كه گفته شد آن
  اند. آمده ،2عد كليدي در نمودار ها استخراج شدند. اين شش ب كليدي از ميان آن

    
  

  هاي ديجيتال در كتابخانه اشياكارگيري اينترنت  هابعاد كليدي ب .2نمودار 
 

يك از اين ابعاد خود دربردارندة تأييد شدند. هر »يدلف«در الگوي پاياني در پنل  5/0عد بالا با بار عاملي استاندارد بالاي هر شش ب 
گذاشته شد.  »دلفي«ارزشي در اختيار متخصصان در پنل  پنج» ليكرت«هاي گوناگون هستند كه همه در قالب يك پرسشنامه با طيف  شاخص
  بيشتر پرداخته شده است. »دلفي«يك از اين ابعاد و ديدگاه پنل  به هر ،در ادامه

ابعاد به كارگيري اينترنت اشيا در 
كتابخانه هاي ديجيتال ايران

ويژگي هاي سخت افزاري

امكانات نرم افزاري

زيرساخت هاي شبكه اي و مخابراتي

استانداردها

مسائل امنيتي

ويژگي هاي منابع انساني   

نمودار 2. ابعاد كليدی به كارگيری اینترنت اشيا در كتابخانه های دیجيتال

ــا بــار عاملــی اســتاندارد بــالای 0/5 در الگــوی پایانــی در پنــل »دلفــی«  هــر شــش بعُــد بــالا ب
تأییــد شــدند. هــر یــک از ایــن ابعــاد خــود دربردارنــدۀ شــاخص های گوناگــون هســتند کــه همــه 
در قالــب یــک پرسشــنامه بــا طیــف »لیکــرت« پنج ارزشــی در اختیــار متخصصــان در پنــل »دلفــی« 
ــه هــر یــک از ایــن ابعــاد و دیــدگاه پنــل »دلفــی« بیشــتر پرداختــه شــده  گذاشــته شــد. در ادامــه، ب

اســت.

4-1. ویژگی های سخت افزاری

بســیاری از خدمــات کتابخانــۀ دیجیتــال بــا اســتفاده از ســخت افزارهای موجــود در کتابخانــه 
انجــام می پذیــرد و ایــن ســخت افزارها هســتند کــه بــار زیــادی از تحلیــل و پــردازش داده هــا را بــه 
ــت اشــیا هســتند  ــر از اینترن ــی جدایی ناپذی ــی اســت کــه ســخت افزارها جزئ دوش می کشــند. طبیع
ــرای  ــخت افزاری ب ــای س ــه ویژگی ه ــه چ ــا این ک ــام داد. ام ــوان کاری انج ــا نمی ت ــدون آن ه و ب
کاربســت اینترنــت اشــیا در کتابخانه هــای دیجیتــال لازم اســت، در جــدول 1، به همــراه بــار عاملــی 

اســتاندارد و پذیــرش یــا رد آ ن هــا در الگــوی پیشــنهادی آمده انــد.
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جدول 1. ویژگی های سخت افزاری لازم برای كاربست اینترنت اشيا برای خدمت رسانی در كتابخانه های 
دیجيتال

بار عاملی منبعگویه ها
پذیرشاستاندارد

قابلیت حجمی ذخیره سازی داده در سرور مورد   .1
استفاده در کتابخانۀ دیجیتال

Arms 20000/227خیر

پردازش داده ها مبتنی بر امکانات موجود در ابرها در   .2
کتابخانۀ دیجیتال

سپهر، بزرگی و صدقی 1395؛ 
نوروزی و حداد اسکویی 1397

بلی0/621

بهره برداری از سخت افزارهای موجود برای ارائۀ   .3
خدمات در کتابخانۀ دیجیتال

بررسی میدانی )اکثر کتابخانه های 
مورد بررسی(

بلی0/74

توانایی کاربران برای بهره برداری از خدمات با   .4
استفاده از امکانات سخت افزاری موجود در کتابخانۀ 

دیجیتال

بررسی میدانی )اکثر کتابخانه های 
مورد بررسی(

خیر0/131

بهره برداری از تگ های RFRD در ارائۀ خدمات   .5
کتابخانۀ دیجیتال  

رحیم پور 1390؛ مدیری و شیرافکن 
Ahmad 2016 1389؛

بلی0/866

بهره برداری از چیپ ها1 جهت شناسایی افراد، اشیا،   .6
ارتباط و تبادل اطلاعات در ارائۀ خدمات کتابخانۀ 

دیجیتال

Hahn 2017

یگانه و همکاران 1394
بلی0/814

بهره برداری از پد )سنسور( فشار در راستای شناسایی   .7
افراد، اشیا و تبادل اطلاعات در ارائۀ خدمات 

کتابخانۀ دیجیتال

Hahn 2017;

یگانه، صبائي، و دین دوست 1394
بلی0/787

بهره برداری از سنسورهای مختلف از قبیل سنسور   .8
مجاورت، آکوستیک، تصویر و ...، در راستای 
تبادل بهتر اطلاعات در ارائۀ خدمات کتابخانۀ 

دیجیتال

Hahn 2017;

یگانه، صبائي، و دین دوست 1394
بلی0/7

بهره برداری از سوئیچ های مورد استفاده در لایۀ   .9
شبکه در راستای تبادل بهتر اطلاعات در ارائۀ 

خدمات کتابخانۀ دیجیتال

علوی نیا 1396؛ یگانه، صبائي، و 
دین دوست 1394

بلی0/694

بهره برداری از روترهای به کاررفته در لایۀ شبکه   .10
در راستای تبادل بهتر اطلاعات در ارائۀ خدمات 

کتابخانۀ دیجیتال

علوی نیا 1396؛ یگانه، صبائي، و 
دین دوست 1394

بلی0/761

بهره برداری کاربران از تبلت ها و گوشی های   .11
هوشمند در راستای استفاده از خدمات کتابخانۀ 

دیجیتال

منصوریان 1389؛ کیانی 1390؛
Mohanan, Budiarto & Aldmour 2018

خیر0/428

1. Chipsets
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نظــر بــه بارهــای عاملــی اســتاندارد به دســت آمده در بعُــد ویژگی هــای ســخت افزاری، 
ــار گذاشــته  ــق ایجــاد نشــده و از الگــوی پیشــنهادی کن ــارۀ شــاخص های 1، 4، و 11 تواف تنهــا درب

می شــوند.

4-2. امكانات نرم افزاری

ناگفتــه پیداســت کــه بــرای راه انــدازی و بهره بــرداری از ســخت افزارهای موجــود بــه 
نرم افزارهایــی قدرتمنــد نیــاز اســت. از ایــن رو، از دیگــر ملزومــات به کارگیــری اینترنــت اشــیا در 
ــرای کاربســت  ــات نرم افــزاری ب ــال نرم افزارهــا هســتند. امــا این کــه چــه امکان کتابخانه هــای دیجیت
اینترنــت اشــیا در کتابخانه هــای دیجیتــال لازم اســت، در جــدول 2، بــه  همــراه بــار عاملــی اســتاندارد 

ــد. ــا رد آن هــا در الگــوی پیشــنهادی آمده ان ــرش ی و پذی

جدول 2. امكانات نرم افزاری لازم برای كاربست اینترنت اشيا برای خدمت رسانی در كتابخانه های دیجيتال

بار عاملی منبعگویه ها
پذیرشاستاندارد

تطبیق سنسورهای مختلف از قبیل سنسور مجاورت، آکوستیک،   .1
تصویر و ... با نرم افزار کتابخانۀ دیجیتال

نظر کارشناسان دلفی و 
مطالعات

خیر0/485

قابلیت عرضۀ خدمات مبتنی بر فناوری های وب 2 از طریق اینترنت   .2
اشیا در نرم افزار کتابخانۀ دیجیتال

Bradley 20070/642بلی

گنجاندن نقش نرم افزار رابط اینترنت اشیا در نرم افزار کتابخانۀ   .3
دیجیتال

 Liang 2018; Massis

2015
بلی0/631

بر عهده گرفتن وظیفۀ یکپارچه سازی دستگاه های سیستم در   .4
راستای ایجاد بدنۀ سیستم اینترنت اشیا توسط نرم افزار کتابخانۀ 

دیجیتال

 Liang 2018; Massis

2015
بلی0/599

برقراری ارتباط نرم افزار کتابخانۀ دیجیتال با پروتکل های ایجاد شده   .5
در اینترنت اشیا

نوروزی، علیپور 
حافظی، و جعفری فر 

1394

خیر0/339

بهره گیری از الگوی مفهومی ملزومات کارکردی پیشینه های   .6
کتابشناختی FRBR در نرم افزار کتابخانه ای در راستای ارائۀ 

خدمات کتابخانۀ دیجیتال با استفاده از اینترنت اشیا

نوروزی، علیپور 
حافظی، و جعفری فر 

1394

خیر0/329

بهره گیری از قواعد توصیف و دسترسی به منبع RDA در نرم افزار   .7
کتابخانه ای در راستای ارائۀ خدمات کتابخانۀ دیجیتال با استفاده از 

اینترنت اشیا

نوروزی، علیپور 
حافظی، و جعفری فر 

1394

خیر0/098
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بار عاملی منبعگویه ها
پذیرشاستاندارد

بهره گیری از وب معنایی مانند چارچوب توصیف منبع RDF در   .8
نرم افزار کتابخانه ای در راستای ارائۀ خدمات کتابخانه دیجیتال با 

استفاده از اینترنت اشیا

نوروزی، علیپور 
حافظی، و جعفری فر 

1394

خیر0/184

بهره گیری از زبان هستی شناسی وب OWL در نرم افزار کتابخانه ای   .9
در راستای ارائۀ خدمات کتابخانۀ دیجیتال با استفاده از اینترنت 

اشیا

نوروزی، علیپور 
حافظی، و جعفری فر 

1394

خیر0/243

بهره گیری از مکان یاب جهانی منبع URL )مکان یاب منبع و   .10
اشیا در وب( در نرم افزار کتابخانه ای در راستای ارائۀ خدمات 

کتابخانۀ دیجیتال با استفاده از اینترنت اشیا

نوروزی، علیپور 
حافظی، و جعفری فر 

1394

بلی0/759

بهره گیری از فاکسونومی ها و تاکسونومی ها در نرم افزار   .11
کتابخانه ای در راستای ارائۀ خدمات کتابخانۀ دیجیتال با استفاده 

از اینترنت اشیا

نوروزی، علیپور 
حافظی، و جعفری فر 

1394؛ حاجی احمدی و 
نوروزی 1396

بلی0/511

بهره گیری از نقشه های موضوعی در نرم افزار کتابخانه ای در   .12
راستای ارائۀ خدمات کتابخانۀ دیجیتال با استفاده از اینترنت اشیا

نوروزی، علیپور 
حافظی، و جعفری فر 

1394

بلی0/675

بهره گیری از نظام هاي ذخیره و بازیابي اطلاعات برای   .13
دسترس پذیر کردن مجموعۀ منابع اطلاعاتي طراحي شده در 

کتابخانۀ دیجیتال از طریق اینترنت اشیا

نوروزی، علیپور 
حافظی، و جعفری فر 

1394

خیر0/393

بهره گیری از اینترنت اشیا در تحلیل اطلاعات در کتابخانۀ    .14
دیجیتال

Hair et al. 2013;

پاریزی نژاد 1393
بلی0/599

تحلیل بلادرنگ داده های کلان توسط نرم افزار  کتابخانۀ دیجیتال  .15 Bhatt, Dey & Ashour

2017; 

پاریزی نژاد 1393

خیر0/388

توانایی نرم افزار  کتابخانۀ دیجیتال در بهره گیری از فناوری   .16
محاسبات ابری در تحلیل های بلادرنگ

نوروزی و حداد 
اسکویی 1397

خیر0/436

بهره برداری از پایگاه  داده و منابع کتابخانۀ دیجیتال در   .17
خدمات رسانی از طریق اینترنت اشیا

بررسی میدانی )اکثر 
کتابخانه های مورد 

بررسی(

بلی0/500

بهره برداری از اپلیکیشن  مناسب جهت استفادۀ کاربران از منابع   .18
کتابخانۀ دیجیتال از طریق تلفن همراه هوشمند و تبلت

منصوریان 1389؛ کیانی 
1390؛ 

Mohanan et al. 2018

بلی0/703

بهره برداری از اینترنت اشیا در خدمات امانت و تحویل مدارک   .19
منابع دیجیتال از طریق نرم افزار کتابخانۀ دیجیتال

نظر کارشناسان دلفی و 
مطالعات

بلی0/681
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بار عاملی منبعگویه ها
پذیرشاستاندارد

توانایی نمایش لینک هاي تشکیل دهنـدۀ اطلاعات در زنجیـرۀ   .20
تولید، انتقال، ذخیره، پردازش و اشاعۀاطلاعات توسط تکنولوژي 

پردازش اطلاعات بر پایۀ »آرافِ آردی«

مدیری 1389؛
رحیم پور 1390؛

Ahmad 2016

بلی0/791

توانایی نمایش لینک هاي تشکیل دهنـدۀ اطلاعات در زنجیـرۀ   .21
تولید، انتقال، ذخیره، پردازش و اشاعۀ اطلاعات توسط 

تکنولوژي پردازش اطلاعات بر پایۀ »ان اف سی«

خیر0/267قاضی میرسعید 1396

ــارۀ  ــه بارهــای عاملــی اســتاندارد به دســت آمده در بعُــد امکانــات نرم افــزاری، تنهــا درب نظــر ب
شــاخص های 1، 5، 6، 7، 8، 9، 13، 15، 16، و 21 توافــق ایجــاد نشــده و از الگــوی پیشــنهادی کنــار 

گذاشــته می شــوند.

4-3. زیرساخت های شبكه ای و مخابراتی

اینترنــت اشــیا بــر ارتبــاط میــان ســخت افزارها، نرم افزارهــا، تجهیــزات، و ابزارهــای گوناگــون 
اســتوار اســت. طبیعــی اســت کــه چنیــن ارتباطــی مســتلزم وجــود زیرســاخت شــبکه ای و مخابراتــی 
ــا چــه ویژگی هایــی بــرای کاربســت  ــاخت شــبکه ای ب ــزی باشــد. امــا این کــه چــه زیرس مجه
اینترنــت اشــیا در کتابخانه هــای دیجیتــال لازم اســت در جــدول 3، به همــراه بــار عاملــی اســتاندارد 

و پذیــرش یــا رد آن هــا در الگــوی پیشــنهادی آمده انــد.

جدول 3. زیرساخت های شبكه ای و مخابراتی لازم برای كاربست اینترنت اشيا برای خدمت رسانی در 
كتابخانه های دیجيتال

بار عاملی منبعگویه ها
پذیرشاستاندارد

استفاده از سیستم خدمات مکان محور )LBS( )مثل GPS( در کتابخانۀ    .1
دیجیتال

بررسی میدانی )اکثر 
کتابخانه های مورد 

بررسی(

بلی0/928

استفاده از شبکه های سلولار )1G, 2G, 3G, 4G, 5G( جهت تبادل   .2
اطلاعات در کتابخانۀ  دیجیتال

 Mohanan, Budiarto

& Aldmour 2018
بلی0/835

استفاده از شبکه های بی سیم ماهواره ای )سیگنال های تلویزیونی،   .3
رادیویی، ویدیوئی، صوتی و شبکه های تلفنی  ماهواره ای( در کتابخانۀ  

دیجیتال

یگانه، صبائي، و 
دین دوست 1394

بلی0/954

 Bluetooth,( استفاده از فناوری های بی سیم برُد کوتاه وای فای، بلوتوث  .4
Wi-Fi( در کتابخانۀ  دیجیتال

 Mohanan, Budiarto

& Aldmour 2018
بلی0/839
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بار عاملی منبعگویه ها
پذیرشاستاندارد

 FHSS ،استفاده از روش های انتقال اطلاعات در شبکه های بی سیم  .5
برای انتقال اطلاعات در کتابخانۀ دیجیتال

یگانه، صبائي، و 
دین دوست 1394

بلی0/621

 DSSS ،استفاده از روش های انتقال اطلاعات در شبکه های بی سیم  .6
برای انتقال اطلاعات در کتابخانۀ دیجیتال

یگانه، صبائي، و 
دین دوست 1394

بلی0/615

استفاده از امکان ایجاد شبکه های حسگری در کتابخانۀ  دیجیتال و   .7
ارائۀ خدمات از طریق آن 

یگانه، صبائي، و 
دین دوست 1394

بلی0/791

استفاده از پروتکل RPL در تبادل اطلاعات در کتابخانۀ دیجیتال و   .8
ارائۀ خدمات از طریق آن 

یگانه، صبائي، و 
دین دوست 1394

بلی0/828

استفاده از پروتکل TCP/IP در تبادل اطلاعات در کتابخانۀ دیجیتال یگانه، صبائي، و 9. 
دین دوست 1394

خیر0/044

استفاده از پروتکل UDP در تبادل اطلاعات در راستای ارائۀ خدمات   .10
در کتابخانۀ دیجیتال

یگانه، صبائي، و 
دین دوست 1394

بلی0/686

استفاده از پروتکل IPv4 در تبادل اطلاعات در راستای ارائۀ خدمات   .11
کتابخانۀ  دیجیتال

یگانه، صبائي، و 
دین دوست 1394

خیر0/049

آمادگی کتابخانۀ دیجیتال برای استفاده از فناوری غیرسلولار   .12
LoRA/Sigfox 6 مانندLoWPAN

یگانه، صبائي، و 
دین دوست 1394

بلی0/688

امکان استفاده از پهنای باند اینترنت کتابخانه از نرم افزار و   .13
پروتکل های اینترنت اشیا در راستای ارائۀ خدمات کتابخانۀ دیجیتال

بررسی میدانی )اکثر 
کتابخانه های مورد 

بررسی(

بلی0/720

استفاده از شناسۀ دیجیتال )DOI( در تبادل اطلاعات در راستای ارائۀ   .14
خدمات کتابخانۀ  دیجیتال

بلی0/548خدمتگزار 1396

استفاده از فناوری Z-Wave در راستای ارائۀ خدمات کتابخانۀ    .15
دیجیتال

یگانه، صبائي، و 
دین دوست 1394

بلی0/864

نظــر بــه بارهــای عاملــی اســتاندارد به دســت آمده در بعُــد زیرســاخت های شــبکه ای و 
ــار  ــنهادی کن ــوی پیش ــده و از الگ ــاد نش ــق ایج ــاخص های 9 و 11 تواف ــارۀ ش ــا درب ــی، تنه مخابرات

گذاشــته می شــوند.

4-4. استانداردهای مورد نياز

ســخت افزارها،  میــان  پیونــد  بــرای  مخابراتــی  و  شــبکه ای  زیرســاخت های  بــر  افــزون 
نرم افزارهــا، تجهیــزات، و ابزارهــای گوناگــون، بــه اســتانداردهای متفاوتــی هــم نیــاز هســت تــا ایــن 
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ابزارهــا بتواننــد بــا یکدیگــر تعامــل داشــته باشــند. امــا این کــه چــه اســتانداردهایی بــرای کاربســت 
اینترنــت اشــیا در کتابخانه هــای دیجیتــال لازم اســت، در جــدول 4، به همــراه بــار عاملــی اســتاندارد 

ــد. ــنهادی آمده ان ــوی پیش ــا در الگ ــا ردش آن ه ــرش ی و پذی

جدول 4. استانداردهای لازم برای كاربست اینترنت اشيا برای خدمت رسانی در كتابخانه های دیجيتال

بار عاملی منبعگویه ها
پذیرشاستاندارد

و . 1 جســت وجو  تبــادل،  در   ،Z39.50 اســتاندارد  از  بهره بــرداری 
ــال  ــۀ دیجیت ــۀ خدمــات کتابخان ــی اطلاعــات در راســتای ارائ بازیاب

ــیا ــت اش ــاوری اینترن ــتفاده از فن ــا اس ب

صمیعی 1395
احمدی 1388

خیر0/042

بهره بــرداری از MARK XML بــرای بازنمــودن و تبــادل داده هــا . 2
ــیا ــت اش ــاوری اینترن ــا فن ــال ب ــۀ دیجیت روی وب در کتابخان

صمیعی 1395
احمدی 1388

خیر0/014

ــبکۀ . 3 ــع در ش ــف منب ــود کش ــرای بهب ــور ب ــرداری از دابلین ک بهره ب
ــاوری اینترنــت اشــیا ــا فن ــال ب ــۀ دیجیت وب در کتابخان

صمیعی 1395
احمدی 1388

خیر0/122

اســتفاده از اســتاندارد MODS جهــت توصیــف عناصــر کتابشــناختی . 4
اشــیای دیجیتالــی در کتابخانــۀ دیجیتــال بــا فنــاوری اینترنــت اشــیا 

صمیعی 1395
احمدی 1388

خیر0/450

رعایــت اســتاندارد فرادادهــای توصیفــی MADS در ارائــۀ خدمــات . 5
کتابخانــۀ دیجیتــال بــا اســتفاده از فنــاوری اینترنــت اشــیا

صمیعی 1395
احمدی 1388

بلی0/822

اســتفاده از اســتاندارد محتــوا همچــون PDF ،GIF ،JPEG، ... در . 6
ارائــۀ خدمــات کتابخانــۀ دیجیتــال بــا اســتفاده از فنــاوری اینترنــت 

اشــیا 

بلی0/523صمیعی 1395

7 . SGML ــتاندارد ــۀ اس ــانه گذاری تعمیم یافت ــان نش ــرداری از زب بهره ب

ــا  ــال ب ــۀ دیجیت ــات کتابخان ــۀ خدم ــتاندارد ISO 8870( در ارائ )اس
اســتفاده از فنــاوری اینترنــت اشــیا

صمیعی 1395
احمدی 1388

خیر0/100

خدمــات . 8 ارائــۀ  در   XML نشــانه گذاری  زبــان  از  بهره بــرداری 
کتابخانــۀ دیجیتــال بــا اســتفاده از فنــاوری اینترنــت اشــیا

تنانت 2002 
صمیعی 1395

خیر0/032

ــده . 9 ــیوهای کدگذاری ش ــف آرش ــتاندارد توصی ــرداری از اس بهره ب

خدمــات  ارائــۀ  در   )Encoded Archival Description(  EAD

ــیا ــت اش ــاوری اینترن ــتفاده از فن ــا اس ــال ب ــۀ دیجیت کتابخان

صمیعی 1395
احمدی 1388

بلی0/583
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رعایــت اســتاندارد توصیــف آرشــیوی کدگــذاری )EAD( در . 10
ــوای آرشــیوی به منظــور  راســتای تعریــف و شــرح حــوزه و محت
کتابخانــۀ  ارائــۀ خدمــات  در  آن هــا  دســترس پذیری  ارتقــای 

ــیا  ــت اش ــاوری اینترن ــتفاده از فن ــا اس ــال ب دیجیت

صمیعی 1395
احمدی 1388

بلی0/506

رعایــت اســتاندارد بین المللــی مدیریــت رکوردهــا )ایــزو 15489( . 11
در ارائــۀ خدمــات کتابخانــۀ دیجیتــال بــا اســتفاده از فنــاوری 

ــت اشــیا  اینترن

صمیعی 1395
احمدی 1388

خیر0/315

ــۀ . 12 ــته( در ارائ ــات پیوس ــادل اطلاع ــتاندارد ONIX )تب ــت اس رعای
ــیا  ــت اش ــاوری اینترن ــتفاده از فن ــا اس ــال ب ــۀ دیجیت ــات کتابخان خدم

صمیعی 1395
احمدی 1388

خیر0/414

ــۀ . 13 رعایــت اســتاندارد و چارچــوب توصیــف منبــع )RDF( در ارائ
ــا اســتفاده از فنــاوری اینترنــت اشــیا  خدمــات کتابخانــۀ دیجیتــال ب

صمیعی 1395
احمدی 1388

بلی0/542

رعایــت اســتاندارد textMD در ارائــۀ خدمــات کتابخانــۀ دیجیتــال . 14
بــا اســتفاده از فنــاوری اینترنــت اشــیا

صمیعی 1395
احمدی 1388

بلی0/948

ــر ثابــت در MIX( XML( در . 15 رعایــت اســتاندارد فــراداده ای تصاوی
ارائــۀ خدمــات کتابخانــۀ دیجیتــال بــا اســتفاده از فنــاوری اینترنــت 

اشــیا 

صمیعی 1395
احمدی 1388

بلی0/842

رعایــت اســتاندارد قالــب فــراداده طــرح رمزنــگاری متــن TEI در . 16
ارائــۀ خدمــات کتابخانــۀ دیجیتــال بــا اســتفاده از فنــاوری اینترنــت 

اشــیا

صمیعی 1395
احمدی 1388

بلی0/546

رعایــت اســتاندارد زبــان حقوقــی دیجیتالــی بــاز ODRL در ارائــۀ . 17
خدمــات کتابخانــۀ دیجیتــال بــا اســتفاده از فنــاوری اینترنــت اشــیا

صمیعی 1395
احمدی 1388

بلی0/948

رعایــت اســتاندارد رمزگــذاری و انتقــال فراداده هــا METS در . 18
ارائــۀ خدمــات کتابخانــۀ دیجیتــال بــا اســتفاده از فنــاوری اینترنــت 

اشــیا

صمیعی 1395
احمدی 1388

بلی0/661

ارائــۀ . 19 در   PREMIS حفاظــت  فــراداده ای  اســتاندارد  رعایــت 
ــیا ــت اش ــاوری اینترن ــتفاده از فن ــا اس ــال ب ــۀ دیجیت ــات کتابخان خدم

صمیعی 1395
احمدی 1388

بلی0/719

کتابخانــۀ . 20 ارائــۀ خدمــات  در   OAIS مرجــع  الگــوی  رعایــت 
دیجیتــال بــا اســتفاده از فنــاوری اینترنــت اشــیا

صمیعی 1395؛ 
رضائی شریف آبادی 

1390

بلی0.796

ــه . 21 ــات کتابخان ــۀ خدم ــع او.ای.آی. در ارائ ــوی مرج ــت الگ رعای
ــیا ــت اش ــاوری اینترن ــتفاده از فن ــا اس ــال ب دیجیت

صمیعی 1395؛ رضائی 
 شریف آبادی 1390

خیر0/420
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ــا . 22 ــا ب ــق آن ه ــال و تطبی ــۀ دیجیت ــتانداردهای کتابخان ــت اس رعای
اســتانداردهای اینترنــت اشــیا در ارائــۀ خدمــات کتابخانــۀ دیجیتال 

ــا فنــاوری اینترنــت اشــیا ب

مطالعات و نظر 
کارشناسان »دلفی« 

خیر0/275

ــا . 23 ــا ب ــق آن ه ــال و تطبی ــۀ دیجیت ــتانداردهای کتابخان ــت اس رعای

اســتانداردهای اینترنــت اشــیا و اســتانداردهای ISIRI در ارائــۀ 
ــیا ــت اش ــاوری اینترن ــا فن ــال ب ــۀ دیجیت ــات کتابخان خدم

مطالعات و نظر 
کارشناسان »دلفی« 

بلی0/778

ــا . 24 ــا ب ــق آن ه ــال و تطبی ــۀ دیجیت ــتانداردهای کتابخان ــت اس رعای

ارائــۀ  ISO در  اینترنــت اشــیا و اســتانداردهای  اســتانداردهای 
ــیا ــت اش ــاوری اینترن ــا فن ــال ب ــۀ دیجیت ــات کتابخان خدم

مطالعات و نظر 
کارشناسان »دلفی« 

بلی0/746

ــا . 25 ــا ب ــق آن ه ــال و تطبی ــۀ دیجیت ــتانداردهای کتابخان ــت اس رعای

ــا  ــال ب ــۀ دیجیت ــات کتابخان ــۀ خدم ــتانداردهای IEEE در ارائ اس
ــیا ــت اش ــاوری اینترن فن

مطالعات و نظر 
کارشناسان »دلفی« 

خیر0/164

پیاده ســازی اســتانداردهای لایــۀ چارچــوب در معمــاری اینترنــت . 26
اشــیا در معمــاری کتابخانــۀ دیجیتــال

 Guerrieri et al.

 2016; O’droma and

Ganchev 2010

محمدیان و زارعي 
1394

بلی0/544

پیاده ســازی اســتانداردهای لایــۀ زیرســاخت، اتصــال و شــبکۀ . 27
ــال ــۀ دیجیت ــاری کتابخان ــیا در معم ــت اش اینترن

 Guerrieri et al.

 2016; O’droma and

Ganchev 2010

محمدیان و زارعي 
1394

بلی0/658

ــت اشــیا . 28 پیاده ســازی اســتانداردهای معمــاری پروتکل هــای اینترن

در معمــاری کتابخانــۀ دیجیتــال 

 Guerrieri et al.

 2016; O’droma and

Ganchev 2010

محمدیان و زارعي 
1394

بلی0/564

پیاده ســازی اســتانداردهای مدیریــت، کنتــرل و کارآیــی اینترنــت . 29
اشــیا در معمــاری کتابخانــۀ دیجیتــال

 Guerrieri et al.

 (2016; O’droma and

Ganchev 2010

محمدیان و زارعي 
1394

بلی0/687
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پیاده ســازی اســتانداردهای شناســه و امنیــت در اینترنــت اشــیا در . 30
معمــاری کتابخانــۀ دیجیتــال

 Guerrieri et al.

 2016; O’droma and

Ganchev 2010

محمدیان و زارعي 
1394

بلی0/492

ــت اشــیا در . 31 ــی اینترن پیاده ســازی اســتانداردهای ســنجش و ارزیاب
معمــاری کتابخانــۀ دیجیتــال

 Guerrieri et al.

 2016; O’droma and

Ganchev 2010

محمدیان و زارعي 
1394

خیر0/244

ــردی . 32 ــای کارب ــرویس ها و برنامه ه ــتانداردهای س ــازی اس پیاده س
در اینترنــت اشــیا در معمــاری کتابخانــۀ دیجیتــال

 Guerrieri et al.

 2016; O’droma and

Ganchev 2010

محمدیان و زارعي 
1394

خیر0/268

ــری در . 33 ــردازش دادۀ اب ــبات و پ ــتانداردهای محاس ــازی اس پیاده س
اینترنــت اشــیا در معمــاری کتابخانــۀ دیجیتــال

 Guerrieri et al.

 2016; O’droma and

Ganchev 2010

محمدیان و زارعي 
1394

بلی0/747

ــارۀ  ــا درب ــتانداردهای لازم، تنه ــد اس ــتاندارد به دســت آمده در بعُ ــی اس ــای عامل ــه باره نظــر ب
ــوی  ــده و از الگ ــاد نش ــق ایج ــاخص های 1، 2، 3، 4، 7، 8، 11، 12، 21، 22، 25، 31، و 32 تواف ش

ــوند. ــته می ش ــار گذاش ــنهادی کن پیش

4-5. مسائل امنيتی

ــب  ــی موج ــوده و گاه ــات ب ــاوری اطلاع ــدی فن ــای کلی ــی از چالش ه ــه یک ــت همیش امنی
ــرداری از خدمــات فنــاوری اطلاعــات متوقــف شــود. بی تردیــد یکــی از جنبه هــای  ــا بهره ب شــده ت
ــز امنیــت اســت. از آنجــا کــه بســیاری از ابزارهــا به شــکلی یکپارچــه در  ــت اشــیا نی ــدی اینترن کلی
ــردن  ــری و هک ک ــاید نفوذپذی ــوند، ش ــل می ش ــر متص ــه یکدیگ ــبکه ب ــتر ش ــر بس ــیا ب ــت اش اینترن
ــدی  ــاد کلی ــرۀ ابع ــز از زم ــی نی ــائل ایمن ــکل، مس ــر ش ــه ه ــد. ب ــان تر باش ــز آس ــه نی ــک مجموع ی
ــال هســتند. امــا این کــه چــه مســائل امنیتــی در ایــن  کاربســت ایــن پدیــده در کتابخانه هــای دیجیت
ــا رد آن هــا در  ــار عاملــی اســتاندارد و پذیــرش ی ــه  همــراه ب ــه مطــرح هســتند، در جــدول 5، ب زمین

ــد. الگــوی پیشــنهادی آمده ان
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بار عاملی منبعگویه ها
پذیرشاستاندارد

ایجــاد چالش هــای امنیتــی در به کارگیــری اینترنــت اشــیا در . 1
ارائــۀ خدمــات کتابخانــۀ دیجیتــال

مطالعات و نظر کارشناسان 
»دلفی«؛ بررسی میدانی

خیر0/229

رعایـت امنیـت اطلاعات در ارائـۀ خدمات کتابخانـۀ دیجیتال . 2
بـا فناوری اینترنت اشـیا

مطالعات و نظر کارشناسان 
»دلفی«؛ بررسی میدانی

بلی0/741

رعایـت قوانیـن مربوط به حـق مالکیت معنـوی و فکری منابع . 3
اطلاعاتـی در بهره بـرداری از اینترنـت اشـیا در ارائـۀ خدمـات 

کتابخانـۀ  دیجیتال 

قیصری، حسینی و  نصیر 
زنوزی 1392؛ عطاریان 1395؛ 

سلمانی نژاد 1394

بلی0/759

رعایـت حریـم خصوصـی کاربـران در به کارگیـری اینترنـت . 4
اشـیا در ارائـۀ خدمـات کتابخانـۀ دیجیتال

قیصری، حسینی و  نصیر 
زنوزی 1392؛ عطاریان 1395؛ 

سلمانی نژاد 1394

بلی0/485

و . 5 اطلاعـات  از  اسـتفاده  و  دسترسـی  در  شـفافیت  رعایـت 
اسـناد طبقه بندی شـده بـا به کارگیـری اینترنـت اشـیا در ارائـۀ 

دیجیتـال کتابخانـۀ  خدمـات 

قیصری، حسینی و  نصیر 
زنوزی 1392؛ عطاریان 1395؛ 

سلمانی نژاد 1394

بلی0/668

رعایـت محرمانگـی اطلاعـات در بهره جوئـی از اینترنت اشـیا . 6
در ارائـۀ خدمات کتابخانـۀ دیجیتال

قیصری، حسینی و  نصیر 
زنوزی 1392؛ عطاریان 1395؛ 

سلمانی نژاد 1394

بلی0/763

اشـیا در . 7 اینترنـت  به کارگیـری  بـا  رعایـت یکپارچگـی داده 
ارائـۀ خدمـات کتابخانـۀ دیجیتـال

قیصری، حسینی و نصیر 
زنوزی 1392؛ عطاریان 1395؛ 

سلمانی نژاد 1394

خیر0/340

اطمینـان بـه اعتبـار داده هـا در بهره منـدی از اینترنـت اشـیا در . 8
ارائـۀ خدمـات کتابخانـۀ دیجیتال

قیصری، حسینی و  نصیر 
زنوزی 1392؛ عطاریان 1395؛ 

سلمانی نژاد 1394

بلی0/588

امنیتــی در . 9 بــا حفــظ مــوارد  خودســازماندهی اطلاعــات 
بهره منــدی از اینترنــت اشــیا در ارائــۀ خدمــات کتابخانــۀ 

دیجیتــال

قیصری، حسینی و  نصیر 
زنوزی 1392؛ عطاریان 1395؛ 

سلمانی نژاد 1394

بلی0/673

در دســترس بــودن اطلاعــات بــا به کارگیــری اینترنــت اشــیا . 10
در ارائــۀ خدمــات کتابخانــۀ دیجیتــال

قیصری، حسینی و  نصیر 
زنوزی 1392؛ عطاریان 1395؛ 

سلمانی نژاد 1394

بلی0/593

انعطاف پذیــری بــا حفــظ مــوارد امنیــت اطلاعــات بــا . 11
ــۀ  ــات کتابخان ــۀ خدم ــیا در ارائ ــت اش ــدی از اینترن بهره من

ــال دیجیت

قیصری، حسینی و  نصیر 
زنوزی 1392؛ عطاریان 1395؛ 

سلمانی نژاد 1394

بلی0/764
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بــا مؤلفه هــاي . 12 امنیــت شــبکه و اطلاعــات کــه  ارتقــاء 
انکارناپذیــري  و  یکپارچگــی  محرمانگــی،  شناســایی، 
ارتبــاط مســتقیم دارد در ارائــه خدمــات کتابخانــۀ دیجیتــال 

ــیاء ــت اش ــا اینترن ب

قیصری، حسینی و  نصیر 
زنوزی 1392؛ عطاریان 1395؛ 

سلمانی نژاد 1394

بلی0/742

ــۀ . 13 ــا حمــلات DOS/DDOS در ارائ ــه ب ــرای مقابل آمادگــی ب
ــا اینترنــت اشــیا ــۀ دیجیتــال ب خدمــات کتابخان

قیصری، حسینی و  نصیر 
زنوزی 1392؛ عطاریان 1395؛ 

سلمانی نژاد 1394

بلی0/789

تشــخیص کلــی حمــلات، بازیابــی و مقاومــت بــراي مقابلــه . 14
بــا تهدیــدات خــاص در ارائــۀ خدمــات کتابخانــۀ دیجیتــال 

بــا اینترنــت اشــیا 

قیصری، حسینی و  نصیر 
زنوزی 1392؛ عطاریان 1395؛ 

سلمانی نژاد 1394

خیر0/165

رعایــت مباحــث امنیتــی و کنتــرل دسترســی ها در ارائــۀ . 15
ــیا ــت اش ــا اینترن ــال ب ــۀ دیجیت ــات کتابخان خدم

قیصری، حسینی و  نصیر 
زنوزی 1392؛ عطاریان 1395؛ 

سلمانی نژاد 1394

بلی0/510

نظــر بــه بارهــای عاملــی اســتاندارد به دســت آمده در بعُــد مســائل امنیتــی، تنهــا دربــارۀ 
ــوند. ــته می ش ــار گذاش ــنهادی کن ــوی پیش ــده و از الگ ــاد نش ــق ایج ــاخص های 1، 7، و 14 تواف ش

4-6. ویژگی های منابع انسانی

ــود دارد  ــال وج ــای دیجیت ــف کتابخانه ه ــه در تعری ــی ک ــائل مهم ــی از مس ــه یک ــا ک از آنج
ــی  ــۀ خدمات ــوان انتظــار ارائ ــروی انســانی نمی ت ــدون حضــور نی ــد ب ــروی انســانی اســت، بی تردی نی
ــروی  ــری آن نی ــیا و به کارگی ــت اش ــدی اینترن ــاد کلی ــر ابع ــن رو، از دیگ ــت. از ای ــد داش کارآم
ــه  ــه چ ــا این ک ــد. ام ــرداری کنن ــا بهره ب ــن پدیده ه ــند از ای ــادر باش ــه ق ــت ک ــدی اس ــانی توانمن انس
نیــروی انســانی بــا چــه قابلیت هایــی بــرای کاربســت اینترنــت اشــیا در کتابخانه هــای دیجیتــال لازم 
اســت، در جــدول 6، بــه  همــراه بــار عاملــی اســتاندارد و پذیــرش یــا رد آن هــا در الگــوی پیشــنهادی 

آمده انــد.
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جدول 6. ویژگی های منابع انسانی لازم برای كاربست اینترنت اشيا برای خدمت رسانی در كتابخانه های 
دیجيتال

بار عاملی منبعگویه ها
پذیرشاستاندارد

پذیرش فناوری های جدید در کتابداران . 1
کتابخانۀ دیجیتال 

جنوی و باب الحوائجی 1392؛ نوروزی و 
جعفری فر 1393 و 1392؛ مطالعات و بررسی 

کتابخانه ها

بلی0/693

آشنایی کتابداران کتابخانۀ دیجیتال با . 2
فناوری اینترنت اشیا

جنوی و باب الحوائجی 1392؛ نوروزی و 
جعفری فر 1393 و 1392؛ مطالعات و بررسی 

کتابخانه ها

بلی0/904

مهارت کتابداران کتابخانۀ دیجیتال با . 3
فناوری اینترنت اشیا

جنوی و باب الحوائجی 1392؛ نوروزی و 
جعفری فر 1393 و 1392؛ مطالعات و بررسی 

کتابخانه ها

بلی0/914

آشنایی کتابداران کتابخانۀ دیجیتال با . 4
RFID فناوری های

جنوی و باب الحوائجی 1392؛ نوروزی و 
جعفری فر 1393 و 1392؛ مطالعات و بررسی 

کتابخانه ها

بلی0/913

آشنایی کتابداران کتابخانۀ دیجیتال با . 5
NFC فناوری های

جنوی و باب الحوائجی 1392؛ نوروزی و 
جعفری فر 1393 و 1392؛ مطالعات و بررسی 

کتابخانه ها

بلی0/792

آشنایی کتابداران کتابخانۀ دیجیتال با . 6
فناوری های ارتباطی بی سیم )وای فای. 

بلوتوث، 3G, 4G و ...(

Mohanan, Budiarto & Aldmour 2018;

مطالعات کتابخانه ها
بلی0/631

آشنایی کتابداران کتابخانۀ دیجیتال با . 7
سیستم عامل های تلفن  همراه

Mohanan, Budiarto & Aldmour 2018;

مطالعات کتابخانه ها
بلی0/818

آشنایی کتابداران کتابخانه دیجیتال با . 8
استانداردهای کتابخانۀ دیجیتال و اینترنت 

اشیا

جنوی و باب الحوائجی 1392؛ نوروزی و 
جعفری فر 1393 و 1392؛ مطالعات و بررسی 

کتابخانه ها

بلی0/892

آشنایی و مهارت کتابداران کتابخانۀ . 9
دیجیتال با داده های هوشمند

جنوی و باب الحوائجی 1392؛ نوروزی و 
جعفری فر 1393 و 1392؛ مطالعات و بررسی 

کتابخانه ها

بلی0/744

مهارت کتابداران کتابخانۀ دیجیتال در . 10
دسترسی به اطلاعات دیجیتال و ارزیابی 

آن در محیط آنلاین

جنوی و باب الحوائجی 1392؛ نوروزی و 
جعفری فر 1393 و 1392؛ مطالعات و بررسی 

کتابخانه ها

بلی0/821

استفاده از تخصص های مختلف )خارج . 11
از سازمان( برای بهره برداری از اینترنت 

اشیا

جنوی و باب الحوائجی 1392؛ نوروزی و 
جعفری فر 1393 و 1392؛ مطالعات و بررسی 

کتابخانه ها

بلی0/715
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بار عاملی منبعگویه ها
پذیرشاستاندارد

حمایت مدیران ارشد سازمان از . 12
به کارگیری اینترنت اشیا در کتابخانۀ 

دیجیتال

جنوی و باب الحوائجی 1392؛ نوروزی و 
جعفری فر 1393 و 1392؛ مطالعات و بررسی 

کتابخانه ها

بلی0/700

برگزاری دوره های آموزشی برای . 13
کتابداران در ارتباط با هوشمندسازی و 

به کارگیری اینترنت اشیا

جنوی و باب الحوائجی 1392؛ نوروزی و 
جعفری فر 1393 و 1392؛ مطالعات و بررسی 

کتابخانه ها

بلی0/813

آشنایی کتابداران کتابخانۀ دیجیتال با . 14
پروتکل های مبادله و یکپارچه سازی 

خدمات محتوایی

جنوی و باب الحوائجی 1392؛ نوروزی و 
جعفری فر 1393 و 1392؛ مطالعات و بررسی 

کتابخانه ها

بلی0/610

آشنایی کتابداران با فنون تولید مدارک، . 15

 ،doc فایل ها و شکل های دیجیتال مثل
pdf و ...

جنوی و باب الحوائجی 1392؛ نوروزی و 
جعفری فر 1393 و 1392؛ مطالعات و بررسی 

کتابخانه ها

بلی0/831

توانایی  کتابداران کتابخانۀ دیجیتال در . 16
تبدیل قالب های اطلاعاتی به یکدیگر

جنوی و باب الحوائجی 1392؛ نوروزی و 
جعفری فر 1393 و 1392؛ مطالعات و بررسی 

کتابخانه ها

بلی0/848

جنوی و باب الحوائجی 1392؛ نوروزی و آشنایی کتابداران با فضای پردازش ابری. 17
جعفری فر 1393 و 1392؛ مطالعات و بررسی 

کتابخانه ها

بلی0/938

مهارت های کتابداران در کار با فضاهای . 18
 ،One Drive ذخیره سازی ابری )مانند

Drop Box ،Google Drive و ...(

بلی0/820مطالعات و بررسی کتابخانه ها

مهارت های کتابداران در کار با . 19
 ،iCloud نرم افزارهای ابری )مانند

iOS ،iTunes و ...(

بلی0/869مطالعات و بررسی کتابخانه ها

نظــر بــه بارهــای عاملــی اســتاندارد به دســت آمده در بعُــد ویژگی هــای منابــع انســانی، دربــارۀ 
ــن رو، همــۀ آن هــا در الگــوی پیشــنهادی لحــاظ  ــق نظــر وجــود دارد و از ای همــۀ شــاخص ها تواف

می شــوند.

5. بحث و نتيجه گيری

پیدایــش کتابخانه هــاي دیجیتــال کــه در ادامــۀ ســیر تکاملــي کتابخانه هــا و بــا توجــه بــه تغییــر 
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ــن  ــر در ای ــاي درگی ــراد و نهاده ــشِ روي اف ــي را پی ــاي خاص ــه، چالش ه ــورت گرفت ــط ص محی
ــه پیشــرفت های  ــه محیــط رقابتــی جهــان امــروز عــدم توجــه ب ــا توجــه ب ــرار داده اســت. ب ــه ق زمین
ــن  ــش داده و ای ــران را افزای ــی کارب ــد نارضایت ــال می توان ــای دیجیت ــوآوری در کتابخانه ه ــازه و ن ت
نهادهــا را منــزوی ســازد. پژوهــش حاضــر از کوشــش های کلیــدی در زمینــۀ نــوآوری در خدمــات 

ــت. ــال اس ــای دیجیت کتابخانه ه
ــر پایــۀ یافته هــای پژوهــش، به کارگیــری اینترنــت اشــیا در کتابخانه هــای دیجیتــال در ارائــۀ  ب
 Wojcik( خدمــات مســتلزم شــش معیــار فراگیــر و 83 شــاخص اســت. بــر پایــۀ مــدل مفهومــی کــه
2016( بــرای کاربــرد اینترنــت اشــیا در خدمــات کتابخانــه ای متصــور شــده، الگــوی مفهومــی ایــن 

ــه  شــکل 1، نشــان داد. ــوان ب  پژوهــش را می ت

  
رانيهاي ديجيتال ا در خدمات كتابخانه اشيايري اينترنت كارگ هب يالگوي مفهوم. 1شكل   
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شكل 1. الگوي مفهومی به كارگيري اینترنت اشيا در خدمات كتابخانه هاي دیجيتال ایران

ــک  ــه ی ــت ب ــال نخس ــای دیجیت ــات کتابخانه ه ــیا در خدم ــت اش ــرداری از اینترن ــرای بهره ب ب
تیــم حرفــه ای و مجــرب متشــکل از متخصصانــی از حوزه هــای فنــاوری اطلاعــات، علــم اطلاعــات، 
ــارۀ زیرســاخت های ســخت افزاری، نرم افــزاری،  مدیریــت، و غیــره نیــاز اســت. ایــن تیــم بایــد درب
شــبکه، اســتانداردها، و تضمیــن امنیــت تصمیم گیــری کنــد. از آنجــا کــه اینترنــت اشــیا از مباحــث 
کلیــدی نــو در حــوزۀ فنــاوری اطلاعــات اســت، نیازمنــد امکانــات ســخت افزاری مجهــزی هســتیم 
ــد  ــز بای ــزاری نی ــاخت های نرم اف ــن، زیرس ــر ای ــزون ب ــد. اف ــوان باش ــی همخ ــای کنون ــا نیازه ــه ب ک
ــرداری  ــه بهره ب ــا ک ــود. از آنج ــده ش ــال گنجان ــۀ دیجیت ــتم کتابخان ــه در سیس ــکلی یکپارچ ــه  ش ب
ــد  ــت و ســاختار شــبکه ای اســت، بای ــال مســتلزم وجــود اینترن ــۀ دیجیت ــت اشــیا در کتابخان از اینترن
ــش و  ــه گزین ــت ب ــن، نوب ــس از ای ــرد. پ ــرداری ک ــه بهره ب ــن زمین ــد در ای ــبکۀ کارآم ــک ش از ی



719

ارائة الگوي مفهومی به كارگيري اینترنت اشيا در خدمات نوین كتابخانه هاي دیجيتال ایران   |   رزمی شندی و دیگران

رعایــت اســتانداردهای گوناگــون بــرای تمــام خدمــات می رســد کــه در برقــراری تعامــل بــا دیگــر 
ســامانه ها و ابزارهــا مؤثــر هســتند. در تمامــی ایــن بخش هــا و زیرســاخت ها امنیــت یکــی از 
ــه  ــبت ب ــران نس ــا کارب ــود ت ــن ش ــد تضمی ــکلی کارآم ــه  ش ــد ب ــه بای ــت ک ــدی اس ــای کلی چالش ه
ــۀ  ــه کتابخان ــد و ب ــت اشــیا توجــه نشــان دهن ــر اینترن ــی ب ــه ای مبتن ــرداری از خدمــات کتابخان بهره ب

دیجیتــال در ایــن زمینــه اعتمــاد کننــد.
پژوهــش » نــادری بلداجــی، شــیری و فاضلــی« امــکان به کارگیــری تلفیقــی فنــاوری RFID و 
ــد گویه هــای خــاص  ــد و نشــان از تأیی ــد می نمای ــان را تأیی ــل در سیســتم کتابخانه هــای نابینای موبای
در ایــن مؤلفــه را دارد )Brian, Arockiam & Malarchelvi« )2014( .)1394« و همچنیــن » ســلیمانزاده 
ــت  ــر NFC، مدیری ــی ب ــت مبتن ــن، پرداخ ــرۀ تأمی ــرل زنجی ــز کنت ــکاران )1396( نی ــی« و هم نجف
هوشــمند محصــولات، دورکاری و کاربردهــای خریــد هوشــمند را در تحقیــق خــود اشــاره نمودنــد 
ــال اســت. نتایــج تحقیــق  ــه NFC در کتابخانه هــای دیجیت ــوط ب ــۀ مرب ــرد گوی ــر کارب کــه تأییــدی ب
)Wang & Zhao 2015( ،)Srinivasan & Vanithamani 2013( ،)Luo, Cao & Qian 2012( نشــان از 
تأییــد گویــۀ اســتفاده از RFID و GSM در کتابخانــه را دارد کــه در الگــوی پیشــنهادی بــدان اشــاره 
ــت اشــیا   ــق اینترن ــد کــه از طری ــز نشــان دادن ــر و وحــدت« )1392( نی شــده اســت. »قیصــری، تاج  ف
ــۀ سیســتم مدیریــت  ــه روز در زمین ــان و ب ــل اطمین ــق، قاب ــگاه دادۀ یکپارچــه، دقی ــوان یــک پای می ت
ــره،  ــۀ ذخی ــو در زمین ــرای الگ ــالا ب ــای ب ــی گویه ه ــد برخ ــان از تأیی ــه نش ــود آورد ک ــار به وج انب
نگهــداری، بازیابــی و اشــاعۀ اطلاعــات اســت. یکپارچگــی پایــگاه داده در نظام هایــی ماننــد اینترنــت 
ــای یکپارچــه  ــا پایگاه ه ــا ب ــد تنه ــدی هســتند، چــرا کــه ایجــاد شــبکه های کارآم اشــیا بســیار کلی
ــع  ــی در مناب ــه صرفه جوی ــد ب ــگاه داده می توان ــر اســت. از ســوی دیگــر، یکپارچگــی پای امکان پذی

یــاری رســاند.
ــیا  ــت اش ــتم اینترن ــک سیس ــی ی ــود ارزش کل ــوۀ بهب ــن )Szilagyi & Wira 2016(، نح همچنی
ــۀ  ــای مؤلف ــی از گویه ه ــد برخ ــان از تأیی ــه نش ــد ک ــیم نمودن ــی را ترس ــای معنای ــط فناوری ه توس
ــت اشــیا قابلیــت  ــز نشــان داد کــه اینترن مذکــور اســت. یافته هــای نتایــج تحقیــق )Wojcik 2016( نی
اســتفاده در خدمــات کتابخانه هــا از قبیــل فراهم کــردن اطلاعــات موضوعــی، دسترســی بــه 
مجموعه هــای آنلایــن و ســنتی، آمــوزش، مشــاوره، خدمــات جســت وجو و ردیابــی منابــع، و 
اشــاعۀ اطلاعــات واقعــی را دارد و  می توانــد در فرایندهــای شخصی ســازی خدمــات کتابخانــه 
کاربــرد داشــته باشــد کــه نشــان از تأییــد گویه هــای مــدل را دارد. روشــن اســت کــه هرچــه دامنــه 
و گســترۀ ایــن خدمــات بیشــتر باشــد کتابخانه هــا و کاربــران نیــز تمایــل بیشــتری بــرای بهره گیــری 
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ــت. ــد داش ــازه خواهن ــای ت ــن فناوری ه از ای
ــژاد و ســتاري نائیني« )1393( نشــان از کاهــش هزینــۀ شــبکه هاي حســگر  یافته هــای »پاریزي ن
در ایــن فنــاوری و اســتفاده از آن هــا دارد کــه در الگــوی پیشــنهادی ایــن پژوهــش نیــز بــر اســتفاده 
ــش  ــنهادی، رایان ــای پیش ــتند فناوری ه ــار داش ــکام«، اظه ــاگ و نی ــت. »ن ــده اس ــد ش ــا تأکی از آن ه
ــا  ــد از طریــق شــبکه های حســگر بی ســیم ب ــه جادویــی، پدهــای حســگر فشــار می توانن ــری، آیین اب
بهبــود بهره بــرداری از منابــع و توســعۀ خدمــات مدیریتــی در کتابخانه هــای دانشــگاهی، ســودآوری 
و بهــره وری را افزایــش دهنــد، کــه نشــان از تأییــد گویه هــای ارائه شــده در الگــوی پیشــنهادی ایــن 
ــا  ــز ب ــی« نی ــوان زاده و کلین ــدل »پهل ــای م ــیاری از گویه ه ــش دارد )Nag & Nikam 2016(. بس پژوه
شــاخص های الگــوی پیشــنهادی ایــن پژوهــش همخوانــی دارنــد کــه تأییــدی بــر الگــوی پیشــنهادی 
اســت )1396(. نتیجــۀ پژوهــش »شــمس ناتري و اکباتاني فــرد« نشــان می دهــد کــه اســتفاده از 
ــا  ــاط انســان ب ــه ارتب ــدون هرگون ــر روي بســتر شــبکه ب ــا ب ــادل داده ه ــرد، تب شناســه هاي منحصربه ف

انســان و یــا انســان بــا کامپیوتــر مطــرح اســت )1394(.
ــگری،  ــای حس ــۀ گره ه ــد هزین ــیاری مانن ــائل بس ــق »Du & Liu« )2014( مس ــج تحقی در نتای
ــد  ــان از تأیی ــه نش ــود دارد ک ــره وج ــی و غی ــائل امنیت ــی و مس ــتانداردهای فن ــرح، اس ــاختار و ط س
ــلات  ــرای حم ــل ب ــۀ راه  ح ــه ارائ ــز ب ــان« نی ــش »عطاری ــت. در پژوه ــت اس ــۀ امنی ــای مؤلف گویه ه
ــوذ  ــخیص نف ــتم های تش ــن سیس ــی و همچنی ــای امنیت ــی، نقص ه ــای امنیت ــه و حفره ه ــی در لای امنیت
و سیســتم های رمزگــذاری به منظــور ایجــاد زیرســاخت امــن بــرای اینترنــت اشــیا در فراینــد مبادلــۀ 
ــی دارد )1395(.  ــالا همخوان ــۀ ب ــده در مولف ــای ذکرش ــا گویه ه ــه ب ــده اند ک ــی ش ــات معرف اطلاع
ــت  ــتر اینترن ــات در بس ــی اطلاع ــم خصوص ــظ حری ــدی« حف ــدزاده و حمی ــش »محم ــۀ پژوه نتیج
ــردازش، و اشــاعۀ اطلاعــات در  ــت و درک، تشــخیص و شناســایی، ذخیره ســازی، پ اشــیا و دریاف
بســتر قانونی، اجتماعــی و فنــی اســت و تأییــدی بــر گویه هــای بعُــد امنیــت اســت )1395(. »شــیرزاد« 
ــا  ــت اشــیا در کتابخانه ه ــرداری از اینترن ــت در بهره ب ــد امنی ــه بعُ ــزوم توجــه ب ــر ل ــز ب و همــکاران نی

تأکیــد کرده انــد )1398(.
ــری  ــوی به کارگی ــاد الگ ــر از ابع ــی دیگ ــز یک ــانی نی ــروی انس ــد، نی ــه ش ــه گفت ــه ک آنگون
ــروی  ــت نی ــدون حمای ــازه ای ب ــاوری ت ــر فن ــت. ه ــال اس ــای دیجیت ــیا در کتابخانه ه ــت اش اینترن
ــای  ــا فض ــداران در کار ب ــارت کتاب ــد. مه ــته باش ــرفت داش ــا پیش ــد در کتابخانه ه ــانی نمی توان انس
ــات  ــه اطلاع ــای هوشــمند و دسترســی ب ــری، و داده ه ــای اب ــا نرم افزاره ــری، کار ب ذخیره ســازی اب
ــاز اســت کــه بایســتی در  ــورد نی ــز از ویژگی هــای م ــن نی ــط آنلای ــی آن در محی ــال و ارزیاب دیجیت
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ارائــۀ الگــو مــد نظــر قــرار گیــرد. »خدمتگــزار« نیــز بــه نقــش توانایــی نیــروی انســانی در بهره بــرداری 
ــی« و  ــلیمان زاده نجف ــش »س ــۀ پژوه ــت )1394(. نتیج ــرده اس ــاره ک ــی اش ــیا به خوب ــت اش از اینترن
همــکاران نشــان از تأییــد آمــوزش کتابــداران در مــورد ایــن فنــاوری دارد )1396(. همچنین »ســپهر، 
ــاخت های  ــی، زیرس ــائل امنیت ــی، مس ــدگاه مدیریت ــانی، دی ــروی انس ــارت نی ــی« مه ــی و صدق بزرگ
مخابراتــی لازم، وضعیــت مالــی و تجهیــزات الکترونیکــی لازم جهــت به کارگیــری پــردازش ابــری 
در کتابخانه هــا و نیــز مهــارت کتابــداران در زمینــۀ دیــدگاه مدیریتــی و تخصــص نیــروی انســانی و 
مســائل امنیتــی و زیرســاخت ها در به کارگیــری پــردازش ابــری را وضعیــت مطلوبــی دانســتند کــه 

ــد )1395(. ــی دارن ــانی همخوان ــروی انس ــد نی ــاخص های بعُ ــا ش ــل ب ــورت کام به ص
مســئلۀ دیگــری کــه در ارتبــاط بــا نیــروی انســانی بایــد بــه آن اشــاره شــود، اهمیــت برنامه هــای 
ــازه در  ــای ت ــرداری از فناوری ه ــرای بهره ب ــداران ب ــت کتاب ــنِ خدم ــگاهی و ضم ــی دانش آموزش
ــی  ــه ای طراح ــد به گون ــا بای ــن برنامه ه ــت. ای ــنتی- اس ــه س ــال و چ ــه دیجیت ــه -چ ــط کتابخان محی
ــر  ــازه و ب ــا محیــط ت ــا کتابخانه هــا بتواننــد خــود را ب ــد ت ــا فنــاوری پیــش برون شــوند کــه همــگام ب
ــازه ای کــه در دســترس  ــا ابزارهــا و خدمــات اطلاع رســانی ت ــد. ب ــران ســازگار کنن ــاز کارب ــۀ نی پای
کاربــران اســت، اگــر کتابخانه هــا در ایــن راســتا گام بــر ندارنــد گــوی رقابــت را بــه رقبــای خــود 

خواهنــد باخــت.
ــان مباحــث فنــی اینترنــت  ــد می ــراری پیون ــرای برق پژوهــش حاضــر از نخســتین کوشــش ها ب
اشــیا و کتابخانه هــای دیجیتــال در ایــران اســت. بــه نظــر می رســد کــه الگــوی پیشنهادشــده در ایــن 
ــت  ــاوری اینترن ــردی از فن ــری کارب ــه بهره گی ــک گام ب ــران را ی ــال ای ــای دیجیت ــه کتابخانه ه مقال
ــه و عمــل در  ــان نظری ــه شــکاف می ــن مقال ــوان گفــت ای ــن رو، می ت اشــیا نزدیــک می ســازد. از ای

ــد. ــر می کن ــال را پ ــای دیجیت ــیا در کتابخانه ه ــت اش ــرد اینترن ــوزۀ کارب ح
ــیا و  ــت اش ــن اینترن ــته ای بی ــای میان رش ــرای پژوهش ه ــازه ای ب ــای ت ــش پنجره ه ــن پژوه ای
ــدل را در  ــن م ــرد ای ــوان کارب ــده می ت ــای آین ــد. در پژوهش ه ــاز می کن ــال ب ــای دیجیت کتابخانه ه
عمــل کاوش کــرد. اگرچــه پنــل »دلفــی« خــود اعتبــار الگــوی پیشــنهادی را تأییــد می کنــد، بــا ایــن 
ــال، کــه در عمــل  ــداران کتابخانه هــای دیجیت حــال، انجــام یــک پیمایــش گســترده تر در بیــن کتاب
بــا خدمــات ایــن نهادهــا درگیــر هســتند، می توانــد اعتبــار بیشــتری بــه الگــوی پیشــنهادی ببخشــد. 
معمــاری اینترنــت اشــیا در کتابخانه هــای دیجیتــال نیــز از دیگــر موضوع هایــی اســت کــه می توانــد 
در پژوهش هــای آینــده در کانــون توجــه باشــد. اینترنــت اشــیا موضوعــی به نســبت تــازه در ادبیــات 
فنــاوری اطلاعــات اســت، بنابرایــن کتابخانه هــا بایــد بــا دقــت و تأمــل زیــادی دربــارۀ کاربســت آن 
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ــد. ــق کنن ــده را بیشــتر تحقی ــن پدی ــد چالش هــای ای ــد و پژوهشــگران می توانن ــری کنن تصمیم گی
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ــان. ــر کرم ــهید باهن ــگاه ش ــر. دانش ــي کامپیوت ــد مهندس ــی ارش ــۀ کارشناس پایان نام

ــی  ــرد ترکیب ــر دو رویک ــی ب ــیاء مبتن ــت اش ــات در اینترن ــی اطلاع ــد. 1393. همجوش ــی، وحی ــتاری نائین _____، و س
Rough-GAPSO و Relief-GAPSO، همایــش ملــی علــوم و مهندســی کامپیوتــر. مؤسســه آمــوزش عالــی خــاوران. 

مشــهد.

RICeST- پهلــوان زاده، بهــاره و ســارا کلینــی. 1396. کاربــرد اینترنــت اشــیاء در کتابخانه هــای مــدرن: ارائــۀ چارچــوب
IoT  جهــت یکپارچه ســازی ســرویس های کتابخانــه ای مبتنــی بــر IoT. اولیــن کنفرانــس بین المللــی اینترنــت اشــیاء 

کاربردهــا و زیرســاخت ها. اصفهــان، دانشــکدۀ مهندســی کامپیوتــر دانشــگاه اصفهــان.

تدیــن، محمدحســام، نســرین تــاج، و عاطفــه ترکمــن. 1394 )الــف(. امنیــت اینترنــت اشــیا، چکیــده اي از گزارش هــاي 
فــاز 1 و 2. تهــران: مرکــز تحقیقــات مخابــرات ایــران.

ــز  ــران: مرک ــیا. ته ــت اش ــت اینترن ــا در امنی ــا و راه حل ه ــي چالش ه ــز تحقیقات ــایي مراک _____. 1394 )ب(. شناس
ــران. ــرات ای ــات مخاب تحقیق

تنانــت، روی.2002. ایکــس.ام.ال. در کتابخانه هــا. ترجمــۀ مهــدی علی پــور حافظــی، یعقــوب نــوروزی، و حمیدرضــا 
رادفــر. 1384. تهــران: چاپــار.

ــران.  ــی ای ــای دیجیتال ــعۀ کتابخانه ه ــر توس ــر ب ــردی مؤث ــل راهب ــی. 1392. عوام ــه باب الحوائج ــرا، و فهیم ــوی، المی جن
ــگاهی 48 )3(: 347 – 369. ــانی دانش ــداری و اطلاع رس ــات کتاب تحقیق

چــو، آنتونــی و تیــم باکنــال. 2012. فناوری هــای کتابخانــه ای و ارائــه خدمــات بــه کاربــران: برنامه ریــزی، پیاده ســازی 
و کاربــرد. ترجمــۀ بهــروز رســولی و مجیــد نبــوی. 1395. تهــران: کتابــدار: نهــاد کتابخانه هــای عمومــی کشــور، 

اداره کل پژوهــش و نــوآوری .

حاجی احمــدی، ســیمین، و یعقــوب نــوروزی. 1396. بررســی کاربــرد فنــاوری معنایــی بــرای ســازماندهی اطلاعــات در 
نرم افزارهــای کتابخانــۀ دیجیتالــی. پژوهشــنامۀ پــردازش و مدیریــت اطلاعــات 32 )3(: 53 –78.

خدمتگــذار، حمیدرضــا. 1394. بررســي نقــش اینترنــت اشــیا در سیســتم هاي مدیریــت دانــش )مــورد مطالعــه: مدیریــت 
عملکــرد کارکنــان شــهرداري یــزد(. مدیریــت فنــاوري اطلاعــات 7 )3(: 553 – 572 .

ــی.  ــرادادۀ نظام هــای شناســگر دیجیتال ــی ســاختار ف ــی تطبیقــی کارای _____، و مهــدی علیپورحافظــی. 1396. ارزیاب

http://ensani.ir/fa/article/374481/%D8%A8%D8%B1%D8%B1%D8%B3%DB%8C-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%B1%D8%AF-%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C-%D9%85%D8%B9%D9%86%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%D8%AF%D9%87%DB%8C-%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D8%AF%D8%B1-%D9%86%D8%B1%D9%85-%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D9%87%D8%A7%DB%8C-%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%AE%D8%A7%D9%86%D9%87-%D8%AF%DB%8C%D8%AC%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9%84%DB%8C
http://ensani.ir/fa/article/author/58086
http://ensani.ir/fa/article/author/58086
http://ensani.ir/fa/article/374481/%D8%A8%D8%B1%D8%B1%D8%B3%DB%8C-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%B1%D8%AF-%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C-%D9%85%D8%B9%D9%86%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%D8%AF%D9%87%DB%8C-%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D8%AF%D8%B1-%D9%86%D8%B1%D9%85-%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D9%87%D8%A7%DB%8C-%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%AE%D8%A7%D9%86%D9%87-%D8%AF%DB%8C%D8%AC%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9%84%DB%8C
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ــت اطلاعــات 33 )1(: 450-423. ــردازش و مدیری پژوهشــنامۀ پ

ــای  ــش در پورتال ه ــای دان ــر پورتال ه ــنجش عناص ــرد. 1390. س ــه ذاکری ف ــعید، و فاطم ــریف آبادی، س ــی ش رضائ
ــات 22 )2(: 84 – 92. ــازماندهی اطلاع ــداری و س ــی کتاب ــات مل ــگاهی. مطالع دانش

رضــوی، ســجر، امیررضــا اصنافــی، و شــیما مــرادی. 1396. تاملــی بــر کاربــرد اینترنــت اشــیا در کتابخانه هــا. چهارمیــن 
کنفرانــس بین المللــی مطالعــات نویــن در علــوم کامپیوتــر و فنــاوری اطلاعــات. مشــهد، دانشــگاه صنعتــی ســجاد، 

https://www.civilica.com/Paper-CONFITC04-CONFITC04_063.html

زرگــر، ســیدمحمد 1398. ارزیابــی موانــع به کارگیــری اینترنــت اشــیا در کتابخانه هــای ایــران بــر اســاس یــک رویکــرد 
ترکیبــی. پژوهشــنامه پــردازش و مدیریــت اطلاعــات 34 )3(: 1398-1371.

ــری  ــاوری رایانــش  اب ســپهر، فرشــته، اشرف الســادات بزرگــی، و شــکوه صدقــی. 1395. امکان ســنجی به کارگیــری فن
ــلامت 10 )5(: 429- ــاورد س ــران. پی ــهر ته ــکی ش ــوم پزش ــگاه های عل ــای دانش ــداران کتابخانه ه ــدگاه کتاب از دی

.442

ــدل.  ــک م ــه ی ــیا و ارائ ــت اش ــوزۀ اینترن ــي در ح ــاي امنیت ــدات و چالش ه ــي تهدی ــا. 1394. بررس ــلماني نژاد، پریس س
ــه. ــت حیدری ــگاه ترب ــهد: دانش ــادي. مش ــعۀ اقتص ــت و توس ــي، مدیری ــي آینده پژوه ــس بین الملل ــن کنفران دومی

ــیا:  ــت اش ــعبانی. 1396. اینترن ــد ش ــهرابی، و احم ــر چشمه س ــی، مظف ــه عاصم ــادات، عاصف ــی، نیره س ــلیمان زاده نجف س
ــا  ــیا کاربرده ــت اش ــی اینترن ــس بین الملل ــن کنفران ــانی. اولی ــز اطلاع رس ــا و مراک ــد در کتابخانه ه ــاوری کارآم فن
https://www.civilica.com/Paper- ،ــان ــگاه اصفه ــر دانش ــی کامپیوت ــکده مهندس ــان، دانش ــاخت ها، اصفه و زیرس

IOTCONF01-IOTCONF01_018.html

شــیرزاد، مجیــد، مهــدی دریایــی، حبیــب کمرخانــی، و نیــر ترقی خــواه دیلمقانــی. 1398. بررســی نقــش اینترنــت اشــیا 
ــرۀ  ــران: جزی ــات. ای ــی اطلاع ــی تعامل ــس بازیاب ــن کنفران ــه ای. دومی ــات کتابخان ــی اطلاع ــتم های بازیاب در سیس

کیــش.

ــرای اعتمــاد در اینترنــت اشــیاء. پایان نامــه  شــمس ناتــری، پرســتو و  غلامحســین اکباتانی فــرد. 1394. مــدل جدیــدی ب
کارشناســی ارشــد. مؤسســه آمــوزش عالــی غیرانتفاعــی و غیردولتــی مهرآســتان. آســتانه اشــرفیه.

ــیاء.  ــت اش ــای اینترن ــه در کاربرده ــه فاصل ــدود ب ــت مح ــراز اصال ــکل اح ــی پروت ــه. 1394. طراح ــان، محبوب صحرایی
ــران. ــدرس. ته ــت م ــگاه تربی ــد. دانش ــی ارش ــه کارشناس پایان نام

صمیعی، میترا. 1395. استانداردهای ذخیره و حفاظت در کتابخانه های دیجیتال. تهران، نشر کتابدار.

طاهــر، مریــم، امیرهوشــنگ تاجفــر ، محمدمهــدی پرهیــزگار، و محمــد قیصــری.  1395. بررســی نقــش فنــاوری اینترنتــی 
ــوم و  ــش در عل ــی پژوه ــس بین الملل ــن کنفران ــز داده. چهارمی ــق مرک ــای حری ــلان و اطف ــتم اع ــیا در سیس از اش

تکنولــوژی. ســن پترزبــورگ. 

عطاریــان، آیــه. 1395. پارادایــم امنیــت در پلت فــرم اینترنــت اشــیا. ششــمین همایــش پژوهش هــاي نویــن در علــوم و 
فنــاوري. ایــران: تهــران.

علوی نیا، مهدی. 1396. اینترنت اشیا در هوشمندسازی شبکه ها. تهران: آوای قلم.

https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/844730/%d8%b3%d9%86%d8%ac%d8%b4-%d8%b9%d9%86%d8%a7%d8%b5%d8%b1-%d9%be%d9%88%d8%b1%d8%aa%d8%a7%d9%84-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%af%d8%a7%d9%86%d8%b4-%d8%af%d8%b1-%d9%be%d9%88%d8%b1%d8%aa%d8%a7%d9%84-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%af%d8%a7%d9%86%d8%b4%da%af%d8%a7%d9%87%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/221046/%d9%81%d8%a7%d8%b7%d9%85%d9%87_%d8%b0%d8%a7%da%a9%d8%b1%db%8c_%d9%81%d8%b1%d8%af
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/221045/%d8%b3%d8%b9%db%8c%d8%af_%d8%b1%d8%b6%d8%a7%d8%a6%db%8c_%d8%b4%d8%b1%db%8c%d9%81_%d8%a2%d8%a8%d8%a7%d8%af%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/magazine/153/%d9%85%d8%b7%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%a7%d8%aa-%d9%85%d9%84%db%8c-%da%a9%d8%aa%d8%a7%d8%a8%d8%af%d8%a7%d8%b1%db%8c-%d9%88-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%d9%85%d8%a7%d9%86%d8%af%d9%87%db%8c-%d8%a7%d8%b7%d9%84%d8%a7%d8%b9%d8%a7%d8%aa
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/844730/%d8%b3%d9%86%d8%ac%d8%b4-%d8%b9%d9%86%d8%a7%d8%b5%d8%b1-%d9%be%d9%88%d8%b1%d8%aa%d8%a7%d9%84-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%af%d8%a7%d9%86%d8%b4-%d8%af%d8%b1-%d9%be%d9%88%d8%b1%d8%aa%d8%a7%d9%84-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%af%d8%a7%d9%86%d8%b4%da%af%d8%a7%d9%87%db%8c
https://www.google.com/search?rlz=1C1GGRV_enIR780IR780&q=%D9%85%D9%88%D8%B3%D8%B3%D9%87+%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4+%D8%B9%D8%A7%D9%84%DB%8C+%D8%BA%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%B9%DB%8C+%D9%88+%D8%BA%DB%8C%D8%B1%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA%DB%8C+%D9%85%D9%87%D8%B1%D8%A2%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86&spell=1&sa=X&ved=0ahUKEwitp-K96rTkAhWPQUEAHXQPCfsQkeECCCsoAA
http://scholar.conference.ac/index.php/download/search/layout-result/authors-4.%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF %D9%82%DB%8C%D8%B5%D8%B1%DB%8C
http://scholar.conference.ac/index.php/download/search/layout-result/authors-4.%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF %D9%82%DB%8C%D8%B5%D8%B1%DB%8C
http://scholar.conference.ac/index.php/download/search/layout-result/authors-1.%D9%85%D8%B1%DB%8C%D9%85 %D8%B7%D8%A7%D9%87%D8%B1
http://scholar.conference.ac/index.php/download/search/layout-result/authors-4.%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF %D9%82%DB%8C%D8%B5%D8%B1%DB%8C
http://scholar.conference.ac/index.php/download/search/layout-result/authors-4.%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF %D9%82%DB%8C%D8%B5%D8%B1%DB%8C
https://www.sid.ir/fa/seminar/SeminarList.aspx?id=179
https://www.sid.ir/fa/seminar/SeminarList.aspx?id=179
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قاضی میرسعید، جواد. NFC, RFID .1396 فناوری های مدرن در کتابخانه ها و مراکز اطلاعات. تهران: کتابدار.

ــی از  ــرویس گرا از اینترنت ــاری س ــک معم ــه ی ــدت. 1392. ارائ ــر، و داود وح ــنگ تاج ف ــر هوش ــد، امی ــری، محم قیص
ــتان  ــور. اس ــام ن ــگاه پی ــد. دانش ــی ارش ــۀ کارشناس ــار. پایان نام ــت انب ــتم مدیری ــرد در سیس ــور کارب ــه منظ ــیاء ب اش

تهــران.

فناوری هــای  در  امنیتــی  مباحــث  دســته بندی   .1392 نصیرزنــوزی.  علــی  و  حســینی،  ســاره  محمــد،  قیصــری، 
ــور.  ــام ن ــگاه پی ــرق، دانش ــی ب ــامانه های مهندس ــاوری و س ــوم، فن ــی عل ــش تخصص ــن همای ــور. اولی اینترنت مح

ــران. ــتان ته اس

  کلمریــت، دنیــل، و دنیــل ابووســکي. 2015.  هــوش خامــوش: اینترنــت اشــیا. ترجمــۀ محمــود عزیــزي. 1394 .  تهــران: 
شــکیب.

کیانــی، محمدرضــا 1390. خدمــات کتابخانه هــا و مراکــز اطلاع رســانی بــا اســتفاده از فنــاوری تلفــن همــراه. کتابــداری 
و اطلاع رســانی 13 )2(: 215 - 231.

محمــدزاده، لیــلا و حجــت الله حمیــدی. 1395. تجزیــه و تحلیــل اینترنــت اشــیا و مفهــوم حریــم خصوصــی و امنیــت در 
تجــارت الکترونیــک. اولیــن کنفرانــس بین المللــی مهندســی و علــوم کامپیوتــر. تهــران.

محمدیان، ایوب، و محمد زارعي. 1394. صنعت اینترنت اشیا. تهران: مرکز تحقیقات مخابرات ایران.

مدیری، ناصر، و محمد شیرافکن. 1389. مهندسی فناوری سیستم های رادیو شناسه  RFID. تهران: مهرگان قلم.

مرســلی، رضــا، رؤیــا عظیمــی، و حســین خلیل نســل. 1396. اولویت بنــدی کاربردهــای فنــاوری اینترنــت اشــیا در بخــش 
ــا و پیشــرفت های  ــی فرصت ه ــۀ دانشــگاه رازی کرمانشــاه. نخســتین همایــش مل ــات کتابخان هوشمند ســازی خدم

فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات. هشــتم آبــان 1396. تهــران.

منصوریان، یزدان. 1389. کاربرد تلفن همراه در گسترش خدمات کتابخانه ها. رشد مدرسۀ فردا 7 )5(: 0 – 13.

ــکدۀ  ــي. دانش ــتم هاي اطلاعات ــس سیس ــومین کنفران ــیا. س ــت اش ــتم اینترن ــت و اکوسیس ــه. 1395. امنی ــان، فرزان مهدوی
ــران. ــت. دانشــگاه ته مدیری

نــادری بلداجــی حبیــب، محمد ابراهیــم شــیری و مهــدی فاضلــی. 1394. به کارگیــری تلفیــق فنــاوری RFID و 
موبایــل در سیســتم کتابخانه هــای نابینایــان، )RFMB( مطالعــه مــوردی کتابخانــه نابینایــان شــهر شــیراز. تحقیقــات 

اطلاع رســاني و کتابخانه هــاي عمومــي 21 )1(: 63- 88.

ــي: چارچــوب نظــري. فصلنامــه علمــي پژوهشــي مطالعــات  ــي کتابخانه هــاي دیجیتال ــوروزي، یعقــوب. 1390. ارزیاب ن
ــداري و ســازماندهي اطلاعــات 22 )4(: 24-6. ملــي کتاب

ــال کتابخانه هــای  ــری )نمونه پژوهــی: پورت ــش اب ــع پیاده ســازی رایان _____، و علیرضــا حــداد اســکویی. 1397. موان
دیجیتالــی ایــران(. مطالعــات ملــی کتابــداری و ســازماندهی اطلاعــات 29 )2(: 151 – 170.

در  اطلاعــات  مبادلــه  پروتکل هــای   .1394 جعفری فــر.  نیــره  و  حافظــی،  علیپــور  مهــدی  ی ع ق ــوب ،  ن ــوروزی ، 
ــم. ــگاه ق ــم: دانش ــی. ق ــای دیجیتال کتابخانه ه

https://elmnet.ir/vslg?url=http%3A%2F%2Fwww.civilica.com%2Fpaper-iccse01-iccse01_259%3D%D8%AA%D8%AC%D8%B2%DB%8C%D9%87-%D9%88-%D8%AA%D8%AD%D9%84%DB%8C%D9%84-%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA-%D8%A7%D8%B4%DB%8C%D8%A7-%D9%88-%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85-%D8%AD%D8%B1%DB%8C%D9%85-%D8%AE%D8%B5%D9%88%D8%B5%DB%8C-%D9%88-%D8%A7%D9%85%D9%86%DB%8C%D8%AA-%D8%AF%D8%B1-%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%AA-%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%DB%8C%DA%A9.html&type=0&id=20634865
https://elmnet.ir/vslg?url=http%3A%2F%2Fwww.civilica.com%2Fpaper-iccse01-iccse01_259%3D%D8%AA%D8%AC%D8%B2%DB%8C%D9%87-%D9%88-%D8%AA%D8%AD%D9%84%DB%8C%D9%84-%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA-%D8%A7%D8%B4%DB%8C%D8%A7-%D9%88-%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85-%D8%AD%D8%B1%DB%8C%D9%85-%D8%AE%D8%B5%D9%88%D8%B5%DB%8C-%D9%88-%D8%A7%D9%85%D9%86%DB%8C%D8%AA-%D8%AF%D8%B1-%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%AA-%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%DB%8C%DA%A9.html&type=0&id=20634865
http://ensani.ir/fa/article/386858/%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%B9-%D9%BE%DB%8C%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C-%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D8%B4-%D8%A7%D8%A8%D8%B1%DB%8C-%D9%86%D9%85%D9%88%D9%86%D9%87-%D9%BE%DA%98%D9%88%D9%87%DB%8C-%D9%BE%D9%88%D8%B1%D8%AA%D8%A7%D9%84-%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%AE%D8%A7%D9%86%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%AF%DB%8C%D8%AC%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9%84%DB%8C-%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86-
http://ensani.ir/fa/article/386858/%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%B9-%D9%BE%DB%8C%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C-%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D8%B4-%D8%A7%D8%A8%D8%B1%DB%8C-%D9%86%D9%85%D9%88%D9%86%D9%87-%D9%BE%DA%98%D9%88%D9%87%DB%8C-%D9%BE%D9%88%D8%B1%D8%AA%D8%A7%D9%84-%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%AE%D8%A7%D9%86%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%AF%DB%8C%D8%AC%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9%84%DB%8C-%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86-
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نــوروزي، یعقــوب و نیــره جعفري فــر. 1392. راهکارهــاي توســعۀ کتابخانــۀ دیجیتالــي مطالعــه مــوردي: دیــدگاه مدیــران 
ــک  ــي: ی ــۀ دیجیتال ــي کتابخان ــس مل ــتین کنفران ــران. نخس ــهر ته ــي ش ــگاه هاي دولت ــزي  دانش ــاي مرک کتابخانه ه
دهــه کتابخانه هــاي دیجیتالــي در ایــران بــا نگاهــي بــه آینــده. پژوهشــگاه علــوم و فنــاوري اطلاعــات ایــران. تهــران.

_____. 1393. عوامــل انســاني مؤثــر در توســعۀ کتابخانــۀ دیجیتالــي. فصلنامــه تحلیلــي پژوهشــي کتــاب مهــر 5 )13(: 
.53-22

یامــی، نــگار و محمــد قیصــری. 1395. مدیریــت بحــران بــا سیاســت گذاری فنــاوری اینترنتــی از اشــیاء )IOT(.  کنفرانــس 
پدافنــد غیرعامــل و توســعه پایــدار، تهــران، وزارت کشــور. ص. 1279 – 1284.

ــائي  ــدف شناس ــا ه ــي ب ــاي ارتباط ــل فناوري ه ــت. 1394. تحلی ــد دین دوس ــي، و محم ــده صبائ ــن، حمی ــه، حس  یگان
ــرات  ــات مخاب ــز تحقیق ــران: مرک ــات. ته ــاوري ارتباط ــوزه فن ــیا در ح ــت اش ــا اینترن ــط ب ــاي مرتب جهت گیري ه

ــران. ای
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پيوست 

كتابخانه های دیجيتال بررسی شده در پژوهش به عنوان نمونه های موفق ایرانی

نام كتابخانة دیجيتالنام كتابخانة دیجيتال

دانشگاه صنعتی جندی شاپور دزفولدانشگاه امیرکبیر
دانشگاه علم و صنعتارم

دانشگاه علوم پزشکی اصفهانآستان قدس رضوی
دانشگاه علوم پزشکی اهوازآستانه مقدس حضرت معصومه

دانشگاه علوم پزشکی ایرانآیت الله بروجردی
دانشگاه علوم پزشکی گیلانبنیاد دایره المعارف اسلامی

دانشگاه علوم پزشکی مشهدپژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات
دانشگاه مالک اشترپژوهشگاه دانش هاي بنیادي

کتابخانه دیجیتالی دید )مؤسسه مطالعات و تحقیقات بین المللی پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران
ابرار معاصر تهران(

سازمان اسناد و کتابخانه ملیپژوهشگاه نیرو
سازمان اسناد و مدارک اسلامیتبیان

شرکت ملی صنایع پتروشیمیجامعه المصطفی العالمیه
شهرداری اصفهاندانشکدۀ علوم تربیتی و روان شناسی دانشگاه الزهرا

علوم پزشکی بیرجنددانشکدۀ کارآفرینی دانشگاه تهران
مجلس شورای اسلامیدانشگاه ادیان و مذاهب

مرکز اطلاعات و مدارک علمی کشاورزیدانشگاه ارومیه
نورلیبدانشگاه آزاد اسلامی واحد نجف آباد

انستیو پاستوردانشگاه اصفهان
دانشگاه علامه طباطبائیدانشگاه امام صادق )ع(

سازمان صدا و سیما )دانشگاه  صدا و سیما(دانشگاه بین المللی امام خمینی)ره(
علوم پزشکی تبریزدانشگاه پیام نور

فرهنگستان علوم پزشکیدانشگاه خوارزمی
دانشگاه علوم پزشکی شهید صدوقی یزددانشگاه سیستان و بلوچستان

مؤسسه نشر و آثار امام خمینی )ره(دانشگاه شاهد
کتابخانه دیجیتال قائمیه اصفهاندانشگاه شیراز

دانشگاه علوم پزشکی ایراندانشگاه صنعتی اصفهان
دانشگاه تربیت مدرس
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شناسي دانشـگاه آزاد اسـلامي واحـد همـدان اسـت. از       ، دانشجوي دكتري رشتة علم اطلاعات و دانش1354مسعود رزمي شندي متولد سال 
هـاي ديجيتـال،    اي، كتابخانـه  هـاي اسـتاندارد كتابخانـه    هـا، طراحـي شـاخص    تابخانهعلايق پژوهشي ايشان ارزيابي سنجش كيفيت خدمات ك

 .  استهاي كلان و مديريت فناوري اطلاعات  ، دادهاشيا، اينترنت رساني علااي و اط افزارهاي كتابخانه نرمسازماندهي اطلاعات، 

شناسي از دانشگاه آزاد واحد علوم  دانش و عاتلااط علم رشتةكتري در داراي مدرك تحصيلي د ،1351يعقوب نوروزي متولد سال 
هاي ديجيتالي، سازماندهي  بخانه. كتاشناسي دانشگاه قم است عات و دانشلااكنون دانشيار گروه علم اط تحقيقات تهران است. ايشان هم

  .يق پژوهشي وي استلاجمله عرساني از  علااي و اط افزارهاي كتابخانه عات، نرملاهاي كاربري، فناوري اط عات، طراحي رابطلااط
اه آزاد شناســى از دانشــگ علـم اطلاعـات و دانش ةراى مـدرك تحصيلـى دكتـرى دررشـتدا ،1352هدى عليپور حافظى متولـد سـال م

يـت منابـع يرهـاى مد حوزه ت.ر دانشـگاه علامـه طباطبايـى اسـاكنـون اسـتاديا علــوم و تحقيقــات اســت. ايشــان هم واحد اســلامى
   .از جملـه علايـق پژوهشـى وى اسـت ديجيتالي ةاطلاعاتـى و كتابخانـ

   
  

 

مسعود رزمی شندی

متولـد سـال 1354، دانشـجوی دکتـری رشـتۀ علـم اطلاعـات و دانش شناسـی 
دانشـگاه آزاد اسـلامی واحـد همـدان اسـت. 

شــاخص های  طراحــی  کتابخانه هــا،  کیفیــت خدمــات  ســنجش  ارزیابــی 
اطلاعــات،  اســتاندارد کتابخانــه ای، کتابخانه هــای دیجیتــال، ســازماندهی 
ــای کلان و  ــیا، داده ه ــت اش ــانی، اینترن ــه ای و اطلاع رس ــای کتابخان نرم افزاره

ــت. ــی وی اس ــق پژوهش ــه علای ــات از جمل ــاوری اطلاع ــت فن مدیری
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شناسي دانشـگاه آزاد اسـلامي واحـد همـدان اسـت. از       ، دانشجوي دكتري رشتة علم اطلاعات و دانش1354مسعود رزمي شندي متولد سال 
هـاي ديجيتـال،    اي، كتابخانـه  هـاي اسـتاندارد كتابخانـه    هـا، طراحـي شـاخص    تابخانهعلايق پژوهشي ايشان ارزيابي سنجش كيفيت خدمات ك

 .  استهاي كلان و مديريت فناوري اطلاعات  ، دادهاشيا، اينترنت رساني علااي و اط افزارهاي كتابخانه نرمسازماندهي اطلاعات، 

شناسي از دانشگاه آزاد واحد علوم  دانش و عاتلااط علم رشتةكتري در داراي مدرك تحصيلي د ،1351يعقوب نوروزي متولد سال 
هاي ديجيتالي، سازماندهي  بخانه. كتاشناسي دانشگاه قم است عات و دانشلااكنون دانشيار گروه علم اط تحقيقات تهران است. ايشان هم

  .يق پژوهشي وي استلاجمله عرساني از  علااي و اط افزارهاي كتابخانه عات، نرملاهاي كاربري، فناوري اط عات، طراحي رابطلااط
اه آزاد شناســى از دانشــگ علـم اطلاعـات و دانش ةراى مـدرك تحصيلـى دكتـرى دررشـتدا ،1352هدى عليپور حافظى متولـد سـال م

يـت منابـع يرهـاى مد حوزه ت.ر دانشـگاه علامـه طباطبايـى اسـاكنـون اسـتاديا علــوم و تحقيقــات اســت. ايشــان هم واحد اســلامى
   .از جملـه علايـق پژوهشـى وى اسـت ديجيتالي ةاطلاعاتـى و كتابخانـ

   
  

 

یعقوب نوروزی

متولـد سـال 1351، دارای مـدرک تحصیلـی دکتـری در رشـتۀ علـم اطلاعـات 
و دانش شناسـی از دانشـگاه آزاد واحـد علـوم تحقیقـات تهـران اسـت. ایشـان 
هم اکنـون دانشـیار گـروه علـم اطلاعـات و دانش شناسـی دانشـگاه قـم اسـت. 
کتابخانه هـای دیجیتالـی، سـازماندهی اطلاعـات، طراحـی رابط هـای کاربـری، 
فنـاوری اطلاعـات، نرم افزارهـای کتابخانـه ای و اطلاع رسـانی از جملـه علایـق 

پژوهشـی وی است.
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مهدی عليپور حافظی

متولـد سـال 1352، دارای مـدرک تحصیلـی دکتـری در رشـتۀ علـم اطلاعـات 
و دانش شناســی از دانشــگاه آزاد اســلامی واحد علــوم و تحقیقــات اســت. 

ایشــان هم اکنـون اسـتادیار دانشـگاه علامـه طباطبایـی اسـت. 
حوزه هــای مدیریــت منابــع اطلاعاتـی و کتابخانــۀ دیجیتالی از جملـه علایـق 

پژوهشـی وی اسـت.




