
چکیده
این پژوهش با هدف تعیین اثربخشی راهبردهای مدیریت فرایندی هیجان در تنظیم شناختی 
هیجان نوجوانان دختر مبتلا به اختلال نافرمانی مقابله ای انجام شد. تعداد سه نفر به شیوه نمونه 
گیری هدفمند از بین کلیه دختران نوجوان 18-14 سال مبتلا به اختلال نافرمانی مقابله ای که 
در س��ال تحصیلی 95-94 در مدارس شهرستان نجف آباد مشغول به تحصیل بودند انتخاب 
شدند. پژوهش حاضردر چارچوب طرح های تجربی تک آزمودنی با استفاده از طرح خطوط 
پایه چندگانه ای پلکانی اجرا شد. در این روش پژوهشی بعد از موقعیت خط پایه، مداخله آغاز 
شد و طی هشت جلسه مداخله ی انفرادی، آموزش راهبرد های مدیریت فرایندی هیجان مبتنی 
بر مدل گراس به آزمودنی ها ارایه گردید و سه آزمودنی یک ماه بعد، طی سه ماه متوالی مورد 
پیگیری قرار گرفتند. ابزار مورد اس��تفاده پژوهش شامل پرسشنامه تنظیم شناختی گارنفسکی 
)2001( ب��ود ک��ه همه آزمودنی ه��ا 11 بار )4 بار خط پایه، 4 ب��ار مداخله و 3 بار پیگیری( 
موردارزیابی قرار گرفتند. برای تجزیه و تحلیل یافته ها از شاخص های تغییرات روند، شیب، 
اندازه اثر و شاخص کوهن و تفسیر فراز و فرود استفاده شد. یافته ها نشان داد مداخله مورد نظر 
به آزمودنی ها موجب کاهش چشمگیر نمرات راهبردهای ناسازگار تنظیم شناختی و نیز افزایش 
راهبردهای س��ازگار تنظیم ش��ناختی هیجان گردید به طوری که نمرات در طی هشت جلسه 
مداخله آموزشی، تغییرات قابل توجهی نسبت به نمرات خط پایه داشتند. بازبینی نمودارهای 
اثر بخش��ی و اندازه ضریب تاثیر نیز بیانگر اثر بخش��ی معنادارو قابل توجه شدت مداخله ی 
مورد نظر برای هر سه آزمودنی در متغیر های مورد بررسی بود؛ به عبارتی راهبردهای مدیریت 
فرایندی هیجان در تنظیم شناختی نوجوانان دختر مبتلا به اختلال نافرمانی مقابله ای موثر بود.

کلید واژگان: مدیریت فرایندی هیجان، تنظیم ش��ناختی هیجان، اختلال نافرمانی مقابله ای، 
دختران.
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مقدمه
دوران نوجوانی از مهمترین مراحل زندگی است که درآن شخصیت فرد پایه ریزی شده وشکل می گیرد. 
اغلب ناس��ازگاری ها واختلالات رفتاری دربزرگسالی ، از بی توجهی به مسائل ومشکلات عاطفی- رفتاری 
دوران نوجوانی و عدم هدایت صحیح، در روند رش��د و تکامل ناش��ی می ش��ود )پاتل، فیلیش��ر، هتریک و 
میکگوری1، 2007(. مبتنی بر پذیرش این واقعیت، اخیراً توجه فزاینده ای به پیش��گیری ودرمان مش��کلات 
واختلالات دوران نوجوانی معطوف ش��ده اس��ت)کارت رایت هارتون، میکنال��ی و وایت2، 2005(. یکی 
ازمش��کلات رفتاری ش��ایع در نوجوانان، اختلال نافرمانی مقابله ای3است)اس��تینر و ریمس��ینگ4، 2007(. 
معم��ولاً از اخت��لال نافرمانی مقابله ای به عنوان زیرمجموعه و طلیعه دار س��ایر اخت��لالات رفتاری جدید و 
ش��دید نام می برند. تقریباً، در یک س��وم از ک��ودکان و نوجوانان مبتلابه اختلال نافرمان��ی مقابله ای، بروز 
نابهنجاری های رفتاری نیز مشاهده گردیده است )همیلتون و آرماندو5، 2008(. براساس راهنمای تشخیصی 
آماری اختلالات روانی ویراست پنجم )DSM-5(6؛ کودکان و نوجوانان مبتلابه اختلال نافرمانی مقابله ای، 
الگ��وی پایدار رفتار تکراری، منف��ی نگری، لجبازی، نافرمانی و خصومت در برابر مظاهر قدرت دارند. در 
صورتی که این علائم حداقل 6 ماه دوام داش��ته باش��ند و متناسب با س��ن تحولی کودک ونوجوان نباشند، 
باع��ث اختلال قابل ملاحظه بالینی در کنش وری تحصیلی، اجتماعی و ش��غلی وی می گردد)انجمن روان 
شناس��ی امریکا7، 2013(.گذشته از تأثیری که این اختلال بر مسائل اجتماعی، تحصیلی و ارتباط با اعضای 
خانواده می گذارد، چنانچه بدون درمان رها ش��ود در بیش از 75 درصد موارد به اختلال س��لوک، اختلال 
ضداجتماعی و دیگر آسیب های روانی بزرگسالی که مرتبط با پرخاشگری و خشونت هستند، تبدیل خواهد 
ش��د )هاردا و همکاران8، 2004(. اکثر کارشناس��ان معتقدند که به جای یک علت واحد، عوامل گوناگونی 
افراد را در معرض خطر ابتلا به اختلالات ایذایی قرار می دهند. پژوهش هاي سبب شناسی، علت اختلال را 
ترکیبي از ویژگي ها و گرایش��ات ژنتیکي یا زیست شناختی نوجوانان، شیوه هاي فرزند پروري ناکارآمد و 

شرایط محیطي عنوان کرده اند )استینر و ریمسینگ، 2007(.
یکی از مش��خصه ه��ای نوجوانی، افزایش معنادار واکنش های عاطفی، حساس��یت زی��اد به تعامل های 
اجتماعی به ویژه همس��الان اس��ت. این ویژگی ها، خ��ود افزایش دهنده مهارت های لازم برای اس��تقلال از 
خانواده و در ادامه پیدایش آس��یب پذیری بیش��تر از عدم تنظیم رفتار و هیجان اس��ت. درواقع بس��یاری از 
اختلال های رفتاری در دوره نوجوانی ش��روع  می ش��ود و این دوره، یک دوره پرخطر اس��ت و نوجوانان، 
یک گروه آس��یب پذیر در برابر اختلال های روانی به ش��مار می آیند؛ ل��ذا؛ تنظیم هیج�ان، عامل کلیدي و 
زن�دگي  تنی�دگيزاي  روی�دادهاي  ب�ا  س�ازگاري  اثربخش،  ک�ارکرد  روان�ي،  بهزیس�تي  تعی�ینکنن�ده ي 

وکیفیت آن محسوب می شود )گارنفسکی،کرایج و اسپینهاون9، 2002(.

1. Patel,Flisher,Hetrik &McGorry
2. Cartright-Hattont,McNally&White
3. Oppositional Defiant Disorder-ODD
4. Steiner & Remsing
5. Hamilton & Armando
6. Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders-Fifth Edition -DSM-5
7. American Psychiatric Association
8. Harada & et al
9. Garnefski, Kraaij & Spinhoven
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از سوی��ی دیگ��ر دوران نوجوانی دوره ای است که در آن تغییرات جسم��ی و روانی و اجتماعی نوجوان 
با هیجان و هیجانات ش��دید هم��راه است و بسیاری از دستگاه های عصبی یا ش��ناختی که هیجان را کنترل 
می کنند؛ در ضمن این دوره به رش��د می رسن��د )هوپر، لوئزیانا، کونکلین و یارگ��ر1، 2004(؛ لذا توجه به 
راه های ش��ناختی مقابله با هیجان به هنگام مواجهه با رخدادهای منفی زندگی در این دوره می توانند دارای 

اهمیت باشند )رونان و کندال2، 1997(. 
از این روی یکی از متداول ترین راهبردها، تنظیم هیجان3 با استفاده از فرایندهای ش��ناختی یا نظم جویی 
شناختی هیجان4 است )واحدی، هاشمی و عینی پور، 1392(. مدل راهبردهای شناختی هیجان از مهم ترین 
م��دل ها در خصوص نقش سیستم های عصبی در کنترل هیجان هستن��د. این دسته از مدل ها به فرایندهای 
ش��ناختی گوناگون و موثر در تنظیم کنش های هیجانی می پردازن��د )زلومکی و هان5، 2010(. راهبردهای 
ش��ناختی همانند دیگر ابع��اد رفتاری و اجتماع��ی آن در واقع با هدف مدیری��ت هیجان ها، جهت افزایش 

سازگاری و تطابق به کار می روند )بوچارد، گیلمیته و لاندری لگار6، 2004(. 
در این راستا هدف اصلی بررسی تنظیم هیجان، ارزیابی شناختی بوده است که تفسیر مجدد موقعیت های 
فراخواننده هیجان را در مسیری که اثر هیجانی را تعدیل یا اصلاح می کند در بر می گیرد)گیلیانی، گراس، 
ریپرایزال،  سندر، ش��رر7، 2009( قابلیت این راهبردهای شناختی در توصیف اختلالات هیجانی، ضرورت 
شناسایی، ارزیابی و ارتباط آن ها با اختلالات هیجانی گوناگون را دو چندان می کند؛ لذا از دیگرمولفه های 

مرتبط با مدیریت فرایندی هیجان،  تنظیم شناختی8 می باشد.
راهبرد ه��ای تنظیم هیجانی9 از جمله مولفه های روان ش��ناختی است؛ که زمینه ساز تحقیقات گسترده، در 
زمین��ه  اختلالات دوران کودکی و نوجوانی ش��ده است )گارنفسکی، کوپم��ن، کرایج و کاتی10، 2009(. 
وب، میلز و ش��ران11 )2012( به بررسی اثر بخشی راهبردهای مدل نظم دهی فرایندی هیجان در تغییر نتایج 
هیجان در ش��اخص های تجربی، رفتاری و فیزیولوژی می پردازند؛ یافته ها تفاوت هایی رادراثربخش��ی بین 
فرایندهای نظم جویی هیجان مش��خص می کند. در پژوهشی دیگرسزاز، سزانسوگوتی و هوفمن12 )2011( 
در مطالعات متعددی به نقش و تأثیر تنظیم هیجان بر کنترل خشم اشاره کرده اند؛ نتایج مطالعات نشان داد 
ک��ه تکنیک باز ارزیابی یا برآورد مجدد )ایجاد تفسیر مثبت یا خنثی برای کاهش تنش منفی (، اثر بخش��ی 
بیشتری نسبت به تکنیک های پذیرش و سرکوب )بازداری( برای تعدیل تجربه و ابراز خشم دارد. ورزلتی، 
زامونر، گالی و اگنولی13 )2016( تحقیقی با هدف استراتژی های تنظیم هیجان و بهزیستی روانی-اجتماعی 

1. Hooper,Luciana,Conklin &Yarger
2. Ronan & Kendall
3. Emotion regulation
4. Cognitive emotion regulation
5. Zlomke & Hahn
6. Bouchard,Guillemette & Landry-Legar
7. Giuliani, Gross, Reappraisal, Sander &, Scherer,
8. Cognitive Regulation  
9. Emotion-Regulation Strategies
10. Garnefski, Koopman, Kraaij & Cate
11. Webb, Miles & Sheeran
12. Szasz, Szentagotai & Hofmann
13. Verzeletti, Zammuner,Galli & Agnoli
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در نوجوانان انجام دادند؛ نتایج نشان داد؛ استفاده بیشتر از ارزیابی مجدد شناختی منجر به بهبود شاخصه های 
روانی می گردد. اتومو1 )2015( با هدف تنظیم هیجان معلمان به ش��یوه ش��ناختی به منظور مواجهه با رفتار 
ضد اجتماعی کودکان پژوهش��ی انجام داد؛ نتایج حاکی ازآن است که تنظیم ش��ناختی هیجان معلمان در 
مواجه��ه موثر با رفتار ض��د اجتماعی کودکان تاثیر بسزای��ی دارد. کافمن، پوزیا، می��د، کورل، مسیاچرن 
و بیاچاین��ه2 )2016(تحقیق��ی با هدف بررسی اختلالات تنظیم هیجان در کودکانی که مادرانش��ان مبتلا به 
اختلال ش��خصیت مرزی و اختلال ش��خصیت ضد اجتماعی بودند انجام دادند؛ نتایج نشان داد؛ عدم تنظیم 
هیجان مادر با اختلالات رفتاری کودک در ارتباط بوده و لذا برای پیش��گیری از مشکلات روانی کودکان 
بایست��ی به آن توج��ه نمود. اسکورل، ون ریجن، دیواید، ون گوزن و س��واب3)2016( تحقیقی را با هدف 
مش��کلات تنظیم هیجان در پسران مبتلا به اختلال سل��وک /اختلال نافرمانی مقابله ای ورابطه آن با اوتیسم 
و اخت��لال توج��ه انجام دادند؛ نتایج به دست آمده تاکیدی بر این موض��وع است که عدم تنظیم هیجان در 
افراد مبتلا به اختلال سلوک و اختلال نافرمانی مقابله ای یک مشکل مهم بوده ولیکن پسرهای مبتلا به این 
اخت��لالات خود نسبت به ای��ن مساله آگاهی ندارند؛ لذا توجه به این امر حائز اهمیت است. عیسی زادگان، 
میکائیلی منیع، قادر پور، شیخی و کارگر )1393(پژوهش��ی رابا هدف بررسی اثربخشی راهبردهای تنظیم 
ش��ناختی هیجان برافزایش کیفیت زندگی مردان مبتلابه سوءمصرف مواد انجام دادند؛ نتایج نشان می دهد؛ 
تنظیم هیجان به ش��یوه ی ش��ناختی می تواند در کاهش مشکلات آن ها و افزایش کیفیت زندگی موثر واقع 
گ��ردد. حسنوند عمو زاده، حسنوند عمو زاده، حسنوند عمو زاده و قدم پور )1392( در پژوهش��ی دیگر به 
بررسی اثر بخشی آموزش مهارت های مدیریت خشم پرداختند؛ نتایج بیانگر تاثیر آموزش مدیریت خشم و 
مهارت های خود نظم بخشی خشم می باشد. نریمانی، عالی ساری نصیرلو و عفت پرور )1393(پژوهشی با 
هدف بررسی اثربخش��ی آموزش متمرکز بر هیجان بر تنظیم هیجانی دانش آموزان آزار دیده عاطفی انجام 
دادند؛ نتایج بیانگرموثر بودن این درمان است. پاکیزه و نظری )1394(پژوهش��ی با هدف بررسی اثر بخشی 
آموزش ذهن آگاهی و تنظیم هیجانی بر سلامت عمومی دانش آموزان مقطع دبیرستان انجام دادند؛ یافته ها 

بیانگر تأثیرگذاری آموزش ذهن آگاهی و تنظیم هیجانی بر سلامت عمومی دانش آموزان می باشد.
پژوهش ها نش��ان داده اند که طبقه قدرتمندی از تنظیم هیجان ش��امل راه های ش��ناختی اداره اطلاعات 
هیجان��ی تحریک کننده است)اوکسنر و گراس4، 2005(. یک��ی ازجدیدترین و جامع ترین الگوهای ارائه 
ش��ده در این زمینه، متعلق به گراس)2007( می باش��د که تحت عنوان الگ��وی فرایندی نظم جویی هیجان 
مطرح شده است. تنظیم هیجان، نشان دهنده طیف فرایندهایی است که از طریق آن افراد می توانند طبیعت، 
نوسان و طول مدت هیجانات را تغییر دهندکه برای درک اختلالات هیجانی مناسب است )گراس، 1998(. 
بر طبق مدل فرایندی گراس، هیجان با ارزیابی از نش��انه های بیرونی و درونی هیجان ش��روع می شود و این 
ارزیابی به هماهنگی مجموعه ای از پاسخ های رفتاری، تجربی، فیزیولوژیکی و هیجانی می انجامد و بدنبال 

آن، پاسخ موقعیت را تشدید کرده و چرخه ای به شکل زیر ایجاد می شود:

1. utomo
2. Kaufman, Puzia, Mead, Crowell, McEachern & Beauchaine
3. Schoorl,van Rijn,de Wied,van Goozen & Swaab
4. Oschner& Gross
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شکل 1 . چرخه توجیهی هیجان)گراس و تامپسون2007،1(

در این مدل، هیجان در دو مسیر عمده تنظیم می شود که عبارتند از: تنظیم هیجان پیشایند مدار)AFER(2و 
تنظی��م هیجان پاسخ مدار)RFER(3. بر طبق دیدگاه گراس)1998(؛ در مسیر تنظیم هیجان پیش��ایند مدار، 
تنظی��م هیج��ان قبل از اینکه پاسخ های هیجانی به صورت کلی فعال سازی ش��وند، به صورت ضمنی روی 
می دهد. راهبردهای تنظیم هیجان پاسخ مدار، ش��امل سرکوبی، تش��دید، کاهش، به طول انجامیدن یا قطع 

تداوم تجربه هیجانی، ابراز یا پاسخ های فیزیولوژیکی مربوط به هیجان می شود)گراس و جان2003،4(.
مطالعه راهبردهای تنظیم ش��ناختی هیجان و رابطه آن با آسیب شناسی روانی به دلیل ماهیت انعطاف پذیر 
دوره نوجوان��ی و پایه ریزی الگوهای رفت��ار بزرگسالی در این دوران از اهمیت وی��ژه ای برخوردار است. 
سلامت روانی نوجوانان ناش��ی از تعاملی دوطرفه میان استفاده از انواع خاصی از راهبردهای تنظیم شناختی 
هیجان��ی و ارزیابی درست موقعیت تنش زا است)داهی5، 2001(. بدین ترتیب با عنایت به این که نوجوانان 
ناسازگار، از هوش��بهر عادی و حتی بالاتری برخوردارند ولی ب��ه علت رفتاری غیرعادی و نابهنجار به طور 
عادی قادر به حفظ رابطه با افراد دیگر نیستند و با توجه به این که راهبرد های تنظیم شناختی هیجان عموما 
در کودکی آموخته و درپایان نوجوانی تقریبا به سبک خودکار ش��ناختی فرد تبدیل ش��ده و تقریبا تثبیت 
می شوند و نیز با توجه به اهمیت ارتباط میان عامل تنظیم شناختی به عنوان عامل تاثیر گذار برنتایج درمانی 
و پیش بینی کننده قوی، شکست و موفقیت در درمان، ضروری است تا به منظور بازبینی، ارزیابی وتعدیل 
واکن��ش های هیجانی نوجوانان مبتلا ب��ه نافرمانی مقابله ای از مداخلات همچ��ون راهبردهای نظم جویی 
فرایندی هیجان به عنوان درمانی برای مهار یا کنترل این عوامل استفاده شود. لذا هدف کلی این پژوهش، 
مطالعه اثربخش��ی مدیریت فرایندی هیجان در تنظیم شناختی )بازارزیابی مجدد، پذیرش، تمرکز مجدد بر 
برنامه ریزی، تمرکز مجدد مثبت، فاجعه سازی، نش��خوار گری، ملامت دیگران، ملامت خویش(نوجوانان 
مبتلاب��ه اختلال نافرمانی مقابله ای است. از طرفی ب��ا توجه به اینکه دخترها در موقعیت های منفی عواطف 
منفی  بیش��تری را گزارش می کنند و نیز از آن جهت که توانایی مقابله ی افراد در اوایل و اواسط نوجوانی 

کاهش پیدا می کند پژوهش حاضر بر این گروه از افراد صورت گرفته است.

1. Thompson
2. Antencedent-focused emotion regulation
3. Respondent –focused emotion regulation
4. John
5. Dahl
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روش 
ط��رح پژوه��ش، جامعه آم��اری و روش نمون��ه گیری: طرح پژوه��ش حاضردر چارچ��وب طرح های 
تجرب��ی ت��ک آزمودنی1 )مورد منفرد یا آزمایش سری های زمانی2 (ب��ا استفاده از طرح چند خط پایه اي با 
آزمودني هاي مختلف3 اجرا ش��ده است؛ پژوهشی است مش��تمل بر تحقیق فشرده بر روی تعداد محدودی 
از افرادک��ه به صورت انفرادی یا به عنوان یک گروه واحد در نظر گرفته می ش��وند؛ تعداد کم افراد نمونه؛ 
خ��اص ب��ودن ویژگی های آزمودنی ها و ناهمگن بودن افراد نمونه از جمل��ه دلایل استفاده از این طرح در 
پژوهش حاضر می باشد. جامعه آماري این تحقیق کلیه دختران نوجوان 18-14 سال مبتلابه اختلال نافرمانی 
مقابله ای که در سال تحصیلی 95-94 در مدارس ش��هرستان نجف آباد مشغول به تحصیل بودند؛ راتشکیل 
می دهد. نمونه گیری این پژوهش هدفمند است؛ بدین معنی که آزمودنی ها براساس ارزیابی پژوهشگر و 
اهداف مطالعه انتخاب ش��دند. در این روش نمونه گیری، هدف انتخاب افرادی است که درک عمیقی از 
موضوع مورد مطالعه برای پژوهش��گر فراهم نمایند. این نوجوانان قبلا توسط مش��اوران آموزش و پرورش 
تش��خیص اختلال نافرمانی مقابله ای دریافت کرده بودند. برای تش��خیص دقیق تر، مقیاس خود گزارش��ی 
مشکلات رفتاری نوجوانان، توسط آزمودنی ها تکمیل گردید و جهت اطمینان از تشخیص نهایی، مصاحبه 
بالین��ی نیمه ساختار یافته با نوجوانان ص��ورت گرفت. از این میان 3 نفر که ملاک های ورود به پژوهش را 
داشتند، انتخاب شدند. ملاک های ورودی عبارتند از: جنسیت  مونث، دارا بودن تشخیص اختلال نافرمانی 
مقابله ای بر اساس ملاک های DSM- 5، داشتن نمره بالاتر از برش در آزمون های غربالگری، محدوده 
ی سن��ی 14-18 سال، رضایت و موافقت ش��رکت کنندگان برای حض��ور در پژوهش وملاک های عدم 
ورود و خ��روج عبارتند از: وجود سایر اختلالات همایند، دریافت سایر مداخلات روان ش��ناختی، دریافت 
آموزش فردی، آشنایی با مداخلات، غیبت بیش از حد دانش آموزان در جلسات آموزشی، ابتلای نوجوان 

به بیماری خاص.

روش اجرا 
در این تحقیق براي گردآوري داده ها از پرسشنامه استفاده شده است. در مرحله اول، هدف از گردآوري 
داده ها به وسیله ي پرسش��نامه و ضرورت همکاري پاسخ دهنده در عرضه ي داده هاي مورد نیاز، بیان ش��ده 
اس��ت. براي این منظور بر با ارزش بودن داده هاي حاصل از پرسش��نامه تأکید گردیده تا پاسخ دهنده بطور 
مناسب پاسخ سؤالات را عرضه کند. مرحله دوم، شامل پرسش نامه خصوصیات جمعیت شناختی آزمودنی 
ه��ا بود؛ این پرس��ش نامه یک ابزار محقق ساخته ب��ود که از طریق آن اطلاع��ات توصیفی و خصوصیات 
جمعیت ش��ناختی آزمودنی ها چون سن، پایه تحصیلی، تحصیلات والدین، وضعیت اقتصادی و اجتماعی، 

وضعیت سلامت جسمانی  را در بر می گرفت.

آزمودنی ها
آزمودنی شماره1: زهرا ش-17ساله-مجرد-اهل و ساکن نجف اباد –تحصیلات :سوم علوم تجربی-محصل 
1. single subject Reasearch
2. Time Series Experiment
3. multiple baseline across subjects

اثربخشی راهبردهای مدیریت فرایندی هیجان در تنظیم شناختی هیجان دختران ...
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بیم��ار مرتب ب��ا عمویش که حالت سرپرست برای وی دارد، به ش��دت اختلاف نظ��ر دارد، مرتب با او 
درگی��ری لفظی پیدا می کند به ع��لاوه، معمولاً در برابر خواسته های خواه��ر بزرگتر و مادرش لجبازی و 
نافرمانی نشان می دهد، در مدرسه تکانه ای رفتار می کند وغالبا، نظم کلاس را بر هم می زند، علاوه بر این، 
رابطه اش با همکلاسی هایش چندان رضایت بخش نیست و به هیچ عنوان مشکلات مالی خانواده و بیماری 

سرطان پدرش برای وی اهمیتی ندارد ومعتقد است دیگران افراد متوقعی  هستند.
آزمودنی شماره2: مهسا ص-17 ساله-مجرد-اهل و ساکن یزدانشهر-تحصیلات:سوم ریاضی-محصل

وی معتق��د اس��ت سطح ک��لاس در حدش نیست و نیز معلم��ان در سطح پایین��ی درس می دهند قادر به 
پاسخ گویی به سؤالات وی نیستند از این بابت مرتب با معلمانش درگیری دارد و خیلی اوقات نظم کلاس 
را بر هم می زند ومعتقد است  در این ش��رایط امکان پیش��رفت ندارد. از طرفی در منزل هم با مادرش مرتب 
درگیر است؛ به نحوی که در کل تابستان با مادرش قهر بوده است به علاوه، با برادرش نیز مرتب جروبحث 
دارد و عقیده دارد مادرش بین او و برادرش تفاوت قائل می ش��ود  ؛ بدین ترتیب بیش��تر وقتش را دراتاقش 

سپری می کند. 
ازمودن��ی ش��ماره3: نسرین م-16 ساله-مجرد-اه��ل و ساکن نجف اباد-تحصی��لات :دوم  علوم انسانی 

-محصل 
بیم��ار در منزل ناسازگار است به این ترتیب که مکررا در برابر درخواست های مادر و پدرش به ش��کل 
خصمانه رفتار می کند و در برابر کوچک ترین صحبتی واکنش منفی نشان می دهد؛ در مدرسه نیز غالبا ،به 
خاطر نوع پوش��ش با کادر مدرسه درگیر می ش��ود؛   وی به کرات قوانین مدرسه زیر پا می گذارد؛ به علاوه 
رابطه خوبی با همکلاسی هایش ندارد واز طرفی انگیزه و علاقه ای نیز به ادامه تحصیل ندارد و بارها قصد 

ترک تحصیل داشته که خانواده مانع شدند .
ب��رای رعایت اصول اخلاقی و به منظور جلب همک��اری دانش آموزان، پیش از اجرای درمان اطلاعاتی 
درباره موضوع و هدف پژوهش تا آنجا که در نتایج پژوهش تاثیر گذار نباش��د به آن ها داده ش��د و پس از 
جل��ب اطمینان آزمودنی ها، در مورد اینکه اطلاعات آن ها به هی��چ عنوان فردی مورد تجزیه و تحلیل قرار 
نخواهن��د گرفت و آن ها مختار هستند که در پژوهش ش��رکت کنند و هر زم��ان که خواستند می توانند از 
نمونه پژوهش خارج ش��وند متذکر گردی��د. پیش از انجام مداخله هر 3 آزمودن��ی به مدت 4 جلسه مورد 
مشاهده قرار گرفتند و فقط پرسشنامه تنظیم شناختی هیجان بر روی آن ها اجرا گردید و هیچ گونه مداخله 
ای بر روی آزمودنی های مورد مطالعه صورت نگرفت؛ بدین ترتیب خط پایه آن ها مش��خص گردید. پس 
از جلسه خط پایه، راهبردهای مدیریت فرایندی هیجان به طور انفرادی برای هر ش��رکت کننده اجرا ش��د. 
مداخله ش��امل 8 جلسه آموزشی، هر هفته یک جلسه که طی آن در هر جلسه، آزمودنی به صورت انفرادی 
به مدت 45 دقیقه توسط پژوهش��گر کارش��ناسی ارشد روان ش��ناسی بالینی تحت آموزش قرار می گرفت. 
)بع��د از هر دو جلسه، آزمون های مورد نظر برای آزمودنی اجرا می ش��د(. به عنوان موقعیت پیگیری، پس 
از پای��ان 8 جلسه تنظیم هیجان گراس، آزمون پیگیری یک ماه بعد، طی سه ماه متوالی بر روی آزمودنی ها 

اجرا گردید.
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ابزار سنجش
الف(مقی�اس خودگزارش�ی مش�کلات رفت�اری نوجوان�ان :)1YSR(در پژوه��ش حاض��ر از پرس��ش نام��ه مقیاس 
خودگزارشی مشکلات رفتاری نوجوانان  برای سنجش نافرمانی مقابله ای نوجوانان استفاده شده است؛ که 
توسط اش��نباخ2  )1991(ساخته ش��ده است. این مقیاس برای سنین 11 تا 18 سال با حداقل تحصیلات، در 
ح��د پایه پنجم ابتدایی در مدت زمان 15 دقیقه قاب��ل پاسخگویی است و از ابزارهای غربالگری رایج برای 

اختلال های روانپزشکی در سنین نوجوانی است. در این مقیاس،
 گوی��ه ها براساس اختلالات راهنمای تش��خیصی و آماری اختلالات روان��ی ویراست چهارم با تجدید 
نظر در متن تنظیم ش��ده که عبارت از مش��کلات عاطفی، اضطرابی، بدنی، نارسایی توجه/ فزون کنش��ی، 
سل��وک، نافرمانی مقابله ای و مش��کلات هنجاری هستند. گویه های این مقی��اس، به صورت سه گزینه ای 
کاملا، معمولاً و اصلا است که به ترتیب نمرات دو، یک و صفر را دریافت می کنند. روایی این پرسشنامه 
مکررا مورد بررسی قرار گرفته است. حبیبی عسگر آباد، بشارت، فدایی و نجفی)1388( ضریب همبستگی 
مقیاس)YSR( با پرسش��نامه ش��خصیتی نوجوانان ایزنبرگ  را بین 0/39 تا0/68 به دست آوردند و ضریب 
پایایی این مقیاس را برای مش��کلات کل��ی 0/93 گزارش کردند. کاکابرایی، حبیب��ی عسگرآباد و فدایی 
)1386( میزان اعتبار مقیاس )YSR( با استفاده از آلفای کرونباخ را در دختران 0/92 و در پسران 0/95 و در 
کل نمونه 0/82 گزارش کردند. در پژوهش کاکابرایی و همکاران)1386( نتایج همبستگی بین مش��کلات 
رفت��اری با مقیاس درج��ه بندی کونرز3 حاکی از رضایت بخش بودن روای��ی ملاکی همگرایی)YSR(در 
جامعه دانش آموزان پایه دبیرستان بود. پایایی خرده مقیاس نافرمانی مقابله ای در پژوهش حاضر با استفاده 

از آزمون آلفای کرنباخ 0/71 بدست آمد.
ب(پرسش�نامه نظم جویی ش�ناختی  هیجان گارنفس�کی :)4CERQ( پرسش��نامه نظم جویی شناختی هیجان توسط 
گارنفسکی، کرایج واسپینهاون5 )2001( در کش��ور هلند تدوین ش��ده و دارای دو نسخه انگلیسی و هلندی 
است. پرسش��نامه نظم جویی شناختی هیجان)CERQ( یک پرسشنامه چندبعدی است که جهت شناسایی 
راهبردهای مقابله ای ش��ناختی اف��راد، پس از تجربه کردن وقایع یا موقعیت ه��ای منفی مورد استفاده قرار 
می گیرد. بر خلاف سایر پرسش��نامه های مقابله ای که به صورت آش��کار بین افکار فرد و اعمال واقعی وی 
تمایز قائل نمی ش��وند، این پرسش��نامه افکار فرد را پس از مواجهه با یک تجربه منفی یا آسیب زا ارزیابی 
می کند. این پرسش��نامه یک ابزار خودگزارش��ی است و دارای 36 ماده می باشد. پرسشنامه های نظم جویی 
ش��ناختی هیج��ان )CERQ( دارای پایه تجربی و نظ��ری محکمی بوده و از 9 خرده مقی��اس )بازارزیابی 
مج��دد، پذیرش، تمرکز مج��دد بر برنامه ریزی، تمرکز مجدد مثبت، ارزیاب��ی مجدد مثبت، فاجعه سازی، 
نشخوارگری، سرزنش دیگران، سرزنش خویش( در قالب راهبردهای سازگارانه و راهبردهای ناسازگارانه 
تش��کیل ش��ده است. دامنه نمرات مقیاس از 1)تقریبا هرگز( تا 5)تقریبا همیش��ه( می باشد. هر خرده مقیاس 
ش��امل 4 م��اده است. نسخه ی فارسی پرسش��نامه ی نظم جویی ش��ناختی هیجان در فرهن��گ ایرانی توسط 

1. Achenbach youth self-Report Scale-YSR
2. Achenbach
3. Conner's
4. The Cognitive emotion regulation questionnaire-CERQ
5. Garnefski, Kraaj & Spinhoven

اثربخشی راهبردهای مدیریت فرایندی هیجان در تنظیم شناختی هیجان دختران ...
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حسنی)1390( مورد هنجاریابی قرارگرفته است. نتایج آلفای کرونباخ با دامنه ی 68% تا 82% نش��ان داد که 
نه خرده مقیاس فرم کوتاه نسخه فارسی پرسش نامه نظم جویی شناختی هیجان دارای اعتبار مطلوبی هستند. 
تحلیل مؤلفه اصلی ضمن تبیین 75 درصد واریانس، الگوی نه عاملی اصلی پرسش نامه نظم جویی شناختی 
هیج��ان را موردحمایت قرارداد همچنین، همبستگی بین خرده مقیاس ه��ا به نسبت بالابود) حسنی،1389(. 
در پژوهش حاضر نیز ضریب پایایی پرسش��نامه با روش آلفای کرونباخ محاسبه گشت که برای بازارزیابی 
مج��دد0/84، پذیرش0/85، تمرکز مج��دد بر برنامه ریزی0/87، تمرکز مج��دد مثبت0/86،ارزیابی مجدد 
مثبت0/82، فاجعه سازی،0/82 نش��خوار گری0/85، سرزنش دیگ��ران0/84، سرزنش خویش0/83و برای 

کل مقیاس 0/87 به دست آمد.

 جدول 1.  رئوس مطالب عنوان شده 
طی 8 جلسه آموزش انفرادی راهبردهای مدیریت فرایندی هیجان جیمز گراس)2007( 

1. بیان منطق و مراحل مداخله،ضرورت تنظیم هیجان، چرا باید این مهارت را بیاموزیم، دیدگاه های درست در مورد جلسه اول
هیجان ها کدامند، مروری بر هیجان های اولیه و ثانویه، همه هیجان ها به ما کمک می کنند.

میان هیجانات مختلف، جلسه دوم تمایز  احساسات،  به  برچسب زدن  و  نامگذاری  و  معرفی هیجان، شناسایی  و  2. آموزش 
شناسایی هیجان در حالت فیزیکی و روانشناختی، عوامل موفقیت در تنظیم هیجان.

3. خود-ارزیابی با هدف شناخت تجربه های هیجانی خود، خود- ارزیابی با هدف شناسایی میزان آسیب پذیری جلسه سوم
هیجانی در فرد، خود- ارزیابی با هدف شناسایی از راهبردهای تنظیمی فرد، پیامدهای شناختی واکنش های هیجانی، 
پیامدهای فیزیولوژیک واکنش های هیجانی، پیامدهای رفتاری واکنش های هیجانی و رابطه این سه با هم، معرفی 

هیجان خشم و راه های غلبه بر آن.
بین فردی)گفتگو، جلسه چهارم انزوای اجتماعی واجتناب، آموزش راهبرد حل مساله، آموزش 4. مهارت های  از  جلوگیری 

اظهار وجود و حل تعارض(.
5. متوقف کردن نشخوار فکری و نگرانی، آموزش توجه.جلسه پنجم
6. شناسایی ارزیابی های غلط و اثرات آن ها روی حالت های هیجانی، آموزش راهبرد بازارزیابی.جلسه ششم
7. شناسایی میزان و نحوه استفاده از راهبرد بازداری و بررسی پیامدهای هیجانی آن، مواجهه، آموزش ابراز هیجان، جلسه هفتم

اصلاح رفتار از طریق تغییر تقویت کننده ای محیطی، آموزش تخلیه هیجانی، آرمیدگی و عمل معکوس.
بین فردی)گفتگو، جلسه هشتم انزوای اجتماعی واجتناب، آموزش راهبرد حل مساله، آموزش 8. مهارت های  از  جلوگیری 

اظهار وجود و حل تعارض(.

یافته ها
ب��ه منظ��ور تحلیل و تفسیر داده های جمع آوری ش��ده با توجه به طرح های تک آزمودنی ش��اخص های 
تغییرات روند. ش��یب و میزان تغییر پذیری برای هر ،آزمودنی محاسبه ش��د و روند تغییرات تنظیم شناختی 
در طی جلسات بر روی نمودارها به طور جداگانه نشان داده شده است؛ در جدول 1 تغییرات شدت نمرات 

تنظیم شناختی برای هر آزمودنی در طی جلسات مداخله آموزشی نشان داده شده است.

فرضیه تحقیق: راهبردهای مدیریت فرایندی هیجان در تنظیم شناختی هیجان )بازارزیابی مجدد، پذیرش، 
تمرک��ز مجدد بر برنام��ه ریزی، تمرکز مجدد مثب��ت، ارزیابی مجدد مثبت، فاجعه سازی، نش��خوارگری، 

سرزنش دیگران، سرزنش خویش(دختران نوجوان مبتلا به اختلال نافرمانی مقابله ای  تاثیر دارد.
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جدول 2. تغییرات نمرات تنظیم شناختی مربوط به سه آزمودنی در موقعیت خط پایه , مداخله و پیگیری

تنظیم شناختی 
سازگار

آزمودني
پیگیریمداخلهخط پایه

جلسه 3جلسه 2جلسه 1جلسه 8جلسه 6جلسه 4جلسه 2جلسه 4جلسه 3جلسه 2جلسه 1
2219222329272529292829اول
2523252227293032313132دوم
2322242326292831303330سوم

تنظیم شناختی 
ناسازگار

آزمودني
پیگیریمداخلهخط پایه

جلسه 4جلسه 2جلسه 4جلسه 3جلسه 2جلسه 1
جلسه 

6
جلسه 1جلسه 8

جلسه 
2

جلسه 3

1920211768144664اول

1720192314945654دوم

232424221410155778سوم

همان گونه که جدول 1 نش��ان می دهد. در تنظیم شناختی سازگار و ناسازگار،  نمرات هر سه آزمودنی 
در طی جلسات به ترتیب افزایش وکاهش داش��ته است واین تغییرات تا پایان دوره جلسات نیز پایدار بوده 

است. در نمودار 1 تغییرات نمرات آزمودنی ها در تنظیم شناختی مشاهده می شود.

نمودار1.تغییرات نمرات تنظیم شناختی آزمودنی ها در جلسات پژوهش

بازبینی دیداری نمودارهای اثربخش��ی و اندازه ضریب تاثیر بیانگر کاهش وافزایش معنادار و قابل توجه 
تنظی��م ش��ناختی سازگار و ناسازگ��ار هر سه آزمودنی ب��ود. این نکته در جدول 2 براساس ش��اخص های 

اثربخشی راهبردهای مدیریت فرایندی هیجان در تنظیم شناختی هیجان دختران ...
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تغییرات روند، شیب و میزان تغییر پذیری نمرات آزمودنی ها مورد بررسی قرار گرفته است.

 جدول 3. شاخص های تغییرات روند ,شیب , میزان تغییر پذیری 
و اندازه اثر نمرات آزمودنی ها در راهبرد های تنظیم شناختی

میانگین خط آزمودني
پایه

انحراف 
استاندارد

میانگین 
مداخله

انحراف 
استاندارد

میزان بهبودی 
پس از درمان

درصد افزایش 
نمرات

تغییر پذیری 
کوهن

اندازه اثر

تنظیم شناختی 
سازگار

3/480/86-21/51/7327/51/9128/6727/9اول
3/290/85-23/751/529/52/0831/3324/21دوم
3/170/84-230/8228/52/083123/9سوم

تنظیم شناختی 
ناسازگار

58/443/210/85-19/251/7184/325/33اول
59/493/420/86-19/752/584/545دوم
55/913/130/84-23/250/9610/255/917/33سوم

در بررسی فرضیه تحقیق، ضمن بررسي توصیفي نمرات تنظیم شناختی در قبل و بعد از مداخله آموزشي، 
میانگی��ن مداخله، درصد افزایش نمرات، تغییر پذی��ری کوهن و اندازه اثر، از نمودار خطي نمرات استفاده 

گردید. علامت منفی  در درصد افزایش نمرات نشان دهنده کاهش نمرات است. 
جدول 2 نش��ان مي دهد که در ش��رایط پیش آزمون یا خط پایه، میانگین نمره تنظیم شناختی سازگار در 
آزمودني اول برابر با 21/5 است. در شرایط مداخلۀ آزمایشي، میانگین نمره ي وي 27/5 شده است که نشان 
مي دهد در این متغیر افزایش نش��ان داده است. میانگی��ن بهبودی پس از درمان برابر با 28/67 است که باز 
هم افزایش یافته است و درصد افزایش نمرات برابر با 27/9 است که نش��ان می دهد؛ به میزان 27/9 درصد 
افزایش داش��ته است. میانگین این متغیر در پیش آزمون در آزمودني دوم برابر با 23/75 است. در ش��رایط 
مداخلۀ آزمایشي، این نمره به 29/5 افزایش یافته است که بیانگر افزایش قابل توجهي در این متغیر مي باشد 
میزان بهبودی 31/3 است که باز هم افزایش نش��ان می دهد. درصد افزایش نمرات 24/21 است که نش��ان 
م��ی دهد؛ در این آزمودنی نمرات به اندازه 24/21 افزایش یافت��ه است.  میانگین پیش آزمون، نمره تنظیم 
ش��ناختی سازگار آزمودنی سوم برابر با 23 است. در ش��رایط مداخلۀ آزمایش��ي، این نمره به 28/5 افزایش 
یافته است که بیانگر افزایش قابل توجهي در نمره این متغیر مي باشد؛ درصد افزایش نمرات 23/9 به دست 
آمده است. به طور کلي مي توان گفت راهبردهای مدیریت فرایندی هیجان در بهبود میزان تنظیم شناختی 
سازگار در هر سه آزمودني مؤثر بوده است. اندازه اثر کسب ش��ده نشان می دهد که تأثیر مداخلات انجام 

شده برای هر سه آزمودنی در حدود 0/8 و بالا است. 
میزان تغییر پذیری کوهن در هر سه آزمودنی بیشتر از 1/96 است و اندازه اثرهای به دست آمده از در هر 
سه آزمودنی بیشتر از 0/8 و بزرگ است)آزمودنی اول 0/86، آزمودنی دوم 0/85 و آزمودنی سوم 0/84( 

که نشان می دهد تأثیر درمان بر  بهبود تنظیم شناختی سازگار در هر سه آزمودنی بالا بوده است.  
نتایج دیگر در جدول 2 نشان مي دهد که در شرایط پیش آزمون یا خط پایه، میانگین نمره تنظیم شناختی 
ناسازگار در آزمودني اول برابر با 19/25 است. در ش��رایط مداخلۀ آزمایش��ي، میانگین نمره ي وي 8 شده 
است که نش��ان مي دهد؛ در این متغیر کاهش نش��ان داده است. میانگین بهبودی پس از درمان برابر با 5/33 
است که باز هم کاهش یافته است و درصد افزایش نمرات برابر با 85/44 است که نش��ان می دهد به میزان 
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85/44 درصد کاهش داشته است. میانگین این متغیر در پیش آزمون در آزمودني دوم برابر با 19/75 است. 
در ش��رایط مداخلۀ آزمایش��ي، این نمره به 8 کاهش یافته است که بیانگر کاهش قابل توجهي در این متغیر 
مي باش��د میزان بهبودی 5 است که باز هم کاهش نش��ان می دهد. درصد افزایش نمرات 59/49 است که 
نش��ان م��ی دهد در این آزمودنی نمرات به ان��دازه 59/49 کاهش یافته اس��ت.  میانگین پیش آزمون، نمره 
تنظیم شناختی ناسازگار آزمودنی سوم برابر با 23/25 است. در شرایط مداخلۀ آزمایشي، این نمره به 10/25 
کاهش یافته است که بیانگر کاهش قابل توجهي در نمره این متغیر مي باشد؛ درصد افزایش نمرات55/91 
ب��ه دست آمده است. ب��ه طور کلي مي توان گف��ت راهبردهای مدیریت فرایندی هیج��ان در بهبود میزان 
تنظیم ش��ناختی ناسازگار در هر سه آزمودني مؤثر بوده است. اندازه اثر کسب شده نشان می دهد که تأثیر 
مداخلات انجام شده برای هر سه آزمودنی در حدود 0/8 و بالا است. میزان تغییر پذیری کوهن در هر سه 
آزمودنی بیش��تر از 1/96 است و اندازه اثرهای به دست آمده از در هر سه آزمودنی بیش��تر از 0/8 و بزرگ 
است)آزمودنی اول 0/85، آزمودنی دوم 0/86 و آزمودنی سوم 0/84( که نش��ان می دهد؛ اثربخشی درمان 
بر بهبود تنظیم شناختی ناسازگار در هر سه آزمودنی بالا بوده است. بازبینی دیداری روند بهبود میزان تنظیم 

شناختی سازگار و ناسازگار در مراحل پیش آزمون، پس آزمون و پیگیری در نمودار2  ارائه شده است.

نمودار 2.بررسي نمرات تنظیم شناختی در مرحله پیش آزمون، پس آزمون و پیگیری در سه آزمودنی

داده ه��ای جدول 2 نش��ان می دهند که در هر س��ه آزمودنی میزان بهبودی و افزای��ش و کاهش نمرات 
تنظیم ش��ناختی سازگار و ناسازگار قابل ملاحظه است؛ به عب��ارت دیگر می توان این گونه عنوان کرد که 
راهبردهای مدیریت فرایندی هیجان بر تنظیم ش��ناختی نوجوانان مبتلا به نافرمانی مقابله ای موثر واقع شده 

است.

اثربخشی راهبردهای مدیریت فرایندی هیجان در تنظیم شناختی هیجان دختران ...
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جدول 3 شاخص های توصیفی ابعاد تنظیم شناختی آزمودنی ها را در مراحل خط پایه، مداخله و پیگیری 
نشان می دهد.

جدول3.شاخص های توصیفی ابعاد تنظیم شناختی آزمودنی ها و مراحل ارزیابی
میانگین پیگیریانحراف معیارمیانگین مداخلهانحراف معیارمیانگین خط پایهآزمودنیابعاد تنظیم شناختی

بازارزیابی مجدد
5/250/956/750/57/33آزمودنی 1
5/250/56/750/57/3آزمودنی 2
4/750/561/156/67آزمودنی 3

پذیرش
3/50/5840/814آزمودنی 1
3/750/54/50/584/67آزمودنی 2
3/250/540/824/3آزمودنی 3

تمرکر مجدد بر برنامه 
ریزی

40/825/750/956/33آزمودنی 1
4/50/586/250/966/67آزمودنی 2
40/815/750/957آزمودنی 3

تمرکز مجدد مثبت
4/250/9550/825آزمودنی 1
4/750/55/50/585/67آزمودنی 2
50/825/50/585/67آزمودنی 3

ارزیابی مجدد مثبت
4/50/575/70/956آزمودنی 1
5/50/586/50/576/67آزمودنی 2
60/827/250/57/67آزمودنی 3

فاجعه سازی
50/822/251/251/33آزمودنی 1
4/50/5821/411آزمودنی 2
5/50/582/751/251/67آزمودنی 3

نشخوار گری
5/750/9621/411آزمودنی 1
5/751/2521/151آزمودنی 2
70/8231/631/67آزمودنی 3

ملامت دیگران
4/511/511آزمودنی 1
5/50/582/251/251/33آزمودنی 2
5/750/52/51/291/67آزمودنی 3

ملامت خویش
3/750/952/250/962آزمودنی 1
40/821/750/961/67آزمودنی 2
51/412/750/962/33آزمودنی 3

بحث ونتیجه گیری
در تبیین یافته های تحقیق می توان این گونه عنوان کرد که نوجوانی دوره تعلیق و بازنگری مسائل گذشته، 
توحید بخش��ی به آن ها در یک نظام جدید و ایجاد انسجام بین آن ها است)اریکسون1، 1968(؛  لذا ناتوانی 

1. Erikson
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ف��رد در دستیابی به انسجام و ایجاد تعلیق و پراکندگی نقش ب��ه گسترش بهره گیری از راهبردهای سازش 
نایافته ای خواهد انجامید؛  به ش��کل گیری مش��کلاتی در حوزه های مختلف ش��ناختی، اجتماعی، عاطفی 
ورفتاری منجر خواهد ش��د، براعضای خانواده وجامعه اثر نامطلوب خواهد داشت )فرایدنبرگ1، 1997( و 
در نهای��ت، اختلال هایی مانند نافرمانی مقابله ای را در پی خواهد داش��ت. لذا هدف کلی پژوهش حاضر 
بررسی اثر بخش��ی آموزش راهبردهای نظم جویی ش��ناختی هیجان در تنظیم ش��ناختی هیجان )بازارزیابی 
مج��دد، پذیرش، تمرکز مج��دد بر برنامه ریزی، تمرکز مجدد مثبت، ارزیاب��ی مجدد مثبت، فاجعه سازی، 
نشخوارگری، سرزنش دیگران، سرزنش خویش( نوجوانان مبتلا به نافرمانی مقابله ای بود. نتایج نشان داد 
که آموزش مهارت های نظم جویی هیجان می تواند در تنظیم ش��ناختی نوجوانان مبتلا به نافرمانی مقابله ای 

موثر واقع گردد.
در رابط��ه ب��ا بررسی اثر استراتژی ه��ای انطباقی تنظیم ش��ناختی هیجانات در علم روانش��ناسی مطالعات 
مختلف��ی انجام گرفته است ولی مطالعه ای که به بررسی اثر استراتژی های انطباقی تنظیم هیجانات بر تنظیم 
ش��ناختی نوجوانان مبتلا به اختلال نافرمانی مقابله ای پرداخته ش��ده باشد یافت نش��د بدین ترتیب می توان 
ب��ه مطالعات سزاز وهمکاران)2011(؛ وب و همک��اران )2012(؛ ورزلتی و همکاران )2016(؛ بودی اتومو 
)2016(؛کافم��ن و همکاران)2016(؛ اسکورل و همکاران )2016(؛پاکیزه و نظری )1394(؛ عیسی زادگان 

و همکاران )1393( در جهت تحقیقات همسو با پژوهش حاضر اشاره کرد.
در تبیی��ن یافته های تحقیق می توان این گونه عنوان کرد که رش��د هیجانی و عاطفی نابسنده، دش��واری 
در سازمان دهی رفتار و هیجان و داش��تن هیجانات منفی، باعث می ش��ود که احساسات و عواطف فرد بر 
قدرت منطق و استدلالش غلبه داش��ته باش��ند و فرد در شرایط و موقعیت های مختلف تنها با در نظر گرفتن 
ج��و احساسی و عوامل محیطی و بدون توجه ب��ه راه حل های منطقی ممکن تصمیم گیری کند و دست به 
عم��ل بزند. بر همین اساس گراس محتمل دانستن استف��اده از راهبردهای منفی و ناکارآمد تنظیم هیجان و 
ع��دم توانایی مناسب تنظیم هیجانی را از عوامل مهم و زمینه ساز خطر ابتلا به اختلال های روانی و رفتاری 
می داند )گراس، 2007(. به طور کلی نتایج پژوهش ها نشان می دهند افرادی که عدم بازداری رفتار بیانگر 
هیجان و تعدیل گرایش��ات پاسخ های مربوط به هیجانی که قبلا به وجود امده، نقص داش��ته اند و ضعیف 
عمل می کنند، نسبت به سایر افراد بیشتر در برابر مشکلات روانی و هیجانی آسیب پذیر می باشند)اسپینسر 

و همکاران23، 2011(.
بر همین اساس در تبیین تاثیر راهبردهای تنظیم شناختی هیجان براختلال نافرمانی مقابله ای چنین می توان 
استنباط کرد که از آنجایی که بین راهبردهای شناختی نظم جویی هیجان و اختلالات هیجانی، رابطه وجود 
دارد؛ پس می توان گفت هیجان ها با شناخت های ما پیوند خورده اند و این چگونگی شناخت های هر فرد 
اس��ت که برمیزان تاثیر محرک ها و در نتیجه، ش��دت و نوع هیجان های وی اثر می گذارد؛ بدین ترتیب از 
آنجایی که شناخت، عاطفه و رفتار کاملا در تعامل با یکدیگر هستند تنظیم هیجان شناختی با کنترل توجه 
و عواقب ش��ناختی هیجان موجب تغییر عملکرد سیستم های شناختی )از قبیل حافظه، توجه، هوشیاری ( و 

سپس تنظیم هیجان و رفتارمی شود.
1. Frydenberg
2. Garnefski, Teeds, kraaij, Legerstee, & Kommer
3. Spencer & et al
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لذا راهبردهای تنظیم ش��ناختی هیجان از طریق تنظیم انگیختگی پایه های عصبی- فیزیولوژیکی، کنترل 
فرایندهای توجهی از طریق تحت تاثیر قرار دادن تمرکز توجه و محدود کردن درون داده های اطلاعاتی، 
تحلی��ل ه��ای جایگزین ب��رای موقعیت های از نظ��ر هیجانی برانگیزانن��ده از طریق تغییر تفسی��ر یا تحلیل 
اطلاع��ات، تغییر رمزگردانی محرک های هیجانی درونی از طریق تفسیر ش��اخص های درونی انگیختگی 
هیج��ان، افزایش دسترسی به منابع مقابله ای از طریق تسهیل دسترسی به منابع مقابله ای و حمایت بیرونی و 
نی��ز انتخاب سبک های انطباقی برای تجلی هیج��ان از جمله عوامل تاثیر گذار در تنظیم و تعدیل هیجانات 

نوجوانان مبتلا به اختلال نافرمانی مقابله ای در پژوهش حاضر می باشند.
بدین ترتیب هیجان با هماهنگ کردن فرایندهای ذهنی ،زیستی و انگیزشی موجب می شود وضعیت فرد 
در ارتب��اط با محیط تثبیت ش��ود )لونسون1، 1996(و فرد را با پاسخ های وی��ژه و کارآمد مناسب با مسایل 

مجهز می کند و در نهایت موجب بقای جسمانی و اجتماعی وی می شود)گراس، 1999(.
در این راستا تروی2 )2012( اعتقاد دارد که استفاده از راهبردهای متفاوت تنظیم هیجان، مزایا ی متفاوتی 
مانن��د، کاهش تجربه هیجانات ناخواسته و هزینه هایی مانند پاسخ های فیزیولوژیک غیر انطباقی یا اختلال 
در عملکرد اجتماعی را به دنبال دارد. استفاده از راهبردهای مثبت تنظیم ش��ناختی هیجان، منجر به کاهش 
در تجربه ی هیجانات منفی می شود و کسانی که از این راهبردها استفاده می کنند، هیچ بهای فیزیولوژیکی 
احساسی و اجتماعی پرداخت نمی کنند.  بدین ترتیب می توان چنین عنوان کرد که نوع استراتژی شناختی 
هیجان عامل موثر بر سطح سلامت روانی می باشد)گارنفسکی و کرایج، 2006(. سلامت روانی افراد ناشی 
از تعاملی دو طرفه میان استفاده از انواع خاصی از راهبردهای تنظیم ش��ناختی هیجانات وارزیابی درست از 

موقعیت تنش زا است )گارنفسکی، تردس، کرایج، لجرستی، ون دن کومر، 2004(. 
بنابراین به ط��ور خلاصه می توان چنین عنوان کرد که راهبردهای مدیری��ت فرایندی هیجان ضمن تاثیر 
گ��ذاری بر مولفه های هیجانی ش��ناختی و رفتاری واکنش های افراد ب��ه موقعیت های استرس زا می تواند 
نقش مهمی درتنظیم شناختی هیجان نوجوانان مبتلا به اختلال نافرمانی مقابله ای داشته باشد؛ این امر احتمالا 
ب��ه دلیل تاکید روش های آموزش��ی نظم جویی فراین��دی هیجان روی آگاهی، کنت��رل، اصلاح هیجانات 
منفی است. از این روی نظم جویی ش��ناختی هیجان��ی عامل موثری در فهم همبسته های رفتاری و هیجانی 
وقای��ع منفی ایفا می کند؛ علاوه بر این، نظم جویی صحیح وکارآمد هیجان، عاملی اساسی در سازگاری با 

رویدادهای تنیدگی زای زندگی محسوب می شود.
با توجه به نقش مش��کلات تنظیم هیجان در ایجاد و ابقای مشکلات هیجانی، به نظر می رسد که آموزش 
مهارت های تنظیم شناختی هیجان براساس مدل گراس و اثربخشی این روش در کاهش مشکلات هیجانی 
از جمل��ه نافرمانی مقابله ای بتواند به توسعه این حوزه کمک کند. بنابراین به این افراد توصیه می ش��ود، از 
طریق ش��ناسایی و کاهش راهبرده��ای غیر سازگارانه و آموزش و یادگی��ری راهبردهای سازگارانه تر، به 
کاهش مش��کلات و آسیب های هیجانی خود بپردازند و با پر آم��وزی و تمرین دراز مدت، این راهبردها 
را به عملکرد خودکار ش��ناختی خود تبدیل کنند. جایگزینی راهبردهای تنظیم ش��ناختی مثبت تر منجر به 
مواجهه موفقیت آمیز و افزایش توان مقابله نوجوانان با بحران ها شده و بدین ترتیب آن ها را قادر می سازد 

1. Levenson
2. Troy
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بر احساسات منفی خود غلبه نمایند؛ لذا پیش��نهاد می ش��ود؛ پژوهش��گران و درمانگران راهبردهای تنظیم 
ش��ناختی هیجانی نوجوانان را به عنوان عاملی مهم در مداخلات پیشگیرانه و درمانی خود در کلینیک های 
روان ش��ناختی و در مدارس م��ورد توجه قرار دهند. از محدودیت های پژوه��ش حاضر این است که این 
پژوهش صرفا بر روی دختران نوجوان صورت گرفت، لذا در تعمیم نتایج به سایر مقاطع سنی وپسران باید 
احتی��اط لازم صورت گیرد؛ از سوی دیگر با توج��ه به پایین بودن حجم نمونه در تعمیم نتایج بایستی دقت 
زیادی اعمال ش��ود؛ محدودیت بعدی این پژوهش به این حقیقت بر می گردد که هم درمان و هم ارزیابی 
توسط یک نفر انجام ش��د که خود این امر می تواند باعث سوگیری در تفسیر داده ها ش��ود؛ علاوه بر این 
ب��رای بررسی نقاط قوت و ضعف و نیز ارزیابی ت��داوم تاثیر مداخلات در طولانی مدت اجرای آزمونهای 

پیگیری بیشتر به فواصل منطقی پیشنهاد می گردد.
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Abstract

The present paper aimed to determine the effectiveness of process management strategies excitement 
on the cognitive emotion regulation of adolescent girls with oppositional defiant disorder. Three 
subjects were selected by purposeful sampling method among all 14-to-18-year-old adolescents with 
oppositional defiant disorder from schools in the city of Najaf Abad in academic year of 2015-2016. 
This study was implemented within the framework of a single subject experimental design using multi-
tiered base lines design. In this research method, the intervention began after baseline position, in 8 
single-subject intervention sessions, the training of process management strategies of excitement, based 
on Gross model, was presented to the subjects and the subjects were followed up after one month in 
three consecutive months. The used tools in this research were Garnefski’s (2001) Cognitive Emotion 
Regulation Questionnaire, in which the subjects were assessed 11 times (4 times for baseline, 4 times 
for intervention and 3 times for follow-up). Data analysis was done through process change indexes, 
slope, and size of the effect, the Cohen's index and the ups-and-downs interpretation. The findings of 
this study showed that the desired intervention significantly reduced the subjects' scores on cognitive 
emotion regulation strategies and increased the adaptive cognitive emotion regulation strategies so 
that scores during the eight-session educational intervention had significant changes as compared with 
baseline. Review of the size of influence coefficient and the effectiveness charts also indicated that 
there were remarkable and significant effectiveness of intervention intensity for all three subjects in all 
studied variables. That is, the process management strategies of the excitement on the cognitive emotion 
regulation of adolescent girls with oppositional defiant disorder are effective. 
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