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Abstract 
Intellectual capital is the knowledge, experience and information present in 

organizations for creating value defined as covert assets and resources available in 

the organization. These resources can be transferred to products, services and 

processes for improving culture and for creating values. This research has identified 

the main dimensions and the main indicators of the culture of intellectual capital in 

Iranian universities, and has analyzed them using interpretive structural modeling. 

This is an applied research which follows descriptive survey methods for data 

collection. First, the dimensions and indicators of the culture of intellectual capital 

were identified based on content analysis and comparison between the related 

researches. Then, relying on the opinion of a focus group of 8 people in the 

qualitative section and 25 experts in the quantitative section, all of whom professors 

and academic experts in the field of intellectual capital, the relationship between the 

components were identified through ISM method. The dimensions of culture-

oriented intellectual capital included human capital, structural capital and relational 

capital, as well as the indicators of culture-oriented intellectual capital in the 

university, the relationship between which were determined and analyzed in an 

integrated manner. The statistical population of this research included valid scientific 

essays in the qualitative part. In the quantitative part, intellectual capital familiarity 

with national capital was considered. Finally, using Mic Mac analysis, the features of 

the criteria were determined in accordance with their effectiveness. The results of 

data analysis, through MATLAB ISM software, demonstrated that ethical managers 

and students familiar with Iranian-Islamic culture contain the independent variables 

of this study and other ones are interface variables having high level of dependence 

and guidance. In fact, in order to change the status of the culture-oriented intellectual 

capital, the universities are supposed to change these variables. 
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 چكيده

 و کرد خلق را ارزش بتوان تا دارد وجود سازمان در که است اطلاعاتی و تجربه دانش، ،فکری سرمایه

 و خدمات محصولات، به تواند می که شود می تعریف سازمان در موجود منابع و ناملموس داراییهای عنوان به

در فرهنگ  اصلی یشاخصها و ابعاد مقاله این. شود خلق فرهنگ بهبود یافته و ارزش تا شود داده انتقال فرایندها

 کرده تحلیل تفسیری ساختاری استفاده از الگوسازیهای ایران را شناسایی، و سپس با سرمایه فکری در دانشگاه

 و ابتدا ابعاد است. پیمایشی نوع از توصیفیها  داده گردآوری از جنبه کاربردی، و هدف، نظر از این تحقیق .است

نظر اتکا به سپس با و مرتبط پژوهشهای یا سهیمقا و محتوایی تحلیل براساس فرهنگ سرمایه فکری یشاخصها

خبره در بخش کمیّ که همگی خبرگان از استادان و متخصصان  52نفره در بخش کیفی و  هشت کانونی گروه

محور، سرمایه فکری فرهنگ ابعاد روابط ISMروش  از گیریبهره دانشگاهی در زمینه سرمایه فکری بودند با

محور در دانشگاه ی سرمایه فکری فرهنگشاخصها ای وشامل سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری و سرمایه رابطه

جامعه آماری این پژوهش در بخش کیفی شامل مقالات معتبر  است. شده تحلیل صورت یکپارچه به و تعیین،

تحلیل میک مک  از استفاده با نهایت علمی مرتبط و در بخش کمّی نیز متخصصان آشنا به سرمایه فکری است. در

متلب نشان داد  ISMافزار ها با کمک نرمیج تحلیل دادههویت معیارها با توجه به اثرگذاری آنها مشخص شد. نتا

مدار و دانشجویان آَشنا به فرهنگ ایرانی ـ اسلامی از متغیرهای مستقل این پژوهش هستند و بقیه مدیران اخلاق که

د پذیری زیادی برخوردار هستند. در واقع برای ایجامتغیرها نیز از نوع متغیرهای رابط و از وابستگی و هدایت

 محور دانشگاه باید در این متغیرها تغییر ایجاد کرد.تغییر در وضعیت سرمایه فکری فرهنگ

 های ایران.محوری، فرهنگ و دانشگاهالگوی سرمایه فکری، دانشگاه و فرهنگ :ها كليدواژه
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 مقدمه
یکی از ارکان اساسی افزایش عملکرد افراد و سازمانها، بهبود و گسترش سرمایه فکری است 

با توجه به انقلاب دهه نود، اقتصاد جهان و رشد آن تغییر کرد و  (.512: 5112، 1)هاشم و همکاران

های مالی و فیزیکی، جای خود را به مهمترین سرمایه یعنی دانش داد؛ به بیان دیگر، بتدریج سرمایه

ر مقایسه با محور، جایگزین اقتصاد صنعتی شد. در این دوره دانش و سرمایه فکری داقتصاد دانش

(. اکنون در 111: 1931کرین و همکاران، غلامی)ای پیدا کرد دیگر داراییهای مشهود، جایگاه ویژه

اقتصاد مبتنی بر دانش، بخشهای دانش، فناوری، خلاقیت و کارآفرینی، عوامل مؤثر بر پیشرفت 

زه سازمانها بخوبی آنچه امرو. (131: 5111، 5رود )گوگان و همکارانشمار میاقتصادی کشورها به

تواند آنها را به تنهایی نمی های مالی و فیزیکیاند، این است که صرفاً توجه به سرمایهدرک کرده

در دستیابی به اهدافشان موفق کند؛ بنابراین برای اینکه از بقا و اثربخشی عملکرد خود اطمینان یابند 

از طرفی،  (.29: 1931 ابومسعودی، شیخ و علامه)های فکری و دانشی خود متمرکز شدند بر سرمایه

ای توسعه هر جامعه به بهبود سطح سرمایه فکری سازمانها و نهادهای آن بستگی دارد؛ این نتیجه

( به آن رسیدند. باید خاطرنشان کرد که 5115است که پژوهشگرانی مانند اسمعیل و همکاران )

شود؛ در این یت زندگی را نیز شامل میتوسعه فقط افزایش درآمدهای اقتصادی نیست و بهبود کیف

عنوان هدف و ابزار در توسعه مورد استفاده تواند بهصورت، این ارزشهای فرهنگی است که می

های هایی که هست و عوامل و زمینه قرار گیرد؛ اما نکته مهم این است که در میان انواع سرمایه

ای بود که استفاده بهینه آنها را آسان حلقه گمشدهدنبال یافتن کنند، باید بهاقتصادی را فراهم می

زاده و صادقی، شود )مصطفیکند و به توسعه پایدار و دستیابی به عدالت در کشورها منجر میمی

های اجتماعی، ساختاری و فرهنگی بیان لذا سرمایه فکری سازمان را اعم از سرمایه ؛(115: 1939

 (.119: 1939نژاد و سلگی، کنند )قاسمیمی

 که شود می تشریح موضوع این به توجه با ها دانشگاه در فکری سرمایه مسئله به روزافزون توجه

 انسانی منابع به ها دانشگاه های سرمایه مهمترین چنین،هم. است دانش توسعه و تولید آنها، هدف

 آموزش و پژوهش طریق از اساساً را انسانی سرمایه داراییهای ها دانشگاه بر این، علاوه. دارد ارتباط

 

1. Hashim  

2. Gogan    
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و  1هستند )رامیرز مدیران و محققان دانشجویان، استادان، آنها، ارزشمند منابع و کنند می تولید

 (. 113: 5112همکاران، 

از سویی دیگر دانشگاه سمبل آموزش عالی ایران، جزء سازمانهای تأثیرگذار بر فرهنگ جامعه 

ساز جامعه است، اهمیتی گاه از عناصر فرهنگشود و با توجه به اینکه فرهنگ دانشقلمداد می

( از آنجا که دانشگاه از نظر عملکرد و مأموریت 152: 1931چندان دارد )ابراهیمی و همکاران، دو

دنبال روشهایی ای دارد، توجه به مسائل فرهنگی نیز ضروری است. بنابراین باید بهابعاد چندگانه

دادن به اسلامی ایرانی در دانشگاه بود تا با اهمیتبرای شناخت، حفظ، ترویج و توسعه فرهنگ 

ارزشهای ایرانی اسلامی از طریق فرهنگی و اجتماعی به نیازهای جامعه پاسخ گفت )شاکری و 

گیران سازی فهم آن برای تصمیمدگیها و آسانیچنین شناخت پیچ(. هم192: 1932نیارکی،  صادقی

 و پژوهشگران این حوزه ضروری است.   

های کشور با در نظر گرفتن فکری دانشگاه سرمایه برای الگویی طراحی پژوهش این هدف

 به این دلیل ساختاری. است تفسیری ساختاری پژوهش روش الگوسازی این شرایط فرهنگی است.

 اتکا با الگو این که دلیل این به است تفسیری و دارد سلسله مراتبی و مشخص سطوح الگو این که

 این بنابراین،. است خبرگان وابسته قضاوت به متغیرها ارتباط نوع و شودمی اختهس خبرگان نظربه

کدام  نظر مورد الگوی دهندهتشکیل اجزای که است سؤالات این جواب یافتن پی در پژوهش

اصلی این  سؤالاست. بر همین اساس  چگونه پژوهش نظر مورد الگوی ساختار چنین،هم و است

های کشور با در فکری دانشگاه  هیسرماتوان الگویی را برای پژوهش این است که چگونه می

 گرفتن شرایط فرهنگی طراحی کرد.نظر

 

 مبانی نظری
 سرمایه فكری

 بود اقتصاددان که گالبریت، کنث جان وسیله به 1313 سال در باراولین فکری سرمایه تعبیر

اقدم، رحیمی و اسماعیلی) شد عنوان مؤسسان ارزش و دفتری ارزش تفاوت ارزیابی و توضیح برای

 را عناصری چنین. است نگرفته صورت فکری سرمایه پدیده از واحدی درک تاکنون (.199: 1931
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 فراوری و خارجی تصویر المللی، بین تجارت تجاری، ساختار انسانی، توسعه فکری سرمایه در

 سرمایه صورت به را فکری سرمایه دیگر عناصر( 5111) ادوینسون و وایسیلین. اند کرده تعریف

 سرمایه( 5112) شووک لیبا. اند کرده تعریف مالی سرمایه و فرایندی سرمایه بازار، سرمایه انسانی،

. است کرده تعریف آموزش و علم در فعال مالی و اقتصادی انسانی منابع پیچیده ساختار را فکری

 تعریف برای( .../ منطقه / دولت ) سامانه توانایی را فکری سرمایه اجتماعی، سیاست مستقل نهاد

 زمینه. است کرده تعریف ... و فناوری مهندسی، علم، در نتایج به دستیابی منظوربه واحد تصمیمات

. است قرار گرفته مورد بحث علمی پژوهشهای در گسترده طور به انسانی توسعه شاخص کاربردی

 نیز غیره و اجزا مختلف، گیریهای اندازه از استفاده احتمالات. است بررسی و نقد قابل عناصر شواهد

 دارایی شرکت، فکری (. سرمایه915: 5111، 1گیرد )کوتنکوا و کورآبلیو می قرار مورد بررسی

کار  به مشابه با معنای غالباً فکری سرمایه یا دانش سرمایه ناملموس، دارایی اطلاعات. است ناملموس

               شود می کار برده به حسابداری پژوهشهای در ناملموس داراییهای اصطلاح. شود می برده

 سرمایه و گیرد می قرار مورد استفاده اقتصاددانان توسط ای ویژه طور به دانش داراییهای که در حالی

 دارایی یعنی واحد ماهیت به همگی اما شود؛ می کار برده به مدیریت پژوهشهای در غالباً فکری

 /کاربر کارمندان، مدیریت کارکنان، روابط قبیل از که کند می اشاره ناملموس ارزشهای یا فکری

 کارمندان ذهن یا ذهنی محتویات شامل تنها فکری سرمایه. است ناملموس سهامداران و مشتری

 ایجاد را سازمانی نقشهای و آنهاست میان در ای  پیچیده و ناملموس ساختار شامل بلکه نیست

 (.122: 5112، 5کند )سادالیا و لابیس می

 زمینه این در که پژوهشگرانی فکری، سرمایه معنای وسعت دلیلفکری به سرمایه ابعاد در مورد

 سال در اسویبی  که بندی،دسته اولین. اندکرده پیشنهاد را خود بندیدسته یک هر اند،کرده تلاش

 کرد، عبارت است از: در سه بخش پیشنهاد 1332

 فردی شایستگی در بخش انسانی سرمایهـ 

  داخلی ساختار بخش در ساختاری سرمایهـ 

 (.2: 1931خارجی )نمامیان و همکاران،  ساختار بخش در ارتباطی سرمایهـ 

، 9است )کیانتو و همکاران سازمان در افراد تجربه و مهارتها دانشها، از ترکیبی، انسانی سرمایه
 

1. Kotenkova & Korablev 

2. Sadalia & Lubis 

3. Kianto  
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 آنها توانایی و هاتخصص توسعه برای انسانی نیروی در تحول ایجاد با انسانی (. سرمایه199: 5111

باشد  جدید روشهای با مطابق آنها رفتار تا دهدمی افزایش را افراد توانایی و آیدمی وجودبه

 رد دانش غیرانسانی منابع همه دربرگیرنده ساختاری، (. سرمایه93: 1932)عابدینی و همکاران، 

وقتی نیروی انسانی "گوید: (. لیف ادوینسون می199: 5111است )کیانتو و همکاران،  سازمان

ماند، سرمایه ساختاری سازمان است؛ اما کند، هر آنچه در سازمان میساختمان سازمان را ترک می

: . این نوع سرمایه شامل تمام منابعی است که عبارت است از"شما قادر به یافتن آنها نیستید

ها، ساختار سازمانی، زیرساخت اطلاعاتی و های تجاری، مالکیت معنوی، فراگردها، سامانه نشانه

ای، دربرگیرنده توان سازمان در (. سرمایه رابطه111: 1939نژاد و سلگی، های فردی )قاسمیشبکه

ثروت از  کار است که به افزایش انگیزه ایجادوجهت ایجاد ارتباط سازنده با اجزای جامعه کسب

 (.551: 5112، 1شود )نظری و هرمانسراه بهبود سرمایه انسانی و ساختاری منجر می

درک و ارزیابی سرمایه فکری یکی از چالشهای مهم است؛ بنابراین، یکی از ارکان مهم و 

اولین گامهای پیشبرد و گسترش سرمایه فکری، طراحی ابزار و الگوهای ارزیابی مناسب سرمایه 

ها نقشی کلیدی دارند. محور، دانشگاهاقتصادهای دانش (. در9: 1935 قربانی،) فکری است

ای است و دستیابی به دانیم در ایجاد تغییر و تحول، دانشگاه عامل اصلی و پایهطور که می همان

اهداف بزرگ و مهم همانند استقلال، پیشرفت اجتماعی و اقتصادی تنها از طریق فرایند آموزش 

در سالهای اخیر موضوع نقش مؤسسات  (.119: 1931 همکاران، و رحیمی) ستامکانپذیر ا

ای که در گونهای، توجه بسیاری را به خود جلب کرده است بهآموزش عالی در توسعه منطقه

ریزی و استفاده از منابع نظامهای آموزش عالی ارزیابی سرمایه فکری، ابزار کارآمد طراحی، برنامه

ها و مراکز آموزش عالی باید در واقع، دانشگاه (.91: 1935 همکاران، و پور سعبا) شودشناخته می

از ساختار ارزیابی سرمایه فکری به مصداق ابزار نوآوری و خلاقیت برای رویارویی با مشکلات و 

های چنین بررسی و مطالعه سرمایهمسائل مدیریت و توسعه منابع معنوی به جامعه استفاده کنند. هم

 (. با52: 1931 رائیان، و سلیمی)تواند اطلاعات مناسب و کافی را ارائه کند نشگاهی میفکری دا

 فکری، سرمایه و دانش در آن تأثیرگذاری و هادانشگاه در فرهنگ کلیدی و مهم نقش به توجه

 تواندمی واحد اهدافی و مشابه محیطی با افرادی فرهنگ براساس زمینه این در پژوهش

 .کند توجیه را فکری سرمایه محور بودن فرهنگ
 

1. Nazari & Herremans 
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 فرهنگ

که  کرد ادّعا بتوان شاید. دارد قرار بینیجهان پایه بر علمی نظریّه هر بنیانهای تردید بدون

: 1932گنجی و همکاران، زادهبود )رستم خواهد بینیجهان همین نظریّه، هر الگوی در تأثیر بیشترین

 و ایریشه و اهمیت با قدری به فرهنگ موضوعبینی، فرهنگ است. (. یکی از ارکان جهان11

دارد  فرهنگی ریشه جهان در مختلف اقتصادی رویکردهای حتی امروزه که است حیاتی

 (.23: 1932ملامیرزایی،  )حاجی

در تعاریف مختلف، فرهنگ شامل عقاید، . است شده ارائه مختلفی تعاریف فرهنگ برای

چنین آداب و رسوم و عرف جامعه مشخص این سه و همارزشها  و اخلاق و منشهای برگرفته از 

شود و فقط ظاهر است. در تعریفی دیگر، آداب و رسوم، رکن اصلی فرهنگ در نظر گرفته می

رفتارها صرف نظر از مبانی اعتقادی، معرف فرهنگ جامعه است و در نهایت در تعاریف دیگر، 

دهد )یاسینی و همکاران، فهوم و جهت میفرهنگ عاملی شناخته شده است که زندگی انسانها را م

1932 :11.) 

بودن آن از این دیدگاه است نهانترین و آشکارترین بخش زندگی انسان فرهنگ است. نهانی

ارتباط نزدیکی نهادینه شده است ای داخلی است و با ساختار ارزشی که در وجود انسان که مقوله

شود. واقعاً د است که دلیل زنده و پویابودن جامعه میدارد. فرهنگ در جامعه به مانند روح در کالب

ای را برای فرهنگ تعیین کرد، بلکه باید گفت توان جایگاه و نمود ویژهدر یک جامعه، نمی

فرهنگ در همه اجزا و عناصر زندگی وجود دارد و فعالیتی بدون فرهنگ در انسان نیست 

، یکی از پیشفرضهای تولید علم و دانش، فرهنگ (. بنابراین192: 1931آباد و زمانی، شرف )منافی

افزارها و گسترش آن توانایی بیان توسعه و ای است. بدون ایجاد این نرمدانشگاهی و سبکهای حرفه

دست بهبود علمی وجود ندارد. علم بدون وجود چارچوبهای فرهنگی، اجتماعی و هنجاری به

بخشی از معرفت دانشگاهی و علمی است. یکی از آید و شاید ساختارهای علمی و دانشگاهی،  نمی

ارکان اصلی توسعه و گسترش علمی در کشور، فرهنگ دانشگاهی است. پیروز شدن بر بحران 

تولید علم نیازمند شناخت فرهنگ سازمانی و مدیریت، فرهنگ آموزش، فرهنگ یادگیری، 

نگ اعتقاد دارد که فرهنگ ای و دیگر خرده فرهنگها در داخل دانشگاه است. گالتوفرهنگ رشته

 (.59: 1931در دانشگاه نیز با سبکهای فکری جامعه تناسب دارد )احمدی و همکاران، 
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 پيشينه پژوهش
زیادی در این زمینه انجام شده است که در این بخش به برخی از مهمترین آنها در  وهشهایپژ

شی با عنوان فرهنگ ( در پژوه5112) 1شود. سانچز و گازمنخارج و داخل کشور اشاره می

اند. این مطالعه با استفاده از تجزیه و تحلیل سازمانی و سرمایه فکری الگویی جدید را طراحی کرده

 برای دادند و قرار بررسی مورد را اصلی الگوهای رابطه فرهنگ و سرمایه فکری انجام شد؛ سپس

 فرهنگ را الگو م شد. اینانجا فرهنگ موقعیت و ساختار بر تمرکز  فکری، سرمایه گیریاندازه

شود: می دیده سطح دو در سازمانها در فرهنگی سرمایه گیرد. اهمیتمی نظر مرکزی در هسته

دهد که فرهنگ مهمترین نقش را در چنین این الگو نشان میملی و فرهنگ سازمان. هم فرهنگ

 های سرمایه توسعه که دادند ( هم در پژوهشی نشان5111) 5پیشبرد سرمایه فکری دارد. ژای و ژای

ای است. در مطالعه اهمیت حائز بسیار عمل در هم نظر و در هم بزرگ رویدادهای در نامشهود

 عملکرد سابقه سنتی، شرکتهای ارزیابی روشهای از ای عمده ( بخش5111) 9دیگر، ایرینا و زلگالو

 .گیرد قرار مورد توجه نیز احتمالی رشد و فراتر ارزش که است لازم که در حالی دهد می نشان را

 امروزی، دانش بر مبتنی اقتصادی ( حاکی بود که امور5112و همکاران ) 1نتایج مطالعه ماتاکین

سرمایه فکری )علاوه بر سرمایه مالی و فیزیکی( در چگونگی ایجاد ارزش در سازمان نقشی کلیدی 

 عملکرد و فکری سرمایه بین رمعنادا و مهم ( نشان دادند که رابطه5111و همکاران ) 2دارد. گوگان

( در پژوهشی ارتباط سرمایه فکری، فرهنگ 5112) 1کاراکی و کامباتی .دارد وجود سازمانی

سازمانی و عملکرد شرکتهای بورس اوراق بهادار را در کشور نایروبی مورد بررسی قرار دادند. در 

 قابل تأثیر رایی شرکتهاکا در فکری این پژوهش دو فرضیه مطرح شد: فرضیه اول اینکه سرمایه

 تعدیل را شرکت عملکرد و فکری سرمایه رابطه سازمانی دارد و فرضیه دوم فرهنگ توجهی

 هایبنگاه برای سازمان سرمایه و اجتماعی سرمایه انسانی، هایسرمایه داد بین نشان کند. نتایج می

( در پژوهشی، الگوی 5151) 2نایروبی تأثیراتی متقابل وجود دارد. عطار بهادار اوراق در ذکر شده

 

1. Sanchez and Guazman 

2. Zhai 

3. Irina and Zelgalve 

4. Mattakin 

5. Gogan 

6. Kariuki and Kiambati 

7. Attar 
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 فکری با رویکرد مسیرهایی و سرمایه دانش تقسیم سازمانی، مفهومی برای تعیین ارتباط بین فرهنگ

 با توجه به را سازمان دانش بالقوه اقدامات آینده ارائه شد. الگوی این پژوهش، تحقیقات برای

 و دانش اشتراک هایشیوه به دادن شکل در سازمانی فرهنگ نقش و محیط گذاریاشتراک

کند. در ایران هم پژوهشهای زیادی در این زمینه انجام شده است که می ارائه فکری توسعه سرمایه

نشان داد که  (1931) همکاران و شود. نتایج پژوهش بهرامیدر اینجا به مهمترین آنها پرداخته می

توانند وان ابزاری اکتشافی، میعنمراکز آموزش عالی با استفاده از ساختار سرمایه فکری به

چنین ارتباط با شرکا و جامعه را حل مشکلات گسترش منابع نامشهود، مسائل جدید مدیریتی و هم

( نشان دادند که بین مدیریت سرمایه 1931همکاران ) و نیولوئی کنند. در پژوهشی دیگر بابایی

و دانشگاه آزاد اسلامی تبریز تفاوت  های متفاوت آن در دانشگاه آزاد اسلامی ارومیهفکری و جنبه

های سرمایه فکری بیانگر دربارۀ مؤلفه (1935) پور عباس و مطالعه شرفی چشمگیری وجود دارد.

این نکته مهم بود که در سامانه دانشگاهی کشور، ابعاد سرمایه فکری بر عملکرد این سازمانها تأثیر 

های ایران در این ابعاد، مدیریت مناسب و دانشگاه دارد و با توجه به در نظر گرفتن شرایط میانگین

ها و مراکز آموزش عالی کشور به ارتقای عملکرد سامانه دانشگاهی بهتر سرمایه فکری در دانشگاه

نشان داد که بین عوامل  (1939) همکارانش و بوکانی کشور منجر خواهد شد. پژوهش صدقی

مهم، عوامل آموزشی فرهنگی و عوامل مدیریتی و ساختاری، عوامل دانشجویی و عوامل پژوهشی 

 .ندارد وجود معناداری تفاوت نمونه هایگروه نظر بین به ترتیب تأثیرگذارترین عوامل هستند و

اجتماعی و سرمایه ای ارتباط هوش فرهنگی با سرمایه ( در مقاله1939حیدری و محمدجانی )

فکری استادان عضو هیأت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد آباده را مورد ارزیابی قرار دادند. 

های این پژوهش نشان داد که رابطه معناداری بین هوش فرهنگی و سرمایه فکری وجود دارد. یافته

های د که مؤلفهدربارۀ ابعاد سرمایه فکری نشان دادن یدر پژوهش (1932) همکاران و شیخی

اثرگذار بر ارزیابی سرمایه فکری به ترتیب اثرگذاری عبارت است از: بعد سرمایه انسانی، نوآوری، 

ای، مشتری و سرمایه ساختاری. در ضمن مهمترین عوامل تأثیرگذار بر سنجش سرمایه فکری  رابطه

کارگیری ردآوری و بهنیز به ترتیب، توانمندی ذهنی و فکری، توانایی اجرای وظایف، توانایی گ

نیز بیانگر این نکته مهم بود که  (1931) همکاران و های مشتریان است. نتیجه پژوهش دارابیداده

سرمایه فکری بر فراگردهای مدیریت دانش )ایجاد دانش، کسب دانش، سازماندهی دانش، انباشت 

( 1932پژوهش منصوری ) .دارد معنادار و قوی نسبتاً تأثیر( دانش کارگیری به دانش، نشر دانش،
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 عملکرد با آن ارتباط و بونتیس الگوی براساس دانشگاهی های کتابخانه فکری تحت عنوان سرمایه

 عملکرد و فکری سرمایه پرسشنامه دو با بود کمّی نوع از توصیفی ـ پیمایشی سازمانی، که پژوهش

 هایدولتی و آزاد کتابخانههای کارمندان دانشگاهی در دانشگاه و مدیران تمامی از سازمانی

 مراکز و ها دانشگاه متولیان و شده است، نشان داد که مسئولان نظرسنجی یزد و بندرعباس اصفهان،

 عملکرد بیشتر هرچه ارتقای شاهد توانند می فکری سرمایه مدیریت و گذاری سرمایه با آموزشی

 .باشند ها کتابخانه در سازمانی

برخی پژوهشهای در این پژوهش از چند جنبه با دیگر پژوهشهای پیشین تفاوت دارد: اول اینکه 

قبلی صرفاً بر شناسایی و کشف روابط سرمایه فکری و فرهنگ تمرکز شده است. در پژوهشهای 

های سرمایه فکری مورد بررسی قرار گرفته، و مهمترین ابعاد سرمایه دیگر، شناسایی ابعاد یا مؤلفه

فکری مشخص شده است. نهایتاً اینکه در برخی پژوهشها هم با رویکردی کیفی الگویی مفهومی 

الگوی این پژوهش با استفاده از رویکرد آمیخته در برای سرمایه فکری ارائه شده است؛ اما آنچه 

رسد چون نظر میدست آمده است، پژوهشی صرفاً کمّی یا کیفی نیست و به)کیفی ـ کمّی( به

ی این پژوهش هم بر نظر خبرگان مبتنی است و هم ساختار مشخص و معین دارد، این نکته الگو

های ایران تا حدی خود باعث شده است که تناسب و کارایی الگو با شرایط فرهنگی دانشگاه

 افزایش یابد.

 

 روش تحقيق
 پژوهشهای زمره در هدف که قلمرو موضوعی آن سرمایه فکری است از نظر پژوهش، این

 دو کاربردی است. روش پژوهش آن در چارچوب پژوهش ترکیبی اکتشافی است. این پژوهش در

 فکری سرمایه الگوی متغیرهای شناسایی برای کیفی مرحله در که است انجام شده بخش

 5112 تا 5111 سالهای در انتشار یافته مقاله 29 کیفی محتوای تحلیل از محور دانشگاه فرهنگ

سرمایه فکری  زمینة چنین درهم و مستقیم طورسرمایه فکری به دربارۀ آنها در کهشده است  استفاده

در بخش کیفی برای . فکری است سرمایه پژوهش موضوعی قلمرو. بود شده بحث و فرهنگ

نامگذاری متغیرهای الگوی این پژوهش و تحلیل درست به استناد نظر خبرگان از روش گروه 

گروه کانونی برای دستیابی به هدفهای متعدد در بخشهای  کانونی استفاده شده است. روش
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 تدوین برای پژوهش ماهیت به توجه با .(12: 1931شود )حسینی، کار برده میپژوهشی مختلف به

منظور کشف و شناسایی معیارها و ای، بهروش مطالعه کتابخانه از پژوهش موضوع نظری مبانی

 گرفته شده کاربه ثانویه اسناد محتوای تحلیل روش دانشگاهمحور فرهنگ فکری سرمایه های مؤلفه

از روش الگوسازی  ،استخراج شده ابعاد و شاخصها ارتباط تعیین برای کمّی بخش در است.

( بهره گرفته شده است. این روش ابزار مناسب کیفی در بخشهای ISM) ساختاری تفسیری

عبارتی دیگر بر اجزای دیگر است؛ به اجزاتأثیر یکی از مختلف و روشی مناسب برای بررسی 

تواند بر پیچیدگی بین اجزا پیروز شود )علی اکبری و ابزاری است که با اتکا به آن گروه می

 ISMافزار ها در الگوسازی ساختاری تفسیری به کمک نرم(. البته تحلیل داده11: 1932اکبری، 

 از نیز اثرپذیری و اثرگذاری به توجه با الگو یمتغیرها نوع تعیین برای متلب انجام شده است. سپس

رایجترین . است مضمون پژوهش این در نیز تحلیل واحد. است استفاده شده مک میک تحلیل

شود، مضمون است. کار گرفته میواحدی که برای تحلیل متنها در تحلیل محتوای کیفی به

تحلیل محتوا به آنها توجه شود. هدف از ترین واحدهایی است که باید در تجزیه و مضمونها گرانبها

 و رادمؤمنی) شودای است که از یک کلمه یا جمله یا بند استنباط میمضمونها معنای ویژه

مقاله علمی معتبر و جامعه آماری گروه  511در بخش کیفی این پژوهش (. 123: 1935همکاران، 

)اعضای هیأت علمی( با شناخت  شامل متخصصان و خبرگان دانشگاهی بخش، این کانونی نیز در

کافی از موضوع سرمایه فکری بهره گرفته در بخش الگوسازی ساختاری تفسیری نیز از خبرگان 

در بخش کیفی این پژوهش روشی مناسب به خود برای  گیری نمونه سرمایه فکری کشور و برای

ری هدفمند است؛ گیگیری استفاده شده است. رایجترین روش در پژوهشهای کیفی نمونهنمونه

 شود که از دید مسئله و اهداف پژوهش، پربار و متخصص باشدهایی انتخاب میبدین معنا که نمونه

 استفاده شده هدفمند گیری نمونه از پژوهش این برای ترتیب بدین ؛(921: 5115 همکاران، و پتی)

به سرمایه فکری و نمونه گروه کانونی هشت نفر از استادان و متخصصان دانشگاهی آشنا  .است

 نفر خبره بود. در 52حجم نمونه تکمیل ماتریس خودتعاملی در بخش الگوسازی ساختاری تفسیری 

 یا تأیید پایداری، یا اعتبار امکان بیطرفی، تعبیرهای (،1331) 1کیفی طبق نظر گوبا و لینکلن پارادایم

کیفیت روش پژوهش  بررسی برای اساسی ملاکهای انتقال توان یا کاربرد وابستگی، امکان توان

 (.91: 1931زاده، عباس) است
 

1. Guba and Lincoln 
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 تحقيقنوآوری 
ثیرات ابعاد و متغیرهای أارتباطات و تبررسی سرمایه فکری به  زمینةدر پژوهشهای دیگر در 

ی الگوی ،ایران دهد که دراما بررسیها و جستجوها نشان می است؛ متفاوت و مختلفی پرداخته شده

این  ؛طراحی نشده است، متناسب با شرایط فرهنگی ایران محوریت فرهنگ برای سرمایه فکری با

و  تأثیراتچرا که در پژوهشها و یا مطالعات دیگر فقط عوامل فرهنگی و  ؛خود تمایز مهمی است

در این پژوهش با محوریت فرهنگ  الگوییا ارتباطات آن با سرمایه فکری بررسی شده اما 

ها با شود که افراد یا گروهکلی احساس می  طوراست. از طرفی بهطراحی شده های ایران دانشگاه

رو هستند. ها حل و فصل مباحث پیچیده فرهنگی در سرمایه فکری روبب رویاروییمشکلاتی در 

ها به حضور شمار زیادی از عناصر و تعاملات متقابل میان این عناصر امانهپیچیدگی موضوعات یا س

ا سبکی تمی را بتقیم عناصر مرتبط، ساختار سیسا غیرمستقیم یر مسوشود. حضفرهنگی مربوط می

 تمی در صورتیچنیـن سیس ل. حل و فصکه ممکن است مبهم باشد یا نباشد کند روشن پیچیده می

ی یری چنین روشاختاری تفسازی سسالگوه ساختار بروشنی تعریف نشده است. ک شودمشکل می

که شاید در  است سازی ساختاری این مشکل حل شدهگوالاست و در این پژوهش با استفاده از 

در این پژوهش الگو هم دارای ساختار است و هم مبنای پژوهشهای دیگر این مشکل وجود دارد. 

سازی ساختاری تفسیری در این الگومزایای عمده روش این ساختار نظر خبرگان است. البته، 

ابزاری وهش برای طیف گسترده کاربران، قابل درک بودن الگوی این پژ :از است پژوهش عبارت

کاربرد  وانسرمایه فکری و فرهنگ و ت ،سازی ادراکات مختلف خبرگانیکپارچه منظوربهمناسب 

سرمایه فکری با توجه به پیچیدگیهای  گوناگونده و ای پیچیهامانهاین پژوهش در مطالعه س الگوی

پژوهش با اتکا به مطالعات پیشین و با های الگوی چنین شناسایی مؤلفههمفرهنگی هر محیط. 

های ایران صورت محور در دانشگاهمشورت خبرگان برای استخراج الگوی سرمایه فکری فرهنگ

 نگرفته است. 

  

 های تحقيق یافته
پس از تأیید بیطرفی، امکان اعتبار، توان وابستگی و کاربرد توسط چهار تن از خبرگان سرمایه 

مقاله علمی ـ پژوهشی معتبر بود مورد بررسی قرار  511فکری در ایران، بخش کیفی که شامل 
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 مقاله، که با موضوع مقاله مرتبط بود، نمونه این پژوهش را تشکیل 29گرفت. از بین این مقالات، 

 و 5111 سالهای به نیز کمترین و ،5112 و 5112 سالهای به خارجی مقالات فراوانی داد. بیشترین

 کمترین و ،1931 تا 1931 سالهای به داخلی مقالات فراوانی بیشترین چنینهم. است مربوط 5111

 و مطالعه از پس که دهد می نشان اطلاعات .است مربوط 1922 و 1921 سالهای به نیز فراوانی

 منظوربه مورد نیاز معیارهای فکری، سرمایه با مرتبط مضمونهای استخراج و مقاله 29 بررسی

 سرمایه و ساختاری سرمایه انسانی، سرمایه بعد سه قالب محور درفرهنگ فکری سرمایه ارزیابی

دستیابی به جدول  .شد استخراج 5و  1 شماره جدول با مطابق نظر متخصصان اعمال از پس ای رابطه

حاصل برگزاری جلسه گروه کانونی بود. در این بخش برای نامگذاری متون و  1شماره 

 لازم استفاده شد. اقدامات شدن معیارها از نظر خبرگان در جلسه گروه کانونی و مشخص
 هافكری حاصل از گروه كانونی در دانشگاه سرمایه ارزیابی معيارهای و ابعاد .1 جدول

 منابع فراتحليل شناسه معيارها

 C1 مدارمدیریت اخلاق
 زادهقاسم، )(5932 نهر،زاده و نونهالرضوی، )(5935 پورباقری،) (،5932 ،)عیدی و همکاران

 (.5932 آباد و همکاران،؛ نعمتی شمس5931لیشاهی و همکاران، ع

استادان با فرهنگ 

 خلاقیت و نوآوری
C2 

 (5935 قزل و زاهدی،)

(Berzkalne & Zelgave, 2014), (Latas & Walasek, 2016), (Sabine 

Schneider, 2006), (Chen, J. Zhu, z. xie, H, 2004), (Bontis, N, 2001), 

(Ornek, A.S. Ayas, S, 2015), (Todericiu, R. Serban, A, 2015) 
دانشجویان پایبند به 

 فرهنگ ایرانی اسلامی
C3 

 نجاتی(، )5931 بنیسی،، )(5933، حسینی(، )5935اکرامی، (، )5939 )شهسواری و همکاران،

  (5931 بیشه و منصوری،آجی

کارکنان با مسئولیت 

 اجتماعی بالا
C4 

Januskaite, V. Uziene, L, 2015), (Margateta, 2015), (Kannan, G. Haq, 

A.N, 2007), (Secundo G .Alessandro, M. Gianluca, E. Giuseppina, P, 

2010) 

 C5 تعهد بالا
 )اردلان و همکاران،، (5935، احمدیان و قربانی) (،5935 شرفی و همکاران،(، )5935 )قربانی،

5939) (Huang, Y. Wu, Y, J, 2010), (Choong, K. Keong, 2008) 

 C6 انگیزش کافی

 (5935 شرفی،)

(Oksana & Lapina, 2014), (Christian, N. Robin, R. Stefan, S, 2016 

Ornek ,A.S.Ayas ,S,2015), (Ramirez, Y. Tejada, A. Mananeque, M, 

2016) 

 C7 تجربه لازم
 (5931 )نمامیان و همکاران،، (5932 )حسینی و همکاران،

(Margateta, 2015), (Berzkalne & Zelgave, 2014), (Latas & Walasek, 

2016), (Gogan et al, 2016), (Robtis. N, 2001), (Sullivan, J. H, 2000) 

 C8 فرهنگ کارآفرینی

 ( )شهسواری و همکاران،5933 )رهنمای رودپشتی و همتی،، (5935 قربانی، ؛5935 )شرفی،

5935) 

(Berzkalne & Zelgave, 2014), (Sabine Schneider, 2006), (Kalkan, A. 

Bozkurt, O. C, Arman, M., 2014), (Lu,W.M,, 2012) 
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 منابع فراتحليل شناسه معيارها

 C9 سازمانی مناسبفرهنگ 

)خاوندکار و ، (5931 )بهرامی و همکاران، ،(5935 نیولویی و همکاران،بابایی)(، 5935 )قربانی،

 ،)شفیعا و همکاران ،(5931 )سلیمی و راثیان، ،(593933 )دارابی و همکاران، ،(59 همکاران،

5933) 

(Margateta, 2015), (Oksana & Lapina, 2014), (Gogan et al, 2016), 

(Huang, Y. Wu, Y, J, 2010), (Todericiu, R. Serban, A, 2015) 
 

 C10 سرمایه اجتماعی

 زاده،)عبدالملکی و نوری ،(5932 ،اصفهانیلی و مشبکی)قلیچ (،5939 )توکلی و همکاران،

 (5935 پور،)فقیهی ،(5939
(Muhammad Hassaan Khan, Ibrahim hassan, Muhammad Nasir Khan, 

Nouman Ahmad, Zarnab Qadeer, 2016), (Se-Yeon Ahn  and So-Hyung 

Kim, 2017), (Abdul Aziz, 2015) 

پایداری  در برابر  سطح

 مسائل
C11 

 (5935 شرفی،؛ 5935 )قربانی،
(Uziene, L. Stankute, E, 2015), (Gogan, L. M, Artene, A. Sarca, I. 

Draghici, A, 2016) 

 C12 پذیری ریسک فرهنگ
 (5939 زاده،)زاهدی و لطفی ،(5931 )بهرامی و همکاران، ،(5935 شرفی، ؛5935 )قربانی،

(Todericiu, R. Serban, A, 2015), (Uziene, L. Stankute, E, 2015) 

 C13 فرهنگ مذهبی
و  امیریصالحی؛ 5939 خداپرست،) ،(5935)زاهدی و همکاران،  (،5935 )پورنصیری و همکاران،

 (5935 وظیفه دمیرجی و همکاران، ؛5939 همکاران،

 C14 بومی فرهنگ

 (5935، (، )پورنصیری و همکاران5939)خداپرست، 
(Margateta ,2015), (Anne Kariuki, Kellen Kiambati, 2017), (Elena Borin 

and Fabio Donato, 2015), (Marina Dabić, Jasminka Lažnjak , David 
Smallbone and JadrankaŠvarc, 2017) 

ترویج فرهنگ انتقال 

 تکنولوژی
C15 

 (5931 زاده و همکاران،مهرعلی) ،(5931 )بهرامی و همکاران،، (5933 حسینی،)
(Latas & Walasek, 2016), (Uziene, L. Stankute, E, 2015), (Gogan, L. M, 

Artene, A. Sarca, I. Draghici, A, 2016) 
 تعاملات 

 فرهنگی ـ علمی
C16 

 (5939 )دارابی و همکاران،، (5935 شرفی،(، )5933 )حسینی،

مدیریت ارتباطات 

 سازمانی برون
C17 

 ، (5933 همکاران،و )شفیعا ، (5939 ،و همکاران )دارابی، (5933 حسینی،(، )5935 قربانی،)

 همکاران، زاده و)مهرعلی ،(5933 )رهنمای رودپشتی و همتی، ،(5933 )خاوندکار و همکاران،

5931) (Gogan, L. M, Artene, A. Sarca, I. Draghici, A, 2016) 

 C18 برند دانشگاهی
 (5931 زاده و همکاران،)مهرعلی ،(5933 )خاوندکار و همکاران،

(Latas & Walasek, 2016), (Margateta, 2015), (Bezhani, I., 2010) 
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سازی متغیرها متناسب با فضای برای بومی فکری سرمایه شاخصهای و ابعاد شناسایی از پس

نشان داده شده  5طراحی و در جدول شماره  ماتریس خودتعاملی های کشورفرهنگی دانشگاه

 و خبرگان از نفر 52 از جدول اول ستون و سطر در. شد انتخاب عامل 12 جدول این در است.

معیارها را مشخص کنند. درخواست شد که چگونگی ارتباط  کشور فکری سرمایه متخصصان

توصیه الگوسازی ساختاری ـ تفسیری این است که به کمک نظر خبرگان و از ماتریس خودتعاملی 

مفهومی استفاده شود. در ادامه، اطلاعات، خلاصه و ماتریس  روابط حالت و براساس چهار

نماد . است شرح بدین خودتعاملی ساختاری نهایی تشکیل شده است. نمادها و حالات در این زمینه

V :i  منجر بهj نماد  شود. میA: j  منجر بهi شود. نماد  میX ارتباط دوطرفه از :i  بهj  و برعکس و

 نیست. jو  iگونه ارتباطی بین  هیچ :O نماد
 

 فكری سرمایه ارزیابی شاخصهای ساختاری تعاملی خود ماتریس .2 جدول
 c1 c2 c3 c4 c5 c6 c7 c8 c9 c10 c11 c12 c13 c14 c15 c16 c17 c18 
c1  v v v v v x v V v V v v v v V v v 

c2   x x v v x v X x V v v v v V v v 

c3    x v v o v V v V v o v v V v v 

c4     v a a v V a V v a v v V v v 

c5      x x v X a X o a x v A v a 

c6       a v A a V o o x x X v x 

c7        v X v V o v o x X v v 

c8         A a X a o x x A a v 

c9          v X x x x v V x x 

c10           X o o x x V v x 

c11            o x o x X x x 

c12             x x x X o o 

c13              x o V v o 

c14               x X x x 

c15                X x x 

c16                 x x 

c17                  x 

c18                   

 

اکنون باید ماتریس دسترسی اولیه تهیه شود. از تبدیل ماتریس خودتعاملی ساختاری به ماتریس 

دست آمده است. برای دستیابی ماتریس دسترسی باید در هر سطر ارزشی ماتریس دسترسی اولیه به
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در ماتریس دسترسی اولیه  Oو  Aو عدد صفر جانشین نمادهای  Xو  Vجانشین نمادهای  1عدد 

بینید. در می 9شود. نتیجه تبدیل همه سطرها یافتن ماتریس دسترسی اولیه است که آن را در جدول 

 Jادامه روابط ثانویه بین بعد / شاخصها کنترل شده است. این رابطه طوری است که چنانچه بعد 

های روابط شود. با تغییر نشانهمی Kمنجر به بعد  Jمنجر شود، بعد  Kشود و به بعد  Iمنجر به بعد 

توان به ماتریس رسید. اگر ماتریس خودتعاملی ساختاری به اعداد صفر و یک بر این اساس می

 دددسترسی ع ماتریس در مربوط دارد، خانه V( در ماتریس خودتعاملی ساختاری نماد j,iخانه )

 در(j,i) خانه  دهد. اگرعدد صفر به خود اختصاص می (i,j)خانه  یعنی آن قرینه خانه و یک

 خانه و صفر عدد دسترسی ماتریس در مربوط خانه بگیرد، A نماد ساختاری خودتعاملی ماتریس

 ساختاری خودتعاملی ماتریس در (j,i) خانه چنانچه .گیرد می یک عدد (i,j) خانه یعنی آن قرینه

 عدد (i,j) خانه یعنی آن قرینه خانه و یک عدد دسترسی ماتریس در مربوط به خانه بگیرد، X نماد

 خانه بگیرد، O نماد ساختاری خودتعاملی ماتریس در (j,i) خانه اگر یابد.اختصاص می یک

تخصیص  صفر عدد (i,j) خانه یعنی آن قرینه به خانه و صفر عدد دسترسی ماتریس در مربوط

 .یابد می
 اوليه دسترسی ماتریس. 3 جدول

 
C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 C17 C18 

C1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

C2 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

C3 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 

C4 0 1 1 0 1 0 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 

C5 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1 0 1 0 

C6 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 

C7 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 

C8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 1 

C9 0 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

C10 0 1 0 1 1 1 0 1 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 

C11 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 

C12 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 1 1 0 0 

C13 0 0 0 1 1 0 0 0 1 0 1 1 0 1 0 1 1 0 

C14 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 

C15 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0 1 1 1 

C16 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 0 1 1 

C17 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 1 1 1 0 1 

C18 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 
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وجود پذیری در ارتباط معیارها، ماتریس دسترسی نهایی بهدادن انتقالدر این مرحله با دخالت

 (j,kنیز ) و ارتباط، در باهم (I,j)دست آید. بر این اساس چنانچه آید تا ماتریس دسترسی اولیه بهمی

پذیری ارتباطات (. انتقال5111شانکار،  و راوی) است ارتباط در باهم (I,k)باشند،  داشته رابطه باهم

تأثیر  Bبر  Aمتغیر  فرضی اساسی، و حاکی است که چنانچه ISMمفهومی بین معیارها در روش 

گذارد. برای سازگار کردن ماتریس  تأثیر می Cنیز بر  Aتأثیر گذارد،  Cبر  Bداشته باشد و متغیر 

متلب استفاده شد. در  ISMافزار منظور اطمینان بیشتر در محاسبات از نرماولیه سازگار به دسترسی

 1این بخش همه روابط ثانویه بین متغیرها بررسی شده و ماتریس دسترسی نهایی طبق جدول شماره 

دست آمده است. سطح قدرت نفوذ و میزان وابستگی هر متغیر در این ماتریس بخوبی مشخص به

 است.شده 

 
 نهایی دسترسی ماتریس .4 جدول

 
C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 C17 C18 قدرت نفوذ 

C1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 

C2 1* 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 

C3 0 1 1 1 1 1 1* 1 1 1 1 1 1* 1 1 1 1 1 17 

C4 0 1 1 1 1 1* 1* 1 1 1* 1 1 1* 1 1 1 1 1 17 

C5 1* 1* 0 1* 1 1 1 1 1 1* 1 1* 1* 1 1 1* 1 1* 17 

C6 0 1* 1* 1 1 1 1* 1 1* 1* 1 1* 1* 1 1 1 1 1 17 

C7 1 1 1* 1 1 1 1 1 1 1 1 1* 1 1* 1 1 1 1 18 

C8 0 0 0 0 1* 1* 1* 1 1* 1* 1 1* 1* 1 1 1* 1* 1 14 

C9 1* 1 1* 1* 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 

C10 0 1 1* 1 1 1 1* 1 1* 1 1 1* 1* 1 1 1 1 1 17 

C11 0 1* 0 1* 1 1* 1* 1 1 1 1 1* 1 1* 1 1 1 1 16 

C12 0 1* 0 1* 1* 1* 1* 1 1 1* 1* 1 1 1 1 1 1* 1* 16 

C13 0 1* 1* 1 1 1* 1* 1* 1 1* 1 1 1 1 1* 1 1 1* 17 

C14 0 1* 0 1* 1 1 1* 1 1 1 1* 1 1 1 1 1 1 1 16 

C15 1* 1* 0 1* 1* 1 1 1 1* 1 1 1 1* 1 1 1 1 1 17 

C16 1* 1* 0 1* 1 1 1 1 1* 1* 1 1 1* 1 1 1 1 1 17 

C17 0 1* 0 0 1* 1* 1* 1 1 1* 1 1* 1* 1 1 1 1 1 15 

C18 0 1* 0 1* 1 1 1* 1* 1 1 1 1* 1* 1 1 1 1 1 16 

 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 16 9 17 7 وابستگی
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 12دارد.(  عوامل دیگر بر عوامل از هر یک که تأثیری )میزان نفوذ قدرت 1در جدول شماره 

محور در دانشگاه آمده است. نتایج بیانگر شاخص شناسایی شده در حوزه سرمایه فکری فرهنگ

تجربه لازم و فرهنگ نوآوری،  و خلاقیت فرهنگ با مدار، استاداناین است که مدیریت اخلاق

تأثیر و فرهنگ کارآفرینی و مدیریت ارتباطات  بیشترین 3و  12نفوذ  قدرت میزان با سازمانی

اکنون ماتریس دسترسی نهایی باید . را دارد تأثیر کمترین 12و  11نفوذ  قدرت سازمانی میزان برون

گوی نهایی به ازای هر کردن سطح متغیرها در البندی شود. برای مشخصدر سطوح مختلفی تقسیم

شود. در واقع در هر تکرار، یک از آنها سه مجموعه خروجی، ورودی و مشترک تشکیل می

ام است؛ سپس در تکرار بعد  iچنانچه متغیر خروجی با متغیر اشتراک برابر بود، آن تکرار سطح 

ن نتایج در جدول شود. ایسطر و ستون آن متغیر از این ماتریس حذف، و دوباره محاسبات انجام می

  .است شده برای سطح دوم و سوم آورده 1برای سطح یک و جدول شماره  2شماره 
 

 معيارهای سطح یک. 5 لجدو

 سطح اشتراک ورودی خروجی نام معيار

C1 

C1C2C3C4C5C6C7C

8C9C10C11C12C13

C14C15C16C17C18 

C1C2C5C7C9C15C1

6 

C1C2C5C7C9C15C1

6 
5 

C2 

C1C2C3C4C5C6C7C

8C9C10C11C12C13

C14C15C16C17C18 

C1C2C3C4C5C6C7C

9C10C11C12C13C14

C15C16C17C18 

C1C2C3C4C5C6C7C

9C10C11C12C13C14

C15C16C17C18 
5 

C3 

C2C3C4C5C6C7C8C

9C10C11C12C13C14

C15C16C17C18 

C1C2C3C4C6C7C9C

10C13 
C2C3C4C6C7C9C10

C13 
5 

C4 

C2C3C4C5C6C7C8C

9C10C11C12C13C14

C15C16C17C18 

C1C2C3C4C5C6C7C

9C10C11C12C13C14

C15C16C18 

C2C3C4C5C6C7C9C

10C11C12C13C14C1

5C16C18 
5 

C5 

C1C2C4C5C6C7C8C

9C10C11C12C13C14

C15C16C17C18 

C1C2C3C4C5C6C7C

8C9C10C11C12C13

C14C15C16C17C18 

C1C2C4C5C6C7C8C

9C10C11C12C13C14

C15C16C17C18 
5 

C6 

C2C3C4C5C6C7C8C

9C10C11C12C13C14

C15C16C17C18 

C1C2C3C4C5C6C7C

8C9C10C11C12C13

C14C15C16C17C18 

C2C3C4C5C6C7C8C

9C10C11C12C13C14

C15C16C17C18 
5 

C7 

C1C2C3C4C5C6C7C

8C9C10C11C12C13

C14C15C16C17C18 

C1C2C3C4C5C6C7C

8C9C10C11C12C13

C14C15C16C17C18 

C1C2C3C4C5C6C7C

8C9C10C11C12C13

C14C15C16C17C18 
5 

C8 

C5C6C7C8C9C10C1

1C12C13C14C15C16

C17C18 

C1C2C3C4C5C6C7C

8C9C10C11C12C13

C14C15C16C17C18 

C5C6C7C8C9C10C1

1C12C13C14C15C16

C17C18 
5 
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 سطح اشتراک ورودی خروجی نام معيار

C9 

C1C2C3C4C5C6C7C

8C9C10C11C12C13

C14C15C16C17C18 

C1C2C3C4C5C6C7C

8C9C10C11C12C13

C14C15C16C17C18 

C1C2C3C4C5C6C7C

8C9C10C11C12C13

C14C15C16C17C18 
5 

C10 

C2C3C4C5C6C7C8C

9C10C11C12C13C14

C15C16C17C18 

C1C2C3C4C5C6C7C

8C9C10C11C12C13

C14C15C16C17C18 

C2C3C4C5C6C7C8C

9C10C11C12C13C14

C15C16C17C18 
5 

C11 

C2C4C5C6C7C8C9C

10C11C12C13C14C1

5C16C17C18 

C1C2C3C4C5C6C7C

8C9C10C11C12C13

C14C15C16C17C18 

C2C4C5C6C7C8C9C

10C11C12C13C14C1

5C16C17C18 
5 

C12 

C2C4C5C6C7C8C9C

10C11C12C13C14C1

5C16C17C18 

C1C2C3C4C5C6C7C

8C9C10C11C12C13

C14C15C16C17C18 

C2C4C5C6C7C8C9C

10C11C12C13C14C1

5C16C17C18 
5 

C13 

C2C3C4C5C6C7C8C

9C10C11C12C13C14

C15C16C17C18 

C1C2C3C4C5C6C7C

8C9C10C11C12C13

C14C15C16C17C18 

C2C3C4C5C6C7C8C

9C10C11C12C13C14

C15C16C17C18 
5 

C14 

C2C4C5C6C7C8C9C

10C11C12C13C14C1

5C16C17C18 

C1C2C3C4C5C6C7C

8C9C10C11C12C13

C14C15C16C17C18 

C2C4C5C6C7C8C9C

10C11C12C13C14C1

5C16C17C18 
5 

C15 

C1C2C4C5C6C7C8C

9C10C11C12C13C14

C15C16C17C18 

C1C2C3C4C5C6C7C

8C9C10C11C12C13

C14C15C16C17C18 

C1C2C4C5C6C7C8C

9C10C11C12C13C14

C15C16C17C18 
5 

C16 

C1C2C4C5C6C7C8C

9C10C11C12C13C14

C15C16C17C18 

C1C2C3C4C5C6C7C

8C9C10C11C12C13

C14C15C16C17C18 

C1C2C4C5C6C7C8C

9C10C11C12C13C14

C15C16C17C18 
5 

C17 

C2C5C6C7C8C9C10

C11C12C13C14C15

C16C17C18 

C1C2C3C4C5C6C7C

8C9C10C11C12C13

C14C15C16C17C18 

C2C5C6C7C8C9C10

C11C12C13C14C15

C16C17C18 
5 

C18 

C2C4C5C6C7C8C9C

10C11C12C13C14C1

5C16C17C18 

C1C2C3C4C5C6C7C

8C9C10C11C12C13

C14C15C16C17C18 

C2C4C5C6C7C8C9C

10C11C12C13C14C1

5C16C17C18 
5 

 

 

طور که همان .است شده داده نشان و خروجی ورودی اشتراک، ستون سه 2 شماره جدول در

در ستون متغیر خروجی و ستون متغیر اشتراک وجود دارد،  شود متغیرهایی کهملاحظه می

 نشاندهنده سطح اول، و در محاسبات بعدی این متغیرها از سطر و ستون ماتریس حذف شده است.
 

 دوم و سوم سطح معيارهای .6 جدول

 سطح اشتراک ورودی خروجی نام معيار

C1 C1C2C3C4 C1C2 C1C2 9 

C2 C1C2C3C4 C1C2C3C4 C1C2C3C4 5 

C3 C2C3C4 C1C2C3C4 C2C3C4 5 

C4 C2C3C4 C1C2C3C4 C2C3C4 5 



 844 / های ایران محور در دانشگاه طراحی الگوی سرمایه فکری فرهنگ

 

 

 

بندی شده است. در  به سه سطح طبقه 1و  2ارزیابی سرمایه فکری در دانشگاه براساس جدول 

 1در شکل  سطوح مختلف معیارهای ارتباط و معیارها بین تأثیرگذاری و متقابل روابط ISMگراف 

 .شود می گیری تصمیم فضای بهتر درک موجب که است نمایان

 

 
 

 پژوهش ISM. الگوی 1شكل   

 

 آن در شاخص 11 که یک، سطح که است سطح 9 شامل پژوهش الگوی ،1 شکل به توجه با

 است، آن در مدیریت شاخص تنها که سه سطح و سطح تأثیرپذیرترین عنوان به است

توان متغیرهای الگوی پژوهش را از دید قدرت نفوذ و  اکنون می. است سطح تأثیرگذارترین

وابستگی با استفاده از تحلیل میک مک مشخص کرد. در تحلیل میک مک، هویت متغیرها از نظر 

شدن قدرت نفوذ یا اثرگذاری و قدرت پس از مشخصاثرگذاری و اثرپذیری تعیین شده است. 

محور در دانشگاه را در توان تمامی معیارهای مؤثر بر سرمایه فکری فرهنگوابستگی معیارها می

طور که  اساس، همان این بندی کرد. بریکی از بخشهای چهارگانه روش ماتریس اثر متغیرها تقسیم

 

 

 فرهنگ بومی

 

 ارتباطات برون سازمانی 

 

 برند دانشگاهی

 

 سرمایه اجتماعی   

 

 انگیزش کافی  

 

 تجربه لازم

 

 فرهنگ کارآفرینی

 

 فرهنگ سازمانی مناسب

 

 دانشجویان پایبند به فرهنگ ایرانی اسلامی 

 

 محورمدیریت اخلاق

 

 ترویج فرهنگ انتقال تکنولوژی

 

 سطح پایداری در برابر مسائل

 

 پذیریفرهنگ ریسک

 

 فرهنگ مذهبی

 

 تعهد بالا 

 

 تعاملات علمی ـ فرهنگی 
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دانشجویان پایبند به فرهنگ ایرانی  مدار وریت اخلاقمدی معیار تنها شود، مشاهده می 5در شکل 

این متغیرها وابستگی کم و هدایت زیاد دارد؛ به بیانی دیگر . است مستقل متغیرهای نوع از اسلامی

از ویژگیهای مهم این متغیرها تأثیرگذاری زیاد و تأثیرپذیری کم است. دیگر متغیرها از نوع رابط 

عبارتی دیگر تأثیرگذاری و یاد و قدرت هدایت بسیاری دارد؛ بهاست. این متغیرها وابستگی ز

تأثیرپذیری این معیارها زیاد است و هر تغییر کوچکی بر این متغیرها باعث تغییرات اساسی در 

 محور دانشگاه است.سامانه سرمایه فکری فرهنگ

 

 
 نفوذ ـ وابستگی قدرت ماتریس .2شكل 

 

 گيری و پيشنهادها نتيجه
عنوان محور اصلی پرورش نیروی انسانی و بهبود  ها و مراکز آموزش عالی به دانشگاه

محور علاوه بر کنند. سرمایه فکری فرهنگ های فکری نقش مهمی در توسعه کشور ایفا می سرمایه

تواند با رویکرد بهبود فرهنگ، جامعه را  شود، می اینکه باعث ایجاد شکوفایی علمی و آموزشی می

سوی توسعه سوق دهد. دستیابی به سرمایه فکری، که با فرهنگ ایرانی اسلامی ند و بهمتحول ک

تواند خلق ثروت کند و در بهبود وضعیت مالی و توسعه کشور نقش مؤثری داشته منطبق باشد، می

محور برای دانشگاه با در نظر داشتن مفروضات ایران بسیار باشد. بنابراین، سرمایه فکری فرهنگ
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ت. یکی از نکات الگوی این پژوهش، ظهور متغیری جدید و تأثیرگذار در سرمایه فکری با مهم اس

محور، متغیری است اثرگذار در سرمایه فکری بودن الگو است. مدیریت اخلاق توجه به بومی

محور در این الگو تأثیرگذارترین متغیری است که در آن مورد تأیید محور. مدیریت اخلاقفرهنگ

نشان داده شد که وضعیت فرهنگی کشور بر وضعیت سرمایه  ه است. در این پژوهشقرار گرفت

فکری آن تأثیرگذاراست؛ هرچند دارا بودن فرهنگ مناسب همواره به بهبود سرمایه فکری منجر 

مدار و دانشجویان پایبند به شده است. نکته جالب توجه دیگر اینکه دو متغیر مدیریت اخلاق

صورت متغیر مستقل  می، که معیارهای سرمایه انسانی است در این الگو بهفرهنگ ایرانی و اسلا

مدار، تأثیرگذارترین متغیر است و برای تغییر در وضعیت نقش دارد. البته متغیر مدیریت اخلاق

ای پرداخته شود.  سرمایه فکری دانشگاه و کشور باید به تغییر در متغیرهای سرمایه ساختاری و رابطه

گیرندگان دانشگاهی کشور است و آن  وی پیامی مهم برای سیاستگذاران و تصمیماین نکته حا

اینکه برای تغییر و ایجاد بهبود در وضعیت سرمایه فکری باید به بهبود در متغیرهایی فرهنگی توجه 

کنند همچون تعهد، انگیزش، تجربه، فرهنگ کارافرینی، فرهنگ سازمانی، سطح پایداری در برابر 

ایه اجتماعی، فرهنگ بومی و... که در الگو مشخص شده است. الگو بیانگر این است مسائل، سرم

ای وابسته  که بهبود وضعیت سرمایه فکری تا حدودی به تغییرات سرمایه ساختاری و سرمایه رابطه

محور، استادان با فرهنگ است. در بعد سرمایه انسانی، که دربرگیرنده چهار متغیر مدیریت اخلاق

و نوآوری، دانشجویان پایبند به فرهنگ ایرانی اسلامی و کارکنان با مسئولیت اجتماعی خلاقیت 

است برای بهبود فرهنگ باید برای تقویت اعضای هیأت علمی خلاق و نوآور و بالا بردن سطح 

سوی فرهنگ ایجاد رشد  ریزی شود. اعضای هیأت علمی باید به مسئولیت اجتماعی کارکنان برنامه

چنین دانشگاه برای توانمندسازی بنیان سوق داده شوند و هم هشهای کاربردی و دانشعلمی و پژو

کارکنان خود نیز تلاش کند تا مسئولیت اجتماعی در این بخش بهبود یابد. ایجاد ارتباطات 

تواند محرک خوبی برای پیشرفت فرهنگ سرمایه فکری  اثربخش بین دانشگاه و صنعت نیز می

یشها و اجلاسهای علمی و دانشگاه باشد. داشتن تعاملات علمی ـ فرهنگی قوی از قبیل برگزاری هما

تواند علاوه بر ارتقای سرمایه فکری، متغیر  فرهنگی با مشارکت دیگر سازمانها و نهادهای کشور می

سازمانی قوی و مناسب  سازمانی را نیز تحت تأثیر قرار دهد. داشتن ارتباطات برون ارتباطات برون

ز مواردی که این الگو نیز به آن اشاره تواند سازمانها را در رسیدن به اهداف یاری کند. یکی ا می

ها باید عزم خود را  کرده است اینکه با توجه به فراوانی دانشگاه در سطح کشور، مدیریت دانشگاه
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برای برند کردن علمی ـ فرهنگی در سطح کشور جذب کنند. تجربه سازمانها و مراکز دیگر 

عالیتی خود به برند دانشگاهی تبدیل آموزش عالی نشان داده است که سازمانهایی که در عرصه ف

اند و افزایش حداکثری  اند از لحاظ سرمایه فکری نیز پیشرفتهای بسیار چشمگیری کرده شده

آگاهی از وضعیت  های کشور را در این راستا به الگو تبدیل کند. تواند دانشگاه اثربخشی می

ان و مسئولان دانشگاه را در جهت گیری برای مدیر تواند تصمیم فرهنگی سرمایه فکری دانشگاه می

بهبود سرمایه فکری آسان کند. با توجه به اینکه ایران از نظر اقتصادی نیز یکی از کشورهای در 

تواند به بهبود فضای  محور در کشور نیز میحال توسعه است، وضعیت سرمایه فکری فرهنگ

تواند با تغییر در وضعیت  یوکار و نهایتاً وضعیت اقتصادی مناسب منجر شود. دانشگاه م کسب

متغیرهای فرهنگی که الگوی این پژوهش آنها را نشان داده است، وضعیت سرمایه فکری را چنان 

بنیان یکی از پیامدهای آن است. فعال شدن این شرکتها  بهبود ببخشد که تأسیس شرکتهای دانش

ارزش، اشتغال و ثبات  جویی و مدیریت منابع اقتصادی کشور، ایجاد تواند علاوه بر صرفه می

 اقتصادی را به ارمغان داشته باشد.  

الگوی این پژوهش از چند جنبه با دیگر الگوهای سرمایه فکری تفاوت عمده دارد: اول اینکه 

در پژوهشها در زمینه سرمایه فکری در داخل کشور بیشتر بر مطالعه تأثیرات سرمایه فکری و یا ابعاد 

( تأثیر سرمایه فکری بر 1931ان مثال در پژوهش دارابی و همکاران )عنوآن متمرکز شده است؛ به

( تأثیر سرمایه 1931فرایندهای مدیریت دانش مطالعه شده و یا در پژوهش علامه و ابومسعودی )

انسانی و ساختاری بر عملکرد سازمان مورد بررسی قرار گرفته است؛ اما هدف این الگو طراحی 

های کشور است. دوم اینکه بیشتر مطالعات، کمّی حور برای دانشگاهمالگوی سرمایه فکری فرهنگ

( که رابطه مدیریت سرمایه فکری و ابعاد آن را در 1931نیولوئی و همکاران )است. مقاله بابایی

( عوامل مؤثر در 1939بوکانی و همکاران )کند و پژوهش صدقیدانشگاه آزاد ارومیه بررسی می

که الگوی این رده، همگی از جمله پژوهشهای کمّی است در حالیسرمایه فکری را مطالعه ک

های کیفی تبیین بهتری از موقعیت دارد. های کیفی است و دادهپژوهش براساس گردآوری داده

بندی شده است که اثرگذاری هر دسته در آن نیز با تحلیل چنین الگوی این پژوهش سطحهم

الی که الگوهای پژوهشهای دیگر هرگز چنین ویژگی صورت دقیق انجام گرفته در حمک به میک

محور مناسب، شود برای دستیابی به سرمایه فکری فرهنگمناسبی ندارد. بر همین اساس پیشنهاد می

توانند به الگوی این پژوهش توجه ویژه کنند؛ چرا که این الگو با موقعیت و های کشور میدانشگاه
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چنین با توجه به اینکه این الگو کشور تطابق بیشتری دارد. همهای شرایط فرهنگی ایران و دانشگاه

ها را در سرمایه فکری در جهت فرهنگ آنها نشان داده مدار دانشگاهبخوبی اهمیت مدیریت اخلاق

 مدنظر فکری سرمایه زمینة در را کشور فرهنگی شرایط کشور هایشود دانشگاهاست، پیشنهاد می

 سرمایه توسعه برای الگو از استفاده که چرا کنند؛ کسب را لازم بهره ظرفیت، این از و دهند قرار

. دارد همراه به را بهتری نتایج شک بدون بومی الگوهای به اتکا اما است؛ ضروری بسیار فکری

 اساس که است توسعه در موفقیت راه سر بر بزرگی مانع خود کشور فرهنگی وضعیت گرفتننادیده

علمی  الگوهای از استفاده با باید نیز کشور هایدانشگاه. است کشوری هر فکری سرمایه نیز توسعه

 با را کشور فکری سرمایه باشد، هانمونه این از یکی تواندمی پژوهش این الگوی که پژوهشی، ـ

 در محورفرهنگ توسعه الگوی راز تواندمی خود این. ببرند پیش اسلامی ایرانی فرهنگ محوریت

 .باشد ایران

طرفی یکی از عوامل مهم و حیاتی در توسعه هر کشوری فرهنگ است. باید دانست که تا از 

به بیان دیگر، توسعه  سالها قبل بیشتر کارشناسان بر این عقیده بودند که توسعه، معنی اقتصادی دارد؛

اما  دادند؛فقط بعد اقتصادی داشت و کشورها برای رسیدن به توسعه، ناچار اقتصاد خود را بهبود می

فقط  توسعه به دستیابی ریزی خود برایاین وضعیت به شکست کشورهایی منجر شد که در برنامه

بعدی به توسعه را از بین برد. اکنون روشن شده معیارهای اقتصادی داشتند و همین امر نگرش تک

است که اساس هر نوع توسعه، توسعه فرهنگی است. بدون شک سرمایه فکری نیز از این قانون 

 مثابه گرفتن سرمایه فکری، که در آن فرهنگ، محوریت داشته باشد بهمستثنی نیست؛ چرا که شکل

طور که توسعه فرهنگی از کند. حائز اهمیت اینکه همانمی تغذیه را درخت که ای است ریشه

توان گفت، معلول آنها نیز هست؛ بدین مفهوم جانبه است، میسو بسترساز و علت بهبود همهیک

چنین رشد جامع و کامل جامعه خود برای ارتقا و بهبود فرهنگ کمک چشمگیری است. هم که

 ارتباط عبارت بهتر نوع تعامل سازنده در قالبتجربه ثابت کرده است که چگونگی واکنش یا به

همیشه تأثیرگذارتر بوده ... و سیاست، دانش اقتصاد، همچون جامعه دیگر عناصر و فرهنگ میان

بنابراین، باید در سامانه دانشگاهی کشور از مدیرانی استفاده شود که نگرش فرهنگی به  .است

 هم رسدمی نظربه چنیندانند. همهای فکری را داراییهای اصلی میسرمایه فکری دارند و سرمایه

است؛ لذا پیشنهاد بعدی اینکه بهبود  مهـم فرهنگی نظـر از فکری سرمایه کیفیت هم و کمیّت

ها در نظر های علمی دانشگاهحلی کلیدی برای افزایش سرمایهمحور، راهایه فکری فرهنگسرم



 

 

 4399تابستان ، 8، شماره 82سال  علمی مدیریت اسلامی نشریه/  841

 و مشکل بسیار فرهنگ، و فکری سرمایه میان نظری ارتباط گرفته شود؛ هرچند برقراری

نهایتاً باید همه اجزای فرهنگی سرمایه فکری در دانشگاه جدی گرفته شود تا  .است برانگیز چالش

دست آید. پژوهشگر در های کشور بهنتایج مطلوبی در بهبود وضعیت سرمایه فکری دانشگاه

رو بود که عبارت است از: زمانبر بودن پژوهش طراحی این الگو با محدودیتهای گوناگونی روبه

ی جلسات خبرگان، برگزاری جلسات گردآوری خبرگان و کسب نظر آنها دلیل ایجاد هماهنگبه

سازی وضعیت سرمایه شود بهینهو... . به پژوهشگران دیگر در حوزه سرمایه فکری پیشنهاد می

چنین طراحی الگوهای فکری را از روشهایی مانند الگوهای فرا ابتکاری دنبال کنند. هم

تواند ه فکری با کمک الگوهای تحقیق در عملیات نیز میحداکثرسازی خلق ارزش از طریق سرمای

 .سوی استفاده هرچه بهتر از الگوهای سرمایه فکری باشدای مناسب بهدریچه
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