
 

 

 

 

در با میانجی گزی جامعه پذیزی ساسمانی   در رفتار شهزوند ساسمانی سزمایه اجتماعی نقش

  معلمان
*1هحوذسضب اسدلاى

 

2ًؼشٗي ح٘ذسٕ ػَسؿدبًٖ 
 

  3خوبل عجذالولکٖ 

 چکیده
دس  ٖػبصهبً ٕشٗخبهعِ پز ٕگش ٖبًد٘ثب ه ٖدس سفتبس ؿْشًٍذ ػبصهبً ٖاختوبع ًِٗقؾ ػشهبثشسػٖ  ثبّذف حبضش پظٍّؾ :هدف 

 . اًدبم ؿذهعلوبى 

ٗبثٖ هعبدلات ػبختبسٕ ثَد. خبهعِ پظٍّؾ کلِ٘ هعلوبى  سٍؽ پظٍّؾ کوٖ، تَك٘فٖ ٍ اص ًَع هغبلعبت ّوجؼتگٖ ٍ هذل: روش 

ًفش ثَد کِ ثب اػتفبدُ اص خذٍل  3053خبهعِ آهبسٕ ؿْشػتبى کشهبًـبُ ثَد،  1398-99 ذس ػبل تحل٘لٖهذاسع هتَػغِ دٍه
 ٖپشػـٌبهِ سفتبس ؿْشًٍذ ػبصهبًاثضاس پظٍّؾ . ثَدًفش ثشآٍسد ؿذ. سٍؽ ًوًَِ گ٘شٕ تلبدفٖ ػبدُ  341ى ٍ ثِ تعذاد کشخؼٖ هَسگب
 (1997) ٌب٘تبئَسههذل  ٖػبصهبً ٕشٍٗ خبهعِ پز (1998) ٍ گَؿبل ت٘هذل ًبّبپ ٖاختوبع ِٗپشػـٌبهِ ػشهب ،(1988) هذل اسگبى
ّبٕ پظٍّؾ پغ اص  اثضاس، اص آصهَى آلفبٕ کشاًجبخ ٍ تحل٘ل عبهلٖ تأٗ٘ذٕ اػتفبدُ ؿذ. دادُثشإ تع٘٘ي پبٗبٖٗ ٍ سٍاٖٗ  اػتفبدُ ؿذ.

 SPSS v. 25 ثب اػتفبدُ اص ًشم افضاسآٍسٕ ثب سٍؽ ضشٗت ّوجؼتگٖ پ٘شػَى ٍ تحل٘ل عبهلٖ تأٗ٘ذٕ ٍ تحل٘ل هؼ٘ش   خوع
ٍLISREL 8.8   ًذؿذتدضِٗ ٍ تحل٘ل . 

هتغ٘ش ّوچٌ٘ي  ( ثش سفتبسؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ 49/0ٍهؼتق٘ن ٍ هثجت ) شهبِٗ اختوبعٖ داسإ اثشهتغ٘ش ػ ًـبى دادًتبٗح  ها:یافته

. ثب تَخِ ثِ اثشات ثَد 01/0هعٌبداس ثش هتغ٘ش سفتبس ؿْشًٍذ ػبصهبًٖ دس ػغح ٍ ( 45/0خبهعِ پزٗشٕ ػبصهبًٖ داسإ اثش هؼتق٘ن هثجت )
( داسإ کوتشٗي اثش ثش 45/0( ث٘ـتشٗي اثش ٍ هتغ٘ش خبهعِ پزٗشٕ ػبصهبًٖ( داسإ 80/0) گفت هتغ٘ش ػشهبِٗ اختوبعٖتَاى هٖکل 

 .ثَدهتغ٘ش سفتبس ؿْشًٍذ ػبصهبًٖ 

 .ٖ تبث٘ش داسدػبصهبً ٕثش سفتبسؿْشًٍذ ٖػبصهبً ٕشٗخبهعِ پزٍ  ٖاختوبع ِٗػشهب پظٍّؾ  ٗبفتِ ّبٕاػبع  شث: گیزینتیجه

 ، هعلوبىبعٖ، خبهعِ پزٗشٕ ػبصهبًٖ، ػشهبِٗ اختوسفتبس ؿْشًٍذ ػبصهبًٖ كلیدی: واژگان
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 مقدمه

هَفق٘ت دس ّش ػبصهبًٖ ثؼتگٖ ثِ تخل٘ق ٍ ثکبسگ٘شٕ هٌبػت اثضاس، تدْ٘ضات، پَل، هَاد خابم ٍ هٌابثع اًؼابًٖ آى ػابصهبى دس     
ّب ٍ خلَك٘بت فشدٕ ٍ ًبّٖٗب، تَاّب ثتَاًٌذ هْبستّبٕ آى داسد ٍ اٗي اهش دس كَستٖ اهکبى پزٗش خَاّذ ثَد کِ اٗي ػبصهبىثشًبهِ

ؿاَد ػابصهبى ػلؼالِ هشاتات هاٌرن افاشاد ثاشإ        خوعٖ کبسکٌبى خَد سا دس ساػتبٕ اّذاف ػبصهبى ثکبس گ٘شًذ. اص اٗي سٍ گفتِ هٖ
ّابٕ علاش   ، لزا ػابصهبى ّب دس ثشخَسداسٕ اص هٌبثع اًؼبًٖ اػتدػت٘بثٖ ثِ اّذاف هـخق اػت. هـخلِ هـتشک توبهٖ ػبصهبى

ُ ساّجشدٕ ثِ هٌبثع اًؼبًٖ آى سا ثِ عٌَاى داساٖٗ َّؿوٌذ ٍ اسصؿوٌذ دس ًرش داسًذ ٍ ث٘ؾ اص پ٘ؾ ثِ استقاب  ک٘ف٘ات ٍ   حبضش ثب ًگب
ّبٕ هَفق، کبسکٌابًٖ داسًاذ   ػبصهبى. (1395)عوبدصادُ،  هَفق٘ت خَد اص عشٗق هٌبثع اًؼبًٖ ٍ هذٗشٗت دسػت ػبصهبًٖ، تَخِ داسًذ

ٖ   کِ ؿغلـبى ثشإ آًْب اٗدبة هٖ کِ احؼبع هؼئَل٘تٖ فشاتش اص آًچِ کٌٌذ، داسًذ ٍ ثِ ًَعٖ خَد سا ٍقف هَفق٘ات ػبصهبًـابى ها
کٌٌذ ٍ دس اٗي ساػتب ثغَس داٍعلجبًِ ٍقت ٍ اًشطٕ ثؼ٘بسٕ سا كشف هٖ کٌٌذ. چٌ٘ي سفتبسّبٖٗ ًِ لاصم ٍ ًاِ تداَٗض گًَاِ ّؼاتٌذ،     

ٍ پ٘ـشفت ّش ػبصهبًٖ، دس گشٍ سفتابس    (. ثقب2008، 1ت ٍ لٖ پٌ٘گ)فَ ال اًدبم ٍظبٗف ػبصهبًٖ اػتؿشاٗظ اٗذًُـبى دٌّذُ ثلکِ 
ٖ    ٕ خٌجِ اعضبٕ آى ػبصهبى ثِ عٌَاى ؿْشًٍذاًٖ اػت کِ ثِ ّوِ ًوبٌٗاذ )   ّبٕ سفتبسّبٕ هثجت تَخِ ًوَدُ ٍ آًْاب سا سعبٗات ها

ت ٍ لضٍم اثشثخـاٖ آًْاب دس چٌا٘ي    ّب، افضاٗؾ سقبثهتحَل ٍ حبکن ثش ػبصهبى (. ّوچٌ٘ي اهشٍص ؿشاٗظ کبهلا1396ًػشؿت، سحوبى
)دٗپبئَلا،  ؿَد ػبصد، ًؼلٖ کِ اص آًْب ثِ عٌَاى ػشثبصاى ػبصهبًٖ ٗبد هٖ ؿشاٗغٖ، ً٘بص آًْب سا ثِ ًؼلٖ اسصؿوٌذ اص کبسکٌبى آؿکبس هٖ

سفتابس ؿاْشًٍذ    ًُـابى دٌّاذ  ّبٕ سػوٖ ؿغل خَد ّؼاتٌذ  اهَس فشاتش اص الضام (. کبسکٌبًٖ کِ توبٗل ثِ اًدبم2005، 2تبستش ٍ َّٕ
هفْاَم سفتابس ؿاْشًٍذٕ    . تَخِ ثؼا٘بسٕ اص هحققابى ػابصهبًٖ ثاَدُ اػات     هَسد ّبٕ اخ٘ش،  ػبصهبًٖ ثَدُ کِ اٗي اهش خَد دس ػبل

 .  (2003ٍ ّوکبساى،  5ه٘لادٕ ثِ دً٘بٕ علن اسائِ ؿذ )ثٌ٘ؼتَک 1980  دس اٍاٗل دِّ 4ٍ اسگبى 3ػبصهبًٖ اٍل٘ي ثبس تَػظ ثبتوبى
اٍل اٌٗکاِ اٗاي سفتابس ثبٗاذ      :اٗي تعشٗف ثش ػِ ٍٗظگٖ اكلٖ سفتبس ؿْشًٍذٕ تبک٘اذ داسد هعتقذًذ کِ  (2003) ساىثٌ٘ؼتَک ٍ ّوکب

 داٍعلجبًِ ثبؿذ. دٍم اٌٗکِ هضاٗبٕ اٗي سفتبس، خٌجِ ػبصهبًٖ داسد ٍ ٍٗظگٖ ػَم اٗي اػت کِ سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ هابّ٘تٖ چٌاذ  
ٕ  ، ًَع دٍػتٖ ،ٍظ٘فِ ؿٌبػٖ پٌح ثعذ ًٍذٕسفتبس ؿْش ( ثشا1988ٕ) ٍخْٖ داسد. اسگبى ٕ ، فضا٘لت ؿاْشًٍذ احتاشام ٍ  ٍ  خاَاًوشد

. پ٘بهذّبٕ سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ دس ػبصهبى عجبستٌذ اص: افاضاٗؾ ػاَدهٌذٕ   (2004کٌذ )اپل ثبم ٍ ّوکبساى، سا هعشفٖ هٖ تکشٗن
ثِ ّوبٌّگٖ فعبل٘ت ّبٕ داخلٖ ٍ ث٘شًٍاٖ ػابصهبى،   هذٗشٗتٖ ٍ کبسکٌبى، آصاد ػبصٕ هٌبثع خْت اػتفبدُ دس اّذاف ػَدهٌذ، کوک 

قذستوٌذ کشدى تَاًبئٖ ػبصهبى دس خزة ٍ ًگْذاسٕ ثْتشٗي کبسهٌذاى، افضاٗؾ پبٗذاسٕ کبسائٖ ػبصهبى ٍ تَاًوٌذ ػابصٕ ػابصهبى دس   
ِ  بصهبًٖػا  ؿْشًٍذ ثش ثش سفتبسثشسػٖ عَاهل هؤ .(8،2004ٍ سٍٗض7، آسهبسَٗ 6) کبػتشٍٍفق دادى ثب تغ٘٘شات هح٘غٖ   دل٘ال  چْابس  ثا

 دٍم سفتبس ،ثشػبًذ حذاقل ثِ سا ؿغل اًتربسات دس اثْبم اص ًبؿٖ تعبسضبت تَاًذ هٖ ػبصهبًٖ ؿْشًٍذ سفتبس ثش داسد: اٍل تبک٘ذ اّو٘ت

 اص ّاب ػاَم ػابصهبى   ،دّاذ هٖ کبّؾ سا کو٘بة هٌبثع تخل٘ق ثِ ً٘بص فشاؿغلٖ سفتبسّبٕ ثشٍٕ ک٘ذتأ عشٗق اص ػبصهبًٖ ؿْشًٍذ

 آى ثاشٍص  ٍ تـَٗق سا ػبصهبًٖ ؿْشًٍذ سفتبس کِ کٌٌذ اٗدبد سا تَاًٌذ هح٘غٖهٖ ػبصهبًٖ ؿْشًٍذ سفتبس اثعبد ثشسػٖ ٍ تع٘٘ي قعشٗ
 هاذٗشاى  دٌّذ ٍ چْبسم ثِ کبّؾ سا آى هَاًع ٍ افضاٗؾ سا ػبصهبًٖ ؿْشًٍذ سفتبس ّبٕکٌٌذُ تؼْ٘ل اٗي هح٘ظ دس ٍ کٌذ تؼْ٘ل سا

کٌٌاذ. اص خولاِ    پ٘ذا آى ثِ هشثَط ػبصهبًٖ ٍ هتغ٘شّبٕ ؿغلٖ ٍ ػبصهبًٖ ؿْشًٍذ سفتبس عَاهل اص تشٕ عو٘ق دسک تب دّذهٖ فشكت
هفْاَم ػاشهبِٗ    تَاى ثِ ػاشهبِٗ اختوابعٖ ٍ خبهعاِ پازٗشٕ ػابصهبًٖ اؿابسُ کاشد.        هٖ ثش ثش سفتبس ؿْشًٍذ ػبصهبًٖ،ؤهتغ٘شّبٕ ه

ِ  ّب دس ؿجکِ کِ ثب عضَٗت کٌـگشاى ٍ ػبصهبىإ اػت اختوبعٖ، عجبست اص هدوَعٔ هٌبفع ثبلفعل ٍ ثبلقَُ ٍخاَد   ّبٕ اختوابعٖ ثا
ٖ إ هعّ٘ي اص ؿجکِ آٗذ، ثِ عجبستٖ، هدوَعِهٖ ِ  9ّبٕ اختوابع ٖ   ثا آٗاذ، ػاشهبٗٔ اختوابعٖ ٗعٌاٖ هٌابثع دس دػاتشع دس       ٍخاَد ها

                                                 
1 . Foote, & Li-Ping 

2 . Dipaola, Tarter, Hoy 

3 . Batman 

4 . Organ, 
5 . Bienstock,.et all 

6 . Castro 
7 . Armario 
8 . Ruiz 

9. Social Networks 
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دادى کاٌؾ خوعاٖ آهابدُ     ًدابم کِ افشاد سا ثاشإ ا  1ػبختبسّبٕ اختوبعٖ ّوچَى اعتوبد، ٌّدبسّبٕ سٍاثظ هتقبثل ٍ ّذف هتقبثل
ٖ    عٌَاى هحلَل فشعٖ سٍاثظ اختوبعٖ ٍ دسگ٘شٕ هذًٖ دس ػبصهبى کٌذ ٍ ثِ هٖ ٗبثاذ )فَکَٗبهاب،    ّبٕ سػوٖ ٍ غ٘شسػاوٖ ًواَد ها

ّابٕ   ّب ٍ تعبهل ؿَد کِ ثش سفتبس ّب ٍ ٌّدبسّبٖٗ سا ؿبهل هٖ ّب، اسصؽعَس کلٖ، ًْبدّب، سٍاثظ، گشاٗؾ (. ػشهبٗٔ اختوبعٖ ث2001ِ
٘ت ٍگَؿبل ػِ ثعاذ صٗاش سا   ّبپ. ًباػت ٍ گَؿبل اص دٗذگبُ ػبصهبًٖ ثِ هقَلِ ػشهبِٗ اختوبعٖ پشداختِ ت٘پبًّب. اًذ ث٘ي افشاد، حبکن

ّب ٗبفات  ثعذ ػبختبسٕ ػشهبِٗ اختوبعٖ: اٗي ثعذ الگَٖٗ کلٖ ٍ سٍاثغٖ سا کِ دس ػبصهبىر ًرش هٖ گ٘شًذ: ثشإ ػشهبِٗ اختوبعٖ دس
ثعاذ  ، گ٘شدثش هٖ ختوبعٖ: اٗي ثعذ هبّ٘ت سٍاثظ دس ٗک ػبصهبى سا دساثعذ استجبعٖ ػشهبِٗ  .(1398)ّوتٖ ساد، د ًرش داس ؿَد دسهٖ

ٗک دٗذگبُ، ٗب دسک هـتشک ه٘ابى   ؿٌبختٖ ػشهبِٗ اختوبعٖ: اٗي ثعذ دس ثشگ٘شًذُ ه٘ضاى اؿتشاک کبسکٌبى ٗک ؿجکِ اختوبعٖ دس
 (.  1998، گَؿبل ٘ت ٍّبپآًبى اػت )ًب

ّب ٍ ٌّدبسّب ٍ اّاذاف ػابصهبًٖ،    تَاًٌذ افشاد تبصُ خزة ؿذُ سا ثب اسصؽ ّب اهشٍصُ ثب اٗي هؼئلِ سٍثشٍ ّؼتٌذ کِ چگًَِ هٖ ػبصهبى
تَاًذ ثِ هذٗشٗت دس ّش ػبصهبًٖ کوک ًوبٗذ، هفَْم خبهعِ پازٗشٕ   اٗي صهٌِ٘ هٖ ّوبٌّگ ٍ ّوؼَ ًوبٌٗذ. ٗکٖ اص هفبّ٘وٖ کِ دس

ػبصهبًٖ، ٗکٖ اص ًکبت کل٘ذٕ ٍ ضشٍسٕ دس ٌّگبم گضٌٗؾ ً٘شٍٕ اًؼبًٖ دس ّش ػبصهبى اػت. ثشإ اػت. خبهعِ پزٗشٕ  2ػبصهبًٖ
، تاب آًابى ثتَاًٌاذ    ؿذّب ثؼ٘بس ضشٍسٕ اػت کِ پغ اص گضٌٗؾ، اػتخذام ٍ ٍسٍد افشاد خذٗذ، ثشإ آًْب تذاث٘شٕ اتخبر  ثشإ ػبصهبى

ّبٕ ث٘شٍى ػبصهبى سا ثب خَدؿابى   ّب ٍ هٌؾ بسکٌبى خذٗذ، اسصؽک (.1398)ًرشٕ،  خَد سا ثب فشٌّگ حبکن ثش ػبصهبى تغج٘ق دٌّذ
 ّابٕ دسًٍاٖ آؿاٌب ٍ ػابصگبس ًوبٌٗاذ      ّاب ٍ هاٌؾ   کٌٌذ آًْب سا ثاب اسصؽ ّب تلاؽ هٖ آٍسًذ ٍ دس هقبثل، ػبصهبى ثِ داخل ػبصهبى هٖ

ّب ٍ ٍظابٗف هتٌاَع ٍ ثاب اٗاي      هَسٗتّبٖٗ کِ داسإ هب (. اٗي فشآٌٗذ دس كَست اخشإ كح٘ح آى ثَٗظُ دس ػبصهبى3،2004)تبئَسهٌ٘ب
ّبٕ ؿغلٖ سا ثِ ّبٕ ث٘ي اًتربسات کبسکٌبى ٍ ٍاقع٘ت ّبٕ حبكل اص تفبٍت تَاًذ ؿَک ٍ تٌؾ ثبؿذ، هٖ حبل حؼبع ٍ خغشًبک هٖ
ّبٕ هابلٖ ٍ ه٘اضاى تقبضاب سا ثاشإ خبثاِ خابٖٗ        ّبٕ هشثَط ثِ خزة ٍ اػتخذام، تلفبت خبًٖ، خؼبست حذاقل سػبًذُ ٍ دس ّضٌِٗ

خبهعِ پزٗشٕ ػبصهبًٖ، کل٘ذٕ کبسآهذ ٍ هَثش دس ٗکپبسچِ ػابصٕ کبسکٌابى تابصُ ٍاسد دس     (.1394)ػلغبًضادُ ٍ ّوکبساى، کبّؾ دّذ
ّب دسثبسُ ثؼ٘بسٕ اص هؼبئل اختوابعٖ،   ّبٕ اختوبعٖ آىّبٕ افشاد ٍ ّوچٌ٘ي ػَ گ٘شٕ ّب ٍ ًگشؽ ػبصهبى اػت ٍ دس ػبخت اسصؽ

ٖ      (. خبهعِ پزٗشٕ، تغ٘٘اش هْابست   2011، 4َلش ٍ ّوکبساى)کبه٘شه ًقـٖ ثؼ٘بس هْوٖ داسد ّاب،   ّابٕ ًاَٗي، داًاؾ، تاَاًؾ، تَاًابٗ
ّبٕ اختوابعٖ ٍ   ّبٕ کبسٕ سا دس ثش داسد کِ اص عشٗق آى فشد داًؾ ٍ هْبست  ّب ٍ سٍاثظ ٍ دسک كح٘ح ٍ چبسچَة ّب، اسصؽ ًگشؽ

گ٘شد، کِ دس ػابصهبى هاَسد اًترابس اػات، دس ًت٘داِ، فقاذاى        ا هٖؿَد ٍ آًچِ سا فش ّبٕ عول آؿٌب هٖ فشٌّگ سا آهَختِ ٍ ثب ؿَُ٘
 ؿَد  اعوٌ٘بى ٍ اضغشاة فشد دس اٍاٗل ٍسٍد ثِ ػبصهبى کن هٖ

(، 1391(، عجابع صادُ ٍ ّوکابساى )  1391(، خْابًگ٘شٕ ٍ ّوکابساى )  1390هغبلعبتٖ کِ دس اٗي صهٌِ٘ كاَست گشفتاِ ػال٘وبًٖ )   
َ (، ثاَلش ٍ  2006)6استَسک (، لپش2000)5اػپٌغ(، ف٘لذ ٍ 1394(، کبٍػٖ )1392ػلغبًٖ ) ٍ ًاَسهي ٍ   (2008)8(، فاَسً٘ش 2006)7هت٘ا
(، ػالغبًٖ ٍ  1392هغبلعابت حق٘قت٘ابى )   ثبؿٌذ. ( ث٘بًگش ساثغِ هثجت ػشهبِٗ اختوبعٖ ثب سفتبس ؿْشًٍذ ػبصهبًٖ ه2010ٖ)9ّوکبساى
(، 2006)11(، الاي 2006)10استاَسک  (، آلپاش 1394(، هاشادٕ ) 1392(، ػلغبًضادُ، قلاًٍاذٕ ) 1392) هلکٖ آٍاسػ٘ي (،1392ّوکبساى )

 ثبؿٌذ. ثب سفتبس ؿْشًٍذ ػبصهبًٖ هٖ ( ث٘بًگش ساثغِ هثجت خبهعِ پزٗشٕ ػبصهب2015ًٖ)13( ٍ ٗبػ٘ي ٍ ػٌ٘ن2014)12چبًبدا ٍ ّوکبساى

                                                 
1. Mutual Aide 

2 . Organizational Socialization 

3 . Taormina 

4 . Kammeyer-Mueller, Livingston.& Liao 
5. Field and Spence 

6 . Alper Erturk 
7 . ByBowler, Matthew 

8 . Fournier, William. 

9 . Norman, et all 

10 . Alper Erturk 

11. Allen 

12 . Chanadda, et all 

13 . Yasin, Sinem  

https://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&queryWf=%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%82&queryWr=%D9%85%D9%84%DA%A9%DB%8C+%D8%A2%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%B3%DB%8C%D9%86&simoradv=ADV&period=all&ConfereceRes=1&JournalRes=1
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(، 1394(، هَػاًَ٘ذ ) 1394کبٍػاٖ ) (، 1390ً٘اب )  (، حابف  1390دلاٍس )(، 1389(، حؼاي صادُ ) 1388هغبلعبت ًابدٕ ٍ ّوکابساى )  

ٖ 2002گشٍتبس ٍ ثؼتلش ) (،2000) (، ف٘لذ ٍ اػپٌغ1998)1(، اگضٍم1394ػلغبًضادُ، قلاًٍذٕ ) ثجات  ( ث٘ابًگش ساثغاِ ه  2010)2(، آسٌٗا
ّبٖٗ ًؼجت ثِ ػٌدؾ سٍاثظ ثا٘ي هقاَلات فاَب، ثلاَست تفک٘کاٖ       ػبصهبى ثبؿٌذ. ػشهبِٗ اختوبعٖ ثب خبهعِ پزٗشٕ ػبصهبًٖ هٖ

اًذ، ٍ تبکٌَى ٗک ثشسػٖ خبهع ٍ ػبختبسٕ دس ثبة سٍاثظ هقَلات اًؼبًٖ فَب اًدبم ًگشدٗذُ اػات. دس ه٘ابى هقاَلات     اقذام ًوَدُ
ّبٕ اًدبم ؿذُ دس  ئل ؿذ، ػپغ ثِ ثشسػٖ ٍ آصهَى ػبختبس ًرشٕ اقذام کشد. ثب تَخِ ثِ ثشسػٖتَاى ٗک ػبختبس ًرشٕ قب فَب هٖ

خبهعِ پازٗشٕ   خش هقَلات هزکَس دس هغبلعبت ػبصهبًٖ، هتغ٘ش ػشهبِٗ اختوبعٖ ثِ عٌَاى هتغ٘ش هؼتقل، هتغ٘شأثبة اّو٘ت، تقذم ٍ ت
ٖ ػبصهبًٖ ثِ عٌَاى هتغ٘ش ه٘بًدٖ ٍ دس ًْبٗت هتغ٘ش سفتبس ؿ ثٌابثشاٗي  ؿاَد.   ْشًٍذ ػبصهبًٖ ثِ عٌَاى هتغ٘ش ٍاثؼتِ دس ًرش گشفتِ ها

هعلوابى هاذاسع    سفتبس ؿْشًٍذ ػبصهبًٖ ثب تبک٘ذ ثش هتغ٘شّبٕ ػشهبِٗ اختوبعٖ ٍ خبهعِ پزٗشٕ ػابصهبًٖ دس  ثش هَثش ثشسػٖ عَاهل
کِ ثش اػبع آى ػبصهبى قبدس خَاّذ ثَد ثاب   ػبصد لاصم اػت، چشا کِ اعلاعبتٖ سا فشاّن هٖکشهبًـبُ  ؿْشػتبى هقغع هتَػغِ دٍم
 ٍسٕ هٌبثع اًؼبًٖ گبم ثاشداسد. ّبٕ هٌبػت ٍ پشداختي ثِ ساّکبسّبٕ هغلَة دس خْت ثْجَد عولکشد ٍ استقبٕ ثْشُ اتخبر خظ هـٖ
ث٘شات أسإ تا تَاى گفت هؼئلِ اكلٖ پظٍّؾ اٗي اػت کِ آٗب هتغ٘شّبٕ ػشهبِٗ اختوبعٖ ٍ خبهعِ پازٗشٕ ػابصهبًٖ دا   ثٌبثشاٗي هٖ

ثبؿٌذ ٗاب   هٖ کشهبًـبُ هعلوبى هذاسع هقغع هتَػغِ دٍم ؿْشػتبىهؼتق٘ن ٍ غ٘ش هؼتق٘ن هعٌبداس ثش هتغ٘ش سفتبس ؿْشًٍذ ػبصهبًٖ 
 خ٘ش؟
 

 روش پژوهش
ٗابثٖ  ، سٍؽ هَسد اػتفبدُ سٍؽ تَكا٘فٖ ٍ اص ًاَع هغبلعابت ّوجؼاتگٖ ٍ هاذل     ثَداٗي پظٍّؾ کوٖ، اص ًَع هغبلعبت کبسثشدٕ 

، دس ساػاتبٕ  ثَدًذ ًفش 3053هعلوبى هذاسع هتَػغِ دٍم ؿْشػتبى کشهبًـبُ ثِ تعذاد خبهعِ پظٍّؾ کلِ٘ . ثَدت ػبختبسٕ هعبدلا

اص  هعلان  341ثب اػتفبدُ اص سٍؽ ًوًَِ گ٘شٕ تلابدفٖ ػابدُ    .هَسگبى اػتفبدُ ؿذکشخؼٖ ٍ ثشآٍسد حدن ًوًَِ پظٍّؾ اص خذٍل 
گاشدآٍسٕ  اثاضاس   ثِ عٌَاى اعضبٕ ًوًَِ اًتخبة ٍ هَسد ثشسػٖ قشاس گشفتٌذ.کشهبًـبُ  هعلوبى هذاسع هتَػغِ دٍم ؿْشػتبىه٘بى 
)ٍظ٘فاِ ؿٌبػاٖ، ًاَع     داسإ پٌح ثعاذ  (1988) سفتبس ؿْشًٍذ ػبصهبًٖ ثش هجٌبٕ هذل اسگبىّبٕ پظٍّؾ ؿبهل ػِ پشػـٌبهِ  دادُ

 (1998ًبّبپ٘ات ٍ گَؿابل)   هاذل توبعٖ ثاش هجٌابٕ   پشػـٌبهِ ػشهبِٗ اخ خَاًوشدٕ، احتشام ٍ تکشٗن(؛ ،دٍػتٖ، فض٘لت ؿْشًٍذٕ
ِ   داسإ ػِ ثعذ ٍ پشػـاٌبهِ خبهعاِ پازٗشٕ     إ() ػشهبِٗ اختوبعٖ ؿٌبختٖ، ػشهبِٗ اختوبعٖ ػبختبسٕ ٍ ػشهبِٗ اختوابعٖ ساثغا

ذاص آٌٗاذُ  )هْبست آهاَصؽ، تفابّن، حوبٗات اص کبسکٌابى، چـان اًا       کِ داسإ چْبس ثعذ(1997، )تبئَسهٌ٘ب دٗذگبُػبصهبًٖ ثش هجٌبٕ 
( ٍ خبهعِ پزٗشٕ 88/0(، ػشهبِٗ اختوبعٖ ) 92/0سفتبس ؿْشًٍذٕ )، کشًٍجبخآلفبٕ پبٗبٖٗ اثضاس اص عشٗق ضشٗتاػتفبدُ ؿذ.  ػبصهبى(
 تَاى گفت اثضاس اص ٍٗظگٖ پبٗبٖٗ هٌبػت ثشخَسداس اػت. هٖ ثذػت آهذ (85/0ػبصهبًٖ )

 شتجِ اٍل اثضاس پظٍّؾه تأٗ٘ذٕ ؿبخق ّبٕ ثشاصًذگٖ تحل٘ل عبهلٖ . 1خذٍل 

 سفتبس ؿْشًٍذ ػبصهبًٖ هلاک ؿبخق 

 51/68 036/0 خٖ دٍ 1

 41 - دسخِ آصادٕ 2

 67/1 ٍ کوتش 2 ًؼجت 3

4 RMSEA 05/0 044/0 ٍ پبٌٗتش 

5 CFI 96/0 9/0حذاقل 

6 GFI 91/0 9/0حذاقل 

7 AFGI 90/0 9/0حذاقل 

 
 

 

                                                 
1 . Exum 

2 . Irene 



 …ثب   ٖدس سفتبس ؿْشًٍذ ػبصهبً ٖاختوبع ًِٗقؾ ػشهب /107

 

 هشتجِ اٍل اثضاس پظٍّؾ ٕتأٗ٘ذ ؿبخق ّبٕ ثشاصًذگٖ تحل٘ل عبهلٖ . 2خذٍل 

 خبهعِ پزٗشٕ ػبصهبًٖ ػشهبِٗ اختوبعٖ هلاک ؿبخق 

 59/73 12/78 037/0ٍ  039/0 خٖ دٍ 1

 49 58 - دسخِ آصادٕ 2

 50/1 34/1 ٍ کوتش 2 ًؼجت 3

4 RMSEA 05/0 047/0 035/0 ٍ پبٌٗتش 

5 CFI 90/0 95/0 9/0حذاقل 

6 GFI 91/0 92/0 9/0حذاقل 

7 AFGI 90/0 90/0 9/0حذاقل 

هقذاس خٖ دٍ حبكال دس   ًـبى داد، تأٗ٘ذٕ گ٘شٕ تحل٘ل عبهلٖ ّبٕ اًذاصُ ّبٕ ثشاصًذگٖ دس هذل ثب تَخِ ثِ ًتبٗح حبكل اص ؿبخق
ثبؿذ ٍ حبکٖ اص ثشاصؽ هذل هفَْهٖ ثب هذل تدشثٖ اثاضاس هاذ ًراش     هعٌبداس هٖ 01/0ّبٕ اًذاصُ گ٘شٕ اثضاسّب دس ػغح  توبهٖ هذل
ًـابى  گ٘شٕ اثضاسّب ً٘ض ثب تَخِ ثِ هالاک هاذ ًراش     ّبٕ اًذاصُ ّوچٌ٘ي ًؼجت خٖ دٍ ثش دسخِ آصادٕ دس توبهٖ هذل ثبؿذ. داسد هٖ
ّابٕ اًاذاصُ گ٘اشٕ اثضاسّاب دس     دس توبهٖ هذل RMSEAّبػت. هقذاس ؿبخق  ثشاصؽ هٌبػت هذل هفَْهٖ اثضاسّب ثب دادُ دٌّذُ

ٖ   َٗبٕ هقذاس خغبٕ قبثل قجَل دس توبهٖ هذلداهٌِ هلاک قبثل قجَل قشاس داسد ٍ اٗي اهش ً٘ض گ ثبؿاذ.   ّبٕ اًذاصُ گ٘اشٕ اثضاسّاب ها
گ٘شٕ اثضاسّب ً٘ض ثب تَخِ ثاِ هالاک هاذًرش هغلاَة اسصٗابثٖ      ّبٕ اًذاصُدس توبهٖ هذل CFI ،GFI ٍAGFIّبٕ  هقبدٗش ؿبخق

ّابٕ آهابسٕ   ّاب اص سٍؽ  ٕ تدضِٗ ٍ تحل٘ل دادُثشاثبؿذ. گ٘شٕ اثضاسّب هّٖبٕ اًذاصُگشدًذ ٍ ًـبًگش ثشاصؽ هٌبػت توبهٖ هذل هٖ
اػاتفبدُ    SPSS v. 25 ٍLISREL 8.8 آهبسٕگ٘شٕ اص ًشم افضاسّبٕ  ضشٗت ّوجؼتگٖ پ٘شػَى ٍ تحل٘ل هؼ٘ش تأٗ٘ذٕ ثب ثْشُ

 ؿذ. 
 

 های پژوهشیافته
ٖ   پظٍّؾ ًـبى داد کًِتبٗح حبكل اص تحل٘ل هبتشٗغ ّوجؼتگٖ هتغ٘شّبٕ  ( ٍ خبهعاِ پازٗشٕ   58/0) هتغ٘شّبٕ ػاشهبِٗ اختوابع

داسإ  ػشهبِٗ اختوبعٖهٖ ثبؿٌذ. هتغ٘ش  01/0( داسإ ساثغِ هثجت ٍ هعٌبداس ثب هتغ٘ش سفتبس ؿْشًٍذ ػبصهبًٖ دس ػغح 41/0ػبصهبًٖ)
 ثبؿذ.  هٖ 01/0( دس ػغح 60/0) پزٗشٕ ػبصهبًٖ ساثغِ هثجت ٍ هعٌبداس ثب هتغ٘ش خبهعِ

 
 ًذاسد ؿذُهذل تدشثٖ ثب ضشاٗت اػتب . 1ًوَداس 
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(، ocb4(،، خاَاًوشدٕ) ocb3(،، فضا٘لت ؿاْشًٍذٕ)  ocb2(، ًاَع دٍػاتٖ)  ocb1(، ٍظ٘فِ ؿٌبػٖ)OCBسفتبس ؿْشًٍذ ػبصهبًٖ)

(، ٍ ػاشهبِٗ  sc2(، ػاشهبِٗ اختوابعٖ ػابختبسٕ)   sc1ػشهبِٗ اختوابعٖ ؿاٌبختٖ)   (،SCػشهبِٗ اختوبعٖ) (.ocb5احتشام ٍ تکشٗن)
(، چـن اًاذاص  os3(، حوبٗت اص کبسکٌبى)os2(، تفبّن)os1(، هْبست آهَصؽ)OSبصهبًٖ )(. خبهعِ پزٗشٕ ػsc3اختوبعٖ ساثغِ إ)

ػشهبِٗ اختوبعٖ ٍ خبهعِ پزٗشٕ ػبصهبًٖ اثش هثجت، هؼتق٘ن ٍ هعٌبداس ثش سفتبس ؿاْشًٍذ ػابصهبًٖ   ( اػتفبدُ ؿذ. os4آٌٗذُ ػبصهبى)
 داسًذ.

 ػبصهبًٖ ثش سفتبس ؿْشًٍذ ػبصهبًٖػشهبِٗ اختوبعٖ ٍ خبهعِ پزٗشٕ هؼتق٘ن ضشاٗت هؼ٘ش  .3خذٍل 

 هتغ٘ش هؼتقل
 هتغ٘ش ٍاثؼتِ: سفتبس ؿْشًٍذ ػبصهبًٖ 

 هؼ٘ش
 اػتبًذاسد

T R
2

 T 

 54/3 49/0 ػشهبِٗ اختوبعٖ
76/0 35/27 

 19/3 45/0 خبهعِ پزٗشٕ ػبصهبًٖ

ٖ 49/0) عٖ ثب ضشٗت هؼ٘شهتغ٘شّبٕ ػشهبِٗ اختوب تَاى گفت: ثب تَخِ ثِ ًتبٗح حبكل اص تحل٘ل هعبدلات ػبختبسٕ هٖ  ( ٍ هقذاس تا
( داسإ اثش هؼاتق٘ن، هثجات ٍ هعٌابداس ثاش هتغ٘اش سفتابس       19/3) ( ٍ هقذاس ت45/0ٖ) ( ٍ خبهعِ پزٗشٕ ػبصهبًٖ ثب ضشٗت هؼ٘ش54/3)

 %76هتغ٘شّبٕ ػشهبِٗ اختوبعٖ ٍ خبهعاِ پازٗشٕ ػابصهبًٖ قابدس ثاِ تججا٘ي       ّوچٌ٘ي  ثبؿٌذ. هٖ 01/0ؿْشًٍذ ػبصهبًٖ دس ػغح 
 ثبؿٌذ. هقذاس ٍاسٗبًغ تج٘٘ي ؿذُ هتغ٘ش سفتبس ؿْشًٍذ ػبصهبًٖ ثب تَخاِ ثاِ هقاذاس تاٖ آى     ٍاسٗبًغ هتغ٘ش سفتبس ؿْشًٍذ ػبصهبًٖ هٖ

 ػشهبِٗ اختوبعٖ اثش هثجت، هؼتق٘ن ٍ هعٌبداس ثش خبهعِ پزٗشٕ ػبصهبًٖ داسد. هعٌبداس هٖ ثبؿذ.  01/0( دس ػغح 35/27)
 ػشهبِٗ اختوبعٖ ثش خبهعِ پزٗشٕ ػبصهبًٖ ضشاٗت هؼ٘ش هؼتق٘ن  . 4خذٍل 

 هتغ٘ش هؼتقل

 هتغ٘ش ٍاثؼتِ: خبهعِ پزٗشٕ ػبصهبًٖ

 هؼ٘ش
 اػتبًذاسد

T R
2

 T 

 05/13 49/0 38/5 70/0 ػشهبِٗ اختوبعٖ

ٖ  70/0)هؼاتق٘ن   ػشهبِٗ اختوبعٖ ثب ضشٗت هؼ٘شتَاى گفت،  ( ه4ٖثب تَخِ ثِ ًتبٗح حبكل اص خذٍل ؿوبسُ ) ( 38/5) ( ٍ هقاذاس تا
% 49ثبؿٌذ. ّوچٌ٘ي ػشهبِٗ اختوبعٖ قبدس ثِ تجج٘ي  هٖ 01/0هؼتق٘ن، هثجت ٍ هعٌبداس ثش خبهعِ پزٗشٕ ػبصهبًٖ دس ػغح  اثشداسإ 

 ثبؿٌذ. هقذاس ٍاسٗبًغ تج٘٘ي ؿذُ هتغ٘ش خبهعِ پزٗشٕ ػبصهبًٖ ثب تَخاِ ثاِ هقاذاس تاٖ آى     ٍاسٗبًغ هتغ٘ش خبهعِ پزٗشٕ ػبصهبًٖ هٖ
% 17هتغ٘شّبٕ ػشهبِٗ اختوبعٖ ثَاػغِ هتغ٘ش خبهعِ پازٗشٕ ػابصهبًٖ قابدس ثاِ تججا٘ي      ثبؿذ.  هعٌبداس هٖ 01/0( دس ػغح 05/13)

 ثبؿٌذ. ٍاسٗبًغ هتغ٘ش سفتبس ؿْشًٍذػبصهبًٖ هٖ
 تأٗ٘ذٕ ؿبخق ّبٕ ثشاصًذگٖ تحل٘ل هؼ٘ش .5خذٍل 

 ثشآٍسد هلاک ؿبخق 

 07/70 039/0 خٖ دٍ 1

 51 - دسخِ آصادٕ 2

 37/1 شٍ کوت 2 ًؼجت 3

4 RMSEA 05/0 05/0 ٍ پبٌٗتش 

5 CFI 98/0 9/0حذاقل 

6 GFI 93/0 9/0حذاقل 

7 AFGI 89/0 9/0حذاقل 

دٍ حبكال دس دس  تَاى گفت، هقذاس خاٖ   پظٍّؾ هٖ تأٗ٘ذٕ ّبٕ ثشاصًذگٖ دس هذل تحل٘ل هؼ٘ش ثب تَخِ ثِ ًتبٗح حبكل اص ؿبخق
ًؼجت خٖ دٍ ثش دسخاِ آصادٕ ثاب    اهبذل هفَْهٖ ثب هذل تدشثٖ هذ ًرش داسد. ثشاصؽ هعذم ثبؿذ ٍ حبکٖ اص  هٖهعٌبداس  05/0ػغح 

دس داهٌِ هالاک قبثال    RMSEAتَخِ ثِ هلاک هذ ًرش ث٘بًگش ثشاصؽ هٌبػت هذل هفَْهٖ ثب هذل تدشثٖ اػت. هقذاس ؿبخق 
ً٘اض ثاب تَخاِ ثاِ       CFI ،GFI،AGFIّبٕ  ثبؿذ. هقبدٗش ؿبخق قجَل قشاس داسد ٍ اٗي اهش ً٘ض گَٗبٕ هقذاس خغبٕ قبثل قجَل هٖ
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تَاى گفات،   ؛ هٖثبؿذ. ثٌبثشاٗي ثب تَخِ ثِ ًتبٗحگشدًذ ٍ ًـبًگش ثشاصؽ هٌبػت هذل ػبختبسٕ هًٖرش هغلَة اسصٗبثٖ هٖ هلاک هذ
 .ثبؿذ هذل ػبختبسٕ پظٍّؾ داسإ ثشاصؽ هٌبػت ٍ قبثل قجَل هٖ

 

 نتیجه گیزیبحث و 
 ثبؿذ. هٖدس هعلوبى  ٖػبصهبً ٕشٗخبهعِ پز ٕگشٖ بًد٘ثب ه ٖس سفتبس ؿْشًٍذ ػبصهبًد ٖاختوبع ًِٗقؾ ػشهبّذف پظٍّؾ ثشسػٖ 

 (، خْابًگ٘شٕ ٍ ّوکابساى  1390) هغبلعبت ػل٘وبًٖ ثب ساثغِ ػشهبِٗ اختوبعٖ ثب سفتبس ؿْشًٍذ ػبصهبًًٖتبٗح پظٍّؾ حبضش دس ثبة 
ٖ 1392(، ػالغبًٖ، ) 1391) (، عجبع صادُ ٍ ّوکبساى1391) ٕ  1394) (، کبٍػا (، 2000(، ف٘لاذ ٍ اػاپٌغ )  1393) (، هد٘جاٖ ٍ ًجاَ

( ًٍاَسهي ٍ ّوکابساى   2009(، صًگ ٍ خابى ) 2008(، فَسً٘ش )2006(، ثَلش ٍ ّوکبساى )2005استَسک ) (، آلپش2002گشٍتبس ٍ ثؼتلش )
ػشهبِٗ اختوبعٖ هدوَعِ ثب تَخِ ثِ اّو٘تٖ کِ ػشهبِٗ اختوبعٖ دس دً٘بٕ کًٌَٖ داسد هٖ تَاى گفت  ثبؿذ. ( ّن خْت ه2010ٖ)

ٍ   اسصؿوٌذ اػت کِ ثِ كَست راتٖ ٍ إ اص رخبٗش ِ  دس ػابصهبى  ًْفتِ دس سٍاثظ اختوبعٖ ،گشٍّْبٕ ًخؼات٘ي ٍقابًًَٖ   ّابٕ خبهعا
ٍ....کِ اص  ّوجؼتگٖ، دلؼَصٕ، دٍػتٖ، ّوذسدٕ، حؼي تفبّن، كذاقت، کِ ثشخٖ اص اٗي رخبٗش اسصؿوٌذ عجبست اػت اص:، ٍخَد داسد
 .آٗذّبٕ استجبعٖ ثَخَد هٖاستجبط ٍاعتوبد دس ؿجکِ ٌٗذ اٗدبد ٍعشٗق فشا

ٕ    ساثغِ خبهعِ پزٗشٕ ػبصهبًٖ ثب سفتبس ؿْشًٍذ ػبصهبًًٖتبٗح پظٍّؾ حبضش دس ثبة    ثب هغبلعبت حق٘قت٘بى، ّبؿاو٘بى فاش ٍ هاشاد
ٖ   (،1392ػالغبًضادُ، قلاًٍاذٕ )   (،1392) پَس ػال٘ن  ٍ هلکٖ آٍاسػ٘ي (،1392) (، ػلغب1392ًٖ)  (، آلپاش 1394) هاشادٕ ٍ سٍػاتبٗ

( ّوؼاَ  2015( ٍ ٗبػ٘ي ٍ ػاٌ٘ن ) 2014(، چبًبدا ٍ ّوکبساى )2008(، کَتِ )2006(، ثَلش ٍ ّوکبساى )2006(، الي )2005ستَسک )ا
ّبٕ ؿغلٖ هٌبػت دس آٌٗذُ، اًذاص آٌٗذُ خَد ٍ ػبصهبى، فشكتؿَد هعلوبى اص چـنپزٗشٕ ػبصهبًٖ هٌبػت ػجت هٖخبهعِ ثبؿذ. هٖ

، آؿٌبٖٗ ثْتش داؿتِ ثبؿٌذ، کِ اٗاي خاَد ػاجت افاضاٗؾ     دس قجبل اًدبم دادى ثْتش کبسّب خَاٌّذ داؿت ّب کِاستقب ، تشف٘ع ٍ پبداؽ
 (.1392)هلکٖ،  احؼبع هثجت دس هح٘ظ کبسّب خَاّذ ؿذ

(، حؼاي صادُ  1388) هغبلعابت ًابدٕ ٍ ّوکابساى    ساثغِ ػشهبِٗ اختوبعٖ ثب خبهعِ پزٗشٕ ػبصهبًٖ ثاب ًتبٗح پظٍّؾ حبضش دس ثبة 
(، اگاضٍم  1394) (، ػا٘ذ عجابع صادُ  1394(، هَػًَ٘ذ )1394) کبٍػٖ(، 1390ً٘ب ) (، حبف 1390تبة ) دلاٍس ٍ خْبى(، 1389)ثوشٗي 

اهشٍصُ ؿشاٗظ کبهلا هتحاَل ٍ حابکن ثاش      ثبؿذ. ( ّوؼَ ه2010ٖ(، آسٌٖٗ )2002گشٍتبس ٍ ثؼتلش ) (،2000(، ف٘لذ ٍ اػپٌغ )1998)
ٖ ّب، افضاٗؾ سقبثت ٍ لضٍم اثػبصهبى ػابصد، ًؼالٖ   شثخـٖ آًْب دس چٌ٘ي ؿشاٗغٖ، ً٘بص آًْب سا ثِ ًؼلٖ اسصؿوٌذ اص کبسکٌبى آؿکبس ها

ّابٕ   تشدٗذ اٗي کبسکٌبى ٍخاِ هو٘اض ػابصهبى    (. ث2005ٖ )دٗپبئَلا، تبستش ٍ َّٕ، ؿَد کِ اص آًْب ثِ عٌَاى ػشثبصاى ػبصهبًٖ ٗبد هٖ
(، اٍل٘ي هضٗت هؼتق٘ن ػشهبٗٔ اختوبعٖ، 2002دٗذگبُ آدلشٍ ٍاى )  اص (.2005)دٗپبئَلا، تبستش ٍ َّٕ، اثشثخؾ اص غ٘ش اثشثخؾ ّؼتٌذ

ٖ    تَصٗع اعلاعبت اػت. ػشهبٗٔ اختوبعٖ، دػتشػاٖ ثاِ هٌابثع اعلاعابتٖ ٍػا٘ع      ثاَدى،    ٌاذ ٍ ک٘ف٘ات، هشثاَط   ک تاش سا تؼاْ٘ل ها
قذست سا دٍه٘ي هضٗات ػاشهبٗٔ اختوابعٖ     ّبٕ ًفَر، کٌتشل ٍ اٗدبد ؿجکِ .ثخـذ ثَدى اعلاعبت سا ثْجَد هٖ خب داؿتي ٍ ثِ هٌبػجت

ّب، ثاَٗظُ دس خلاَف    داًؼتِ ٍ هعتقذًذ اًؼدبم، ػَه٘ي هضٗت ػشهبٗٔ اختوبعٖ اػت. تَخِ ثِ فشآٌٗذ خبهعِ پزٗشٕ ثشإ ػبصهبى
بًذگبس ٍ عو٘اق  ث٘شات پزٗشفتِ ؿذُ دس چٌذ هبُ اٍل، ثش سفتبس ٍ عولکشد کبسکٌبى هأتبصُ ٍاسدّب اص اّو٘ت خبكٖ ثشخَسداس اػت، صٗشا ت

خَاّذ ثَد، اص عشفٖ کن تَخْٖ ثِ اٗي فشآٌٗذ اهکبى ثشٍص سفتبسّبٕ ث٘شٍى اص چبسچَة ٍ ٌّدبسّبٕ ػبصهبًٖ، تَػظ کبسکٌابى تابصُ   
ّاب، خبثاِ خابٖٗ ٍ     ّب ٍ سفتبسّبٕ هٌفٖ، تعبسضبت ٍ کـوکؾ کٌذ. تذاٍم اٗي ٍضع٘ت هَخت ؿکل گ٘شٕ ًگشؽ تش هٍٖاسد سا ث٘ؾ

ّاب  ّبٖٗ کِ داسإ هبهَسٗت (. اٗي فشآٌٗذ دس كَست اخشإ كح٘ح آى ثَٗظُ دس ػبصهبى1387اعتجبسٗبى ٍ خل٘لٖ،) ؿَد تشک ؿغل هٖ
ّبٕ ث٘ي اًتربسات کبسکٌابى   ّبٕ حبكل اص تفبٍت تَاًذ ؿَک ٍ تٌؾ ثبؿذ، هٖ ٍ ٍظبٗف هتٌَع ٍ ثب اٗي حبل حؼبع ٍ خغشًبک هٖ

ّبٕ هبلٖ ٍ ه٘ضاى تقبضب  ّبٕ هشثَط ثِ خزة ٍ اػتخذام، تلفبت خبًٖ، خؼبست ٌِّبٕ ؿغلٖ سا ثِ حذاقل سػبًذُ ٍ دس ّضٗ ٍ ٍاقع٘ت
 (.1394)ػلغبًضادُ ٍ ّوکبساى، سا ثشإ خبثِ خبٖٗ کبّؾ دّذ

خْت ثْجَد ٍضع٘ت ػشهبِٗ  آهَصؽ ٍ پشٍسؽ ؿْشػتبى کشهبًـبُثب تَخِ ثِ ًتبٗح پظٍّؾ دس ًْبٗت ساّکبسّبٕ صٗش ثِ هؼئَل٘ي 
ثاب   هعلوبىثشإ تقَٗت تعبهل : ؿَد هٖ، پ٘ـٌْبد هعلوبىسفتبس ؿْشًٍذ ػبصهبًٖ  هؼتق٘ن ٍ غ٘ش هؼتق٘ن آى دسثخبعش ًقؾ  اختوبعٖ

ّابٕ سػاوٖ ٍ    گَّبٕ اداسٕ، ٍ ًـؼتٍ  ٍػ٘لٔ گفت ّبٕ تعبهل ثِ ّبٕ هختلف ػبصهبى، صهٌِ٘ ٍٗظُ ثب ّوکبساى قؼوت ٗکذٗگش ٍ ثِ
، هعلوابى صهٌ٘ٔ هؼبعذ سا ثشإ تقَٗت ٌّدبسّبٕ هـاتشک ٍ اعتوابد ثا٘ي    ٌٌذ،  جبحث ٍ هؼبئل کبسٕ سا فشاّن کسػوٖ دسثبسٓ ه غ٘ش

https://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&queryWf=%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%82&queryWr=%D9%85%D9%84%DA%A9%DB%8C+%D8%A2%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%B3%DB%8C%D9%86&simoradv=ADV&period=all&ConfereceRes=1&JournalRes=1
https://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&queryWf=%D8%AD%D9%85%DB%8C%D8%AF&queryWr=%D9%BE%D9%88%D8%B1+%D8%B3%D9%84%DB%8C%D9%85&simoradv=ADV&period=all&ConfereceRes=1&JournalRes=1
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دادى  خولِ اعتوبد ٍ اثشثخـٖ فشدٕ ٍ خوعاٖ دس ػابصهبى، هـابسکت     دس فشاٌٗذ تع٘٘ي ٌّدبسّب ٍ اصهعلوبى ّبٕ  عشٗق اِعوبل ًرش اص

ٕ ّابٕ عابعفٖ، اختوابعٖ ٍ ا    ّبٕ ػبصهبى ٍ ّوچٌ٘ي حوبٗات  اعضب دس هؼبئل ٍ فعبل٘ت ِ اص آًابى فاشاّن کٌٌاذ،     قتلابد هٌراَس   ثا
عشٗق استجبط چْاشُ ثاِ چْاشُ ٍ تلفٌاٖ ثاِ تَػاعٔ         ، اصهعلوبى ّبٕ استجبعٖ ه٘بى  آٍسدى صهٌ٘ٔ هؼبعذ ثشإ گؼتشؽ ؿجکِ فشاّن
عشٗاق اٗدابد     ، اصهعلوبى ّبٕ استجبعٖ ه٘بى  آٍسدى صهٌِ٘ ثشإ تحشک ؿجکِ هٌرَس فشاّن ثِاقذام کٌٌذ، هعلوبى ّبٕ استجبعٖ  ؿجکِ

ِ ّبٕ ػبصهبى اقذام کٌٌاذ،   ّب ٍ ًْبدّبٕ هشتجظ ثب هأهَسٗت استجبط ثب ػبصهبى آٍسدى صهٌ٘اِ ثاشإ تقَٗات اًؼادبم      هٌراَس فاشاّن   ثا
آٍسدى كو٘و٘ت دس اهَس ػبصهبى، اٗدابد تَافاق ٍ هـابسکت دس اهاَس ػابصهبى ٍ ّوچٌا٘ي        ٍخَد عشٗق ثِ ، اصهعلوبى استجبعبت ه٘بى 

ّاب ه٘ابى    تقَٗت اًگ٘ضُ ثشإ هغبلعٔ کتبة ٍ سٍصًبهِ ٍ ً٘ض تفؼا٘ش ٍ ًقاذ آى  اقذام کٌٌذ، هعلوبى هتقبثل ث٘ي  تقَٗت هْبست پزٗشؽ
 .ػبصهبىهعلوبى 
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 منابع 
ساثغِ ک٘ف٘ت صًذگٖ کبسٕ ٍ اثعبد آى ثب خبهعِ پزٗشٕ ػبصهبًٖ: هغبلعِ هاَسدٕ کبسکٌابى ػابصهبى     »(. 1387اعتجبسٗبى، اکجش؛ خل٘لٖ، هؼعَد. )

 .81-106(: 36) 35، داًؾ ٍ پظٍّؾ دس سٍاى ؿٌبػٖ، ؿوبسُ  »اختوبعٖ اكفْبى تبه٘ي
ٖ   »(. 1391خْبًگ٘شٕ، علٖ؛ قَپشاًلَ، هْشًَؽ؛ حبج صادُ، هلغفٖ. ) فلالٌبهِ   »ثشسػٖ ساثغِ ث٘ي ػشهبِٗ اختوبعٖ ٍ سفتبس ؿاْشًٍذ ػابصهبً

 .83-98: 8( 3هغبلعبت خبهعِ ؿٌبختٖ خَاًبى، )
ٕ        »(. 1390) .هحوذ ،ث٘گلشٕ؛ سضب هحوذ ،ً٘ب حبف  هغبلعابت دفابعٖ    ٔفلالٌبه  .»ثشسػاٖ خبٗگابُ ػاشهبٗٔ اختوابعٖ ثاش تلاو٘وبت ساّجاشد

 .42-23: (46) 8، اػتشاتظٗک
(: 3)  1. فللٌبهِ هغبلعبت هذٗشٗت ساّجاشدٕ،  »اثش ػشهبِٗ اختوبعٖ ثش تعبلٖ ػبصهبًٖ»(. 1389) .حؼي صادُ ثوشٗي، تَسج؛ هق٘وٖ، ػ٘ذ هحوذ

123-143. 

ٖ کبسکٌبى: هَسد ثشسػٖ تبث٘ش خبهعِ پزٗشٕ ػبصهبًٖ ثش هؼئَل٘ت اختوبع »(. 1392حق٘قت٘بى، هٌلَس؛ ّبؿو٘بى فش، ػ٘ذ علٖ؛ هشادٕ، گلوشاد. )
 .71-96(: 51) 3. فللٌبهِ خبهعِ ؿٌبػٖ کبسثشدٕ، »هغبلعِ ؿشکت ًفت کشهبًـبُ

 .95-73(: 27) 15، هغبلعبت اهٌ٘ت اختوبعٖ .»اختوبعٖ ثش احؼبع اهٌ٘ت ٔتأث٘ش ػشهبٗ » (.1390) .هحوذ ،تبة خْبى ؛علٖ، دلاٍس

 127(: 28) 27 ،هغبلعبت هذٗشٗت ثْجَد ٍ تحاَل   ».اثش عذالت ػبصهبًٖ ثش سفتبس ؿْشًٍذ » .(1396. )خعفشٕ، خٌ٘ذٕ؛ حؼ٘ي ،سحوبى ػشؿت
- 146 

سٍاثظ ػبدُ ٍ تشک٘جٖ ث٘ي خبهعاِ پازٗشٕ ػابصهبًٖ ٍ هؼائَل٘ت      »(. 1394صادُ، ه٘ش هحوذ. ) ػلغبًضادُ، ٍح٘ذ؛ قلاًٍذٕ، حؼي ٍ ػ٘ذ عجبع
 . 167-189(: 1) 6. فللٌبهِ سّ٘بفتٖ ًَ دس هذٗشٗت آهَصؿٖ، »پزٗشٕ اختوبعٖ: هغبلعِ هَسد کبسکٌبى داًـگبُ اسٍهِ٘
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Abstract 
Purpose: The purpose of this study was to investigate the role of social capital in 

organizational citizenship behavior by mediating Organizational Socialization. 

Methodology: The research method was quantitative, descriptive and correlational studies and 

structural equation modeling. The study population was all secondary school teachers in the 

academic year 2019-20 in Kermanshah. Statistical population was 3053 person that estimated 

to 341 people by using of Kerjesy Morgan table. Sampling method was simple random. 

Research tool was about organizational citizenship behavior of Morgan model (1988); social 

capital questionnaire of Nahapite and gushal (1998) and organizational socialization of 

Taurmina model (1997). To determine the reliability and validity of the tool, Cronbach's alpha 

techniques and confirmatory factor analysis were used. Data were analyzed with Pearson 

correlation coefficient and confirmatory path analysis using SPSS and LISREL statistical 

software. 

Results: The results indicate that: the social capital has a direct positive effect (0.49) on the 

organizational citizenship behavior variable at the level of 0.01. Considering the total effects, it 

can be said that the social capital variable had the most effect (0.80) and the organizational 

socialization variable had the least effect (0.45) on the organizational citizen behavior variable. 

Conclusion: According to the research findings, social capital and organizational socialization 

affect organizational citizenship behavior. 

Keywords: Organizational Citizen Behavior, social capital, organizational socialization, 

teachers. 
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