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 چکیده 

ثٙیبٖ  ٔٛصضی دا٘ص ٞبی آ سبصی وبسآفشیٙب٘ٝ ثب سٚیىشد اخلاق اختٕبفی دس ضشوت پژٚٞص حبضش ثب ٞذف اسائٝ ٔذَ ثش٘ذ هدف:

 ضذ.  ا٘دبْ

 سا حبضش پژٚٞص ثب تٛخٝ ثٝ ٞذف پژٚٞص، پژٚٞص حبضش ثب استفبدٜ اص سٚش دِفی فبصی ٚ دس سٝ ٔشحّٝ ا٘دبْ ضذ.  خبٔقٝ روش:

 خجشٌبٖ اص ٘فش 20 ٚ ضذٜ استفبدٜ ٞذفٕٙذ ٌیشی ٕ٘ٛ٘ٝ سٚش اص پژٚٞص ایٗ دس. داد٘ذ تطىیُ سبصی ثش٘ذ ٚ ثبصاسیبثی غٙقت خجشٌبٖ
 ٞبی ٔمبِٝ ٚ ٞب وتبة) ای وتبثخب٘ٝ ٔغبِقبت اص اعلافبت ٌشدآٚسی ثشای. ٌشدیذ٘ذ ا٘تخبة ٕ٘ٛ٘ٝ فٙٛاٖ ثٝ  سبصی ثش٘ذ ٚ ثبصاسیبثی غٙقت
 .ضذ استفبدٜ پژٚٞص ایٗ ٔتغیشٞبی ٌیشی ا٘ذاصٜ ٚ سٙدص ثشای پشسطٙبٔٝ ٚ( ٔشتجظ

ٞبی  سبصی ایٗ غٙقت، ٘طبٖ داد وٝ اخلاق اص  ٔؤِفٝ اسیبثی ٚ ثش٘ذ٘فش اص خجشٌبٖ ثبص 20ٞبی  ٘تبیح پژٚٞص حبغُ اص پبسخ یافته ها:

٘یبصٞبی  پشٚفبیُ ٔذیشیت استشاتژیه، پیصثبضذ ٚ ضبُٔ  ثٙیبٖ ٔی ٞبی آٔٛصضی دا٘ص سبصی وبسآفشیٙب٘ٝ دس ضشوت تأثیشٌزاس دسثش٘ذ
ٞبی فٙی ثش٘ذ، ٔطبسوت  ثش٘ذ، اِمبئبت ثش٘ذ، خٙجٝ٘یبصٞبی ریٙفقبٖ، ٔحتٛای اسصش  ٘یبصٞبی وبسآفشیٙب٘ٝ سبصٔبٖ، پیص اخشایی، پیص -فٙی

ای، ساٞجشدٞبی تجّیغبت ٚ  ثش٘ذ، ٔبٞیت رٞٙی ثش٘ذ، ٔذیشیت ثش٘ذ، ساٞجشدٞبی سلبثتی، ساٞجشدٞبی ٔذیشیت اخشایی، سفبیت اخلاق حشفٝ
ٝ التػبدی، صٔیٙٝ عجیقی، صٔیٙٝ پیطجشد فشٚش، صٔیٙٝ حىٕشا٘ی فٕٛٔی، صٔیٙٝ حىٕشا٘ی ضشوتی، صٔیٙٝ اختٕبفی، صٔیٙٝ فٙبٚسا٘ٝ، صٔیٙ

  ثبضذ. ٔیاخلالی، پیبٔذٞبی ٔبِی، پیبٔذٞبی سلبثتی، پیبٔذٞبی ٔطتشی، پیبٔذٞبی فّٕیبتی 

ثٙیبٖ  ٞبی آٔٛصضی دا٘ص سبصی وبسآفشیٙب٘ٝ ضشوت ثب تٛخٝ ثٝ یبفتٝ ٞبی پژٚٞص اخلاق اختٕبفی ٚ سفبیت آٖ دسثش٘ذ نتیجه گیری:

ٚوبس، ایدبد اعٕیٙبٖ دس ٔطتشی، تٛسقٝ ٔطتشیبٖ ٚفبداس، خّك تػٛیش رٞٙی اسصضٕٙذ ٚ اخلالی اص ثش٘ذ،  تأثیشٌزاس است ٚ ثٝ سضذ وست 
 ٕ٘بیذ. وٕه ٔی ٔحیغی ٚ تٛسقٝ پبیذاس حفؼ ٔسبئُ صیست

 ثٙیبٖ، دا٘طٍبٜ ٞبی آٔٛصضی دا٘ص  سبصی وبسآفشیٙب٘ٝ، اخلاق اختٕبفی، ضشوت ثش٘ذ واژگان کلیدی:
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 مقدمه
ٚوبس ٔٙدش ٌطتٝ است،  ای وٝ ثٝ افضایص افتجبس تحمیمبت ٘ؾشی ٚ وست سبصی، اص ٔجبحث ٚیژٜ بثت ٚ خٟب٘یدس ایٗ فشضٝ سل

 (. چشاوٝ ثش٘ذ1390؛ اِٟیبسی فشد ٚ فجبسی،1398ٔحجی،) ثبضذ ٔی ثٙیبٖ آٔٛصضی دا٘صٚوبسٞبی  دس تدبست ٚ وست 1٘مص اخلاق
ٞب ٞستٙذ ٚ ٕٔىٗ است  ٚ دس حبَ ٘فٛر ثٝ ص٘ذٌی ضخػی آٖٞب دس سجه ص٘ذٌی ٚ فشًٞٙ افشاد تأثیش داضتٝ  سبصی ضشوت

سبصی ایدبد یه رٞٙیت ٔغّٛة  ٞب ٚ حتی سٚح افشاد سا تحت تأثیش لشاس دٞذ. اصآ٘دبوٝ ٞذف دسثش٘ذ ٞب، افتمبدات، سیبست اسصش
(. 1396ٚ ٕٞىبساٖ، فبضُسبصی اص حیث اخلالی ٘یض ٟٔٓ است ) دس ٔطتشی ثشای سسیذٖ ثٝ تٕبیض دس سلبثت است، تٛخٝ ثٝ ثش٘ذ

ٞب اثضاس تٕبیضی است وٝ  ضٛ٘ذ ٚ ثشای ضشوت ٞب ثٙبٟ٘بدٜ ٔی ٞب ٚ افتجبس ضشوت ٞب ٚ فشًٞٙ اسبس اسصش سبصی ثش اص آ٘دب وٝ ثش٘ذ
سبصی چیضی ثیص اص اسٓ سٚی ٔحػَٛ است ٚ  ٔب٘ذ. دسٚالـ ثش٘ذ داضتٝ ٚ دس حبفؾٝ فْٕٛ ثبلی ٔی آیٙذٜ ٔحػٛلات سا ص٘ذٜ ٍ٘ٝ

ٚیژٜ ٔجبحث اخلالی دس ایٗ صٔیٙٝ تٛخٝ ٕ٘ٛد. ٕٞچٙیٗ تحمیمبتی دس ایشاٖ ٚ خبسج اص ایشاٖ ٚخٛد داسد  وّیٝ خٛا٘ت ٚ ثٝثبیستی ثٝ 
ا٘ذ. ایٗ تحمیمبت ٍٕٞی ثش سفبیت اخلاق دس ثبصاسیبثی  سبصی اخلالی پشداختٝ وٝ ثٝ ٘مص اخلاق دس تدبست ٚ ثبصاسیبثی، ثش٘ذ

، تحمیمبت ثٙیبٖ آٔٛصضی دا٘صٞبی  سبصی وبسآفشیٙب٘ٝ دس ضشوت ثش ثش٘ذ اخلاق اختٕبفیثیش ا٘ذ. أب دس ساثغٝ ثب تأ غحٝ ٌزاضتٝ
 (.1396؛ فجبسی ٚ ٕٞىبساٖ،1394آوش،ثبضذ ) ثسیبس ٔحذٚد ٔی

سبصی سا اسائٝ  ٞبی ثش٘ذ ٌیشی ای اص ثبصاسیبثی اخلالی است وٝ تقشیف سفتبس دسست ٚ ٘بدسست دس تػٕیٓ صیشٔدٕٛفٝ 2ثش٘ذ اخلالی
فٙٛاٖ پبسخٍٛیی ٚ ٔسئِٛیت اختٕبفی دس  تٛاٖ آٖ سا ثٝ . دسٚالـ ثش٘ذ اخلالی ٞش چیضی است وٝ ٔی(1999)ثٟضاد،ٕبیذ٘ ٔی

ٞب دس ٘ؾش ٌشفت وٝ لٛا٘یٗ اخلالی ٔقیٗ ٚ سفتبسٞبی غحیح ٚ ٘بغحیح سا دس  ٞبی ٔحیغی یب اخلالی آٖ ٔٛاخٟٝ ثب ٔسئِٛیت
صٔب٘ی وٝ اسصش ٞبی اخلالی ثٝ فٙٛاٖ ثخطی  (.1999؛ ثٟضاد،1396ٕٞىبساٖ،فبضُ ٚ ٕ٘بیذ ) تػٕیٕبت ثش٘ذ تدبسی تقشیف ٔی

 اص ساٞجشد ضشوت ٞب ِحبػ ضٛد، ٔی تٛا٘ذ ثٝ فٙٛاٖ ٔضیتی سلبثتی فُٕ وٙذ ٚ دس ثّٙذ ٔذت ٔٛخت ٔٛفمیت ثیطتش ضشوت ضٛد
ٞبی حیبتی  ضشوت ٔؤِفٝ تٛاٖ ٔغبِقٝ وشد. دس سغح ثش٘ذ اخلالی سا دس ٞش دٚ سغح ضشوت ٚ ٔحػَٛ ٔی (.2008، 3)ِٞٛٓ

ضٛد ٚ ٞشٌٛ٘ٝ تٛخٝ ثٝ وبلا یب خذٔت،  ٞستٙذ. ویفیت اص ٔطتشی ضشٚؿ ٔی6 ٚ لیٕت ادساوی 5، ویفیت خذٔبت4ویفیت ٔحػَٛ
ٞبی  پزیشی ٔحػَٛ ثب ٚیژٌی اسبس تغبثك ثذٖٚ تٛخٝ ثٝ ٘ؾش ٔطتشی، اِضأبً ویفیت سا ثٝ د٘جبَ ٘ذاسد. ِزا اغّت ویفیت سا ثش

( 2013)فلاحتی،  وٙٙذ تٛا٘ذ ا٘تؾبسات لجّی ٔطتشی سا ثشآٚسدٜ سبصد، تقشیف ٔی ٚ یب ٔیضا٘ی وٝ ٔحػَٛ ٔیٔذ٘ؾش ٔطتشی، 
 سٙدٙذ. ثب دس ٘ؾش سٚد، ٔی ضٛد ٚ ا٘تؾبس ٔی وٙٙذٌبٖ لیٕت یه ٔحػَٛ سا دس وٙبس ویفیتی وٝ اص آٖ ٔحػَٛ دیذٜ ٔی ٔػشف

س٘ذ لیٕت ثبلاتش ٘طب٘ٝ ویفیت ثٟتش ثبضذ. ایٗ ٔٛضٛؿ ثٝ ٔقٙبی وٙٙذٌبٖ ا٘تؾبس دا ٞبی خبظ اص لیٕت، ٔػشف ٌشفتٗ دأٙٝ
ٞبی ثش٘ذ اخلالی دس سغح ضشوت  ٔؤِفٝ (. 1995، 7)پیشسٖٛ ثشخٛسد فبدلا٘ٝ ثب ٔطتشی ٚ ثٝ عجـ آٖ پبیجٙذی ثٝ اخلالیبت است

ٔسئِٛیت اختٕبفی . (1999،؛ ثٟضاد1396فبضُ ٚ ٕٞىبساٖ،ٞبی اختٕبفی ٚ آسبیص ) ، فقبِیت8ا٘ذ اص: ٔسئِٛیت اختٕبفی فجبست
، 9ٞبِٓ)صیست ثٟتش ٔطبسوت وٙذ  ٌیشد ثشای خّك خبٔقٝ ثٟتش ٚ ٔحیظ ای است وٝ دس آٖ سبصٔبٖ تػٕیٓ ٔی ضشوت ثش٘بٔٝ

 سفبیت اخلاق وست ٚ وبس ٚ ٔسئِٛیت پزیشی اختٕبفی دس ساستبی سفبیت حمٛق الطبس خبٔقٝ، ٔحیظ ٚ عجیقت است (.1997
ٞب ثٝ ایٗ ٘ىتٝ ٚالف ٞستٙذ وٝ خٟت افضایص فشٚش،  اص سٛی دیٍش ثسیبسی اص ضشوت (.1389ذیس،)تمی صادٜ ٚ سّغب٘ی فسمٙ

حیبت دس ٔحیظ سلبثتی ٚ سٛدآٚسی ثّٙذٔذت خٛد ثبیستی افتجبس خٛد سا ٘ضد ٔطتشیبٖ ثبلا ثجش٘ذ. ثش٘ذ ٞستٝ افتجبس ضشوت است ٚ 
ٞب ثشاثش است ثب سٛدآٚسی ثیطتش ٚ ایٗ  . افضایص افتجبس ضشوتخبی غبحجبٖ ثش٘ذ، ثب سغح ٚسیقی اص ٔخبعجبٖ دس استجبط است ثٝ
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ٚسیّٝ خػٛغیبت ٔختّفی اص لجیُ ادسان خشیذاساٖ، ٔقشٚفیت، خٛثی ٚ ثذی، لبثّیت اتىب،  دس حبِی است وٝ افتجبس ضشوت ثٝ
احسبس ٚ دسن ٔشدْ ٘سجت  دیٍش، افتجبس ضشوت، فجبست ضٛد. ثٝ دسستىبسی، ٔقتجش ثٛدٖ، ٔقتمذ ثٛدٖ ٚ لبثّیت افتٕبد تقشیف ٔی

)ِٞٛٓ،  ثبضذ ا٘ذاص آیٙذٜ ضشوت ٔی ٞبی ضشوت، ٔحُ وبس، فّٕىشد ٌزضتٝ ٚ چطٓ ثٝ اعلافبت ٚ خجشسسب٘ی غحیح، فقبِیت
عٛس وٝ  سسذ وٝ ثش٘ذ اخلالی ثبافتجبس ضشوت استجبط داسد ِٚی ٕٞبٖ آیذ وٝ ثٝ ٘ؾش ٔی ضذٜ ثشٔی اص ثشآیٙذ ٔغبِت ثیبٖ(. 1997

  (. 1995؛ پیشسٖٛ، 1997)ثٟضاد،  ضذٜ است وٙٙذ. ٔغبِقبت ثسیبس ا٘ذوی دس ایٗ صٔیٙٝ ا٘دبْ بٖ ٔیٔحممبٖ ٘یض ثی
ٞبی ٘ٛآٚسا٘ٝ؛  فجبست است اص ٔفٟٛٔی وٝ یه یب تشویجی اص فقبِیت 2سبصی وبسآفشیٙب٘ٝ ثش٘ذ"(، 2010) 1اص ٔٙؾش اٚتٛثب٘دٛ

سٛ ثٝ  سبصد وٝ اص یه سبصی اختٕبفی سا ٔٙقىس ٔی دٌشٌٖٛ ٞبی ٚوبس؛ فقبِیت ای خذیذ؛ ٘ٛسبصی وست ٚوبسٞبی ٔخبعشٜ وست
وٙذ وٝ ریٙفقبٖ آٖ سا ثب ٔقب٘ی ٔٛخٛد دس  فٙٛاٖ یه فٟذ ٚ پیٕبٖ فُٕ ٔی ثخطذ ٚ اص سٛی دیٍش ثٝ ٚوبس ضخػیت ٔی وست

 ( اص ثش٘ذ2010تقشیف دیٍشی وٝ پیتشص ٚ ٕٞىبسا٘ص ) (.2010،  3)ٞٛي،سّیٕبٖ ٚضشیفٝ "وٙٙذ ٔحیظ ثبصاس تقجیش ٚ تفسیش ٔی
ٞبیی وٝ  ٞبی وٛچه وبسآفشیٙب٘ٝ؛ یقٙی ثٍٙبٜ ثشای ثٍٙبٜ 4سبصی ضشوتی ا٘ذ، فجبست است اص: ثش٘ذ سبصی وبسآفشیٙب٘ٝ اسائٝ وشدٜ

عٛسوّی ایدبد ٚ حفؼ ثش٘ذ لذستٕٙذ وبسآفشیٙب٘ٝ، خٟت سضذ، دٚاْ ٚ ٔب٘ذٌبسی  ثبضٙذ؛ ثٝ ٔجتٙی ثش ٘ٛآٚسی ٚ یب ٔجتٙی ثش سضذ ٔی
ٞبی ثضسي ٚ  اِقبدٜ ثشخٛسداس است. ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ اوثش ضشوت ٞبی سلبثتی ٚ پیچیذٜ أشٚصی اص إٞیتی فٛق ٔحیظثٍٙبٜ دس 

ٞبی ثضسي  فٙٛاٖ یه ضشوت وٛچه وبسآفشیٙب٘ٝ آغبص ٕ٘ٛدٜ ٚ سپس ثٝ ضشوت ٔٛفك أشٚصی، دسٚالـ فقبِیت خٛد سا ثٝ
 (؛ 2006، 5)پبِٛصیه ثبضٙذ آٔیضضبٖ ٔی سبصی ٔٛفمیت ا ٔذیٖٛ ثش٘ذای اص سضذ خٛد س ٔلاحؾٝ ا٘ذ ٚ ٔمذاس لبثُ ضذٜ تجذیُ

ٞبی  ٞب وٓ است، وبسآفشیٙبٖ ثبیذ دس ٔٛسد تخػیع داسایی ٌٛ٘ٝ ثٍٙبٜ ٞبی ٔؤسسیٗ ایٗ ِٚی ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ ٚالقیت وٝ ثٛدخٝ
یذ ٕٞشاٜ ثب ٘ٛآٚسی ثبضذ، وٝ ایٗ ثب ثٙیبٖ آٔٛصضی دا٘صٞبی  دس سغح ضشوت 6ٔحذٚد خٛد ٞطیبس ثبضٙذ. ثبصاسیبثی وبسآفشیٙب٘ٝ

ٌٛ٘ٝ وٝ ٌفتٝ ضذ ایٗ ثش٘ذ است وٝ ثب تسخیش رٞٗ ٔطتشیبٖ  ٕٞشاٜ است ٚ دس خشیبٖ ثبصاسیبثی ٕٞبٖ "ثش٘ذ"ثب خّك  ٘ٛآٚسی
ٚوبس سا  آٚسد ٚ فّٕىشد ٔبِی وست ٚوبس ثٝ اسٔغبٖ ٔی آٚسد ٚ فّٕىشد ٔبِی وست ٚوبس ثٝ اسٔغبٖ ٔی سٛدآٚسی سا ثشای وست

دٞذ ٚ ایٗ  ٞب ٞٛیت ٚ ضخػیت ٔی ثٝ آٖ ثٙیبٖ آٔٛصضی دا٘صٞبی  سبصی دس ثبصاسیبثی وبسآفشیٙب٘ٝ ضشوت دٞذ. ثش٘ذ یص ٔیافضا
ضشٚست اخشای اخلالیبت دس . (2006)پبِٛصیه، وٙذ  ثش٘ذ است وٝ ٔٛفمیت آیٙذٜ ثٍٙبٜ سا دس ٕٞبٚسدی ثب سلجب تقییٗ ٔی ضخػیت

ٞبی وٛچه ٚ  سبصی ثٍٙبٜ ای وٝ ٔٛسدتٛخٝ پژٚٞطٍشاٖ ثش٘ذ ٘ىتٝسا ایفب ٔی وٙذ.  رٞٗ ٚ تذافی رٞٗ ٔطتشی ٘مص ثسبس ٟٕٔی
إِّّی سا  ٞبی ثضسي ٚ ثیٗ ضذٜ، ضشوت سبصی ا٘دبْ ٞبیی وٝ پیشأٖٛ ثش٘ذ لشاسٌشفتٝ، ایٗ است وٝ اوثشیت پژٚٞص ٔتٛسظ

غٛست  ثٙیبٖ آٔٛصضی دا٘صٞبی  ٚیژٜ ضشوت ٞب ثٝ سبصی ایٗ ضشوت ٞبی ا٘ذوی دس حٛصٜ ثش٘ذ ا٘ذ ٚ پژٚٞص ٔٛسدتٛخٝ لشاس دادٜ
ٞبی وٛچه ٚ  سبصی ثشای ثٍٙبٜ ٘ىتٝ دیٍشی وٝ دس حٛصٜ ثش٘ذ(. 2005، 8؛ فب2003ٖ، 7حٕذ پشٚیضوبتشیٗ ٚ ا)ٚاً٘  ٌشفتٝ است

ٜ ٞب ٔذیش ثٍٙبٜ ٔبِه ضشوت ٘یض ٞست ٚ دیذٌب ٌیشد ایٗ است وٝ دس اوثشیت ایٗ ثٍٙبٜ ٚ ٔتٛسظ ٔٛسدتٛخٝ پژٚٞطٍشاٖ لشاس ٔی
ثسیبسی (. 2007، وٛچبنٚ  9آثیٕجٛلا) سبصی ثش تػٕیٕبت وّی ضشوت دس ایٗ حٛصٜ اثشٌزاس است فشدی ٚی ٘سجت ثٝ ٔمِٛٝ ثش٘ذ

ٞبی  ا٘ذ ٚیژٌی ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛسظ ثب تٛخٝ ثٝ ٔحیظ دسٚ٘ی سبصٔبٖ خٛد ٚ ٍ٘بٜ دسٖٚ ثٝ ثیشٖٚ تٛا٘ستٝ ثسیبسی اص ضشوت
ٞبی صیبدی دس ثبصاس دست یبثٙذ دس ادثیبت ایٗ حٛصٜ  آٔیض٘ذ ٚ ثٝ ٔٛفمیتٔذیشاٖ خٛد سا ثب ٔضایبی ٔحػَٛ ٚ ضشوت دس ٞٓ 

تٛاٖ ثٝ  ٞب ٔی ٞبیی ٘یض داس٘ذ اصخّٕٝ آٖ ٞبی ثضسي ٔضیت ٚوبسٞبی وٛچه ٚ ٔتٛسظ ٘سجت ثٝ ضشوت ضذٜ است وٝ وست اضبسٜ
ٞبی ٔٛخٛد دس ثبصاس ٚ  ٝ فشغتاِقُٕ ٘سجت ثٝ تغییشات ثبصاس ٚ داضتٗ دیذ ثبص ٘سجت ث ا٘قغبف ثیطتش ضشوت، سشفت دس فىس
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ٔٙؾٛس ایدبد ٚ  سیضی ٚ اخشایی است وٝ ثٝ سبصی ضشوتی فشآیٙذ ثش٘بٔٝ ثش٘ذ (. 2005، 1ٔشِیس)ٚاً٘ ٚ  ٞب اضبسٜ وشد استفبدٜ اص آٖ
٘فقبٖ  ٚ حفؼ تػٛیش ٔغّٛة یه ضشوت ٚ ٕٞچٙیٗ تذاْٚ داضتٗ ضٟشت ٚ افتجبس یه سبصٔبٖ ثب اسسبَ فلائٓ ثٝ تٕبْ ری

 ٚسیّٝ ٔذیشیت سفتبس، استجبعبت ٚ ٕ٘بدٞبی سبصٔب٘ی است. أب ٘ىتٝ حبئض إٞیت ایٗ است وٝ ثش٘ذ پزیشد وٝ ایٗ أش ثٝ غٛست ٔی
ٞب سا دس سلبثت ٔٛفك ٌشدا٘ذ  تٛا٘ذ یه ٔضیت سلبثتی ٔحسٛة ضٛد ٚ ایٗ ضشوت ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛسظ ٔی سبصی ثشای ثٍٙبٜ

دس ٔتٖٛ  3سبصی ثب سٚیىشد اخلاق اختٕبفی ٞبی ٔتٙٛفی اص ثش٘ذ یٗ ساستب، ٔذَدس ادس ایٗ ساستب، (. 2010، 2وشٚٔی)وبسسٖٛ ٚ 
 ضذٜ است ٔب٘ٙذ: ٔشثٛط ثٝ ایٗ حٛصٜ اسائٝ

 پشداختٝ ا٘ذ 2009 تب 2000 صٔب٘ی ثبصٜ دس ٔذیشیتی ٔطبٚسٜ ضشوت 47 ثشسسی ( وٝ ثٝ ث2010ٝٚ ٕٞىبساٖ) 4ٔغبِقٝ ی وبستبِذی
 ٚ ٔحػٛلات ٕ٘ٛدٖ فشد ٔٙحػشثٝ ساستبی دس ضبٖ سبصی ثش٘ذ ٚسقت ٚ تٙٛؿ دس ٞب وتضش وٝ ٞبیی استشاتژی دٞذ ٔی ٘طبٖ وٝ ا٘ذ

ٚ  5ٔغبِقٝ ی چبً٘ یٛ .است ثٛدٜ ٔثجت ٞب ضشوت فّٕىشد ٚ ضذٜ ٞب آٖ سٛد ثبفث ا٘ذ ثشدٜ ثىبس سلبثتی ٔضیت ایدبد
 دسثش٘ذ ایٙىٝ ٚ  است ضذٜ پشداختٝ چیٙی ضشوت 166 دس ٔذیشیتی ٚ سبصٔب٘ی ٔٙبثـ ثش ثش٘ذ تأثیش ثشسسی ( وٝ ث2018ٕٝٞىبساٖ)

 ثش٘ذ فّٕىشد ثش وٝ فشآیٙذٞبیی  ٚ ا٘ذ داضتٝ آٖ ثب سبصی ا٘غجبق ساستبی دس ٔذیشاٖ ثش تأثیشی چٝ ثش٘ذ ،B2B ٞبی ضشوت سبصی
 ٔغبِقٝ عشیك اص وبسآفشیٙب٘ٝ ثبصاسیبثی ثٟتش فٟٓ ( ث2014ٝ)6ٕٞچٙیٗ فیّیس .است لشاسٌشفتٝ ٔٛسدثشسسی است، تأثیشٌزاس

 ایٙىٝ ٚ ص٘ذٌی داستبٖ سٚایت ثیٗ استجبط سٚضٙی ثٝ ٞب آٖ فشدی ٘بٔٝ ص٘ذٌی ٔغبِقٝ. پشداصد ٔی وبسآفشیٙب٘ٝ ثبصاسیبة 5 ٘بٔٝ ص٘ذٌی
  وبسآفشیٙب٘ٝ ثبصاسیبثی ٞستٝ ٞبی لبثّیت. دٞذ ٔی ٘طبٖ سا ضٛد ٔی ا٘ذاصی ساٜ وبسآفشیٙب٘ٝ ثبصاسیبثی سٚیىشد ثب ٚوبس وست یه چغٛسی

 .وٙذ ٔی وٕه سضذ ٞبی فقبِیت ٚ ثبصاس ایدبد اثشٌزاسضبٖ، سفتبس تب ضبٖ تٛا٘بیی تیسلبث ٔضیت ثٝ

ٞبی دا٘طی است. ٔضیت سلبثتی یه سبصٔبٖ  تشیٗ داسایی آٖ سشٔبیٝ سبصٔب٘ی است وٝ فٕذٜ 7ثٙیبٖ آٔٛصضی دا٘صسبصٔبٖ 
ثش سٝ خٙجٝ  ثٙیبٖ آٔٛصضی دا٘صبٖ ضٛد. تقشیف یه سبصٔ اص عشیك دا٘ص ٚ استفبدٜ اثشثخص حبغُ ٔی ثٙیبٖ آٔٛصضی دا٘ص

وبسٌیشی دا٘ص ٚ اعلافبت  وبسی ٚ ثٝ وست ٚ دست ثٙیبٖ آٔٛصضی دا٘صاغّی ٔتٕشوض است. اَٚ، ٔأٔٛسیت اغّی یه سبصٔبٖ 
غٛست  وٙذ یه سبصٔبٖ یبدٌیش٘ذٜ ثبضذ وٝ دس آٖ افضبی سبصٔبٖ ٞٓ ثٝ سقی ٔی ثٙیبٖ آٔٛصضی دا٘صاست. دْٚ، یه سبصٔبٖ 

ٚخٛی  اص عشیك خست ثٙیبٖ آٔٛصضی دا٘صفشدی ثٝ د٘جبَ استمبی ؽشفیت تِٛیذ دا٘ص خٛد ٞستٙذ. سْٛ، سبصٔبٖ ٌشٚٞی ٚ ٞٓ 
خبیٍبٜ ثشتش دس ثبصاس، ثٟتشیٗ ضیٜٛ فقبِیت ٚ تمٛیت سٚاثظ ٔجتٙی ثش ٕٞىبسی ٔتمبثُ ثٝ د٘جبَ سسیذٖ ثٝ وٕبَ سبصٔب٘ی است 

، 1389ٔػٛة  ثٙیبٖ آٔٛصضی دا٘صٞبی  بدٜ یه لبٖ٘ٛ حٕبیت اص ضشوتاسبس ٔ (. دس ایشاٖ، ثش1390،فجبسیاِٟیبسی فشد ٚ )
، ضشوت یب ثٙیبٖ آٔٛصضی دا٘صٞبی  ٞب ٚ ٔٛسسٝ ضشوت"ضذٜ است:  ثٝ ایٗ ضىُ تقشیف 8ثٙیبٖ آٔٛصضی دا٘صٞبی  ضشوت

ٞذاف فّٕی ٚ ٔحٛس، تحمك ا افضایی فّٓ ٚ ثشٚت، تٛسقٝ التػبد دا٘ص ٔٙؾٛس ٞٓ ٔٛسسٝ خػٛغی ٚ یب تقبٚ٘ی ٞستٙذ وٝ ثٝ
افضاسٞبی  ٚیژٜ دس تِٛیذ ٘شْ ٞبی ثشتش ٚ ثبسصش افضٚدٜ فشاٚاٖ ثٝ سبصی ٘تبیح تحمیك ٚ تٛسقٝ دس حٛصٜ فٙبٚسی التػبدی ٚ تدبسی
ٞبی اخیش یه حشوت وبسآفشیٙب٘ٝ ثٛدٜ  دس ٟٔشْٚٔٛ ثٙیبٖ آٔٛصضی دا٘صٞبی  تٛسقٝ ٚ ایدبد ضشوت."ضٛ٘ذ ٔشثٛط تطىیُ ٔی

ٞب ٚ خبٔقٝ دا٘طٍبٞی یه سوٗ اسبسی ٔحسٛة  ٞب، دا٘طٍبٜ ذاد ٚ استمبی سغح ایٗ ضشوتاست وٝ ثشای ٌستشش تق
ٔیلادی، ٔغبِقبت ٔشثٛط ثٝ ثبصاسیبثی ضشوتی ضبٞذ یه تغییش خٟت  2000اص اٚایُ سبَ (. 1390،فجبسیاِٟیبسی فشد ٚ ضٛد) ٔی

 (. 2000،  9یٛاخیٕستبِشوش ٚ آ؛) سبصی وبسآفشیٙب٘ٝ ثٛدٜ است سبصی دس سغح ضشوتی ثش٘ذ ٔبٞشا٘ٝ اص ثش٘ذ
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ٌشایی، ثبصاس  ٌیشی تدبسی، سفتبس سبصٔب٘ی، ٔػشف دس حبَ حبضش اخلاق دس ثسیبسی اص ٔٛضٛفبت تدبسی ٕٞب٘ٙذ ثبصاسیبثی، تػٕیٓ
 (.2006، 1تیبٖ)فِٛش ٚ  ضذٜ است ٞبیی اسائٝ ٞب ٘یض ٔذَ سبصی ٔٛسدثشسسی لشاسٌشفتٝ است ٚ ثشای آٖ سٟبْ، ٔٙجـ یبثی ٚ خٟب٘ی

ٕٞچٙیٗ تحمیمبت چٙذی دس ایشاٖ ٚ خبسج اص ایشاٖ ٚخٛد داسد وٝ ثٝ ٘مص اخلاق دس تدبست ٚ ثبصاسیبثی، ٚ ثبصاسیبثی اخلالی 
ثش اسبس ٔشٚس  (. 2007 ،ثٛستب٘ی)٘ػشاِذیٗ ٚ  ا٘ذ ا٘ذ. ایٗ تحمیمبت ٍٕٞی ثش سفبیت اخلاق دس ثبصاسیبثی غحٝ ٌزاضتٝ پشداختٝ

ٚوبسٞبی وٛچه ٚ ٔتٛسظ دس غٙبیـ ٔختّف ٚ  شفتٝ ٞشوذاْ ثٝ ثش٘ذ سبصی دس ثخطی اص وستادثیبت پژٚٞص، ٔغبِقبت غٛست ٌ
اخلاق ٞب ٚ فذْ پشداختٗ ثٝ ٔذَ ثش٘ذ سبصی ثب سٚیىشد  ٍ٘شی ثٛدٖ آٖ ا٘ذ، دسٚالـ سٚیىشد خضئی وطٛسٞبی ٔتفبٚت پشداختٝ

بٖ سا ثش ایٗ ثبٚس سسب٘یذ وٝ اسائٝ ٔذِی وبسثشدی ثب دس ایشاٖ، ٔحمم ثٙیبٖ آٔٛصضی دا٘صٚوبسٞبی فقبَ دس حٛصٜ  دس وست اختٕبفی
تٛا٘ذ  ٞب ٔی ٌٛ٘ٝ ضشوت ، سبختبس داخّی ایٗثٙیبٖ آٔٛصضی دا٘صٞبی  ٚوبس، فٛأُ ٔحیغی تأثیشٌزاس ثش ثٍٙبٜ تٛخٝ ثٝ فضبی وست

 دس سضذ، تٛسقٝ ٚ خٛدضىبفی ایٗ ثخص ثسیبس ٔؤثش ثبضذ.

 

 پژوهش روش
 سا حبضش پژٚٞص خبٔقٝ، ضذ  ا٘دبْ ٔشحّٝ سٝ دس ٚ فبصی دِفی سٚش اص استفبدٜ ثب بضشح پژٚٞص پژٚٞص، ٞذف ثٝ تٛخٝ ثب

 20 ٚ ضذٜ استفبدٜ ٞذفٕٙذ ٌیشی ٕ٘ٛ٘ٝ سٚش اص پژٚٞص ایٗ دس. ا٘ذ دادٜ تطىیُ سبصی ثش٘ذ ٚ ثبصاسیبثی غٙقت خجشٌبٖ ٚ اسبتیذ
 وبسضٙبسی تحػیلات ثٛدٜ، ثشخٛسداس سبَ دٜ اص  ثیطتش سیوب سبثمٝ اص وٝ  سبصی ثش٘ذ ٚ ثبصاسیبثی غٙقت خجشٌبٖ ٚ اسبتیذ اص ٘فش

 ٚ ٔتٛسظ ٚ وٛچه ٚوبسٞبی وست دس ٘ٛآٚسی ٔذیشیت ٚ سبصی ثش٘ذ وبسآفشیٙب٘ٝ، ثبصاسیبثی صٔیٙٝ دس ٚ داضتٝ دوتشی ٚ اسضذ
. ا٘ذ ٌشدیذٜ ا٘تخبة ٕ٘ٝ٘ٛ فٙٛاٖ ثٝ ا٘ذ، داضتٝ وبّٔی ٚ خبٔـ دا٘ص ٚ آٌبٞی تٟشاٖ، ضٟش دس ٚالـ ثٙیبٖ دا٘ص آٔٛصضی ٞبی ضشوت

ٞبی ٔشتجظ( ٚ پشسطٙبٔٝ ثشای ٌشدآٚسی اعلافبت ٔٛسد٘یبص  ٞب ٚ ٔمبِٝ ای )وتبة ثشای ٌشدآٚسی اعلافبت اص ٔغبِقبت وتبثخب٘ٝ
، پشسطٙبٔٝ عیف ِیىشت سؤالاتضذٜ است. ثشای ٔمیبس ثٙذی پبسخ  ی ٔتغیشٞبی ایٗ پژٚٞص استفبدٜشیٌ ا٘ذاصٜثشای سٙدص ٚ 

ٌشٚٞی ٚ  دا٘ص وست ٔٙؾٛس آٔذٜ اص ادثیبت ٔٛضٛؿ ثٝ دست ٞبی ثٝ پشسطٙبٔٝ ٔؤِفٝضذٜ است. دس ایٗ  بس ٌشفتٝای ثى ٌضیٙٝ 5
ثٝ پشسص « چٝ ثبیذ ثبضذ» سؤاٌَیشی ٚ دس خٛاة  ٞب ثشای وٕه ثٝ تػٕیٓ تطخیع ٔیضاٖ إٞیت ٞش یه اص ٔؤِفٝ

ی ثش٘ذ سبصی وبسآفشیٙب٘ٝ دس ٞب ٔذَدس ٞبی تأثیشٌزاس  ٔؤِفٝثب استفبدٜ اص سٚش دِفی فبصی ثٝ ٚصٖ دٞی ا٘ذ ٚ  ضذٜ ٌزاضتٝ
ٞبی فبصی ثٝ  ٞبی رٞٙی افشاد خجشٜ ثب استفبدٜ اص تحّیُ پس دس ادأٝ دادٜضذٜ است. س پشداختٝ ثٙیبٖ آٔٛصضی دا٘صٞبی  ضشوت

یٗ تشتیت، ٘ؾشات خجشٌبٖ دس ٌیشی فشاٞٓ ٌشدیذٜ است. ثذ ضذٜ ٚ صٔیٙٝ ثشای ایدبد اخٕبؿ دس تػٕیٓ ٞبی تمشیجبً فیٙی تجذیُ دادٜ
تىشاس( ثشای ٘طبٖ دادٖ ٍٕٞشایی ٘ؾشات ٚ تطخیع اختلاف فمبیذ یب  3ٞب،  ٚسیّٝ تىشاس ٔتٛاِی پشسطٙبٔٝ دفقبت ٔتقذد )ثٝ

تشیٗ تٛافك  تشیٗ ٞذفی وٝ دسسٚش دِفی فبصی د٘جبَ ٌشدیذٜ، دستشسی ثٝ ٔغٕئٗ آٚسی ٌشدیذٜ است. ٟٔٓ ٞب خٕـ ٚاٌشایی آٖ
ٔشحّٝ( غٛست  3ٖ دسثبسٜ ٔٛضٛؿ ٔٛسدثشسسی ثٛدٜ وٝ ثب استفبدٜ اص پشسطٙبٔٝ ٚ ٘ؾشخٛاٞی اص خجشٌبٖ )دس ٌشٚٞی خجشٌب

ٞب ٚ  تىشاس( ٚ دسیبفت ثبصخٛسد اص آٖ 3غٛست تىشاس دفقبت اسسبَ سؤالات ) پزیشفتٝ است. ثٙبثشایٗ دس ایٗ پژٚٞص ٔشاحُ ثٝ
 غٛست ٌشٚٞی، ا٘دبْ ٌشدیذٜ است.  ٞبی دسیبفت ضذٜ ثٝ ٚتحّیُ فبصی پبسخ  دسٟ٘بیت تدضیٝ

ضذٜ دس ٔشاحُ )سا٘ذٞب( است.  ٞبی تىٕیُ آٔذٜ اص پشسطٙبٔٝ دست آخشیٗ ٔشحّٝ سٚش دِفی، تحّیُ ٘تبیح ثٝثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ 
سٚش ٔطخػی ثشای تحّیُ ٚ ٔذیشیت اعلافبت تِٛیذضذٜ دس ٔشاحُ دِفی اسائٝ ٘طذٜ ٚ ایٗ ٔٙدش ثٝ تٙٛؿ سٚیىشدٞب دس تحّیُ 

ٞبی تحّیُ، لاصْ است ثش اسبس ٞذف دِفی، سبختبس  ا٘ذ وٝ سٚش ٞشحبَ ٔحممیٗ تأویذ ٕ٘ٛدٜ یح دِفی ٌشدیذٜ است. ثٝ٘تب
وٙٙذٌبٖ تقییٗ ضٛد. ثٙبثشایٗ عجیقی است وٝ ضیٜٛ تحّیُ اص یه پژٚٞص ثٝ پژٚٞص دیٍش  ٔشاحُ، ٘ٛؿ سؤالات ٚ تقذاد ضشوت

وٝ تقذاد  ا٘ذ. ثٝ دِیُ ایٗ ضذٜ ٚ فٛأُ استخشاج ٌشدیذٜ ت ٔختّفی استفبدٜٔٙؾٛس ضٙبسبیی فٛأُ، اص ٔمبلا ثٝتغییش وٙذ. 
ٞب  ٞب ٚ ٕٞچٙیٗ تقییٗ إٞیت ٚسٚدی سبصی ٔتغیشٞب ٚ وبٞص ٚسٚدی ٔٙؾٛس ثٛٔی ثبضذ ٚ ثٝ ضذٜ صیبد ٔی ٔتغیشٞبی ضٙبسبیی

سؤاَ )وٝ  27ای ثب  ایٗ وبس پشسطٙبٔٝ است. ثشای ا٘دبْ ضذٜ ٞب، ٔحذٚدیت ٚص٘ی دس ٔذَ افٕبَ ٘سجت ثٝ ٞٓ ٚ ثشسسی سٚایی آٖ

                                                           
1 Fuller, Tian 
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پشسطٙبٔٝ دس اختیبس خجشٌبٖ لشاس ٌشفت وٝ تٕبْ  20ثبضذ( عشاحی ٌشدیذ ٚ  ٞش سؤاَ ثیبٍ٘ش یىی اص اثقبدٞبی ٔٛسد٘ؾش ٔی
بٔلاً ای اص وبٔلاً ٔٛافمٓ تب و ٌضیٙٝ 5غٛست ویفی ٚ ثش اسبس عیف  ٞب ثٝ ٞب خبٔـ ٚ وبُٔ ثٝ دست آٔذ. ایٗ پشسطٙبٔٝ پشسطٙبٔٝ

ضذ.  استفبدٜ سٚش دِفی فبصی اص فٛأُ تشیٗ ٟٔٓ تقییٗ آٚسی پشسطٙبٔٝ، ثشای ٔخبِفٓ لیذضذٜ است. حبَ ثقذ اص پخص ٚ خٕـ
 آٔذٜ است.  دس لسٕت یبفتٝ ٞب ٞبی آٖ دس ادأٝ ٌبْ

 

 ی پژوهشیافته ها

ضشح صیش  ثب ٕٞشاٜ ضذٜ اسائٝ ٛٔیٔفٟ ٔذَ ٔشحّٝ ایٗ دس . ٘خست ٔشحّٝ ٘ؾشسٙدیدادٜ ٞبی حبغُ ضذٜ اص ٘ؾش سٙدی ٞب: 

 ٚ پیطٟٙبدی ٘ؾشات ٘مغٝ ٚ ٞب  اخزضذٜ ضبخع اص ٞشوذاْ ثب ٞب آٖ ٔٛافمت ٔیضاٖ ٚ ٌشدیذٜ خجشٜ اسسبَ ٌشٜٚ افضبی ثٝ فٛأُ
 فٛأُ پژٚٞص اص ثب ٞشوذاْ خجشٌبٖ ٔٛافمت ضذت دٞٙذٜ ٘طبٖ آٔذٜ دست ثٝ ٔیبٍ٘یٗ لغقی .ش ثٙذی تمسیٓ ٞب آٖ اغلاحی

 ٕٞشاٜ ٚ تٟیٝ ٌشدیذ دْٚ پشسطٙبٔٝ  ٔشحّٝ ایٗ دس .دْٚ ٔشحّٝ ٘ؾشسٙدی  .آٔذٜ است 1خذَٚ دس  ٔحبسجبت ایٗ ٘تبیح .ثبضذ ٔی

 دْٚ ٌشدیذ. دس ٔشحّٝ خجشٜ اسسبَ ٌشٜٚ افضبی خجشٌبٖ، ٔدذداً ثٝ سبیش دیذٌبٜ ثب ٞب اختلاف آٖ ٔیضاٖ ٚ فشد ٞش لجّی دیذٌبٜ ثب
 ثٝ ٔدذداً صیش فٛأُ ضذٜ دس افٕبَ تغییشات تٛخٝ ثب ٕٞچٙیٗ ٚ ٌشٜٚ افضبی ٘ؾشات سبیش ٘مغٝ ثب تٛخٝ ثٝ خجشٜ ٌشٜٚ افضبی
 .ضذٜ است اسائٝ 1خذَٚ  دس آٖ ٘تبیح وٝ داد٘ذ پبسخ ضذٜ اسائٝ سؤالات

 خجشٌبٖ ٞبی دیذٌبٜ ٘تبیح دٚس اَٚ ٚ دْٚ ٘ؾشسٙدی ثٝ ٕٞشاٜ ٔیبٍ٘یٗ  .1 خذَٚ

 فبصی ضذٜ ٔیبٍ٘یٗ غیش اسصش صثب٘ی سدیف
 ، دٚس اَٚشات خجشٌبٖ٘ؾ

 
ٔیبٍ٘یٗ غیش 

 فبصی
ضذٜ ٘ؾشات 

 ، دٚس دْٚخجشٌبٖ

                                          
فذدی/                                        -اسصش صثب٘ی
 اسصش فبصی -صیشٔقیبسٞب 

 اسصش فذدی

 اسصش فبصی -فٛأُ  صیش

 0.10 8.18 8.18 پشٚفبیُ ٔذیشیت استشاتژیه 1

 0.10 8.18 8.18 ٘یبصٞبی فٙی اخشایی پیص 2

 0.10 7.99 7.99 ٘یبصٞبی وبسآفشیٙب٘ٝ سبصٔبٖ پیص 3

 0.10 7.99 7.99 پیص ٘یبصٞبی ریٙفقبٖ 4

 0.10 8.00 8.00 ٔحتٛای اسصش ثش٘ذ 5

 0.38 7.70 7.70 اِمبئبت ثش٘ذ 6

 0.10 8.37 8.37 ٞبی فٙی ثش٘ذ خٙجٝ 7

 0.10 8.00 8.00 ٘ذٔطبسوت ثش 8

 0.10 8.37 8.37 ٔبٞیت رٞٙی ثش٘ذ 9

 0.29 7.89 7.89 ٔذیشیت ثش٘ذ 10

 0.10 8.00 8.00 ساٞجشدٞبی سلبثتی 11

 0.48 7.42 7.42 ساٞجشدٞبی ٔذیشیت اخشایی 12

 0.10 8.37 8.37 ای سفبیت اخلاق حشفٝ 13

 0.09 7.99 7.99 ساٞجشدٞبی تجّیغبت ٚ پیطجشد فشٚش 14

 0.54 7.51 7.51 صٔیٙٝ حىٕشا٘ی ضشوتی 15

 0.09 7.99 7.99 صٔیٙٝ حىٕشا٘ی فٕٛٔی 16

 0.29 7.89 7.89 اختٕبفی -صٔیٙٝ اخلالی 17

 0.10 8.28 8.28 صٔیٙٝ  فٙبٚسا٘ٝ 18

 0.38 7.70 7.70 اخلاق اختٕبفی 19

 0.10 8.18 8.18 صٔیٙٝ التػبدی 20

 0.29 7.89 7.89 صٔیٙٝ عجیقی 21
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 0.18 8.01 7.83 ٞبی ٔبِیپیبٔذ 22

 0.09 8.10 8.01 پیبٔذٞبی ٔطتشی 23

 0.09 8.10 8.01 ایدبد ٚفبداسی دس ٔطتشی 24

 0.09 8.10 8.01 تقٟذ وست ٚ وبس دس لجبَ ثش٘ذ 25

 0.01 8.18 8.19 پیبٔذٞبی فّٕیبتی 26

 0.09 8.10 8.01 پیبٔذٞبی سلبثتی 27

 حذ اص وٕتش دٚ ٔشحّٝ ثیٗ اختلاف وٝ دسغٛستی ٔشحّٝ، ایٗ ٘تبیح ثب ٔمبیسٝ آٖ ٚ اَٚ حّٝٔش دس ضذٜ اسائٝ ٞبی دیذٌبٜ ثٝ تٛخٝ ثب
 خجشٜ ٌشٜٚ افضبی ثشخی اص فٛأُ دٞذ ٔی ٘طبٖ فٛق خذَٚ وٝ ٌٛ٘ٝ ضٛد. ٕٞبٖ ٔی ٔتٛلف ٘ؾشسٙدی فشایٙذ ثبضذ، 2/0 آستب٘ٝ

 خػٛظ دس است، ِزا  ٘ؾشسٙدی 2/0 آستب٘ٝ حذ اص وٕتش دْٚ اَٚ ٚ ٔشاحُ دس ٘ؾش اختلاف ٔیضاٖ ٚ ا٘ذ سسیذٜ ٘ؾش ثٝ ٚحذت
  ضٛد. فٛأُ ثبیذ غٛست ثٍیشد وٝ دس ٔشحّٝ سْٛ ا٘دبْ ٔی ثبلیٕب٘ذٜ ٔٛسد دس ٘ؾشسٙدی .ٌشدیذ ٔتٛلف فٛق فٛأُ

ثب  ٕٞشاٜ ٚ ٌشدیذٜ تٟیٝ سْٛ پشسطٙبٔٝ ٔذَ، فٛأُ دس لاصْ تغییشات افٕبَ ضٕٗ ٔشحّٝ ایٗ دسسْٛ. ٔشحّٝ ٘ؾشسٙدی
 دس آٖ ٘تبیح ٌشدیذ وٝ اسسبَ ثٝ خجشٌبٖ ٔدذداً خجشٌبٖ، سبیش ٔیبٍ٘یٗ دیذٌبٜ ثب ٞب آٖ اختلاف ٔیضاٖ ٚ فشد ٞش لجّی ٘ؾش ٘مغٝ

 .ضذٜ است اسائٝ 2 خذَٚ
 خجشٌبٖ ٞبی دیذٌبٜ ٘تبیح دٚس سْٛ ٘ؾشسٙدی ثٝ ٕٞشاٜ ٔیبٍ٘یٗ  . 2 خذَٚ

 سدیف

 اسصش صثب٘ی
وبٔلاً 
 ٔٛافمٓ

 ٔٛافمٓ
٘ٝ  ٘ٝ ٔٛافك ٚ
 ٔخبِفٓ

 ٔخبِفٓ
خیّی 
 ٔخبِفٓ

ٔیبٍ٘یٗ غیش 
 فبصی

٘ؾشات  ضذٜ
 خجشٌبٖ

سصش صثب٘ی / ا   ا
 فذدی

اسصش  -صیشٔقیبسٞب 
 فبصی

 1 3 5 7 9 اسصش فذدی ٘تیدٝ

اسصش  -صیش فٛأُ 
 فبصی

(10 ،9،7) 
(9 ،7 ،

5) 
(7 ،5 ،3) 

(5 ،3 ،
1) 

(3 ،1 ،0) 

 َٛلج 0.18 8.47 0 0 0 4 16 اِمبئبت ثش٘ذ 1

2 
ساٞجشدٞبی ٔذیشیت 

 اخشایی
 لجَٛ 0.19 8.28 0 0 1 4 15

3 
صٔیٙٝ حىٕشا٘ی 

 ضشوتی
 لجَٛ 0.04 8.09 0 0 1 6 13

 لجَٛ 0.09 7.99 0 0 2 5 13 اخلاق اختٕبفی 4

 زاِ ٚ ثبضذ ٔی 2/0 آستب٘ٝ حذ اص وٕتش سْٛ ٚ دْٚ ٔشاحُ دس خجشٌبٖ ٘ؾش اختلاف ٔیضاٖ دٞذ ٔی ٘طبٖ فٛق خذَٚ ٕٞب٘غٛسوٝ
ٚ  ٞب تأییذ ٌشدیذ فبُٔ، تٕبْ صیش فبُٔ صیش 27 ٘ؾشسٙدی، اص ٔشحّٝ سٝ عی ثٙبثشایٗ .ضٛد ٔی ٔتٛلف ٔشحّٝ ایٗ دس ٘ؾشسٙدی

 ٌشدیذ. فبُٔ 27 ٟ٘بیی داسای ٔذَ
ٞبی  ص  ٔؤِفٝ٘طبٖ دادٜ است وٝ اخلاق اختٕبفی ا سبصی ایٗ غٙقت، ٘فش اص خجشٌبٖ ثبصاسیبثی ٚ ثش٘ذ 20ٞبی  پژٚٞص حبغُ اص پبسخ ٘تبیح

 -فٙی ٘یبصٞبی پیصپشٚفبیُ ٔذیشیت استشاتژیه، ثبضذ ٚ ضبُٔ  ثٙیبٖ ٔی ٞبی آٔٛصضی دا٘ص سبصی وبسآفشیٙب٘ٝ دس ضشوت تأثیشٌزاس دسثش٘ذ
٘ذ، فٙی ثش٘ذ، ٔطبسوت ثش ٞبی خٙجٝریٙفقبٖ، ٔحتٛای اسصش ثش٘ذ، اِمبئبت ثش٘ذ،  ٘یبصٞبی پیصوبسآفشیٙب٘ٝ سبصٔبٖ،  ٘یبصٞبی پیصاخشایی، 

ساٞجشدٞبی تجّیغبت ٚ پیطجشد ای،  سفبیت اخلاق حشفٝٔبٞیت رٞٙی ثش٘ذ، ٔذیشیت ثش٘ذ، ساٞجشدٞبی سلبثتی، ساٞجشدٞبی ٔذیشیت اخشایی، 
، صٔیٙٝ فٙبٚسا٘ٝ، صٔیٙٝ التػبدی، صٔیٙٝ عجیقی، پیبٔذٞبی ٔبِی، اختٕبفیفشٚش، صٔیٙٝ حىٕشا٘ی فٕٛٔی، صٔیٙٝ حىٕشا٘ی ضشوتی، صٔیٙٝ 

 ثبضذ. ٔیبٔذٞبی ٔطتشی، پیبٔذٞبی فّٕیبتی سلبثتی، پیپیبٔذٞبی 
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 ٔذَ ثش٘ذسبصی وبسآفشیٙب٘ٝ  ثب سٚیىشد اخلاق اختٕبفی دس ضشوتٟبی آٔٛصضی دا٘ص ثٙیبٖ )ٔحممبٖ سبختٝ(. 1ٕ٘ٛداس

ضذ. اص سٛیی ثیبٖ ٌشدیذ تٕبٔی ٔقیبسٞبی ٔذَ، ٔغّٛثیت داضتٙذ ٚ ثٙبثشایٗ اٍِٛی پیطٟٙبدی ٔٛسد تبییذ ٔی ثب ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ
دیٍش تحّیُ ٔذَ پیطٟٙبدی ٘طبٖ دٞٙذٜ ٔقٙبداس ثٛدٖ وّیٝ اخضای ٔذَ ٚ سٚاثظ ثیٗ آٖ ٞب ثٛدٜ ٚ تٕبٔی فٛأُ ٘یض اص ٔغّٛثیت 

ٔٛسد ٔیضاٖ اختلاف ٘ؾش خجشٌبٖ دس ٔشاحُ دٚ ٚ سْٛ وٕتش اص حذ  4دس ب ٔتغیش ضٙبسبیی ضذٜ، تٟٙ 27ٔٙبسجی ثشخٛسداس است. اص 
، ساٞجشدٞبی ٔذیشیت اخشایی ثب ٔیبٍ٘یٗ 8.47ذ، وٝ دس ٘ؾشسٙدی آخش، اِمبئبت ثش٘ذ ثب ٔیبٍ٘یٗ غیشفبصی ٌشدی 0.2آستب٘ٝ 

ٔٛسد تبییذ ٚالـ  7.99ثب ٔیبٍ٘یٗ غیشفبصی  اخلاق اختٕبفیٚ  8.09ٗ غیشفبصی ی، صٔیٙٝ حىٕشا٘ی ضشوتی ثب ٔیب8.88ٍ٘غیشفبصی 
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، ٔتغیشٞبی ضٙبسبیی ضذٜ دس ایٗ حٛصٜ، سفبیت اخلاق اخلاق اختٕبفی ضذٜ، ٚ ٔذَ ٟ٘بیی ٌشدیذ.ٕٞچٙیٗ ثب تٛخٝ ثٝ سٚیىشد
ثب ٔیبٍ٘یٗ غیشفبصی  اخلاق اختٕبفیٚ  7.89ثب ٔیبٍ٘یٗ غیشفبصی  اختٕبفی ، صٔیٙٝ اخلاق8.37حشفٝ ای ثب ٔیبٍ٘یٗ غیشفبصی 

٘طبٖ ٔی  ضی آٔٛصضی دا٘ص ثٙیبٖآٔٛصدس ضشوتٟبی  اخلاق اختٕبفیتبثیش خٛد سا ثش ثش٘ذسبصی وبسآفشیٙب٘ٝ ثب سٚیىشد   7.99
؛ وبسسٖٛ ٚ 2007، ثٛستب٘ی ؛ ٘ػشاِذیٗ ٚ 1396،  ٕٞىبساٖ)فبضُ ٚ  ثب تٛخٝ ثٝ ٔفبٞیٓ ٚ تئٛسی ٞبی ثش٘ذسبصی اخلالی دٞذ.

؛ 2010،   ٚضشیفٝ ٞٛي،سّیٕبٖ) ثش٘ذسبصی وبسآفشیٙی، تبثیش سفبیت اخلاق حشفٝ ای  (2007، 1ثبسٛ؛ پبلاصٚ ٚ 2010، وشٚٔی 
  (.2014، 3دإِبسی فش؛ حمیمی وفبش 2005، 2ٞیُ)اِسٗ ٚ  ثش ثش٘ذسبصی ضشوتٟب اخلاق اختٕبفیٚ ( 2006،  یهپبِٛص

 

 نتیجه گیریبحث و 
اص ٔٙؾش پیص ٘یبصٞب ٚ اِضأبت، ساٞجشدٞب، ثش٘ذ  آٔٛصضی دا٘ص ثٙیبٖدس ٔجب٘ی ٘ؾشی، ثش٘ذسبصی وبسآفشیٙب٘ٝ دس ضشوتٟبی 

ٔٛسد ثشسسی لشاس ٌشفت، ثٝ عٛس  آٔٛصضی دا٘ص ثٙیبٖذٞبی ثش٘ذسبصی وبسآفشیٙب٘ٝ دس ضشوتٟبی وبسآفشیٙب٘ٝ، صٔیٙٝ ٔٛثش ٚ پیبٔ
وّی سٝ ٘ىتٝ حبئض إٞیت است وٝ اِٚی ضشٚست سفبیت اخلاق حشفٝ ای دس فبُٔ ساٞجشدٞبی ثش٘ذسبصی وبسآفشیٙب٘ٝ دس 

ثش ثش ثش٘ذسبصی وبسآفشیٙب٘ٝ ٚ سٛٔی ایدبد دس فبُٔ صٔیٙٝ ٔٛ اخلاق اختٕبفیٚ دٚٔی ایدبد  آٔٛصضی دا٘ص ثٙیبٖضشوتٟبی 
ٚفبداسی دس ٔطتشی ٚ تقٟذ وست ٚ وبس دس لجبَ ثش٘ذ دس فبُٔ پیبٔذٞبی ثش٘ذسبصی وبسآفشیٙب٘ٝ ٔی ثبضذ. ثشای تحمك ٞذف اَٚ 

 -ٙیاص حیث پیص ٘یبصٞبی ف آٔٛصضی دا٘ص ثٙیبٖثبیذ تٕبٔی پیص ٘یبصٞبی ثش٘ذسبصی ثب سفبیت اخلاق حشفٝ ای دس ضشوتٟبی 
اخشایی، سبصٔبٖ ٚ ریٙفقبٖ ٚ پشٚفبیُ ٔذیشیت استشاتژیه دس وبٖ٘ٛ تٛخٝ ٔذیشاٖ ٚ ضشوتٟب لشاس ٌشفتٝ ٚ ثب استفبدٜ اص سٚش ٞبی 

ضشوت  است وٝوبسآٔذ ٔٛسد ثٟشٜ ثشداسی لشاس ٌیش٘ذ. دس ثش٘ذسبصی وبسآفشیٙب٘ٝ، یىی اص صٔیٙٝ ٞبی ٔٛثش، صٔیٙٝ اخلاق اختٕبفی 
دس  .ئٝ ٔحػٛلات/ خذٔبت، سفتبس وبسوٙبٖ ثب ٔطتشی ٚ تذافی ثش٘ذ ضشوت دس رٞٗ ٔطتشی سا ضىُ ٔی دٞذٞب سا دس ساستبی اسا

ٕٞشاٜ داضتٝ ثبضذ. دس فبُٔ پیبٔذٞبی  یاخلاق اختٕبفٚالـ ثش٘ذ وبسآفشیٙب٘ٝ ضشوت ثبیستی تٕبْ خٛا٘ت ثش٘ذ اخلالی سا ثٝ ٕٞشاٜ 
ىتٝ حبئض إٞیت پیبٔذٞبی ٔطتشی ٔی ثبضذ وٝ دس ٚالـ ثبفث ایدبد ٚفبداسی ، ٘اخلاق اختٕبفیثش٘ذسبصی وبسآفشیٙب٘ٝ ثب سٚیىشد 

٘تبیح سٚش دِفی فبصی ٘طبٖ دادٜ است وٝ ٟٔٓ تشیٗ  دس ٔطتشی ٚ تقٟذوست ٚ وبس دس لجبَ ثش٘ذ سا ثٝ د٘جبَ خٛاٞذ داضت.
ٔی ثبضذ وٝ  اختٕبفیٚ  اخلاق حشفٝ ای، سفبیت اخلاق اختٕبفیِٔٛفٝ ٞبی تبثیش ٌزاس دس ٔذَ ثش٘ذسبصی وبسآفشیٙب٘ٝ ثب سٚیىشد 

ٔٙدش ثٝ ٚفبداسی ٔطتشیبٖ ٚ تقٟذ ضشوتٟب دس لجبَ ثش٘ذضبٖ ٔی ٌشدد.ٕٞب٘غٛس وٝ پیص اص ایٗ ٌفتٝ ضذ، ثش٘ذ چیضی ثیص اص 
ٞب  ٚیژٜ ٔجبحث اخلالی دس ایٗ صٔیٙٝ تٛخٝ ٕ٘ٛد. پبسخی وٝ اوثش ضشوت اسٓ سٚی ٔحػَٛ است ٚ ثبیستی ثٝ وّیٝ خٛا٘ت ٚ ثٝ

دٞٙذ ٔثجت است ٚ ایٗ دس حبِی است وٝ تٛافك ٍٕٞب٘ی ٔجتٙی ثش ثش٘ذ تدبسی  ٝ ایٗ سؤاَ وٝ آیب ثش٘ذ ثبیذ اخلالی ثبضذ؟ ٔیث
ٞبی ٔختّف ٔتفبٚت  ٞب ٚ ثیٗ فشًٞٙ ٞبی اخلالی ٚ ٔسئِٛیت اختٕبفی ثیٗ افشاد ٚ سبصٔبٖ ثبضذ، چشاوٝ اسصش اخلالی دضٛاس ٔی

ثٝ ایٗ  اخلاق اختٕبفیسٚیىشد (. 1398 )ٔحجی، ٚ ٘طبٍ٘ش پیچیذٌی ٔٛضٛفبت اخلالی استوٙذ  است ٚ دس عَٛ صٔبٖ تغییش ٔی
پشداصد وٝ چٝ چیضی دسست یب ٘بدسست است. ثبصاسیبثبٖ خٟب٘ی دس تقییٗ ایٙىٝ آیب تػٕیٓ یه ضشوت اخلالی است یب  ٔسئّٝ ٔی

ٞب سا اغفبَ ٕ٘بیٙذ، اعلافبت ٟٔٓ ساخـ ثٝ  ٙذ، آٖٞب ٘جبیذ ثٝ ٔشدْ آسیت ثض٘ وٙٙذ وٝ ضشوت غیشاخلالی، ثشایٗ حىٓ تىیٝ ٔی
ٞب،تػٛیش رٞٙی ثش٘ذ  ٞبی غیشلب٘ٛ٘ی دست ثض٘ٙذ ٚ ثبٚس ٔطتشیبٖ سا ٘سجت ثٝ ثش٘ذ ضشوت ٔحػَٛ سا پٟٙبٖ وٙٙذ، ثٝ فقبِیت

. پشسً٘ ثبضذ وٝ اخلالیبت ٘مص ٟٕٔی دس آٖ داسد داس ٕ٘بیٙذ، ثش٘ذ ٞش ضشوتی داسایی ٘بٔحسٛس ٚ ثباسصش ضشوت ٔی خذضٝ
ثبضذ ٚ دس  ٞبی ثٙیبدی ضشوت ٔی ٕ٘ٛدٖ اخلاق دس افتجبس ضشوت، دسٚالـ ثشخٛسداسی اص ثیٙص سٚضٗ ثشای احتشاْ ثٝ اسصش

ضٛد. ٘تبیح ایٗ پژٚٞص ٕٞچٖٛ تحمیمبت غٛست  یبثی ثبصاس ٚ ٔضیت سلبثتی ثبفث وبٞص ضه ٚ تشدیذ ٔطتشیبٖ ٔی خبیٍبٜ
ِزا ثب (. 1997، 4)وبپفشس  ثبضذ ٞب ٚ ٘یض ٔٛفمیت ٔبِی آ٘بٖ ٔی ٛددٞی دساصٔذت ضشوتٌشفتٝ ثیبٍ٘ش تأثیش ٔثجت اخلالیبت ثش س
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 44ٞبی اثلاغی اغُ  دس وطٛس عجك اسٙبد ثبلادستی وطٛس اصخّٕٝ سیبست ثٙیبٖ آٔٛصضی دا٘صتٛخٝ ثٝ إٞیت حٛصٜ التػبد 
ٞبی  ایٗ ثخص دس اِٚٛیت ثش٘بٔٝ وطٛس،  تٛسقٝ سبِٝ ا٘ذاص ثیست لبٖ٘ٛ اسبسی، ثش٘بٔٝ چٟبسْ ٚ پٙدٓ تٛسقٝ ٚ ٕٞچٙیٗ سٙذ چطٓ

ی ثب ثش٘ذسبصی وبسآفشیٙب٘ٝ ثٙیب٘ آٔٛصضی دا٘صٞبی  ضذٜ است. تحمك ایٗ اٞذاف، ایدبد ٚ تأسیس ضشوت ای وطٛس لشاس دادٜ تٛسقٝ
بتی ٔی ٌشدد. ٞبی ٔحٛسی داس٘ذ اخشا ٚ فّٕی دس آٟ٘ب دیذٜ ضذٜ است ٚ وبسآفشیٙب٘ی وٝ ایذٜ اخلاق اختٕبفیاست وٝ سٚیىشد 

افضایص سغح آٌبٞی اختٕبفی، سضذ فىشی، تغییش سلایك، سجه ص٘ذٌی، سغح دسآٔذ ٔطتشیبٖ ٚ ٔػشف وٙٙذٌبٖ، تٛخٝ آٟ٘ب ثٝ 
ٔجبحث صیستی ثٝ ضذت ثش٘ذ ضشوت ٞب سا تحت تبثیش لشاس دادٜ است. سفبیت اغَٛ اخلالی اص فٛأُ ٔٛثش دس افضایص افتجبس ثش٘ذ 

آٔٛصضی آٔٛصضی ٗ پژٚٞص ثٝ عشاحی ٔذَ ثش٘ذسبصی وبسآفشیٙب٘ٝ ثب سٚیىشد اخلالی دس ضشوتٟبی ضشوت ٞب ٔی ثبضذ. دس ای
پشداختٝ ضذ، ٚ ایٗ ٘تیدٝ وّی ٌشفتٝ ضذ وٝ ثش٘ذوبسآفشیٙب٘ٝ ثب سٚیىشد اخلالی ثب افضایص افتجبس ثش٘ذ ضشوتٟبی  دا٘ص ثٙیبٖ

ثب تٛخٝ ثٝ ضشٚست  آٔٛصضی آٔٛصضی دا٘ص ثٙیبٖوتٟبی استجبط ٔثجت ٚ صیبدی داسد.  ِزا ضش آٔٛصضی آٔٛصضی دا٘ص ثٙیبٖ
ٚخٛدی ضبٖ ٚ تبثیش ٔثجتی وٝ دس التػبد وطٛس داس٘ذ ثبیذ ثٝ ٔتغیش اخلاق ٚ سفبیت صٔیٙٝ ٞبی اخلالی ٚ ٔسئٛایت اختٕبفی 

ٚ تأثیش ضشایظ  ثش تٛخٝ ثیطتشی ٕ٘بیٙذ. ٕٞچٙیٗ ثب تٛخٝ ثٝ فٛأُ ٔؤثش دس ایدبد ضشایظ ٔٙبست خٟت ا٘دبْ فشآیٙذ ثش٘ذ سبصی 
آٔٛصضی ٞبی  دس ضشوت اختٕبفی تحمك اخضای پذیذٜ ٔحٛسی پژٚٞص، وٝ ٕٞبٖ ثش٘ذ سبصی وبسآفشیٙب٘ٝ ثب سٚیىشد اخلاق

ٚ  ٚ ٘ٛپب وٝ ثٝ د٘جبَ دستیبثی ثٝ ثش٘ذی ٔقتجش ثٙیبٖ آٔٛصضی دا٘صٞبی فقبَ  تٛاٖ استٙبد وشد وٝ ضشوت است ٔی ثٙیبٖ دا٘ص
٘یبصٞبی وبسآفشیٙب٘ٝ سبصٔبٖ ، پشٚفبیُ ٔذیشیت  اخشایی، پیص-٘یبصٞبی فٙی تٛا٘ٙذ ثب سفبیت پیص اخلاق ٔذاس ٞستٙذ  ٚ ٔی

ٞبی فٙی ثش٘ذ،ٔبٞیت رٞٙی ثش٘ذ، ٔحتٛای اسصش ثش٘ذ، اِمبئبت ثش٘ذ،  ٘یبصٞبی ریٙفقبٖ ٚ ثب دس ٘ؾش ٌشفتٗ خٙجٝ استشاتژیه، پیص
ش ثش ثش٘ذ سبصی وبسآفشیٙب٘ٝ )اختٕبفی، التػبدی، فٙبٚسا٘ٝ، ضشوتی، ٞبی ٔؤث ٔذیشیت ثش٘ذ، ٔطبسوت ثش٘ذ ٚ ِحبػ ٕ٘ٛدٖ صٔیٙٝ

عجیقی ٚ حىٕشا٘ی فٕٛٔی(، ثب ایدبد حس افتٕبد ٚ تػٛیشی ٔغّٛة دس رٞٗ ٔطتشیبٖ، ثش٘ذ سبصی وبسآفشیٙب٘ٝ اخلاق ٔذاسا٘ٝ سا 
ای دسثش٘ذ  ٚ اخلاق حشفٝاختٕبفی  لاقا٘دبْ دٞٙذ، دس ایٗ ساستب ٔذیشیت ضشوت ثب اسائٝ ساٞجشدٞبی ٔذیشیت اخشایی ٚ سفبیت اخ

سبصی، ساٞجشدٞبی تجّیغبت ٚ پیطجشد فشٚش، ساٞجشدٞبی سلبثتی، ثب تٛخٝ ثٝ پیبٔذٞبی ثش٘ذ سبصی وبسآفشیٙب٘ٝ )پیبٔذٞبی ٔبِی، 
تٛا٘ذ ثٝ ٞٛیت ٔغّٛة  سٛی سٞجشی ثبصاس ٔی فشد ٚ حشوت ثٝ ٞبی ٔٙحػشثٝ ٔطتشی، فّٕیبتی، سلبثتی( دس خٟت وست ٔضیت

ضٛد ٚ  وبسوٙبٖ سجت ایدبد ٚفبداسی دس ٔطتشیبٖ ٔی اختٕبفی ٚ حشفٝ ایٛسد٘ؾش ضشوت دس ثبصاس دست یبثذ. اخلاق ٚ سفتبس ٔ
ثبضذ. ایٗ ثٝ ٔقٙبی تٛخٝ ثٝ ثش٘ذ سبصی وبسآفشیٙب٘ٝ ثب  ٞبی افتجبس ثش٘ذ ضشوتٟب ٔی تشیٗ ٔؤِفٝ ٚفبداسی ٔطتشیبٖ خٛد یىی اص ٟٔٓ

آٔٛصضی ٞبی  ثبضذ. ضشوت ٛس حس ٚفبداسی ٔطتشی ٘سجت ثٝ ٔحػٛلات ٚ خذٔبت ضشوت ٔیٔٙؾ ثٝ اخلاق اختٕبفیسٚیىشد 
ٞبی  وبسٌیشی ٚ سفبیت ٔٛاصیٗ اخلالی ٚ تٛخٝ ثٝ ویفیت ٔحػَٛ ٚ خذٔبت، آسبیص، فقبِیت ٚ ٔسئِٛیت ثب ثٝ ثٙیبٖ دا٘ص

بداسی ٔطتشیبٖ داضتٝ ثبضذ ٚ ایٗ فٛأُ تٛا٘ذ تأثیش ٟٕٔی ثش آٌبٞی، اتىب ٚ افتٕبد، تقٟذ، سضبیت ٚ ٚف اختٕبفی است وٝ ٔی
 ضٛ٘ذ. ٌشد٘ذ ٚ ٟ٘بیتبً ٔٙدش ثٝ افضایص ثش٘ذ ضشوت، ثمبء ٚ ٔٛفمیت آٟ٘ب ٔی ثبفث ایدبد ساثغٝ ثّٙذٔذت ثب ٔطتشی ٔی

س د اخلاق اختٕبفیدسٟ٘بیت ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ایٗ پژٚٞص، ٔٛاسد صیش دس ساستبی اخشای ٔذَ ثش٘ذسبصی وبسآفشیٙب٘ٝ ثب سٚیىشد 
٘ؾبْ اسصیبثی .2 ،آٔٛصضی دا٘ص ثٙیبٖتذٚیٗ ٔٙطٛس اخلالی ضشوتٟبی .1 :ثپیطٟٙبد ٔی ٌشدد آٔٛصضی دا٘ص ثٙیبٖضشوتٟبی 

 ؛ آٔٛصضی دا٘ص ثٙیبٖتٛسقٝ سسبِت، آسٔبٖ ٚ اسصضٟبی ا٘سب٘ی ٚ ایدبد ٔجب٘ی اسصضی دس ضشوتٟبی . 3اخلالی ٔذیشاٖ ٚ وبسوٙبٖ؛ 
٘ذ اخلالی ثشای ٔذیشاٖ ٚ اخشای ثش٘بٔٝ ٞبی آٔٛصش ثش.5ت پزیشی ثیٗ افضبی سبصٔبٖ؛ ایدبد افتٕبد، اعٕیٙبٖ ٚ ٔسئِٛی.4

اص ٔحذٚدیت ٞبی پژٚٞص حبضش،ٔی تٛاٖ ٔذَ پژٚٞص حبضش سا دس پژٚٞص ٞبی آتی ثٝ غٛست وٕی یب تشویجی ثٝ   .وبسوٙبٖ
پژٚٞص، ٔتغیشٞبی دیٍشی ٘یض دس استجبط ثب  ثٛتٝ آصٖٔٛ ٌزاسد. اص آ٘دب وٝ ٕٔىٗ است فلاٜٚ ثش ٔتغییشٞبی ضٙبسبیی ضذٜ دس ایٗ

ٚخٛد داضتٝ ثبضٙذ، ثٙبثشایٗ ثٝ ٘ؾش ٔی سسذ ثشسسی ٚ تىٕیُ  اخلاق اختٕبفیضىُ ٌیشی ثش٘ذسبصی وبسآفشیٙب٘ٝ ثب سٚیىشد 
 ٔی تٛا٘ذ ٔفیذ ٚالـ ٌشدد.ثب سٚش ٞبی تحمیك دیٍش فٙبغش ٔزوٛس 
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Abstract 

Purpose: The present study aimed to provide an entrepreneurial branding model with a 

social ethics approach in knowledge-based educational companies. 

Methodology: According to the purpose of the study, the present study was performed 

using the fuzzy Delphi method in three stages. The present study population consisted of 

experts in marketing and branding industry. In this study, purposive sampling method was 

used and 20 experts in marketing and branding industry were selected as a sample. To 

collect information, library studies (related books and articles) and a questionnaire were 

used to measure the variables of this research. 

Results: The results of the research obtained from the responses of 20 marketing and 

branding experts in this industry, showed that ethics is one of the effective components in 

entrepreneurial branding in knowledge-based training companies and includes strategic 

management profiles, technical-executive prerequisites, entrepreneurial prerequisites, 

prerequisites Stakeholders, Brand Value Content, Brand Inductions, Brand Technical 

Aspects, Brand Participation, Brand Mental Nature, Brand Management, Competitive 

Strategies, Executive Management Strategies, Professional Ethics, Advertising and Sales 

Promotion Strategies, Public Governance, Corporate Governance, Social Background , 

Technological context, economic context, natural context, ethical context, financial 

implications, competitive implications, customer implications, operational implications. 

Conclusion: According to the findings of social ethics research and its observance is 

effective in entrepreneurial branding of knowledge-based educational companies and to 

business growth, customer confidence, loyal customer development, creating a valuable and 

ethical mental image of the brand, preserving environmental issues and Sustainable 

development helps. 

Keywords: Entrepreneurial Branding, Social Ethics, Knowledge-Based Educational 

Companies, University 
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