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 چکیده

 ٍ هسٗطاى ثطإ آهَظقٖ هجبًٖ اٗجبز ثط عتوطک ثب اٗطاى زض إ ظًج٘طُ ّبٕ فطٍقگبُ ثطًسؾبظٕ ثٌِْ٘ هسل اضائِ حبضط پػٍّف اظ ّسف: هدف

  .ثَز کبضکٌبى
جبهؼِ آهبضٕ کلِ٘ هكتطٗبى  .ثَز ّوجؿتگٖ ًَع اظ تَن٘فٖ ّب، زازُ گطزآٍضٕ ًحَُ ًظط اظ ٍ کبضثطزٕ ّسف ًظط اظ حبضط تحق٘ق  :روش

 اؾبؼ ثط ًوًَِ حجن .ثَز ؾبزُ فٖتهبز گ٘طٕ ًوًَِ ضٍـ پػٍّف، اٗي گ٘طٕ ًوًَِ ضٍـ ثَز. کكَضزض ؾغح  ٖفطٍقگبُ ّبٕ ذطزُ فطٍق
 ضٍـ اظ پطؾكٌبهِ ؾبظٓ ضٍاٖٗ ثَز. هحقق ؾبذتِپطؾكٌبهِ  تحق٘ق اٗي زض اعلاػبت گطزآٍضٕ اثعاض .قس ًظطگطفتِ زض ًفط 385 هَضگبى جسٍل
 آلفبٕ) پبٗبٖٗ ضطٗت هحبؾجٔ ثب ً٘ع پطؾكٌبهِ پبٗبٖٗ. ثَز هٌبؾت ضٍاٖٗ زاضإ تحق٘ق اثعاض ًتبٗج، عجق کِاؾتفبزُ قس  تأٗ٘سٕ ػبهلٖ تحل٘ل
ثطإ تجعِٗ ٍ تحل٘ل زازُ ّب زض ثرف کوٖ اظ تکٌ٘ک هسلؿبظٕ هؼبزلات ؾبذتبضٕ ثب ضٍٗکطز حساقل هطثؼبت جعئٖ ٍ ًعم . قس ثطضؾٖ( کطًٍجبخ
 .اؾتفبزُ قس اؾوبضت پٖ ال اؼافعاض 

، آگبّٖ اظ ، ک٘ف٘ت چٌ٘ف هحهَلات زض فطٍقگبُطٍقگبُػَاهل هْوٖ ّوچَى ک٘ف٘ت ذسهبت پطؾٌل زضٍى ف ازًتبٗج تحق٘ق ًكبى ز :یافته ها

 .ثَزثطًس فطٍقگبّٖ ٍ تجل٘غبت تبث٘ط ثبلاٖٗ ثط تجطثِ ذطٗس اظ فطٍقگبُ ٍ ً٘ع لصت ذطٗس اظ فطٍقگبُ ضا زاضا 

س ذَز زض فطٍقگبُ ٍٗػگٖ ّبٕ هثجت هطثَط ثِ ثطًس ذطزُ فطٍقٖ ثط تجطثِ ٍ لصتٖ کِ هكتطٕ اظ ذطٗ ثط اؾبؼ ٗبفتِ ّبٕ پػٍّف: نتیجه گیری

 ثِ زؾت هٖ اٍضز تبث٘ط زاضز.

 .تجطثِ ذطٗس، ثطًس فطٍقگبّٖ ، ثطًسؾبظٕ، ک٘ف٘ت ذسهبت: واشگان کلیدی
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
   زاًكجَٕ زکتطٕ، گطٍُ هسٗطٗت ثبظضگبًٖ ، ٍاحس تْطاى هطکع ، زاًكگبُ آظازاؾلاهٖ ، تْطاى ، اٗطاى. 1. 

كگبُ آظازاؾلاهٖ ، تْطاى ، اٗطاى اؾتبز ٗبض گطٍُ هسٗطٗت ثبظضگبًٖ ، ٍاحس تْطاى 2.    H_esmailpour@yahoo.com .)ًَٗؿٌسُ هؿئَل( هطکع ، زاً

كگبُ آظازاؾلاهٖ ، تْطاى ، اٗطاى. 3.    اؾتبز ٗبضگطٍُ هسٗطٗت ثبظضگبًٖ، ٍاحس تْطاى هطکع ، زاً
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 216نفحِ  99پبٗ٘ع ٍ ظهؿتبى  13جبهؼِ قٌبؾٖ آهَظـ ٍ پطٍضـ قوبضُ 

 مقدمه
ثِ نَضت کلٖ تَجِ ثط نٌؼت ذطزُ فطٍقٖ ٗکٖ اظ هْوتطٗي هَضَػبت هَضز تَجِ فضبّبٕ زاًكگبّٖ ٍ تجبضٕ زض ؾبل٘بى اذ٘ط 

فطٍقٖ ً٘ع پ٘سا کطزى ظهٌِ٘ ّبٕ زؾت ٗبفتي ثِ هعٗت ضقبثتٖ هجسل ثِ ٗکٖ اظ انلٖ تطٗي هجبحثبت قسُ اؾت. ٍ زض نٌؼت ذطزُ 
ههطف نبحجبى ؾطهبِٗ ثِ زًجبل ػَاهلٖ ّؿتٌس کِ اظ عطٗق اى ّب هٖ تَاًٌس ثطًسّبٕ ذَز ضا زض ه٘بى  ثِ ػجبضت زٗگط گكتِ اؾت.

 ٍ افت ثِ ّوطاُ زاضز؛ اظ جولِ: کبّف ؾبظهبىاض هعاٗبٕ ثؿ٘بضٕ ثطإ . ٗک هكتطٕ ٍفبزقسضتوٌستط جلَُ زٌّسثطتط ٍ  کٌٌسگبى قبى
اظ هكتطٗبى، افعاٗف حجن فطٍـ، ٍ زض ًْبٗت  ٍ پبٗساض ٗک هجوَػِ ثبثجبتٍ اٗجبز (، ذلق 1،2005ّبٕ اضتجبعبت)پبٗبًٖ ٍ فطٍ ّعٌِٗ

تفبقٖ کِ هٖ افتس اٗي اؾت کِ هجوَػِ زض نٌؼت ذطزُ فطٍقٖ ا (.1397)هطازٕ ٍ ّوکبضاى،قطکت ٍ ثْطُ ٍضٕ افعاٗف ؾَزهٌسٕ
. ذطزُ فطٍقٖ قبهل فطٍـ هؿتق٘ن اظ ٗک تجبضٕ هجوَػِ إ اظ هحهَلات ضا زض اذت٘بض ههطف کٌٌسگبى ًْبٖٗ قطاض هٖ زّس

تَاًس ٗک فطٍقگبُ ذطزُ فطٍقٖ، ٗک  ٕ ذطٗس هٖ ٕ ذطٗس ثِ ٗک هكتطٕ اؾت کِ قهس اؾتفبزُ اظ هحهَل ضا زاضز. ًقغِ ًقغِ
ٗک کبتبلَگ ٗب حتٖ ٗک تلفي ّوطاُ ثبقس. تَل٘سکٌٌسگبى هقبزٗط ثبلاٖٗ اظ هحهَلات ضا ثِ ذطزُ فطٍقبى   اٌٗتطًتٖ، فطٍقگبُ

تَاى ٗبفت کِ زض  تحق٘قبت اًسکٖ ضا هٖ. کٌٌس تب اٗي هقبزٗط ضا ثِ هكتطٗبى ذَز ػطضِ کٌٌس فطٍقٌس ٍ ذطزُ فطٍقبى تلاـ هٖ هٖ
ذطزُ فطٍـ قبهل ٗک  ثبهكتطٕ  پًَ٘ساٗجبز  .نَضت گطفتِ ثبقٌسهكتطٕ ثب ذطزُ فطٍقٖ ػَاهل هَثط ثط ضاثغِ ثلٌس هست ذهَل 
ثسؾت آٍضزى هكتطٗبى  پطزاذتٌٖ ّب ثطإاؾت ظٗطا  فطٍقگبُقسٗس ثِ ذطزُ فطٍـ ٗب  توبٗلحبنل  پًَ٘سهست اؾت. اٗي  ثلٌسفطآٌٗس 

ٗک  هتؼْس ٍ ثلٌس هست(.ثٌبثطاٗي تلاـ ثطإ ؾبذت هكتطٕ 2،2003کبتلط)ٍ غ٘ط ثْطُ ٍض اؾت  ظٗبز ثسٍى تکطاض ذطٗس ثؿ٘بض ثبلاؾت
 تؼْس ثبٗؿت تلاـ کٌٌس ػَاهل اثطگصاض ثط  ّب ٍ ذطزُ فطٍقبى هٖ ثطإ ذطزُ فطٍقبى اؾت ٍ قطکت هْنزفبػٖ ثؿ٘بض  ضاّجطز

 (.1397)هطازٕ ٍ ّوکبضاى،آًْب ثِ ذطزُ فطٍقبى ضا قٌبؾبٖٗ کٌٌس ًگطـاظ جولِ  حَظُ ّبهكتطٗبى زض توبهٖ 
تطٗي  اهطٍظُ ً٘طٍٕ اًؿبًٖ هْنّن چٌ٘ي آهَظـ زض فضبٕ تجبضٕ کًٌَٖ ٗکٖ اظ ثٌ٘بزٕ تطٗي هؿبئل هَضز تَجِ هٖ ثبقس چطاکِ 

کٌس اهب زض  هٖ تؼ٘٘ي ضا کكَض اجتوبػٖ ٍ اقتهبزٕ ػبهل هَلس اؾت، زض گصقتِ اػتقبز ثط اٗي ثَز کِ ؾطهبِٗ ٍ هٌبثغ هبزٕ ضًٍس تَؾؼِ
ثطزاضٕ اظ هٌبثغ  ًؿبًٖ کبضآهس زض اٗي اهط تبث٘ط انلٖ ضا زاضز. هٌبثغ اًؿبًٖ کبضآهس ثبػث افعاٗف ؾطهبِٗ، ثْطُجْبى کًٌَٖ هٌبثغ ا

گطزز؛ ثِ ػجبضت زٗگط هٌبثغ اًؿبًٖ کبضآهس پ٘كجطز جبهؼِ زض ضاؾتبٕ تَؾؼِ هلٖ ضا  هرتلف جبهؼِ ٍ ؾبذت ٍ تَل٘س ضٍظافعٍى هٖ
ثطزاضٕ کٌس، قبزض  ب ٍ زاًف هطزهف ضا تَؾؼِ زّس ٍ اظ آى زض اقتهبز هلٖ ثِ ًحَ هؤثطٕ ثْطُکٌس. کكَضٕ کِ ًتَاًس هْبضتْ تضو٘ي هٖ

ؾطپطؾتبى ٍاحسّبٕ هرتلف ؾبظهبى، هؿئَل٘ي انلٖ اضتقبٕ هَقؼ٘ت ؾبظهبى ّؿتٌس، ٗکٖ  .ً٘ؿت ّ٘چ چ٘ع زٗگطٕ ضا تَؾؼِ ثركس
تَاًس  ّبٕ آهَظقٖ ضوي ذسهت هٖ تبى هؼتقسًس کِ زٍضُؾطپطؾ .اظ ضاّْبٕ اؾبؾٖ اٗي اهط ثبلا ضفتي ؾغح زاًف کبضکٌبى اؾت

ؾبظ تغ٘٘ط ضفتبض زض کبضکٌبى ضا  قبثل٘تْبٕ زاًكٖ ٍ هْبضتٖ ٍ ًگطـ هٌبؾجٖ ضا زض کبضکٌبى پطٍضـ زٌّس. ثب اٗي ّوِ، گبُ ػَاهل ظهٌِ٘
زض ً٘جِ ٗکٖ اظ  .ؾبظز ًبکبهٖ ضٍثطٍ هٖزٌّس کِ چٌ٘ي غفلتٖ توبم تلاقْبٕ آًبى ضا زض ضاؾتبٕ ثْجَز ؾبظهبى ثب  هَضز غفلت قطاض هٖ

زض ًت٘جِ ثِ  هفبّ٘ن انلٖ هَضز تَجِ زض هقبلِ حبضط پطزاذتي ثِ ػبهل آهَظـ ٍ ًقف آى زض تَؾؼِ ٗک ثطًس فطٍقگبّٖ هٖ ثبقس.
ثطگصاض ٍ نَضت کلٖ ثط اؾبؼ هفبّ٘ن اقبضُ قسُ زض ثبلا ؾَال انلٖ تحق٘ق حبضط اٗي هٖ ثبقس کِ چِ ػَاهلٖ ثط ؾبذت ٗک ثطًس ا

ٍ ّن چٌ٘ي آهَظـ پطؾٌل  قَز هَثط هٖ ثبقٌسظًج٘طُ إ ذطزُ فطٍقٖ  ثِ هطاجؼِ ثِ ٗکهكتطٗبى  گطاٗفقَٕ کِ ثتَاًس هَجت 

 ثطًسّب زض ه٘عاى قسضت ٍ اضظقٖ کِ زض ثبظاض زاضًس، هتفبٍت، ًبم ثطًسآگبّٖ ٍ  ؟چِ ًقكٖ زض اٗي فطاٌٗس ٍ ثْجَز آى هٖ تَاًس اٗفب ًوبٗس

ٍجَز زاضًس کِ   ثطًسّبٖٗ  کٌٌسگبى قٌبذتِ قسُ ً٘ؿتٌس، زض عطف زٗگط ّؿتٌس کـِ تـَؾظ اکثط ههطف  ک عطف ثطًسّبٖٗاًس. زض ٗ 
-تَاًبٖٗ ذطٗساض ثبلقَُّ ثطإ تكر٘م ٍ ثِ ذبعط»(. آگبّٖ اظ ثطًس ضا ثِ ػٌَاى 2001، 3ذطٗساضاى آگبّٖ ًؿجتب ثبلاٖٗ ثِ آًْب زاضًس )آکط

(، آگبّٖ اظ ثطًس اظ 2008) 4تؼطٗف کطزُ اؾت. عجق تؼطٗف کلط« اؾت  ذبل  ضَٕ اظ ٗـک عـجقِ کبلاٖٗکِ ٗک ثطًس ػ آٍضزى اٗي
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ّبٕ  هعٗت،  ّبٕ تَجِ ٍ ثطضؾٖ هعٗت،  ّبٕ ٗبزگ٘طٕ هعٗت کٌس گ٘طٕ هكتطٕ اٗفب هٖ ض تـهو٘نعطٗق ؾِ هعٗت ًقف هـْوٖ ز
ّس کـِ هكتطٕ آگبّٖ ٍ آقٌبٖٗ ظٗبزٕ ًؿجت ثِ ثطًس زاقتِ ثبقس ٍ ز هٖ  ضخ  ٕ ثطًس هجتٌٖ ثط هكتطٕ ٌّگبهٖ اضظـ ٍٗػُ اًتربثٖ.

(. آگبّٖ اظ ثطًس ثِ 2011، 1ذبعط آٍضز )ًبم، اکٌ٘چٖ ٍ ٍٗبت  ثِ  فطز، قَٕ ٍ هغلَة ثطًس ضا  ّبٕ هٌحهط ثـِ ّب ٍ تساػٖ ثطذٖ اظ ًكبًِ
تَاًٌس  (. ههطف کٌٌسگبًٖ کِ ه2001ٖزاضز )آکط،  تَاًبٖٗ ذطٗساض زض تكر٘م ٗب ثِ ذبعط آٍضٕ ٗک ثطًس زض ٗک گطٍُ هحهَل اقبضُ

زضهسل ؾٌتٖ ضفتبض ههطف کٌٌسُ، ههطف کٌٌسگبًٖ  .(2008ٗک ثطًس ضاثسٍى کوک ثِ ٗبز آٍضًس، آگبّٖ ظٗبزٕ اظآى ثطًس زاضًس )کلط، 
جسٗس ٗب اًتربة تکطاضٕ کٌٌس قبزض ّؿتٌس اظ ٗبز آٍضٕ ثسٍى کوک ثطإ اًتربة  کِ هكکلٖ ضاتكر٘م زازُ ٍ قطٍع ثِ کٌسٍ کبٍ هٖ
قًَس  ّب ٍهحهَلاتٖ کِ ثِ ذبعط آٍضزُ ًوٖ قًَس کِ کسام ضا اًتربة کٌٌس ٍ ًبم اؾتفبزُ کٌٌس، چطا کِ کِ ثب ثِ ٗبز آٍضزى هتَجِ هٖ

ضٕ تَاًٌس جعء گطٍّٖ ثبقٌس کِ هَقغ ذطٗس هَضز تَجِ ههطف کٌٌسگبى قطاضهٖ گ٘طًس . ثٌبثطاٗي ثطإ ثؿ٘بضٕ هحهَلات ٗبزآٍ ًوٖ
 ذبل عطح ٍ الگَٕ قؼبض ٗب، ًبم، لَگَ قبهل ثطًس (.2001علجس )آکط،  ثطًس هَقؼ٘ت هْوٖ اؾت کِ تَجِ جسٕ ضا زضظهبى ذطٗس هٖ

 آٌّگٖ حتٖ ٍ ظٗجب ٍ ضًگ آه٘عٕ ٍ هٌبؾت فًَت ٗب قلن، ٌّطهٌساًِ عطح ٗک عَض هؼوَل اظ اؾت. ثطًس ثِ ذسهت ٗک ٗب فطاٍضزُ ٗک
 ًظط اظ هحهَل ٗک ًكبى ٍ اؾت . ًبم آى نبحت ثطإ هؼٌَٕ اضظـ حبهل ذَز زض ًت٘جِ ضز اؾت ٍ ثطذَضزاض ذَقبٌٗس
  .(1389افعاٗس )اؾوبػ٘ل پَض  هٖ کبلا اضظـ ٍ فبٗسُ ثِ ثطًس تؼ٘٘ي ٍ اظکبلاؾت هْوٖ جعء کٌٌسگبى ههطف

 هتقبضٖ ،قَز ػطضِ ثبظاض زض تطٕ پبٗ٘ي ّبٕ ق٘وت ثب زٗگطٕ جبًك٘ي کبلاّبٕ کِ نَضتٖ زض حتٖ هكتطٗبى اظ تَجْٖ قبثل تؼساز
، قسُ ؾبذتِ آى زض کِ ؾبظهبًٖ هحتَإ اظ تَاًس ًوٖ ثطًس ٗک .پصٗطفت ًرَاٌّس ضا جبًك٘ي کبلاّبٕ ٍ ثَز ذَاٌّس ثطًسّب ّو٘ي
 ؾَزّبٕ ًَٗسثرف ثبٗس ثطًس ٗک . کٌٌس ظًسگٖ ثطًس ثب هججَضًس ً٘ع قطکت کبضکٌبى. هجعا ثبقس قسُ اؾت هسٗطٗت ٗب قسُ زازُ تَؾؼِ

 ثؼس زض. گطفت ًظط زض قطکت ثؼُس زض ّن ٍ هحهَل ثؼُس زض ّن ثبٗس ضا ؾبذتي ًبم .ثبقس ذطٗساضاى ثطإ احؿبؾٖ هعاٗبٕ ٍ اقتهبزٕ
قطکت ٍ  ؾ٘ؿتن اضظـ کطزى هجؿن هقسهبتٖ ّسف، اؾت اهب زض ؾبذت ًبم قطکت ؾَزآٍضٕ ٍ فطٍـ هقسهبتٖ ّسف، هحهَل

 ٍ ؾْبهساضاى فکط عطظ ثب هحهَل ؾبذت ًبم ثطذلاف قطکت اضظـ ؾبذت ًبم بم قطکت اؾت.کوک ثِ افعاٗف ٍ اضتقبٕ فطاگ٘طٕ ً
 ً٘ع هسًظط کبضکٌبى تَجِ زٗگط اظعطف ٍ اؾت هؤثط آى زض قطکت هأهَضٗت ٍ فطٌّگ، قره٘ت زاضز ّوچٌ٘ي اضتجبط ً٘ع ًفؼبى شٕ
 ثطإ کِ اؾت اضظقوٌس نَضتٖ زض اهط اٗي الجتِ قَز. هٖ ٗبىهكتط ثب ثْتط کبضکٌبى ٍ اضتجبط ث٘كتط تلاـ ثبػث ذَة ًبم .گ٘طز  هٖ قطاض

 زازى قطاض ًوبٗف، قفؿِ هؿ٘ط، فطٍـ، غ٘ط ٍ فطٍـ هَقؼ٘ت  ػٌَاى ثِ چ٘سهبى فطٍقگبُ .کٌس تساػٖ ضا احؿبؼ ّو٘ي ً٘ع ذطٗساض
چ٘سهبى   .(20132هبضپبًَٗگ، ؾَپطٗبًٖ ٍ) قَز هٖ تؼطٗف ّؿتٌس هتحس ؾبذتبض ٗک زض ضا ٗکسٗگط کِ اؾت قسُ تؼطٗف اثعاض ٍ کبلا

کبلا ، انَلا هَجت ًظن ٍ آضاهف ضٍحٖ ٍ ظٗجبٖٗ هح٘ظ هٖ گطزز؛ لصا ضطٍضٕ اؾت کِ کلِ٘ کبلا ّب ثِ تفک٘ک ٍ ثِ عَض هطتت زض 
 قفؿِ چ٘سُ قًَس تب ػلاٍُ ثط افعاٗف ظٗجبٖٗ فطٍقگبُ هكتطٗبى ّن ثتَاًٌس ثِ ضاحتٖ کبلاّبٕ هَضز ً٘بظ ذَز ضا اًتربة کطزُ ٍ
ذطٗساضٕ ًوبٌٗس، ضوي اٌٗکِ ًحَُ چ٘سهبى کبلا هٖ تَاًس هٌجط ثِ کبّف ضبٗؼبت گطزز. اؾتفبزُ اظ جسا کٌٌسُ ّبٕ ؾجک ٍ قبثل 
حول، قفبف ؾبظٕ، ضًگ ثٌسٕ ّبٕ هتٌبؾت ثب ً٘بظّبٕ هَجَز ، تٌَع ههبلح ٍ تَجِ ثِ ًحَُ قطاضگ٘طٕ ٍ تؼبهل هبث٘ي فضبّبٕ 

)هطازٕ  کِ زض کٌبض ؾبذتبض ذبنٖ کِ ثطإ ٗک پلاى هؼوبضٕ فطٍقگبُ زض ًظط گطفتِ قسُ اؾت هرتلف اظ جولِ ٍٗػگٖ ّبٖٗ ّؿتٌس
ثِ ذطٗس اظ فطٍقگبُ اثطگصاض اؾت، چ٘سهبى فطٍقگبُ ثط تجط قطح هٖ ثبقٌساٗي زض ًت٘جِ فطض٘بت اٗي ثرف ثِ  .(1397ٍ ّوکبضاى،

ًِ تٌْب ًكبًِ ّبٕ ثباضظـ ٍ هلوَؾٖ اظ ثطًس ضا قجل اظ ذطٗس هبت گؿتطٓ ذس .چ٘سهبى فطٍقگبُ ثط لصت ذطٗس اظ فطٍقگبُ اثطگصاض اؾت
اضائِ ه٘کٌس، ثلکِ زض عٖ ههطف ً٘ع اضظٗبثٖ ٍ تجطثِ ه٘كَز. قَاّس ف٘عٗکٖ ذسهبت ثطإ هثبل هطتجظ ثب ثؿتِ هحهَل، ٗک تكبثِ 

گؿتطٓ ذسهبت ه٘تَاًس ثط "ل ه٘کٌس کِ ( اٌٗگًَِ اؾتسلا1992)3ثهطٕ ثطإ ػطضٔ کل قطکت ذسهبتٖ اضائِ ه٘کٌس. زض حق٘قت، ث٘تٌط
. ثِ "کٌٌسگبى اثط گصاضز، کِ زض ػَو ثط اضظٗبثٖ ّب ٍ ضفتبضّبٕ آًْب اثط ه٘گصاضز ٍاکٌف ّبٕ ف٘عَٗلَغٗکٖ، قٌبذتٖ ٍ احؿبؾٖ ههطف
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ثط ه٘گصاضًس کٌٌسُ ا (زض حق٘قت، تؼسازٕ اظ اًَاع هرتلف هح٘ظ ّبٕ ذسهبتٖ ٗبفت قسُ اًس کِ ثط پبؾد ههطف2000) 1ث٘بى چبًگ
 (.2005،  2اُکبؼٍ  )گطٗؽ

قطاٗظ هح٘غٖ )حبل ٍ  (:3،1992)ث٘تٌط کٌس کِ اظ ؾِ هَلفِ تكک٘ل قسُ اؾت ث٘تٌط گؿتطٓ ذسهبت ضا ثؿتِ إ اظ ذسهبت  هؼطفٖ هٖ
طٗبى ٍ َّا( : قبهل ػٌبنط گًَبگًَٖ ّوچَى ضًگ، ًَض، زهب، نسا، ضاٗحِ ٍ هَؾ٘قٖ اؾت کِ توبهٖ آًْب ثط حَاؼ پٌجگبًِ هكت

: عطاحٖ ٍ ًظن ٍ تطت٘ت عطاحٖ فضب ٍ چ٘سهبى گصاضز ضا زض ثط ه٘گ٘طًس. هتؼبقجبً ثط ازضاک آًْب ٍ پبؾد قبى ثِ هح٘ظ تبث٘ط هٖ
ػلائن، ًوبزّب ٍ ههٌَػبت :  ض٘بت فطآٌٗس اضائِ ذسهت هٖ ثبقس.ؾبذتوبًْب، تجْ٘عات ٍ اؾجبة ٍ اثبثِ٘، ثٌحَٕ کِ هتٌبؾت ثب هقت

آهَظـ ٗک  کٌٌسگبى ح٘ي ثطذَضز ذسهبتٖ ثکبض هٖ ضًٍس. س کِ ثِ هٌظَض ذلقِ جَ هَضز ًظط ٍ ً٘ع ّساٗت ههطفًوبزّبٕ ثهطٕ ّؿتٌ
زض ّط  پطؾٌلپصٗط تهَض کطز.  ٍظ٘فِ اؾبؾٖ زض ؾبظهبى ٍ ٗک فطآٌٗس هساٍم ٍ ّو٘كگٖ اؾت. ًجبٗس آهَظـ ضا اهطٕ هَقت ٍ اتوبم

 ثِ زؾت آٍضزى، ً٘بظهٌس آهَظـ ٍ ثب ؾغَح کن اّو٘ت ؾبظهبًٍٖٕ اًؿبًٖ ؾبظهبى کِ ثبقٌس، حتٖ زض ؾغح ً٘ط هطاتتؾغحٖ اظ 
 (1397)قطٗؼتوساضٕ،ؾبظهبى حطکت کٌٌس ثطًبهِ ّبٕزاًف ٍ هْبضتْبٕ جسٗس ّؿتٌس تب ثتَاًٌس ثِ ؾوت 

 ـزض آٌٗـسُ ضا ً٘ـع    آهَظـ زٗـسُ ٍ ثـبل   تَاًس ً٘بظ ثِ ً٘طٍٕ اًؿبًٖ  هٖ قطکتّبٕ آهَظـ کبضکٌبى زض ٗک  ثطًبهِ کٌـس، اٗـي    ط عـطف ث

 ثٌْ٘ـِ تـط  اگط کبضکٌبى ؾـبظهبى ثـِ ذـَثٖ آهـَظـ ثجٌٌ٘ـس       .تَاًٌس تضوٌٖ٘ ثطإ حل هكکلات کبضکٌبى ثبقٌس ّبٕ آهَظقٖ هٖ ثطًبهِ
ثـط ضٍٕ   هـسٗطاى ثـِ ًظـبضت اظ ؾـَٕ     احت٘ـب  ؾبظهبى ؾْ٘ن ثبقٌس. اظ اٍل٘ي ًتبٗج اٗي اهط ػـسم   ثْطُ ٍضٕتَاًٌس زض اضتقبٕ ؾغح  هٖ

کٌس کِ افطاز زض جْت احطاظ قطاٗظ اضتقـبٕ ؾـبظهبًٖ آهـبزُ قـًَس ٍ زض ًْبٗـت اًجـبم        ت؛ زض ػ٘ي حبل اٗي اهط کوک هٖظٗطزؾتبى اؾ
 (.1392،ٗبضًسٕ  ًجفٖ) گطزز پصٗط هٖ ٍظبٗف ثب هغلَث٘ت هَضز ًظط ؾبظهبى اهکبى

 تغ٘٘ـطات  :زّس ضا ثِ قطح ظٗـط ػٌـَاى کـطز    هٖ تطٗي ػَاهلٖ کِ ً٘بظ ثِ آهَظـ ضا زض ؾبظهبى ًكبى ثٌب ثِ هَاضز عطح قسُ هٖ تَاى هْن
ِ ، ى جسٗس ِٗ ؾبظهبىکبضکٌب اؾترسام، زض ؾبظهبىکبضکٌبى افقٖ ٍ ػوَزٕ  ٕ  ػلـن زض  ضقس پَ٘ؾـت  زضضٍاثـظ اًؿـبًٖ    اٗجـبز ، ٍ تکٌَلـَغِ

ثب ػٌـَاى تجطثـِ    ( پػٍّك2018ٍٖ ّوکبضاى ) 4زََٗٗزٕ .پ٘چ٘سُ قسى ؾبظهبى، زض ؾبظهبى کل گطاٍضٕ  حطکت ثِ ؾَٕ ثْطُ، ؾبظهبى
ثطًس ٍ توبٗل ثِ پطزاذت ههطف کٌٌسگبى زض فطٍقگبُ ّبٕ ظًج٘طُ إ: ًقف ه٘بًجٖ اػتجـبض ثطًـس ٍ اضظـ ازضاک قـسُ اًجـبم زازًـس.      

ذطٗساض ثطًسّبٕ هحهَلات ههطفٖ گطزآٍضٕ ثب هسلؿبظٕ هؼـبزلات ؾـبذتبضٕ تجعٗـِ ٍ تحل٘ـل قـسًس.       405ّبٕ اٗي تحق٘ق اظ زازُ
چٌ٘ي اٗي تبث٘ط اظ عطٗق ًقف ه٘ـبًجٖ اػتجـبض ثطًـس ٍ    کِ تجطثٔ ثطًس ثط توبٗل ثِ پطزاذت تبث٘ط هؿتق٘ن هؼٌبزاض زاضز. ّنًتبٗج ًكبى زاز 

 ٗبثس.     ازضاک هٌحهط ثِ فطز ثَزى ثطًس افعاٗف هٖ
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  پصوهش  روش
. تحق٘ق حبضط اظ ًظط ظهبًٖ هقغؼٖ ثَزّب، تَن٘فٖ اظ ًَع ّوجؿتگٖ  ٍ اظ ًظط ًحَُ گطزآٍضٕ زازُ تحق٘ق حبضط اظ ًظط ّسف کبضثطزٕ

 فطٍقگبُ ّبٕ ظًج٘طُ إ اؾتفبزُکِ حساقل ٗکجبض اظ ثَز ذطٗساضاى فطٍقگبُ ّبٕ ظًج٘طُ إ جبهؼِ آهبضٕ پػٍّف قبهل توبهٖ  .ثَز
بثطاٗي حجن ًوًَِ ثط اؾبؼ جسٍل هَضگبى  ثَز. جبهؼٔ تحق٘ق حبضط ًبهحسٍز کطزُ ثَزًس گ٘طٕ  ضٍـ ًوًَِ. ًفط زض ًظطگطفتِ قس 385ثٌ

قسُ  پطؾكٌبهِ تکو٘ل 384پطؾكٌبهِ تَظٗغ گطزٗس کِ اظ اٗي ه٘عاى  470هجوَع . زض ثَزگ٘طٕ تهبزفٖ ؾبزُ  اٗي پػٍّف، ضٍـ ًوًَِ
 ثبظگطزاًسُ قس. 

. ن قسبلات پبٗٔ هؿترط  ٍ تٌظ٘. پطؾكٌبهٔ تحق٘ق حبضط، اظ هجبًٖ ًظطٕ هقثَزاثعاض گطزآٍضٕ اعلاػبت زض اٗي تحق٘ق پطؾكٌبهِ 
ٖ اثعاض تحق٘ق ثِ زٍ ضٍـ س. ق ق٘ق حبضط تَؾظ پطؾكٌبهِ ؾٌج٘سُ هتغ٘طّبٕ هسل هفَْهٖ تح ٖ ضٍاٖٗؾٌجف ضٍاٗ ٖ ٍ  1هحتَاٗ ضٍاٗ

ًفط اظ اؾبت٘س هسٗطٗت قطاض زازُ قس ٍ  14 نَضت گطفت. ثِ هٌظَض ثطضؾٖ اػتجبض هحتَإ اثعاض تحق٘ق، پطؾكٌبهِ زض اذت٘بض تؼساز 2ؾبظُ
ٖ ؾبظٕٓ ؾٌجف ثطاٍ  قس تأٗ٘س ٖ ؾبظُاؾتفبزُ قس؛  3تأٗ٘سٕ پطؾكٌبهِ اظ ضٍـ تحل٘ل ػبهلٖ ضٍاٗ ّب هقبزٗط ث٘ف اظ  ثطإ ثطضؾٖ ضٍاٗ
اٍضٗبًؽ اؾترطا  5/0 ٖ ّوگطإ هٌبؾت هAVEٖ) 4قسُ ضا ثطإ  ث٘ف اظ  ثبضّبٕ ػبهلٖ(. ّوچٌ٘ي، 1زاًٌس )جسٍل  (، ًكبى زٌّسٓ ضٍاٗ
ٖ هٌبؾت ثَزحق٘ق اؾت کِ عجق ًتبٗج، ازٌّسُ ضٍاٖٗ هٌبؾت اثعاض ت ًكبى 5/0 هحبؾجٔ ثب  ً٘ع پبٗبٖٗ پطؾكٌبهِ. ثعاض تحق٘ق زاضإ ضٍاٗ

كٌبهِ ضطٗت آلفب ثطإ کلِ٘ اثؼبز ٍ ثطإ کل پطؾ قَز، ( هكبّسُ ه1ٖعَض کِ زض جسٍل ) ّوبى. ثطضؾٖ قسضطٗت پبٗبٖٗ )آلفبٕ کطًٍجبخ( 
پطؾف ثطإ  6ٍ  تهَٗط کكَض هجسأپطؾف ثطإ ؾٌجف  16پطؾف کِ  30 ٔ پػٍّف قبهل. پطؾكٌبهاقتزض ؾغح قبثل قجَل قطاض ز

ّب ثب  تٌظ٘ن گطزٗس. گَِٗاؾت،  پطؾف ثطإ ؾٌجف توبٗل ذطٗس 3قسُ ٍ  پطؾف ثطإ ؾٌجف ک٘ف٘ت ازضاک 5ؾٌجف ًگطـ ٍ 
سٕ قس کِ ثطإ ّط گَِٗ   گطزٗس. زّٖ هكرم ثٌسٕ جْت پبؾد عجقِ 5اؾتفبزُ اظ ع٘ف ل٘کطت اهت٘بظثٌ

 . ضطٗت آلفبٕ کطًٍجبخ، پبٗبٖٗ تطک٘جٖ ٍ ضٍاٖٗ ّوگطإ هتغ٘طّبٕ پػٍّف1جسٍل 

 AVE CR آلفبٕ کطًٍجبخ هتغ٘ط
 834/0 722/0 835/0 قْطت فطٍقگبُ

 874/0 801/0 802/0 قره٘ت ثطًس

 811/0 745/0 755/0 چ٘سهبى

 903/0 721/0 827/0 آگبّٖ ثطًس

 874/0 801/0 794/0 گؿتطُ ذسهبت

 874/0 745/0 891/0 آهَظـ زٗسگٖ پطؾٌل

 838/0 741/0 814/0 تجطثِ

 931/0 742/0 871/0 لصت

   903/0 کل

 

 ی پصوهش ها  یافته
  ًوًَِ  ث٘ي  جٌؿ٘تٖ  تَظٗغ. پطزاذتِ قس ًوًَِ   قٌبذتٖ  جوؼ٘ت  ّبٕ ثِ ٍٗػگٖ  تَن٘فٖ هطثَط ّبٕ  آهبضُ اضائِ  ثِ   قؿوت  اٗي زض 

 حسٍز  کِ  زاز  ًكبى   ًتبٗج . ًسزاز  تكک٘ل  ّب  ذـبًن  ضا  زٌّـسگبى پبؾد زضنس   64 کِ  عَضٕ ثِ   ثَز ّب  ذبًن  ًفغ ثِ   لتؾَا ِ ث زٌّسُ  پبؾد
 .َزًسث  زکتـطٕ  ّب آى  اظ  زضنس 17ٍ  اضقس  کبضقٌبؾـٖ زضنـس %48، کبضقٌبؾـٖ زضنـس %28،  زٗپلن  تب  آهبضٕ  ًوًَـِ  اظ  زضنس 7 اظ  کوتط 

 تكک٘ل  ؾبل 30 تب 20 ث٘ي  ؾي ثب  افطاز  ضا  پبؾرگَٗبى  نس زض 17 حسٍز . ًسزاز  تكک٘ل  ؾبل 40بت 30 ؾي  ثب  افطاز  ضا  پبؾرگَٗبى  زضنس 66
ٕ ٍ تحل٘ل هؿ٘ط ؾبظٕ هؼبزلات ؾبذتبض ًتبٗج هسل .ًسزاز  تكک٘ل  ؾبل 40 اظ  ث٘ف  ؾي  ثب  افـطاز  ضا  پبؾرگَٗبى  زضنس14اظ  کوتط  . ًسزاز 

                                                             
1. Context Validity 

2. Construct Validity  
3. Factor Analysis 

4. Average Variance Extracted 
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ثِ زؾت آهس کِ ّوگٖ  073/0ٍ  921/0، 917/0، 949/0ثِ تطت٘ت  GFI ،CFI ،IFI  ٍRMSEAّبٕ  قبذم ثِ اٗي قطح ثَز:

ثٌبثطاٗي، کبٕ اؾکَئط هؼٌبزاض . )ضطٗت هؼٌبزاضٕ( اؾت P<05/0ثِ زؾت آهس.  59/486قبثل قجَل ّؿتٌس. ّوچٌ٘ي ضطٗت ذٖ زٍ ثطاثط 
 .کطزًسب، ثطاظـ هسل ضا تأٗ٘س ّ قبذماهب ؾبٗط . جَزً
. کٌٌسُ ثِ هحهَل زاقت ًگطـ ههطف ث٘كتطٗي ؾْن ضا زض ؾبظُ 79/0کٌٌسُ ثِ هحهَل ثب ثبض ػبهلٖ  ًگطـ ههطف 1گَٗٔ  ثب

ض توبٗل ذطٗس )ثب ثب 1قسُ اظ هحهَل، ٍ گَٗٔ  ( زض ؾبظُ ک٘ف٘ت ازضاک78/0قسُ اظ هحهَل )ثب ثبض ػبهلٖ  ک٘ف٘ت ازضاک 3ّوچٌ٘ي، گَٗٔ 
ثٖ زض ؾبظُ اضظٗب 78/0. زض ًْبٗت، اضظٗبثٖ قٌبذتٖ کكَض هجسأ ثب ثبض ػبهلٖ توبٗل ذطٗس ث٘كتطٗي ؾْن ضا زاقتٌس ( زض ؾبظ77/0ُػبهلٖ 

كتطٗي ؾْن ضا زاقت  52تَاى گفت حسٍز  ثِ زؾت آهس، هٖ 515/0اظ عطفٖ، ثب تَجِ ثِ اٌٗکِ ضطٗت تؼ٘٘ي توبٗل ذطٗس  . کكَض هجسأ ث٘
ٍ تهَٗط کكَض هجسأ تجج٘ي  کٌٌسُ ثِ هحهَل قسُ اظ هحهَل، ًگطـ ههطف هتغ٘ط توبٗل ذطٗس ضا ؾِ هتغ٘ط ک٘ف٘ت ازضاکزضنس تغ٘٘طات 

. ّوچٌ٘ي، ثب تَجِ ثِ اٌٗکِ ًظط قطاض ًگطفتِ اؾت تج٘٘ي قسٍ ثقِ٘ تغ٘٘طات اٗي هتغ٘ط تَؾظ هتغ٘طّبٕ زٗگطٕ کِ زض اٗي هسل هس  کطزًس
تَاى گفت  ، هٖثَز 273/0، 474/0تطت٘ت ثطاثط ثب  کٌٌسُ ثِ هحهَل ثِ هحهَل ٍ ًگطـ ههطف قسُ اظ ضطٗت تؼ٘٘ي ک٘ف٘ت ازضاک

ٍ ؾبٗط  سُ ثِ هحهَل ضا تج٘٘ي کطزکٌٌ زضنس ًگطـ ههطف 27قسُ اظ هحهَل ٍ  زضنس تغ٘٘طات ک٘ف٘ت ازضاک 47تهَٗط کكَض هجسأ 
 .ط قطاض ًگطفتٌسض اٗي هسل هس ًظکِ ز زٍ هتغ٘ط ضا ػَاهلٖ تج٘٘ي کطزًستغ٘٘طات اٗي 

 ًتبٗج فطض٘بت .2جسٍل

 ًت٘جِ اثط هؿتق٘ن هؿ٘ط ػلّٖ فطضِ٘

 تأٗ٘س فطضِ٘ 688/0 تجطثِ ثطًس  قْطت فطٍقگبُ اٍل

 تأٗ٘س فطضِ٘ 339/0 تجطثِ ثطًس  قره٘ت ثطًس زٍم

 تأٗ٘س فطضِ٘ 523/0 تجطثِ ثطًس  چ٘سهبى ؾَم

 تأٗ٘س فطضِ٘ 215/0 تجطثِ ثطًس  آگبّٖ ثطًس چْبضم

 تأٗ٘س فطضِ٘ 304/0 تجطثِ ثطًس  گؿتطُ ذسهبت پٌجن

 تأٗ٘س فطضِ٘ 644/0 تجطثِ ثطًس  پطؾٌلزٗسگٖ  آهَظـ قكن

 تأٗ٘س فطضِ٘ 543/0 تجطثِ ثطًس  قْطت فطٍقگبُ ّفتن

 تأٗ٘س فطضِ٘ 658/0 لصت اظ ثطًس  قْطت فطٍقگبُ ّكتن

 تأٗ٘س فطضِ٘ 634/0 لصت اظ ثطًس  قره٘ت ثطًس ًْن

 تأٗ٘س فطضِ٘ 745/0 لصت اظ ثطًس  چ٘سهبى نزّ

 تأٗ٘س فطضِ٘ 742/0 لصت اظ ثطًس  آگبّٖ ثطًس ٗبظزّن

 تأٗ٘س فطضِ٘ 672/0 لصت اظ ثطًس  گؿتطُ ذسهبت زٍاظزّن

 تأٗ٘س فطضِ٘ 705/0 لصت اظ ثطًس  پطؾٌلآهَظـ  زٗسگٖ  ؾ٘عزّن

 ِتأٗ٘س فطض٘ 695/0 لصت اظ ثطًس  قْطت فطٍقگبُ چْبضزّن

 

 گیری  نتیجه و بحث
عَض کِ هَضز ثطضؾٖ قطاض گطفتٌس. ّوبى پٖ ال اؼافعاض ّبٕ پػٍّف ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ هؼبزلات ؾبذتبضٕ ثِ ٍؾ٘لِ ًطمفطضِ٘اگطچِ 

ض گ٘طٕ ٍ هسل زضًٍٖ کِ هكبثِ هسل ؾبذتبضٕ زاضظ هسل اًساظُقَز؛ هسل ث٘طًٍٖ، کِ ّنزٍ ًَع آظهَى اًجبم هٖ PLSگفتِ قس زض 
ّبٕ اًجبم قسُ، ضطاٗت هؿ٘ط هسل هفَْهٖ ثسؾت آهس ٍ ثب اؾتفبزُ اظ آظهَى تٖ، ّبٕ هؼبزلات ؾبذتبضٕ اؾت. ثب تَجِ ثِ آظهَىهسل

ٍٗػگٖ ّبٕ هثجت ّبٕ هسل هَضز تبٗ٘س قطاض گطفتٌس. ًتبٗج ضطاٗت هؿ٘ط هسل ًكبى زازًس کِ ضطاٗت ثسؾت آهسُ ٍ ّوچٌ٘ي فطضِ٘

 Tهقساض آهبضُ  ثب تَجِ ثِ ٖ ثط تجطثِ ٍ لصتٖ کِ هكتطٕ اظ ذطٗس ذَز زض فطٍقگبُ ثِ زؾت هٖ اٍضز تبث٘ط زاضز.هطثَط ثِ ثطًس ذطزُ فطٍق
كتط اظ  ّبٕ . ًتبٗج فطضِ٘ فطض٘بت تحق٘ق هَضز تبٗ٘س قطاض گطفتٌس زضنس،  95، زض ؾغح اعوٌ٘بى  زض هَضز ّوِ فطض٘بت ثَز 1.96کِ ث٘
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 .ّوؿَ ثَزًس( 2006) کلتطکبتلط ٍ ٍ  (2018) 1(، ؾئَ ٍ پبضک1394(، قْطهبًٖ ٍ ؾؼ٘سً٘ب)1397) هغْطٍٕ  احوسٗبىثب پػٍّف  تحق٘ق
و٘ت ضٍظافعٍى ضقس ثرف ذطزُ فطٍقٖ زض اقتهبز زض تج٘٘ي اٗي  فطض٘بت تحق٘ق هٖ تَاى ثِ اٗي اهط اقبضُ ًوَز کِ ثب تَجِ ثِ اّ

و٘ت ذبنٖ ثطذَضزاض اؾت . ثِ ػجبضت زٗگط ّطچِ کكَضّب ، تَجِ ثِ ثطًسؾبظٕ ثطإ ذطزُ فطٍقٖ ّبٕ ظًج٘طُ إ اظ  ذطزُ فطٍقٖ  اّ
ًس . ثِ ػجبضت زق٘ق تط زض ّب تلاـ ًوبٌٗس تب ثطًسّبٖٗ قَٕ تط ضا اٗجبز ًوبٌٗس زض ثلٌس هست اظ هعٗت ضقبثتٖ اٗي ٍٗػگٖ ثْطُ هٌس هٖ گطز

ٍ قطاضگ٘طٕ هحهَلات زضٍى فطٍقگبُ ٍ ظٗجب ؾبظٕ گطفتي ٍٗػگٖ ّبٖٗ ًظ٘ط چ٘سهبى فطٍقگبُ ٍ توطکع ثط چگًَگٖ عجقِ ثٌسٕ اذت٘بض 
جبز تجطثِ إ هَثط ٍ هثجت زض ذطٗساضاى تبث٘طگصاض ثبقس. اًَس ثط اٗ  هح٘ظ فطٍقگبُ هٖ ت

اًَس ًتبٗج هثجتٖ ضا زض ذطٗساضاى اٗجبز ًوبٗس ثِ  ّن چٌ٘ي زٍ فبکتَض اضائِ ذسهبت گؿتطزُ ٍ ثْجَز ذسهت زّٖ پطؾٌل فطٍقگبُ هٖ ت
اٍثظ ث٘ي فطزٕ ٗکٖ اظ هْوتطٗي ػٌبنط ؾبذت ضٍاثظ ثلٌس هست هٖ ػجبضت ثْتط ّو بًغَض کِ زض ػلَم گًَبگَى اقبضُ قسُ اؾت تبث٘ط ض

ثبقس لصا آهَظـ کبضثطزٕ ٍ ثٌِْ٘ فطٍقٌسگبى ٍ کبضکٌبى فطٍقگبُ ّبٕ ظًج٘طُ إ ٗکٖ اظ هْوتطٗي ػَاهلٖ اؾت کِ هٖ تَاًس زض قکل 
زض شّي ذطٗساض زض ضاثغِ ثب فطٍقگبُ اثطگصاض ثبقس. ّن چٌ٘ي ثط اؾبؼ ًتبٗج تحق٘ق ثِ فطٍقگبُ گ٘طٕ تجطثِ إ ذبل، اثطگصاض ٍ هثجت 

هٌجط ثِ قکل گ٘طٕ  طّب هٖ تَاى اٗي تَنِ٘ ضا زاقت کِ ًؿجت ثِ اضائِ ذسهبتٖ گًَبگَى زض هح٘ظ فطٍقگبُ کَقب ثبقٌس چطا کِ اٗي اه
قکل گ٘طٕ قره٘تٖ ثطًبهِ ضٗعٕ قسُ ٍ قْطت ٍ  ضتجبػ ثب فطٍقگبُ هٖ قَز. تجطثِ إ هثجت ٍ ّن چٌ٘ي تَل٘س لصت زض ذطٗساضى زض ا

آگبّٖ اظ ثطًس فطٍقگبُ ً٘ع زض ًت٘جِ تحق٘ق حبضط ثِ ًظط هٖ ضؾس کِ ثط تجطثِ ذطٗساضاى هَثط اؾت . ثِ ػجبضت زٗگط ثبٗؿتٖ نبحجبى 
هَٗطٕ ثطًبهِ ضٗعٕ قسُ اظ ثطًس فطٍقگبُ زض شّي ؾبذت تفطٍقگبُ ّبٕ ظًج٘طُ إ ثِ اٗي اهط حؿي تَجِ ضا زاقتِ ثبقٌس کِ زض 

اظ اًجبٖٗ کِ ؾبذت ٍ ثِ کبضگ٘طٕ قره٘ت ثطًس فطٍقگبُ ، قْطت ٍ آگبّٖ ًؿجت ثِ ثطًس فطٍقگبُ  هربعجبى اهطٕ ح٘بتٖ هٖ ثبقس . 
طزز تب زض قبلت ٗک ثطًبهِ ضٗعٕ ً٘بظهٌس زض اذت٘بض زاقتي ثطًبهِ اضتجبعبت ثبظاضٗبثٖ جبهؼِ هٖ ثبقس لصا ثِ فطٍقگبُ زاضاى تَنِ٘ هٖ گ

هٌؿجن ثبظاضٗبثٖ ٍ زض زل آى عطاحٖ ٗک ثطًبهِ ضٗعٕ ٗکپبضچِ اضتجبعبت ثبظاضٗبثٖ ًؿجت ثِ توطکع ٍ ثطًبهِ ضٗعٕ زض اضتجبط ثب ػٌبنط 
پ٘بم ٍ  ؾبذت قْطت ، قره٘ت ٍ قْطت ثطًس زض شّي هكتطٗبى ذَز پ٘كگبم ثبقٌس . ثطإ عٖ اٗي هؿ٘ط حؿي تَجِ ثِ هطاحل عطاحٖ

جبز اضتجبط ثب ثبظاض ّسف ثؿ٘بض ذبٗع اّو٘ت هٖ ثبقس.  اًتربة ثٌِْ٘ ضؾبًِ ّبٕ هَثط ثطإ اٗ
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Abstract 

Purpose: The purpose of this study was to provide an optimal model of chain store branding 

in Iran with a focus on creating educational foundations for managers and employees. 

Methodology: The present study was descriptive-correlational in terms of applied purpose 

and in terms of data collection. The statistical population was all customers of retail stores in 

the country. Sampling method of this research was simple random sampling method. The 

sample size was 385 based on Morgan table. The data collection tool in this study was a 

self-made questionnaire. The construct validity of the questionnaire was used by 

confirmatory factor analysis, which according to the results; the research tool had 

appropriate validity. The reliability of the questionnaire was assessed by calculating the 

reliability coefficient (Cronbach’s alpha). Structural equation modeling technique with 

partial least squares approach and Smart PLS software was used to analyze the data in a 

quantitative part. 

Findings: The results showed that important factors such as the quality of in-store staff 

services, the quality of product layout in the store, store brand awareness and advertising 

had a high impact on the store shopping experience and the pleasure of shopping in the 

store. 

Conclusion: The results showed that the positive characteristics of the retail brand affect the 

experience and enjoyment that the customer gets from their purchase in the store. 

Keywords: Shopping experience, Store brand, Branding, Service quality. 
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