
 
 
 
 

هاي سازي نظام مدیریت دانش در شرکتالگوي پیاده

 بنیان دفاعيدانش

 2، سعیده براتي1محمد گرجي
 10/11/1398پذیرش نهایي: تاریخ         08/02/1398تاریخ دریافت: 

 1399 بهار ،86 شماره سوم، بیست سال بسیج، راهبردي مطالعات فصلنامه

 

 :  چکیده

کارگیری مدیریت دانش حفظ مزیت رقابتی و نگهداری های دفاعی برای بهترین هدف سازماناصلی

ش و فناوری و متناسب با پیشرفت دان باشدآن در مراحل رشد و بلوغ در چرخه حیات سازمان می

سازی بنیان دارد که به دنبال آن نیازمند اجرا و پیادهدانش هایاندازی و همکاری با شرکتنیاز به راه

سازی یادهعوامل مؤثر در پ باشد. سوال اصلی پژوهش این است کهدانش می الگوهایی جهت مدیریت

مطالعه تحقیقات  با اند؟بنیان همکار با صنایع دفاعی کدمدانشهای دانش در شرکت نظام مدیریت

 7ت استخراج و پس از غربالگری توسط خبرگان درنهایپیشین، مجموعه جامعی از عوامل مؤثر 

ها با روش ترستون، پایایی پرسشنامه با ضریب گویه مؤثر، مشخص و روایی آن 43محور اصلی و 

بنیان همکار با صنایع های دانشآماری در شرکتتخاب جامعهآلفای کرون باخ تأیید و نظر به ان

 Excelافزار ها از نرمپردازش دادهوتحلیل قرار گرفت. برای پیشپرسشنامه مورد تجزیه 85دفاعی، 

از روش معادلات  بندی عواملو جهت شناسایی عوامل، تأیید و اعتبارسنجی مدل و رتبه  SPSSو

سازی نظام دهد الگوی پیادهها نشان میانجام گردید. یافته  Smart PLSافزار ساختاری با نرم

عامل ساختار سازمانی، رهبری، فناوری،  7بنیان دفاعی شامل های دانشمدیریت دانش در شرکت

شده، ساختار سازمانی بیشترین بندی انجامفرآیندها، کارکنان، راهبرد و پیامدها است که طبق رتبه

ها و های پیشنهادشود با تشکیل کمیتهرین اهمیت را دارد. پیشنهاد میاهمیت و پیامدها کمت

  ناسب جهت تولید دانش ایجاد شود.ها، ساختار ارتباطی منوآوری

 : کلیدي واژگان

 بنیان دفاعیهای دانشتدانش، شرک سازی مدیریتدانش، پیاده دانش، نظام مدیریت دانش، مدیریت

___________________________________________________ 

 gmail.com85m.gorji@نور، مشهد، ایران. )نویسنده مسئول( دانش آموخته کارشناسی ارشد فیزیک، دانشگاه پیام .1 

 ایران.. دانش آموخته کارشناسی ارشد مدیریت تکنولوژی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم تحقیقات ، تهران،  2
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 مقدمه و بیان مسئله- 1

 مقدمه موضوع 

دهی عناصر مؤثر منظور رفع نیازها و یا توسعه فناوری کشور از طریق شناسایی و سازمانبه

بخشی توان سازی و انسجامازجمله دانش، مهارت، فن، ابزار و تجهیزات همچنین یکپارچه

افزاری و تولید علم در جهان رقابتی علمی جهت مشارکت فعال و مؤثر در عرصه نهضت نرم

شود، بسیار مهم و حیاتی است که ونی که میزان خلاقیت و نوآوری هرلحظه بیشتر میکن

-نحوها را بهتوانند این دانستههای افراد خود اطلاع داشته و بها و مهارتها از دانستهسازمان
های رقابتی های بلندمدت خود را در عرصهاحسن و یکپارچه مدیریت نمایند تا بتوانند برتری

موس مندی سازمانی در اقتصاد کنونی از منابع ملموس و غیرملند. اساس رقابتحفظ کن

های اطلاعاتی نیز از مدیریت شده است و از طرفی دیگر تمرکز دستگاهپیشین به دانش تبدیل

صورت کارا وکارهایی که بتوانند بهدانش تبدیل گردیده است. کسباطلاعات به مدیریت 

وکار را کسب کنند و از آن در راستای فرآیندهای کسب دانش موجود در سازمان خود

های رقابتی مناسبی در بازار برخوردار استفاده نمایند، محصولات و خدماتشان از مزیت

 (. 11: 1390خواهند بود )طالبی، 

رساند و با نبود آن در درون آدمی است که این علم و دانش است که انسان را به کمال می

 مندآید. علم مانند ثروت است که در دنیا، انسان از آن بهرهه وجود میاحساس محرومیت ب

 (.234: 17شود )المیزان، ج سازد و با نبود آن هلاک میشود و نیازهای خود را مرتفع میمی

صورت توأم لازم است. به عینی در پیکره سازمان، به ذهنی و دانشتوجه به وجود دانش 

ین ازجمله فناوری اطلاعات، امکانات مناسبی در اختیار کمک ابزارهای مناسب و نو

مدار قرارگرفته است تا بتوانند از طریق تسریع در چرخه دانش، خود را های دانشسازمان

کارگیری ترین هدف سازمان برای بهبنیان سوق دهند. اصلیسوی یک سازمان دانشبه

ل رشد و بلوغ در چرخه حیات دانش حفظ مزیت رقابتی و نگهداری آن در مراحمدیریت 

سازی نظام مدیریت (. شناخت عوامل مؤثر بر پیاده19: 1395باشد )طرحانی، سازمان می

دانش سازی مدیریت ریزی، اجرا و پیادهوکارها را در نیازسنجی، برنامهتواند کسبدانش می

دانش م مدیریت سازی نظایاری دهد. اهمیت و کاربرد اصلی شناسایی عوامل مؤثر بر پیاده

سازی تواند به پیادهکه با شناسایی و نظارت به این عوامل، سازمان میاستدر این

بنابراین، هر فعالیتی که سازمان در  دانش اطمینان داشته باشد؛آمیز مدیریت موفقیت
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ریزی برای عملکرد دهد باید پیشاپیش بررسی و برنامهدانش انجام می سازی مدیریتپیاده

 (.11: 1390وب و مناسب را انجام داده باشد )طالبی، مطل

 ضرورت موضوع 

سازی دانش، چگونگی پیادههای دفاعی در موضوع مدیریت های مهم سازمانیکی از دغدغه

مناسب و آن است. گام نخست در اجرای یک سیستم، علاوه بر طراحی مدل  و اجرای بهینه

های آن، شناخت عوامل مهم موفقیت آن است. در طراحی و یا اجرای بهینه ابعاد و مؤلفه

تری های دفاعی نیز عواملی وجود دارند که اهمیت و نقش مهمدانش در سازمانمدیریت 

ها دارند. شناخت عوامل کلیدی موفقیت مدیریت نسبت به عوامل دیگر در دیگر سازمان

سازی و اجرای موفق مدیریت د تا با تمرکز بر محورهای اصلی، روند پیادهکندانش کمک می

ه کاستدانش تسهیل و از اتلاف منابع جلوگیری شود. در این تحقیق مسئله اصلی این

دانش در رغم تحقیقات زیادی که در زمینة شناخت عوامل مهم موفقیت نظام مدیریت علی

ها و های متفاوتی با دیدگاهها و شاخصو مؤلفههای کوچک و متوسط صورت گرفته سازمان

-عنوان و بهاینمندی بااکنون تحقیق و کار نظامتشده است، ولی های گوناگون ارائهانگیزه
زم است نشده است و لاهای دفاعی انجامبنیان همکار سازمانهای دانشصورت در شرکتاین

بنیان همکار های دانشدر شرکت دانشسازی نظام مدیریت تا عوامل مؤثر بر پیاده

 های دفاعی را شناسایی نمود.سازمان

آن ایجاد نوآوری در فرآیندها دانش و درپیهای نوین مدیریت ها با استفاده از دستگاهسازمان

-همینپیدا کنند. بهاند به برتری رقابتی در بین رقبای خود دستو محصولات خود توانسته
دانش را شناسایی کرده و با کمک این عوامل، امل مؤثر بر مدیریت ها باید عودلیل سازمان

(. وجود یک 2: 1392سازی کنند )رهبر، دانش را در سازمان خود اجرا و پیاده مدیریت

دانش ضروری است، زیرا خصوصیات پیچیده و پویای الگوی پژوهشی جامع برای مدیریت 

های خارج از کشور شود. در پژوهشمیمند، بهتر توصیف آن در یک چارچوب فکری نظام

دانش و بهبود فعالیت و عملکرد مطالعات فراوانی درزمینه بررسی رابطه بین مدیریت 

ها صورت گرفته است و تحقیقات پیشین، همبستگی مثبت و معناداری بین مدیریت سازمان

ور تحقیقات اندکی (؛ اما در داخل کش4: 1392اند )صباغ، دانش و عملکرد سازمان ارائه داده

بنیان، صورت گرفته است. های دانشدر این زمینه و بخصوص درباره تأثیر بر عملکرد شرکت

دادن مکانیسم تأثیر منظور، پژوهش حاضر در پی رفع این کمبود و در پی نشانهمینبه

از  باشد. با استفادهبنیان میهای دانشها و عملکرد شرکتدانش بر بهبود فعالیتمدیریت 

دانش، این پژوهش درک بهتری از مدیریت  گرایانه به چارچوب عملکرد مدیریتنگاه کلی
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زمینه فراهم کرده است. با توجه به جایگاهی که مدیریت دانش دانش را برای محققین دراین

ها دارد، این تحقیق ها و موفقیت آندر ایجاد مزیت رقابتی پایدار و پیشبرد اهداف سازمان

باشند. این پژوهش ل شناخت عواملی است که در دستیابی به این اهداف اثرگذار میبه دنبا

تواند بر دانش را شناسایی کرده و تأثیری که میبراین است که عوامل مؤثر بر نظام مدیریت 

 بنیان بگذارد را مورد آزمون و شناسایی قرار دهد.های دانششرکت

 اهمیت موضوع 

گیری از طرف، استفاده و بهرههای علمی ازیکبه علم و عرصه حال اهمیت موضوع پرداختن

بنیان و های دانشاندازی و حمایت از شرکتبنیان و همچنین راههای دانششرکت

زمینه در صنایع دانش و توان دراین وم و اهمیت مدیریتمحور از طرف دیگر و نیز لزدانش

ر برقراری دنه صورت پذیرد و از نتایج آن زمیدفاعی موجب گردید تا تحقیق و پژوهشی دراین

سازی نظام مدیریت دانش استفاده گردد، از طرف دیگر اهمیت این پژوهش در آن و پیاده

های دانش در شرکتارتباط با مدیریت  های اخیری که دراست که با توجه به پژوهش

سازی نظام مدیریت پیاده بار به ارائه عوامل مؤثر برشده است، برای اوّلینبنیان انجامدانش

های بنیان مرتبط با صنایع دفاعی با رویکرد بهبود در فعالیتهای دانشدانش در شرکت

 است. بنیان پرداختههای دانششرکت

های اقتصاد های بالادستی کشور ازجمله سیاستدانش در اسناد و سیاستازآنجاکه مدیریت 

ت و از طرفی یادگیری و پیگیری آن در اسبنیان مورد تأکید مضاعف قرارگرفته دانش

ازپیش ضرورت دارد، باید زمینه یادگیری، های دفاعی در شرایط فعلی بیشسازمان

ها فراهم دانش در سطوح اجرایی و مدیریتی سازمانت کارگیری مدیریافزایی و بهدانش

 .گردد

 العالی()مدظلهاینهها، رهبر معظم انقلاب اسلامی حضرت امام خامبا توجه به این چالش
افزایی داشته باشند و ش و ثروت همای برسد که دانتأکیددارند که کشور باید به مرحله

های فرمایند آن روز که ما بتوانیم درآمد کشور را از راه دانش به دست آوریم و در چاهمی

 (.8 :1397نفت را پلمپ کنیم آن روز، روز خوبی برای ملت ایران خواهد بود )مرادی، 
 مسئله اصلي 

سازی نظام مدیریت شده در این پژوهش به شرح عوامل مؤثر در پیادهسؤال اصلی مطرح

 باشد.اند؟، مینایع دفاعی کدمصبنیان همکار با های دانشدانش در شرکت

دانش در  سازی نظام مدیریتشناسایی عوامل مؤثر بر پیاده»هدف از انجام پژوهش 

 است.« همکار با صنایع دفاعیبنیان های دانششرکت
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 دهي مقاله نحوه سازمان

 در اجرای تحقیق، مراحل زیر پیگیری شده است:

ای و بررسی اسناد و مدارک ب مفهومی با استفاده از اطلاعات کتابخانهتدوین چارچو -1

 های اینترنتی مرتبط.موجود و مشاهده سایت

 نه تجربی تحقیق.پیشی هایی با استفاده از مبانی نظری،دوین فرضیهت -2

عدادی از خبرگان، مدیران و کارشناسان ارشد در خصوص ترکیب و شمای مصاحبه با ت -3

ها و سؤالات تحقیق کلی پرسشنامه و نحوه طراحی آن، سؤالات مصاحبه در قالب کلی فرضیه

 بوده است.

لاعات بر آوری اطنظران و جمعراحی ابزار پرسشنامه با همکاری و راهنمایی صاحبط -4

 های تحقیق.اساس چارچوب نظری و فرضیه

های تحقیق با استفاده از دانش موجود و راهنمایی اساتید آمده و یافتهدستنتایج به -5

 مبتنی بر نتایج تحقیق ارائه گردیده است.

 یشنهادهایی مبتنی بر نتایج تحقیق ارائه گردیده است.پ -6
 

 ادبیات موضوع و پیشینه  -2

 ادبیات نظري  -2-1

-وقوعهای پیشرفته اطلاعاتی و انقلاب اینترنتی که در اواخر قرن بیست بهظهور فناوری
شود. تمامی پیوست و در قرن بیست و یکم نیز هرروز به ابعاد و کاربردهای آن افزوده می

عصر های زندگی بشری و ازجمله زندگی سازمانی را تحت تأثیر قرار داده است. ویژگی جنبه

ابعاد  وجدید، فرآوری اطلاعات و تبدیل آن به دانش و استفاده از دانش، در همه ارکان 

عنوان عصر ست تا عصر جدید بهشده اباشد. این ویژگی باعثزندگی اجتماعی و سازمانی می

ها ناچارند به دلیل ناپایداری محیط، ظرفیت گذاری شود. در این عصر سازماندانش نام

های اطلاعاتی پیشرفته، در را افزایش داده و یادگیری را با استفاده از فناورییادگیری خود 

ایط، (. در این شر9: 1387سطح یکایک افراد و اعضای سازمان نهادینه نمایند )سرلک، 

های جدید شده است. از دیرباز، دانش برای سازمان مهم دانش محرک ارزش اصلی سازمان

اری از درصدد کسب و حفظ یک مزیت رقابتی هستند. بسیها خاطر آنهمینبوده است به

گردند های مشهود سنتی حاصل میجای داراییهای نامشهود بههای رقابتی از داراییمزیت

شده به تأکید بر دانش مشهود بستگی گیری از ارزش کالاها یا خدمات انجامو بخش چشم

 ).Chou Anuo et al. 2008, p 541( دارد
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 Samovation)دهی در رشد شده استامروز، دانش یک عامل قطعی رقابت و بهرهدر جهان 

2007,p 154( .اند جهان هاست که تشخیص دادهگرایان، اقتصاددانان و دانشگاهیان سالآینده

 .سوی یک اقتصاد دانش جهانی استدر حال حرکت به

اندازه خود محصول یا شده در محصولات یا خدمات بهدانش قرار داده طور روزافزونیبه

بنیان شود؛ زیرا رقابت جهانی بر اساس محصولات/ خدمات دانشخدمت ارزشمند می

هایی برای مهار ها به دنبال راهسرعت در حال افزایش است. تعجب زیادی ندارد که سازمانبه

دانش هستند وکار و تکنیک و ابزارهای مدیریت کردن دانش از طریق استراتژی کسب

(Chis. 1997, p 38(عنوان دانش بهیجاد مدیریت هایی برای اها به مکانیزم؛ بنابراین سازمان

های ای از ادبیات و تحقیقات دانشکدههای اخیر میزان فزایندهیک دارایی نیاز دارند. در سال

ی، کارکنان/کارگران دانشی، سازمانبنیان، یادگیریبازرگانی بر مفاهیمی مانند اقتصاد دانش

و  )Guptasharma. 2004, p 24اند )مجازی و مانند آن تمرکز کردههایفکری، گروهرمایهس

هایی هستند که در برنامه کاری دانش تسلط های موفق در قرن بیست و یکم سازمانسازمان

وکار، ارزش استراتژیک دانش و نیاز به مدیریت که اغلب رهبران کسبکنند. درحالیپیدا می

ها در کسب مزایای واقعی از کنند، بسیاری از آندانش خود را درک میهای دارایی

بنیان با نرخ عجیبی های دانشرغم اینکه سازمانرسند، علیهایشان ناتوان به نظر میتلاش

های ولی ایجاد سازمان )Chou Anuo et al. 2008, p 451اند )های اخیر رشد کردهدر سال

ای گستر خود به ها باید در آوردن منابع دادهبود زیرا سازمانبنیان کار آسان نخواهد دانش

 .دانش، بر موانع زیادی غلبه کننددرون یک انبار داده منسجم یا سیستم مدیریت 
 

 1دانش
هاست که برای ها، تجربه، شهود، مهارت و آموختهدانش عبارت از ترکیبی از اطلاعات، ایده

ها پدیدآورنده و انش(. هر دانشی از د12: 1392ندی، وکند )خواجهسازمان ارزش ایجاد می

هاست. های ذیل، محصول احوال و اسباب آنحاملی دارد و گوناگونی دانش و معرفت به شکل

زعم هرون و ریزون به نقل از جعفری های محصول مشاهده مستقیم )دانش تجربی بهدانش

شود و را و استنتاج حاصل میتقهای ضمنی که از راه اس(؛ و دانش45: 1390و همکاران، 

 (.104: 1392ان، ها نیستند )اخوجز افراد نخبه قادر به درک آن

 

 

___________________________________________________ 

1Knowledge 
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 1دانشمدیریت 
دهی و عنوان فرآیند سیستماتیک کسب، سازماندانش را به( مدیریت 2001علوی و لیندر )

منظور بتوانند بهکه برای دیگران طوریاند، بهتبادل دانش بین اعضای سازمان تعریف کرده

 (.197: 1391وری و کارایی بیشتر از آن استفاده کنند )فرید و همکاران، بهره

 2دانش نظام مدیریت

کنند که دانش را نوعی نظام اطلاعاتی تلقی می( نظام مدیریت 2008لین و هوآنگ ) 

و بازیابی، دانش شامل خلق دانش، ذخیره رآیندهای مدیریتمنظور حمایت و پشتیبانی از فبه

 (.559: 1390یافته است )فدائی، توسعه کارگیری دانشانتقال و به

 3دانش سازي مدیریتپیاده
 دانش در خود سازی مدیریتهای کوچک و بزرگ نیازمند پیادهامروزه تمامی سازمان 

ر برابر شرایط العمل سریع دپذیری و عکسهستند تا از گردونه رقابت عقب نمانند. انعطاف

ها و همچنین اتخاذ تغیر محیطی، استفاده بهتر از منابع انسانی و دانش موجود نزد آنم

 (.4: 1392)ذکریای ثانی، هاست دانش در سازمانسازی مدیریت تصمیمات بهتر، حاصل پیاده

های بالاسری و افزایش سازی استراتژی مطلوب جهت کاهش هزینهکوچک 1980طی دهه 

نان با ترک رفتن دانش سازمانی شد؛ زیرا کارکدستاستراتژی منجر به ازسود بود؛ اما این 

شده ها انباشتهها در ذهن آننمودند که مهرومومکار، دانشی را با خود از سازمان خارج می

ها اطلاعات و تجربه باارزش را ها متوجه شدند که مهرومومبود. باگذشت زمان سازمان

اکنون د را از تکرار این بحران مصون دارند. همبودند، خواند و اینک مصمم دادهازدست

کنان دانش، دانش انباشته در ذهن کار سازی مدیریتیادهپها سعی دارند تا از طریق سازمان

راحتی با دیگران در درون سازمان تقسیم نمایند. خود را به دست آورند تا بتوانند آن را به

تواند مزیت شود که میاستفاده میلبدیل به منبعی قابشده در سیستم، دوباره تدانش ذخیره

 (.1388: 8)نعمتی،  رقابتی برای سازمان فراهم کند

 4بنیانهاي دانششرکت

منظور بنیان شرکت یا مؤسسه خصوصی یا تعاونی است که بهها و مؤسسات دانششرکت

اقتصادی )شامل  محور، تحقق اهداف علمی وافزایی علم و ثروت، توسعه اقتصاد دانشهم

سازی نتایج تحقیق و توسعه )شامل طراحی و گسترش و کاربرد اختراع و نوآوری( و تجاری

___________________________________________________ 

1knowledge management 
2Knowledge management system 
3implementing knowledge management 
4Knowledge Base 
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ویژه در تولید های برتر و باارزش افزوده فراوان بهتولید کالا و خدمات( در حوزه فناوری

 (.10: 1394شود )پاکزاد، افزارهای مربوط تشکیل مینرم

نشدنی است. بعدازآنکه بنیان علمی در یک پایان و تمامبی علم برای یک کشور یک سرمایه

های وقت حالت چشمهکشور به وجود آمد استعدادها هم در آن کشور وجود داشت، آن

کنند، تولید بنیان که بر مبنای علم کار میهای دانشکند. این شرکتجوشان را پیدا می

تدریج اقتصاد کشور را به شکوفایی کنند خواهند توانست بهکنند و ثروت آفرینی میمی

تواند این اقتصاد مقاومتى را پایدار کند، همین های مهمى که میبرسانند. یکى از بخش

هاى اقتصاد بنیان است؛ که یکى از بهترین مظاهر و یکى از مؤثرترین مؤلفههای دانششرکت

 (.1393مقاومتى است )بیانات مقام معظم رهبری، 

 دانشازي مدیریت سعوامل پیاده

ها و اجرای درست آن عوامل عوامل مختلف مهمی وجود دارند که با توجه کردن به آن 

شود. سازی میآمیزی پیادهصورت موفقیتها بهدانش در سازمانتوان گفت مدیریت می

شتیبانی پهای آموزشی، ریزیازجمله: ذخیره دانش، ممیزی دانش، استراتژی دانش، برنامه

سازمانی، گذاری دانش، فرهنگد مدیریت سازمان، اعتماد، شبکه متخصصین، اشتراکو تعه

 (.83: 1392شناسایی دانش، ساختار دانش، تسخیر دانش و استقرار سیستم دانش )رهبر، 
 

 وهشپیشینه پژ -2-2

 میان از که است گرفتهصورت همکارانش و اخوان پیمان توسط 2006در سال  پژوهشی

شامل:  عوامل اند. اینرسیده برگزیده عامل شانزده به موضوع، ادبیات در اوّلیهعامل  وسهسی

 کار نی،انسا منابع مدیریت سازمان، پذیریرسیک فضای شغلی، امنیت و ارتباطات، تعاملات

 نگرش داشتن دانش،مدیریت  پذیرش جهت هاشرکت آمادگی تشریک دانش، تیمی،

 داده گاهپای و فناّورانه ابزارهای دانش،مدیریت  دانش، معماران مدیریت به سیستماتیک

 رانمدی الگوبرداری، عملکرد، ارزیابی دانش، مستندسازی، مخازن دانش، تحقیقات برای

 باشد.می ارشد دانش

 مالزی متوسط و کوچک وکارهایکسب روی بر (2010) همکاران و 1مباشر رشمن پژوهش

 بیان مورد 12 قالب در را موفقیت مهم عوامل محققین، که دهدمی نشان پاکستان، و

 شود:می زیر موارد شامل که اندداشته

___________________________________________________ 

1 Reshman, M 
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 فناّورانه، هایزیرساخت مالی، منابع دانشی، مناسب فرهنگ عالی، مدیریت هایحمایت

مدیریت  استراتژی مدار،دانش افراد کارگیریبه انسانی، منابع توسعه ها،بخش روابط بین

-مدیریت ماتیکسیست فرآیندهای و هافعالیت دانش، عملکرد هایو مشوق هاپاداش دانش،
 سازمانی. هایزیرساخت و وکارمحوری کسب هایارزش دانش،

به  رد فوقعلاوه بر مواقرارگرفته،  پیشین موردبررسی هایپژوهش در که عواملی مجموعه

 است: شده آورده 1شماره  جدول دلیل مطول نشدن، در
 

 هاي پیشینپژوهش -1شماره  جدول

سال )نویسندگان 

روش  -(پژوهش

 شدهاستفاده

اهداف و یا سؤالات 

 اصلي
 هاترین یافتهمهم

 (2019رضاییان )

روش ترکیبی 

 اکتشافی

سازی عوامل مؤثر بر مدل

های دانش در شبکه

 بنیانهای دانششرکت

توسعه فرآیندهای مدیریتی، نوع دانش، عوامل 

ساختارهای سازمانی، سازوکارهای فرهنگی، 

 ارتباطی

 (2018تراب زاده )

 روش کیفی

بررسی عوامل مؤثر بر 

مدیریت پژوهش و فناوری 

 در ایران با رویکرد سازمانی

ریزی، مدیران دانشی، نظام برنامه

سازمانی، کارکنان، نظام ارزیابی، فرهنگ

 مدیریت مالی

 (2018حیدری )

روش توصیفی از 

-نوع همبستگی

 معادلات ساختاری

بررسی تأثیرات راهبردها و 

دانش بر فرایندهای مدیریت

 تعالی سازمانی

نوآوری، رهبری، ایجاد دانش، انتقال دانش، 

 سازی دانشذخیره

 (2017حمزه زاده )

 روش کاربردی

دانش بر بررسی تأثیر مدیریت

های وری اقتصادی پروژهبهره

 بنیاندانش

کارگیری دانش، بهایجاد دانش، تسهیم دانش، 

 وری اقتصادیسازی دانش، بهرهذخیره

 (2016فیروزی )

 روش کاربردی

های بررسی تأثیر دستگاه

وری اطلاعات بر بهره

سازمانی با نقش میانجی 

دانش و مدیریت

 سازمانیفرهنگ

سازمانی، زیرساخت سبک مدیریت و فرهنگ

 یمنابع انسان رهبری، فناّوری، ساختار سازمانی،

 (2015)معصومی 

 روش کاربردی

دانش سازی مدیریتآیا پیاده

رابطه معناداری با کارایی 

 کارکنان دارد؟

مستمر، عملکرد سازمانی،  کارکنان، یادگیری

 سازمانی، زیرساخت فناورانه و مناسبفرهنگ
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 سرداری و دیگران

(2013) 

 روش کاربردی

های تعیین ارتباط ارزش

فردی و سازمانی با تعهد 

 سازمانی

حمایت مدیر ارشد، الگو گیری، معماری دانش، 

های اطلاعات، مشارکت افراد، زیرساخت دستگاه

استراتژی و اهداف، سنجش دانش، زیرساخت 

، سازمانی، آموزش، منابع انسانی، ایجاد انگیزه

 سازمانی، کارتیمیفرهنگ

طاهری لاری 

(2012) 

 روش میدانی

طراحی الگوی زیرساختی 

سازی منظور پیادهبهموردنیاز 

مدیریت دانش در 

 های دولتی ایرانسازمان

سازمانی )یادگیری، اعتماد و همکاری(، فرهنگ

 ساختار، عدم تمرکز رسمیت سازمانی

حسنقلی پور و 

 دیگران

(2010) 

 روش توصیفی

بررسی رابطه فرایندهای 

 دانشمدیریت

ساختار سازمانی، رهبری، فناوری اطلاعات، 

 بی، فرآیند، منابع انسانی،فرهنگ، ارزیا

 استراتژی

وال محمدی 

(2010) 

 روش کاربردی

بندی شناسایی و اولویت

اهمیت عوامل مهم موفقیت 

(CSF) 

سازمانی، های مدیریت عالی، فرهنگحمایت

-های فناّورانه، استراتژی مدیریتزیرساخت
های گیری عملکرد، زیرساختدانش، اندازه

ها و فرایندها، پاداشها و سازمانی، فعالیت

های منابع، تعلیم و ها، محدودیتمشوق

 آموزش، مدیریت منابع انسانی

المشاری و دیگران 

(2009) 

 روش توصیفی

تأثیر رویکرد یکپارچه در کل 

های سازمانی و دستگاه

 عملکرد

وری رضایت کارمندان؛ خلاقیت کارمندان؛ بهره

و بازدهی کارمندان؛ رضایت مشتری؛ درصد 

 اندازی و تولید خدماتد از فروش خالص؛ راهسو

و محصولات جدید؛ نظام آموزشی پویا؛ ایجاد 

 مزیت رقابتی؛ کار تیمی

 (2007نوو و چان )

 روش توصیفی

-های مدیریتبررسی دستگاه
 دانش

-سهولت استفاده؛ کیفیت و ارزش دانش؛ دسترس
پذیری نظامی؛ میزان استفاده کاربر؛ یکپارچگی 

 های مدیران ومدیران ارشد؛ مهارتنظام؛ حمایت 

 هاکها و محرهای پروژه؛ مشوقگروه

هانگ و دیگران 

(2005) 

 روش توصیفی

شناسایی عوامل مؤثر در 

 هاموفقیت سازمان

ای و ساختار دانش؛ استراتژی ارزیابی مقایسه

آوری اطلاعات؛ آموزش کارکنان؛ فن

سازمانی؛ ایجاد محیطی مناسب فرهنگ

ن کنترل منابع؛ تعهد مدیران و رهبرایادگیری و 

 ارشد؛ ارزیابی آموزش تخصصی و کار تیمی.
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 (2004ماسی )

 روش کاربردی

شناسایی عوامل مؤثر بر 

 موفقیت و کاربرد دانش

دانش؛ راتژی مدیریتسازمانی؛ استفرهنگ

آوری اطلاعات؛ فرآیندها و زیرساخت فن

 های متقن و دقیق.ارزیابی

 (2002حسنلی )

 کاربردیروش 

شناسایی عوامل حیاتی 

 دانشموفقیت مدیریت

ها و رهبری، فرهنگ، ساختار، نقش

آوری اطلاعات، های فنها، زیرساختمسئولیت

 گیری.اندازه

 (2000چویی )

 روش توصیفی

ارائه چارچوبی برای ارزیابی 

 بنیانهای دانشسازمان

آموزش کارکنان، مشارکت کارکنان، کار تیمی، 

توانمندسازی کارکنان، رهبری و تعهد مدیریت 

های سازمانی، زیرساخت عالی، محدودیت

های اطلاعاتی، جو طرفدارانه، دستگاه

 های موفق، ساختار دانشیالگوبرداری از سازمان
 

اند که با نتایج در جایگاه اوّل تا سوم قرارگرفتهساختار سازمانی، رهبری، فناوری، سه عامل 

بین  ( و اسلامی2016(، فیروزی )2013(، حمیدیان )2010پور و دیگران )لیتحقیقات حسنق

( و هانگ و دیگران 2015(، معصومی )2018( همسو است و تحقیقات تراب زاده )2016)

های چهارم تا هفتم ( نیز بر فرایندها، کارکنان، راهبرد، پیامدها تأکیددارند که در رتبه2005)

 قرار گرفتند.

در ایران و خارج  یشمارهای بیبه دلیل اهمیت آن، موضوع تحقیقات و پژوهشدانش مدیریت 

دانش،  های مدیریتاز کشور قرارگرفته است. در ایران، پژوهشگرهای بسیاری به توانمندسازی

اند. در دانش و استقرار آن پرداختهنظام مدیریت دانش و بعضاً بههای مدیریت طراحی دستگاه

های دانشگاهی و سازمانی بوده است و در طول دانش موضوع پژوهشز مدیریت خارج از کشور نی

اند؛ اما موضوع موردبحث انش انتشاریافتهدها نشریات تخصصی زیادی حول مدیریت این سال

دانش جانبه و شناسایی عوامل مؤثر بر توسعه نظام مدیریتدر این تحقیق از جهت بررسی همه

 رود.می اه خواهد داشت و در حقیقت هدف اصلی این تحقیق به شمارنتایجی متفاوت را به همر

 روش تحقیق  -3

 نوع تحقیق 

 هدف از انتخاب روش تحقیق، این است که مشخص گردد برای بررسی موضوعی خاص چه روش

مایشی تحقیقی لازم است، لذا، این پژوهش از حیث هدف )نوع(، کاربردی بوده و از روش پی

شده است، لذا این تحقیق در زمره تحقیقات میدانی قرارداد. با اطلاعات استفادهجهت گردآوری 

 باشد.های موضوع، از جهت روش توصیفی از نوع پیمایشی میتوجه به شناسایی ابعاد و مؤلفه
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 استراتژي کلي تحقیق 

 توصیفی -کمی

 )نظري و عملیاتي(تعریف مفاهیم یا متغیرها 

انش د: ساختار سازمانی نقش اساسی در استقرار سیستم و نظام مدیریت ساختار سازماني

آوردن فرصت در دستها برای بهبه عصر دانایی، سازمان نماید. با ورودها ایفا میدر سازمان

تر باشند. ادراک سنتی که از ساختار سازمانی وجود پذیرتر و منعطفمحیط پویا باید انطباق

شوند. رو میها و نیازهای جدید با شکست روبهبرای مواجهه با چالش سازمانیدارد در توسعه

اند، زیرا ساختار محور ناتوانهای دانشابعاد ساختاری اوّلیه از تشریح کامل ساختار سازمان

 ها دارند.و روابط غیررسمی نقش مهمی در این سازمان

جهت اخذ نتایج دانش نیازمند رهبری مدرن است. شرایط لازم مدیریت  رهبري: 

ه مدیریت عالی، دارای انگیزه و پیشرو کدانش آن است آمیز در اجرای روند مدیریت موفقیت

 در کار باشد.

ها شناخت داریم، موقعیت و قدرت رهبر را متزلزل های رسمی، چنانکه ما امروزه از آننظام

 ده قرار گیرند.دهنده، مورداستفاهای مشوق و پاداشکند. بدین ترتیب، باید نظاممی
 

دانش، با سرعت و دقت از فرایند مدیریت سعنوان یکی از عوامل توانمندفناوری به فناوري: 

طور چشمگیری بهبود بخشیده است. آنچه موجب دانش را بهبالا، اجرای فرآیند مدیریت 

ده کننیدانش و تبدیل آن به مزیت رقابتی شده است، نقش پشتیبانتسهیل فرآیند مدیریت 

 فناوری است.

د نوآوری دانش و در پی آن ایجاهای نوین مدیریت ظامنها با استفاده از سازمان فرآیندها:

پیدا اند به برتری رقابتی در بین رقبای خود دستدر فرآیندها و محصولات خود توانسته

 کنند.

ریان م جکه تبدیل دانش ذهنی به عینی و بالعکس مدااستآنچه در فرایند مهم است این

ل اطلاعات هستند. فرآیندی که آوردن و تبدیدستطور پیوسته در حال بهدارد و افراد به

دهی و اشاعه اطلاعات و دانش موردنیاز سازمان پشتیبانی بتواند از وظیفه گرداوری، سازمان

های خود تواند در دستیابی سازمان به اهداف و رسالتکند و روند آن را تسریع نماید، می

 ای داشته باشد.قش عمدهن
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بر ها ناچار هستند با تکیهترین سرمایه سازمان تغییر است؛ سازمانامروزه مهم کارکنان: 

ها و ها را به درک، فهم و ارائه دانستهازمان، آنسترین سرمایه عنوان مهمافراد سازمان به

زمان تشویق کنند و این اها در پیشبرد مقاصد سهای جدید و استفاده علمی از آن ایدهایده

ها ی شخصیت سازماندهندهعنوان تشکیلفعالیت نیازمند این است که فرهنگ سازمان به

 های دانش باشد.پرور و حامی فعالیتباشد، فرهنگی دانشکه رفتار کارکنان متأثر از آن می
یند، نمادانش تعقیب نمیلشکل را برای مدیریت نظران، یک روش متحداصاحب راهبرد: 

 :گیرند که عبارت است اززمینه بهره میبلکه از دو استراتژی متفاوت دراین

انش در دالف( استراتژی کدگذاری: در این استراتژی که بر شیوه کامپیوتری تمرکز دارد، 

سرعت گردد تا افراد سازمان بتوانند در زمان نیاز بهپایگاه اطلاعاتی ذخیره و به رمز تبدیل می

 عات دسترسی یابند و آن را مورداستفاده قرار دهندبه این اطلا

جای موضوعات دانش در پایگاه اطلاعاتی، در این استراتژی، به سازی:ب( استراتژی شخصی

 گردد.بر گفتگوی میان افراد تأکید می

 ها هاي گردآوري دادهروش

 اند از:یق عبارتآوری اطلاعات در این تحقابزار جمع

ای: جهت تدوین مبانی، تعاریف و مفاهیم نظری )ادبیات تحقیق( از کتابخانهمطالعات  •

شده است که شامل استفاده از مقالات و نشریات معتبر علمی ای استفادهمنابع کتابخانه

ها و منابع اطلاعاتی و های علمی، بانکداخلی و خارجی، جستجوهای اینترنتی و سایت

 اند.کتب تخصصی مرتبط با موضوع بوده

های موردنظر و سنجش متغیرهای تحقیق، در آوری دادهتحقیقات میدانی: جهت جمع •

نامه و مصاحبه با کارشناسان و این پژوهش با عنایت به ماهیت موضوع از پرسش

 شده است.خبرگان، برای شناسایی معیارها و زیر معیارهای تحقیق بهره گرفته

 مصاحبه

بنیان و مدیریت های دانشمصاحبه با تعدادی از اساتید دانشگاهی مسلط به امور شرکت

ر دانش در خصوص ترکیب و شمای کلی پرسشنامه و نحوه طراحی آن. سؤالات مصاحبه د

شده ها و سؤالات تحقیق قرار داشته و منجر به طراحی پرسشنامه تحقیققالب کلی فرضیه

 است.
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 پرسشنامه

یب قیق حاضر حاصل مصاحبه با تعدادی از اساتید دانشگاهی در خصوص ترکپرسشنامه تح

ها و سؤالات تحقیق قرار و شمای کلی پرسشنامه و نحوه طراحی آن و در قالب کلی فرضیه

های دانش در شرکتسازی نظام مدیریت الگوی پیاده»داشته و با استفاده از طیف لیکرت در 

 .شده استتهیه« بنیان دفاعیدانش

منظور حصول اطمینان در خصوص ابزار تحقیق و بررسی صحت آن پرسشنامه در بین به

صورت آزمایشی توزیع و پس از رفع اشکالات آن، نفر از مدیران و اساتید دانشگاهی به 21

تر از های خود را در قالبی دقیقاساس منطقی که لازم است ارزیابیپرسشنامه نهایی براین

 19ازگشت کلی در اختیار پژوهشگر قرار دهند، طراحی شد. با توجه به بیک ارزیابی صرفاً 

پرسشنامه برگشتی  19شده، ارزیابی نهایی نیز در میان پرسشنامه داده 21پرسشنامه، از 

 گرفته است.انجام

 هاهاي تحلیل دادهروش 

تأیید و اعتبار و جهت شناسایی عوامل،   SPSSو  Excelافزار ها از نرمپردازش دادهبرای پیش

 انجام گردید.  Smart PLSافزار از روش معادلات ساختاری با نرم بندی عواملسنجی مدل و رتبه

 

 جامعه و نمونه 

بنیان مرتبط با موضوع تحقیق های دانشجامعه آماری این تحقیق دربرگیرنده خبرگان شرکت

 730 بنیان موردنظرهای دانششرکتازجمله مدیران دانش، مدیرعامل، کارشناسان خبره و... است. 

 شرکت

 شرکت تعیین گردید. 85باشند. حجم نمونه آماری این پژوهش طبق فرمول کوکران می 

 

 آوري اطلاعات روایي و پایایي ابزار جمع

د راهنما صورت که با نظر استااینبرای بررسی روایی از روش ترستون استفاده گردید. به

ها رائه و نظر آنات نفر از اساتید و متخصصین خبره دانشگاهی شده به هفپرسشنامه تهیه

 .در پرسشنامه نهایی لحاظ گردید

شده است. برای برای سنجش پایایی این پژوهش از محاسبه ضریب آلفای کرون باخ استفاده

 استفاده شد: SPSSافزار این کار از نرم
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 پایایي پرسشنامه -2جدول شماره 

 هاابعاد و شاخص آلفاي کرون باخ

 پیامدها 0.752

 رهبری 0.711

 ساختار سازمانی 0.731

 فرایندها 0.814

 کارکنان 0.753

 راهبرد 0.870

 فناوری 0.712

 

 0.70نامه دارای مقادیری بیش از طور که در جدول مشخص است تمامی ابعاد پرسشهمان

 وردار است.مناسبی برخنامه از پایایی اند. درنتیجه پرسشرا اتخاذ نموده

بندی و نمودارهای بندی و جمعهای پرسشنامه، دستهدر این پژوهش با آمار توصیفی داده

استفاده شد. همچنین  SPSSو  Excelافزار از نرم گردد که برای این کارموردنیاز ترسیم می

شده است در هاستفاد SPSSافزار برای پایایی پرسشنامه از ضریب آلفای کرون باخ و نرم

بندی و به آوردن و بررسی نتایج نهایی پژوهش و همچنین برای رتبهدستادامه برای به

 استفاده گردیده است. Smart PLSافزار ها از نرمهای عوامل و شاخصدست آوردن وزن

 ۱PLSروش حداقل مربعات جزئي

افزار لیزرل کوواریانس که در نرمهای مبتنی بر یابی معادلات ساختاری براساس روشمدل

شده است. در حقیقت بسیاری از گیرد. برای پژوهشگران کاملاً شناختهمورداستفاده قرار می

های مبتنی بر کوواریانس را طور نامناسبی روشپژوهشگران علوم اجتماعی و رفتاری به

( علت 1988ین )(. چ1998، ۲گیرند )چینیابی معادلات ساختاری در نظر میمترادف مدل

کند. عنوان می Lisrel،EQS, Amosافزارهای کاربرپسندی مانند این محبوبیت را وجود نرم

کنند پارامترهای جامعه آماری را از طریق یافتن ماتریس کوواریانسی ها سعی میاین روش

اس بینی کنند. براین اسها مطابق باشد، پیششده در دادهکه با ماتریس کوواریانس مشاهده

 ها دارند.ها نیاز به نرمال بودن توزیع دادهاین روش

___________________________________________________ 

1Partial Least Squares 
2Chin 
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( توسط والد 1975نام دارد. این روش در سال ) PLSتکنیک دیگری روش مجذورات جزئی 

های اصلی و برای حل مسائل اقتصادسنجی مطرح گردید و ترکیبی از روش تحلیل مؤلفه

علت وابستگی کمتر به به  PLS(. روش 1988تحلیل رگرسیون چندمتغیره است )چین، 

ای یا نسبی باشد(، اندازه ها، فاصلهگیری )لازم نیست سطح سنجش مقیاسهای اندازهمقیاس

های توانمند تحلیل مورداستفاده قرار عنوان یکی از روشتواند بهنمونه و توزیع باقیمانده، می

(. از این روش علاوه بر آزمون نظریه، جهت مقاصد 1996، ۲و نیوستد ۱گیرد )چین، مارکولین

های آوردن ارزشدستبه PLSدیگر هدف عبارتتوان استفاده کرد. بهبینی نیز میپیش

بینی و کمینه ساختن واریانس تمام متغیرهای شده برای متغیرهای نهان باهدف پیشتعیین

مکنون با استفاده از جمع وزنی نمرات مؤلفه متغیرهای  PLSباشد. همچنین ملاک می

طورکلی رویکرد مبتنی بر کوواریانس برای آزمون نظریه رویکرد کند. بهنشانگرها ایجاد می

دادن به نظریه ها و درواقع شکلحداقل مجذورات جزئی برای کشف روابط موجود در داده

 مناسب است.

های مختلف مدیریت رایش( استفاده از رویکرد را در گ1996چین، مارکولین و نیوستد )

ها بسیار گسترده اما دانش نظری نسبتاً کافی و ابزارهای مانند مدیریت بازاریابی که داده

های کمتر پذیری بالا و داشتن محدودیتگیری جاافتاده وجود ندارد، به علت انعطافاندازه

علت مزایایی به  PLSهش حاضر نیز از روش کنند. در پژونسبت به روش لیزرل پیشنهاد می

عنوان رویکردی مناسب تواند بهکه نسبت به رویکرد مبتنی بر کوواریانس دارد، می

 مورداستفاده قرار گیرد.

 همچنین به دلیل کاربردی بودن پژوهش حاضر بنا به نظر چین، مارکولین و نیوستد

 (.1391 )آذر، عادل و همکاران مناسب بیشتری با اهداف این پژوهش دارد PLS(، روش 1996)

جرا اهمانند روش لیزرل در دو گام یا مرحله  PLSیابی معادلات ساختاری به روش مدل

گیری( و در مرحله های اندازهگیری )روایی و پایایی مقیاسشود. در مرحله اوّل مدل اندازهمی

گیرد. در این فصل به بررسی هر دو مورد پرداخته دوم مدل ساختاری مورد آزمون قرار می

افزار گیری و ساختاری پژوهش از نرمشود. لازم به ذکر است که برای آزمون مدل اندازهمی

Smart PLS .استفاده شد 
 

___________________________________________________ 

1Marcolin 
2 Newsted 



165 

 

ي
گو

ال
 

ده
یا

پ
ي

از
س

 
ام

نظ
 

ت
ری

دی
م

 
ش

دان
 

 در
ت

رک
ش

ي
ها

 
ش

دان
ن

یا
بن

 
ي

اع
دف

/ 
مد

مح
 

ی
رج

گ
 ، 

ده
عی

س
 

ی
رات

ب
 

 PLSافزار دلایل استفاده از نرم

 عدم حساسیت به حجم نمونه کم.. 1

 ها.عدم حساسیت به غیر نرمال بودن داده. 2

 گیری ترکیبی.های اندازهاستفاده از مدل. 3

 گیری تنها با یک سؤال.های اندازهتوانایی استفاده از مدل. 4

 گر به معنای واقعی.توانایی پشتیبانی از متغیرهای تعدیل. 5

 اجرای مدلی که محقق خود آن را ساخته است.. 6

 های بسیار پیچیده.توانایی بکارگیری مدل. 7
 

 هاي تحقیق یافته -4

نظام مدیریت مرور ادبیات نظری، اندیشمندان مختلف هریک از منظری خاص بهبا توجه به

بنیان همکار بخش های دانشاند. با توجه به سطح شرکتدانش در سطح سازمان پرداخته

قات بامطالعه گسترده ادبیات موضوع و تحقیدفاع که هدف عملیاتی این پژوهش است و 

استخراج  هادانش در سازمانوامل مؤثر بر نظام مدیریت پیشین، مجموعه جامعی از ع

صورت پرسشنامه اولّیه در اختیار خبرگان شده بهگردید. سپس مجموعه عوامل گردآوری

تر از میانگین دانش قرار گرفت. محقق میانگین نظرات را گرفته و مواردی که پایینمدیریت 

ها رات آناختیار خبرگان قرار گرفت و نظبود را حذف و مجدد در مرحله دوم پرسشنامه در 

آوری شد. در این مرحله میانگین نظرات چون بالاتر از حد متوسط بود مجدد جمع

خبرگان  پرسشنامه نهایی برای شناسایی عوامل مؤثر طراحی گردید. پس از غربالگری توسط

دانش مشخص  سازی نظام مدیریتگویه مؤثر بر پیاده 43محور اصلی و  7درنهایت تعداد 

های این ریدانش از نوآواز طرفی دیگر بررسی عوامل مؤثر بر توسعه نظام مدیریت گردید. 

، شمای 1رود. در شکل شماره تحقیق و در حقیقت هدف اصلی این تحقیق به شمار می

مشاهده است. در این مدل مفاهیم اصلی و اثرگذار بر استقرار نظام مدیریت کلی مدل قابل

 شده است.سازمان نشان دادهدانش در 
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 : مدل مفهومي1شکل شماره 

های بود فعالیت شرکتدانش در بهسازی نظام مدیریت پیاده»فرضیه اصلی این پژوهش 

های فرعی براساس ابعاد و باشد. فرضیهمی« بنیان مرتبط با صنایع دفاع تأثیر دارد.دانش

مطالعات میدانی مورد تأیید خبرگان  خراج شد و درهایی که در ادبیات موضوع استمؤلفه

 اند از:قرار گرفت عبارت

بنیان مرتبط با صنایع دفاعی های دانشدانش در شرکت رهبری در استقرار نظام مدیریت«

بنیان مرتبط با های دانشدانش در شرکت. فرآیندها در استقرار نظام مدیریت »تأثیر دارد

بنیان های دانشدانش در شرکت استقرار نظام مدیریتصنایع دفاعی تأثیر دارد. کارکنان در 

های رکتدانش در شفناوری در استقرار نظام مدیریت  مرتبط با صنایع دفاعی تأثیر دارد.

دانش در پیامدها در استقرار نظام مدیریت "،"ثیر دارد.بنیان مرتبط با صنایع دفاعی تأدانش

ت راهبرد در استقرار نظام مدیری"تأثیر دارد.، بنیان مرتبط با صنایع دفاعیهای دانششرکت

ساختار سازمانی در "، "فاعی تأثیر دارد.بنیان مرتبط با صنایع دهای دانشدانش در شرکت

 "بنیان مرتبط با صنایع دفاعی تأثیر دارد.های دانشدانش در شرکت استقرار نظام مدیریت
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 هاي تحقیق:ها و یافتهوتحلیل دادهتجزیه

ن اطلاعات مربوط به مدرک تحصیلی و سمت افراد نمونه آماری نشا 3در جدول شماره 

 شده است:داده
 : توزیع فراواني و درصد نمونه آماري بر اساس مدرک تحصیلي و سمت3جدول شماره 

 درصد فراواني سمت شغلي درصد فراواني سطح تحصیلات

 32 27 مدیر دانش 34.6 29 کارشناسی

 17 14 مدیرعامل 55 47 کارشناسی ارشد

 42 36 کارشناس خبره 10.4 9 دکترا

 9 8 سایر   

 100 85 جمع کل 100 85 جمع کل

 

 

 : توزیع فراواني بر اساس1نمودار شماره 

 مدرک تحصیلي 

 : توزیع فراواني بر اساس2نمودار شماره 

 سمت شغلي 

 

 بررسي مدل مفهومي پژوهش

های یا سؤالات درباره رویکرد جامع برای آزمون فرضیهیابی معادله ساختاری یک مدل

 شده و پنهان است. در میان تمامی شیوة تحلیل چند متغیره تنهاروابط متغیرهای مشاهده

زمان هم از تحلیل رگرسیون چندگانه و هم از تحلیل روش معادلات ساختاری است که هم

عادلات این تحقیق، از روش مکند. لذا برای پاسخ به پرسش اصلی عاملی استفاده می

 شده است.استفاده PLSافزار ساختاری با استفاده از نرم

 ید.گیری اوّلیه در حالت تخمین ضرایب استاندارد )بار عاملی( ترسیم گردابتدا مدل اندازه
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 الت تخمین ضرایب استاندارد )بار عاملي(گیري اوّلیه در ح: مدل اندازه2شکل 

 

دل حذف مهستند از  0.7سوالاتی که در مدل دارای بار عاملی کمتر از  2با توجه به شکل 

شاخص  43مشخص گردید که از  PLSافزار معادلات ساختاری شوند. با استفاده از نرممی

شوند؛ بوده و از مدل حذف می 0.7شاخص دارای بار عاملی کمتر از  11مربوط به پژوهش 

های شرط همپوشانی با شاخصبودند را هم به 0.67بارهای عاملی  هایی که دارایو شاخص

 (. Hair.2011دیگر متغیر مربوطه پذیرفتیم )

منظور پایایی بهتر پژوهش و درنظرداشتن روایی واگرا در مدل، سؤالات مربوط حذف به

 ست.شده مشخص گردیده اسؤالات حذف 3گردید که در شکل شماره 

 
 ي(اصلاحي )مدل تأییدشده( در حالت تخمین ضرایب استاندارد )بار عامل گیريمدل اندازه 3شکل 
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شده برمبنای چهارچوب نظری و پیشینه تجربی با واقعیت، از منظور یافتن انطباق مدل تدوینبه

شود که در یمشده استفاده قبول علمی برای تأیید مدل نظری تدوینها و معیارهای قابلآزمودن

قبول استفاده کرد که در ادامه به های علمی قابلاین منظور باید از آزمودن برای PLSافزار نرم

 گردد:می اشاره 4ها در قالب جدول شمار ه نای از این آزمودخلاصه
 شده بر روي مدل نظريهاي انجام: تست4جدول شماره 

 معناداري
Comm

unality 
α r2 AVE CR Mean   

   0.78     
KMS

O 

18.805990 

0.67231

0 
0.711 

 

0.67231

0 

0.86014

9 

7.72 LE1 

LE 
22.876804 7.94 LE 2 

25.281448 7.21 LE 3 

27.362589 6.56 LE 4 

12.071256 

0.65029

8 
0.752 

0.65029

8 

0.90258

4 

6.55 PR 6 

PR 

15.644109 6.72 PR 7 

11.280982 7.48 PR 8 

11.486764 7.01 PR 9 

14.581821 5.46 PR 10 

8.334586 

0.57859

4 
0.814 

0.57859

4 

0.80257

1 

7.54 STA11 

STA 

12.710602 7.39 STA 12 

26.648086 7.47 STA 13 

10.398552 7.34 STA 14 

18.063973 7.79 STA 15 

18.401222 

0.60834
0 

0.712 
0.60834

0 
0.82253

3 

7.13 TE17 

TE 
10.304551 6.98 TE 18 

5.122621 6.91 TE 21 

30.046245 7.24 TE 22 

17.411992 

0.65667
6 

0.752 
0.65667

6 
0.85144

8 

7.33 CO24 

CO 
11.324024 6.55 CO 26 

23.653615 7.42 CO 27 

15.474334 7.65 CO 29 

18.359137 

0.66534
6 

0.870 
0.66534

6 
0.90853

7 

6.92 STR30 

STR 
14.339829 7.19 STR 31 

12.753332 7.78 STR 32 

29.255647 7.28 STR 33 

15.200270 

0.73532
0 

0.731 
0.73532

0 
0.84739

4 

7.56 OS34 

OS 

16.583336 7.19 OS 36 

9.551864 6.67 OS 37 

21.036980 6.88 OS 40 

11.275287 7.25 OS 41 

18.684001 7.42 OS 42 

 

ش مورد آمده، روایی و پایایی در این پژوهدستشده و نتایج بههای انجامبا توجه به آزمون

 گیرد.تأیید قرار می
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 تحلیل مدل ساختاري )مدل دروني(

ها به تحلیل ها و مورد تأیید قرار گرفتن آزمونو بررسی آزمون گیریبعد از تحلیل مدل اندازه

 شود.مدل ساختاری توسط معیارهای اساسی پرداخته می

  

 : مدل ساختاري در حالت4شکل 

 تخمین ضرایب مسیر 

 : مدل ساختاري در حالت5شکل 

 معناداري ضرایب مسیر 

 
 وتحلیل این مدل انجام شود پس از انجام شکل مدل ساختاری باید آزمودن آن برای 

 دهیم.موردبررسی قرار گیرد که این آزمودن را با معناداری روابط انجام می

 R2یا  R Squaresشده معیار ضریب تعیین تعدیل

 گوید:این معیار می

 عنوان ادبیات تحقیق انتخاب کرده است مناسب است یا خیر.آیا آنچه را که محقق به •

 کنند.بینی میرفته( تا چه اندازه رفتار متغیر وابسته را پیشهممتغیرهای مستقل )روی •

 اعتماد کرد. R2توان به مقدار جهت تعیین مناسب بودن متغیرها برای مدل می •
 

 (GOF تأیید کیفیت نهایي مدل )معیار
های معادلات ساختاری است که توسط این معیار مربوط به بخش کلی مدل GOFمعیار 

گیری و بخش ساختاری مدل کلی پژوهش تواند پس از بررسی کیفیت بخش اندازهمحقق می

ها یک خود، کیفیت بخش کلی را نیز کنترل نماید. برای بررسی کیفیت در یک مدل کلی تن

عنوان مقادیر ضعیف، هب 36/0، 25/0، 01/0قدار شود که سه ماستفاده می GOFمعیار به نام 

(. این معیار از طریق 2009شده است )وتزلسوهمکاران،معرفی GOFمتوسط و قوی برای 

 پردازیم.به بررسی آن می 5شود و مطابق جدول فرمول زیر محاسبه می
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 communalityو  R2میزان  5جدول 

 R2 Communality متغیرمکنون درونزا

 0.652 0.78 مدیریت دانش در سازماننظام 
 

 
 ناسب مدل کلی تأییداست براش بسیار م 0.713که  GOFآمده دستبا توجه به مقدار به

 شود.می 

آمد که درنهایت با نظر خبرگان دستای بههای اوّلیهبرای پاسخ به سؤالات پژوهش، شاخص

سازی نظام مدیریت عوامل مؤثر بر پیادهعنوان عامل به 7شاخص در قالب  43و امتیازدهی به 

شده است؛ که بندیبنیان همکار بخش دفاع انتخاب و دستههای دانشدانش در شرکت

 7شاخص و  32شاخص حذف گردید و مدل نهایی پژوهش با  43شاخص از  11درنهایت 

 ییدتأ 6تأیید شد. درنهایت مدل نهایی پژوهش مطابق شکل شماره  5عامل مطابق جدول 

 شد.
 

 
 فاعدبنیان همکار بخش هاي دانشدانش در شرکتسازي نظام مدیریت : عوامل مؤثر بر پیاده6شکل 
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بنیان هاي دانشدانش در شرکتسازي نظام مدیریت هاي مؤثر بر پیاده: شاخص6جدول شماره 

 همکار بخش دفاع

 هاعامل ردیف
هاي در شرکتدانش سازي نظام مدیریت هاي مؤثر بر پیادهشاخص

 بنیان همکار بخش دفاعدانش

1 

 رهبري

 گیرد.دانش در بهبود عملکرد سازمان و افراد کمک مؤثر می از مدیریت

2 
ها استفاده های سازمانها در فعالیتساختارهای دانشی را رسمیت داده و از آن

 کند.می

 دهد.دانش اختصاص می منابع مالی لازم را برای بسترسازی مدیریت 3

4 
های کاری انجام داده اقدامات مؤثری جهت ایجاد فضای اعتماد در بین اعضای گروه

 است.

5 

 فرآیندها

 های کاری و فرایندهای کلیدی را برای ایجاد ارزش برای مشتریاناین سازمان سامانه

 کند.و دستیابی به تعالی عملکرد طراحی می

 گیرند.طراحی فرایندهای سازمان موردتوجه قرار می کارایی و اثربخشی در 6

 کند.مدیریت جهت انتقال دانش از سازوکارهای مناسب استفاده می 7

8 
کند و کارکنان را های موفق و پیشرو تلاش میمدیریت نسبت به الگوبرداری از سازمان

 کند.به این امر تشویق می

9 
رای رسیدن به عملکرد بهتر ارزیابی خود را ب طور مستمر فرایندهای کاریسازمان به

 بخشد.کرده و بهبود می

10 

 کارکنان

دانش،  مند برای آشنایی کارمندان با مدیریتسازمان دارای یک فرایند ترویجی نظام

 باشد.دانش و ابزارهایش می سامانه مدیریت

11 
ثری تیمی اقدامات مؤ منظور تسهیم دانش و استفاده کارکنان از تجارب کارسازمان به

 انجام داده است.

12 
گری و آموزش اختصاصی برای شاگردی، مربی-سازمان دارای فرایندهای رسمی استاد

 کارکنان است.

 پایگاه اطلاعات شایستگی کارکنان در سازمان وجود دارد. 13

 شود.گذاری دانش و همکاری فعالانه، تشویق شده و پاداش داده میبه اشتراک 14

15 

 فناوری

ل امور و زیرساخت فناوری اطلاعات )مانند اینترنت، اینترانت و وبگاه( برای تسهی

 دانش ایجادشده است. اثربخشی مدیریت

 شود.توجه می های جدید در سازمانبه دانش و فناوری 16

 هرکسی به اینترنت و یک نشانی رایانامه )پست الکترونیکی( دسترسی دارد. 17

 شوند.روز میطور مرتب بهبه شده در وبگاهاطلاعات ارائه 18

19 

 پیامدها

 ای آن را دارد.دانش و بستره سازی موفق مدیریتسازمان سابقه پیاده

20 
وری بالاتری سازمان از طریق استفاده کارآمدتر از منابع )ازجمله دانش( به بهره

 یافته است.دست
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21 
وری، کیفیت و بهبود رضایت مشتری افزایش درنتیجه بهرهسازمان سوددهی خود را 

 داده است.

22 
 وری بالاتر، افزایش سودآوری و کیفیت بهتر محصول، رشد پایدارسازمان درنتیجه بهره

 دارد.

23 

 راهبرد

 ملاحظه است.سازمان دارای محیطی پویاست و میزان تغییرات آن قابل

24 
انداز، املاً با چشمکراهبرد مشترکی درباره دانش است که انداز و سازمان دارای چشم

 مأموریت و اهداف سازمان مرتبط است.

25 
شده فتهسویی راهبرد سازمانی و راهبرد دانش درنظرگردر تعریف اهداف سازمان هم

 است.

 د.دانش توجه دار مدیریت به دلیل محیط رقابتی خارج از سازمان به مدیریت 26

27 

 ساختار

 سازمانی

 ت.دانش در سازمان اسپیچیدگی سازمانی عاملی مؤثر در اجرای نظام مدیریت 

 کند.دانش کمک مؤثری میساختار سازمان به اجرای نظام مدیریت  28

 شده است.های مختلف سازمانی آمادههای لازم جهت استقرار نظامزیرساخت 29

 نش انجام داده است.داسازی مدیریت سازمان اقدامات مؤثری جهت تشویق در پیاده 30

 کند.های یادگیری و نوآوری را تقویت میطور دقیق و مستمر ارزشسازمان به 31

32 
های کارکنان شده و و توانایی آموزش در سازمان منجر به توسعه شغل و دانش، مهارت

 شود.سازمان را سبب میدستیابی به اهداف عالی 
 

افزار که از خروجی نرم R2آمده و دستده از ضرایب مسیر بهبندی عوامل با استفارتبه

وامل کلیدی موفقیت نظام کننده ترتیب عاست که بیان 7آمده مطابق جدول شماره دستبه

 باشد.بنیان میهای دانشدانش در شرکت مدیریت
 بر اساس ضریب مسیر بندي عوامل مؤثر: رتبه7جدول 

 بنديرتبه R2 ضرایب مسیر متغیرهاي مکنون

 رتبه سوم 0.031 0.174 فناوری

 رتبه هفتم 0.007 0.086 پیامدها

 رتبه چهارم 0.021 0.145 فرایندها

 رتبه اوّل 0.120 0.347 ساختار سازمانی

 رتبه پنجم 0.030 0.174 کارکنان

 رتبه دوم 0.066 0.258 رهبری

 رتبه ششم 0.01 0.102 راهبرد
 

بندی عوامل توسط ضرایب مسیر انجام شد که در دو عامل ضریب رتبه 7با توجه به جدول 

ها به دلیل یکسان بودن ضرایب مسیر به بندی آنمسیر یکسان وجود داشت که برای رتبه

بندی انجام رتبهها مراجعه نموده و بر اساس بالاترین معناداری بین این دو عامل معناداری آن

 گرفت.
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 آزمون فرضیات تحقیق

اخته در این قسمت با استفاده از ضریب مسیر و معناداری به بررسی فرضیات تحقیق پرد

 شود.می

 : نتایج رابطۀ مستقیم و ضرایب معناداري مدل بر اساس مدل مفهومي8جدول شماره 

 نتیجه آزمون معناداري ضریب مسیر نشان مسیر

-مدیریتنظام –پیامدها 
 دانش در سازمان

CO-KMSO 0.086 4.450539 تأیید 

-ظام مدیریتن -رهبری 
 دانش در سازمان

LE- KMSO 0.258 2.668537 تأیید 

ظام ن-ساختار سازمانی

 دانش در سازمانمدیریت
OS- KMSO 0.347 4.756318 تأیید 

-ظام مدیریتن -فرایندها 
 دانش در سازمان

PR- KMSO 0.145 7.049520 تأیید 

-ظام مدیریتن -کارکنان 
 دانش در سازمان

STA- 

KMSO 
 تأیید 4.605284 0.174

دانش ظام مدیریتن -راهبرد 

 در سازمان

STR- 

KMSO 
 تأیید 5.383701 0.102

-ظام مدیریتن -فناوری 
 دانش در سازمان

TE- KMSO 0.174 3.397968 تأیید 

 

های عالیت شرکتفدانش در بهبود سازی نظام مدیریت پیاده فرضیه اصلي تحقیق:

 بنیان همکار بخش دفاع تأثیر دارد.دانش

های تحقیق بالاتر از آستانة توان گفت با توجه به اینکه مقدار تمام فرضیهمطابق جدول می

سازی آمده است. لذا فرضیة اصلی این تحقیق یعنی اثر پیادهدستبه 1.96داری یعنی معنی

 شود.بنیان همکار بخش دفاع تأیید میهای دانشهبود فعالیت شرکتدانش در ب نظام مدیریت

عامل  7های تحقیق مطابق این جدول نشانگر آن است که همه نتایج حاصل از آزمون فرضیه

بنیان همکار بخش های دانشدانش در شرکت سازی نظام مدیریتتأثیر معناداری بر پیاده

 ها دارند.دفاع با رویکرد بهبود فعالیت این شرکت
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 گیري و پیشنهادهابحث، نتیجه -5

 بحث  -5-1

که عوامل سازمانی استود که مدیریت دانش مستلزم اینخوبی روشن نمنتایج این تحقیق به

دفاع ازجمله رهبری، فرآیندها،  بنیان همکار بخشهای دانشمختلف موجود در شرکت

های خاصی بوده و باید از ساختار سازمانی، راهبرد، پیامدها، فناوری و کارکنان دارای ویژگی

وامل مانع انسجام و هماهنگی لازم برخوردار باشند. وجود شکاف و ناهماهنگی در بین این ع

نابراین شناخت شد؛ ب سازی مدیریت دانش خواهدآمیز فرآیند پیادهسازی موفقیتپیاده

آمیز مدیریت سازی موفقیتهای لازم برای پیادهوضعیت عوامل سازمانی از حیث ویژگی

تواند بنیان مستحکمی برای اقدامات بعدی در این راستا دانش اقدام مهمی است که می

ی رهبری، فراهم نماید. در این پژوهش بر هفت بعد اساسی مورد تأکید اکثر پژوهشگران یعن

تایج نشان داد رآیندها، ساختار سازمانی، راهبرد، پیامدها، فناوری و کارکنان تأکید شد و نف

های رکتنظام مدیریت دانش با محوریت ابعاد ذکرشده در بهبود فعالیت ش سازیپیاده

ترین عامل عنوان مهمهمکار بخش دفاع تأثیر بسزایی دارد. ساختار سازمانی به بنیاندانش

بنیان همکار بخش دفاع را های دانشهای شرکتظام مدیریت دانش فعالیتسازی نپیاده

 طور چشمگیری بهبود بخشیده است.به

ها در راستای منافع مدیریت دانش مستلزم نوعی ساختار سازمانی است که افراد و گروه

اختار سمتقابلی که دارند با یکدیگر همکاری و دانش خود را با یکدیگر تسهیم نمایند. 

نماید. با ورود به عصر ها ایفا میازمانی نقشی اساسی در استقرار نظام مدیریت در سازمانس

تر ها برای به دست آوردن فرصت در محیط پویا باید انطباق پذیر و منعطفدانایی، سازمان

سازمانی برای مواجهه با باشند. ادراک سنتی که از ساختار سازمانی وجود دارد در توسعه

شوند. ابعاد ساختاری اولیه از تشریح کامل رو مینیازهای جدید با شکست روبه ها وچالش

اند، زیرا ساختار و روابط غیررسمی نقش مهمی در این بنیان ناتوانهای دانشساختار شرکت

طور مستقیم ریزی در هر سازمان بهها دارند. همچنین موفقیت در هر برنامه و برنامهشرکت

ترین سرمایه دیر بستگی دارد؛ بنابراین با توجه به اینکه امروزه مهمبه حمایت و تعهد م

ترین سرمایه عنوان مهمبر افراد سازمان بهها ناچار هستند با تکیهسازمان تغییر است، سازمان

های جدید و استفاده علمی از آن ها و ایدهها را به درک، فهم و ارائه دانستهسازمان، آن

مند این است که فرهنگ مقاصد سازمان تشویق کنند و این فعالیت نیازها در پیشبرد ایده

ست، فرهنگی اها که متأثر از آن ی شخصیت سازماندهندهعنوان تشکیلسازمان به

 های دانش باشد.پرور و حامی فعالیتدانش
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 وجود اعتماد، همکاری و فرهنگ تسهیم دانش در میان کارکنان موجب افزایش خلق و

کنند که نقش ها با تأکید بر یادگیری به کارکنانشان کمک میشود. سازمانش میتبادل دان

سازی مدیریت ها برای موفقیت درزمینه پیادهتری در خلق دانش ایفا نمایند. سازمانفعال

مساعی، ای کارمندان را آموزش دهند که پذیرای نوآوری، خلاقیت، تشریکگونهدانش به

ای که شوق به آموختن را در افراد بدمد و گونهیری باشند؛ بهتسهیم دانش و ترویج یادگ

 عطش یادگیری و نوآوری را در افراد دائماً زنده نگه دارد.

اند که رگرفتهدر جایگاه اوّل تا سوم قراساختار سازمانی، رهبری، فناوری، درنهایت سه عامل 

( و 2016(، فیروزی )2013(، حمیدیان )2010با نتایج تحقیقات حسنقلی پور و دیگران )

انگ ( و ه2015(، معصومی )2018( همسو است و تحقیقات تراب زاده )2016اسلامی بین )

های ر رتبهد( نیز بر فرایندها، کارکنان، راهبرد، پیامدها تأکیددارند که 2005و دیگران )

 چهارم تا هفتم قرار گرفتند.

 گیري نتیجه -5-2

 اند از:عبارتمحور و ابعاد منتج تحقیق 

ر ادامه به رهبری، فرآیندها، ساختار سازمانی، راهبرد، پیامدها، فناوری و کارکنان؛ که د

 شود.تحلیل استنباطی و توصیفی ابعاد پرداخته می

خوبی روشن نمود که مدیریت دانش مستلزم این است که عوامل سازمانی نتایج این تحقیق به

، ساختار سازمانی، ان ازجمله رهبری، فرآیندهابنیهای دانشمختلف موجود در شرکت

های خاصی بوده و باید از انسجام و راهبرد، پیامدها، فناوری و کارکنان دارای ویژگی

سازی پیاده هماهنگی لازم برخوردار باشند. وجود شکاف و ناهماهنگی در بین این عوامل مانع

؛ بنابراین شناخت وضعیت عوامل سازی مدیریت دانش خواهد شدآمیز فرآیند پیادهموفقیت

آمیز مدیریت دانش اقدام مهمی سازی موفقیتهای لازم برای پیادهسازمانی از حیث ویژگی

تواند بنیان مستحکمی برای اقدامات بعدی در این راستا فراهم نماید. در این است که می

ار ها، ساختبعد اساسی مورد تأکید اکثر پژوهشگران یعنی رهبری، فرآیند 7پژوهش بر 

سازی نظام دهسازمانی، راهبرد، پیامدها، فناوری و کارکنان تأکید شد و نتایج نشان داد پیا

بنیان تأثیر های دانشمدیریت دانش با محوریت ابعاد ذکرشده در بهبود فعالیت شرکت

سازی نظام مدیریت دانش ترین عامل پیادهعنوان مهمبسزایی دارد. ساختار سازمانی به

 طور چشمگیری بهبود بخشیده است.بنیان را بههای دانشهای شرکتیتفعال
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ها در راستای منافع مدیریت دانش مستلزم نوعی ساختار سازمانی است که افراد و گروه

اختار سمتقابلی که دارند با یکدیگر همکاری و دانش خود را با یکدیگر تسهیم نمایند. 

نماید. با ورود به عصر ها ایفا میدیریت در سازمانسازمانی نقشی اساسی در استقرار نظام م

تر پذیر و منعطفباقآوردن فرصت در محیط پویا باید انطدستها برای بهدانایی، سازمان

سازمانی برای مواجهه با باشند. ادراک سنتی که از ساختار سازمانی وجود دارد در توسعه

امل ند. ابعاد ساختاری اوّلیه از تشریح کشورو میبهها و نیازهای جدید با شکست روچالش

اند؛ زیرا ساختار و روابط غیررسمی نقش مهمی در این بنیان ناتوانهای دانشساختار شرکت

طور مستقیم ریزی در هر سازمان بهها دارند. همچنین موفقیت در هر برنامه و برنامهشرکت

ترین سرمایه ه اینکه امروزه مهمبه حمایت و تعهد مدیر بستگی دارد؛ بنابراین با توجه ب

ترین سرمایه عنوان مهمبر افراد سازمان بهها ناچار هستند با تکیهسازمان تغییر است، سازمان

های جدید و استفاده علمی از آن ها و ایدهها را به درک، فهم و ارائه دانستهسازمان، آن

یت نیازمند این است که فرهنگ ازمان تشویق کنند و این فعالها در پیشبرد مقاصد سایده

ست، فرهنگی اها که متأثر از آن ی شخصیت سازماندهندهعنوان تشکیلسازمان به

 های دانش باشد.پرور و حامی فعالیتدانش

 وجود اعتماد، همکاری و فرهنگ تسهیم دانش در میان کارکنان موجب افزایش خلق و

کنند که نقش دگیری به کارکنانشان کمک میها با تأکید بر یاشود. سازمانتبادل دانش می

سازی مدیریت ها برای موفقیت درزمینه پیادهتری در خلق دانش ایفا نمایند. سازمانفعال

مساعی، ای کارمندان را آموزش دهند که پذیرای نوآوری، خلاقیت، تشریکگونهدانش به

وختن را در افراد بدمد و ای که شوق به آمگونهتسهیم دانش و ترویج یادگیری باشند. به

 نگه دارد.عطش یادگیری و نوآوری را در افراد دائماً زنده

 هامحدودیت

بنیان همکار با های دانشمحدود کردن پژوهش به دیدگاه شرکت کنترل:محدودیت قابل

 صنایع دفاعی

های پژوهش بر اساس اظهارنظر پاسخگویان یافته کنترل:هاي غیرقابلمحدودیت 

 ها تأثیر پذیرد.وخوی آزمودنیتواند از سوگیری پاسخ و خلقاند لذا میآمدهدستبه
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 پیشنهادها  -5-3

 پیشنهادات بعد ساختار سازماني •

زها و مشکلات کاری در کردن نیاها برای برآوردهاستفاده از انواع مختلف گروه -

 جهت بهبود ساختار درراستای ایجاد نوآوری

 مراتببه افراد جهت رهایی از سلسلهگیری دادن اختیار تصمیم -

ات های پیشنهادایجاد ساختار ارتباطی مناسب جهت تولید دانش با تشکیل کمیته -

 هاو نوآوری

 پیشنهادات بعد رهبري •

منظور تعیین نحوه عملکرد مدیریت دانش و انداز توسط مدیریت بهتدوین چشم -

 سازی مدیریت دانشسازی انتظارات از پیادهشفاف

 های موردنیاز مدیریت دانشص بودجه کافی در راستای تأمین زیرساختتخصی -

 استفاده و ترویج راهکارها و ابزارهای مدیریت دانش  -

 شناسایی بهترین واحد سازمانی متولی مدیریت دانش -

 های دانشی را موردحمایت قرار دهند.مدیران باید رهبران توسعه دارایی -

 عنوان یک ارزش والاهنگ سازمان بهحاکمیت تفکر خلاق و انتقادی، در فر -

 پیشنهادات براي بعد کارکنان •

زایای مبودن و سهولت مدیریت دانش و انتظار درکتوجه فوری به انتظار قابل -

ر دشغلی در میان نیروهای سازمان در راستای افزایش کیفیت و کمیت کارکنان 

 جهت رسیدن به کارایی و اثربخشی بیشتر

منظور ایجاد جو همکاری در ی مناسب و فضای باز بههای ارتباطایجاد شبکه -

 سازمان

 پیشنهادات بعد فرآیندها •

 های کاریانش در جریاندگذاری و کسب لحاظ کردن به اشتراک -

 ها و فرآیندهاهای یادگیری در پروژهایجاد چرخه -

 وتحلیل رفتار کارکنانپایش و تجزیه -

 گذاری دانشبه اشتراک بندی ودرخواست از کارمندان برای نظردهی، رتبه -

 آمدهدستدرخواست از خبرگان برای ارزیابی بهترین تجارب به -
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 ات بعد راهبردپیشنهاد •

منظور برقراری ارتباط بین مدیریت دانش های تحلیلی بهاستفاده از ابزارها و روش -

 وکارو نتایج کسب

ر و وکابینی کننده بر اساس نتایج کسبشهای )دانشی( پیوتحلیلتجزیه -

 های اجتماعیتحلیل

 های کاربررسی تأثیر مدیریت دانش در سازمان و ارتباط آن با خروجی -

 منظور پرهیز همکاران از احتکار دانشایجاد بستر مطلوب فرهنگی در سازمان به -

 ات براي بعد پیامدهاپیشنهاد •

سازی مدیریت دانش فضای کار را مشارکتی کرده و باعث پویایی هرچه پیاده  -

 شودبیشتر شرکت می

 پیشنهادات براي بعد فناوري •

 اندازی تالار گفتگوی مجازی و اتاق فکر برای تبادل تجربیات میان کارکنان درراه -

 نقاط مختلف

 پیشنهادات آتي
نظام مدیریت دانش در  موانع استقرار وشناسی عوامل محدودکننده آسیب -

 همکار بخش دفاع بنیانهای دانششرکت

سازی نظام مدیریت دانش در بندی ابزارهای لازم برای پیادهشناسایی و طبقه -

 همکار بخش دفاع بنیانهای دانششرکت

های سازمانی مؤثر بر استقرار نظام مدیریت دانش در شرکتشناسایی عوامل برون -

 اعهمکار بخش دف بنیاندانش

 های کاربررسی تأثیر مدیریت دانش در سازمان و ارتباط آن با خروجی -
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 منابع  -6

 منابع فارسي -6-1

 هامقاله

سازي بررسي عوامل کلیدي موفقیت جهت پیاده(؛ 1392آراسته، یاسر؛ ). 1

مدیریت دانش با استفاده از مدل معادلات ساختاري )موردمطالعه: بانک 

 .کارشناسی ارشد؛ دانشگاه آزاد واحد تهران شمال نامه؛ پایانمسکن(

ه تبیین مدیریت دانش از دیدگا"اخوان، پیمان؛ خادم الحسینی، سید پیمان؛ . 2

، پاییز و 2، شماره 21یت اسلامی؛ سال پژوهشی مدیر -؛ دو فصلنامه علمی"اسلام

 .1392زمستان 

شناسایي (؛ 1397؛ )فر، سعیدحجازی ؛سجادیه، علیرضا ؛زاده، محمدصادقتراب. ۳

ان در بنیهاي دانشعوامل سازماني مؤثر بر مدیریت پژوهش و فناوري سازمان

 .(92 - 63؛ )35انداز مدیریت دولتی؛ شماره چشمفصلنامه ؛ ایران

وري تأثیر مدیریت دانش در بهره(؛ 1396حمزه زاده، محسن؛ رضا خوش، سیما؛ ). 4

؛ فصلنامه علمی تخصصی مهندسی و مدیریت بنیانهاي دانشاقتصادي پروژه

 .ساخت؛ سال دوم؛ شماره اول

اثر راهبرد و (؛ 1397؛ )خدایاری، خلیل ؛حیدری، حسن علی ؛حیدری، حسین علی. ۵

زمستان وکار؛امه مدیریت کسب؛ فصلنفرایندهاي مدیریت دانش بر تعالي سازماني

 .(45-17؛) 40شماره  - 1397

مطالعه تطبیقي نظام مدیریت دانش سازماني در (؛ 1392خواجه وندی، فاطمه ). 6

ارشد،  نامه کارشناسی؛ پایانهاي دولتي و خصوصي تهرانادارات مرکزي بانک

 .دانشگاه علامه طباطبایی

گیري شبکه دانش شکل(؛ 1397؛ )باقری، روح اله ؛نظافتی، نوید ؛رضائیان، علی. ۷

پاییز و زمستان های مدیریت بازرگانی؛نامه کاوشو فصل؛ دبنیانهاي دانشدر شرکت

 .(213 – 187؛)  20شماره  - 1397

بندي عوامل تأثیرگذار بر توسعه نظام اولویت؛ 1392زکریای ثانی، مونا؛ . 8

؛ مدیریت دانش در صنعت پتروشیميمدیریت دانش در مراحل مختلف چرخه 

 .نامه کارشناسی ارشد؛ دانشگاه علامه طباطباییپایان

https://www.noormags.ir/view/fa/creator/603820/%d9%85%d8%ad%d9%85%d8%af%d8%b5%d8%a7%d8%af%d9%82_%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%a8_%d8%b2%d8%a7%d8%af%d9%87
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/484057/%d8%b9%d9%84%db%8c%d8%b1%d8%b6%d8%a7_%d8%b3%d8%ac%d8%a7%d8%af%db%8c%d9%87
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/484057/%d8%b9%d9%84%db%8c%d8%b1%d8%b6%d8%a7_%d8%b3%d8%ac%d8%a7%d8%af%db%8c%d9%87
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/603821/%d8%b3%d8%b9%db%8c%d8%af_%d8%ad%d8%ac%d8%a7%d8%b2%db%8c_%d9%81%d8%b1
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/603821/%d8%b3%d8%b9%db%8c%d8%af_%d8%ad%d8%ac%d8%a7%d8%b2%db%8c_%d9%81%d8%b1
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/604153/%d8%ad%d8%b3%db%8c%d9%86_%d8%b9%d9%84%db%8c_%d8%ad%db%8c%d8%af%d8%b1%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/604153/%d8%ad%d8%b3%db%8c%d9%86_%d8%b9%d9%84%db%8c_%d8%ad%db%8c%d8%af%d8%b1%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/604154/%d8%ad%d8%b3%d9%86_%d8%b9%d9%84%db%8c_%d8%ad%db%8c%d8%af%d8%b1%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/604154/%d8%ad%d8%b3%d9%86_%d8%b9%d9%84%db%8c_%d8%ad%db%8c%d8%af%d8%b1%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/604155/%d8%ae%d9%84%db%8c%d9%84_%d8%ae%d8%af%d8%a7%db%8c%d8%a7%d8%b1%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/604155/%d8%ae%d9%84%db%8c%d9%84_%d8%ae%d8%af%d8%a7%db%8c%d8%a7%d8%b1%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/magazine/number/99303
https://www.noormags.ir/view/fa/magazine/number/99303
https://www.noormags.ir/view/fa/magazine/number/99303
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/589336/%d8%b9%d9%84%db%8c_%d8%b1%d8%b6%d8%a7%d8%a6%db%8c%d8%a7%d9%86
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/589336/%d8%b9%d9%84%db%8c_%d8%b1%d8%b6%d8%a7%d8%a6%db%8c%d8%a7%d9%86
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/589337/%d9%86%d9%88%db%8c%d8%af_%d9%86%d8%b8%d8%a7%d9%81%d8%aa%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/589337/%d9%86%d9%88%db%8c%d8%af_%d9%86%d8%b8%d8%a7%d9%81%d8%aa%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/589338/%d8%b1%d9%88%d8%ad_%d8%a7%d9%84%d9%87_%d8%a8%d8%a7%d9%82%d8%b1%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/589338/%d8%b1%d9%88%d8%ad_%d8%a7%d9%84%d9%87_%d8%a8%d8%a7%d9%82%d8%b1%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/magazine/number/98189
https://www.noormags.ir/view/fa/magazine/number/98189
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هاي سرمایه اجتماعي بر ابعاد مدیریت دانش اثر مؤلفه(؛ 1392رهبر، پروانه؛ ). 9

نامه کارشناسی ارشد؛ ؛ پایان)مطالعه موردي: سازمان پیام روزنامه همشهري(

 .دانشگاه پیام نور ری

 بررسي رابطه بین مدیریت دانش و عملکرد سازماني(؛ 1392صباغ، پریسا؛ ). 10

بنیان پارک علم و فناوري خراسان و مراکز رشد دانشگاه هاي دانشدر شرکت

نامه کارشناسی ؛ پایانفردوسي مشهد و سازمان بسیج علمي پژوهشي خراسان

 .ارشد؛ دانشگاه آزاد واحد مشهد

 .سوره علق –قرآن کریم . 12

منظور طراحي الگوي زیرساختي موردنیاز به( 1390طاهری لاری، مسعود، ). 13

ی. دانشگاه آزاد اسلامی واحد . رساله دکترسازي مدیریت دانش در سازمانپیاده

 .علوم و تحقیقات

بندي شناسایي و اولویت(؛ 1390طالبی، کامبیز؛ سلیمی ترکمانی، مهدی؛ ). 14

وکارهاي کوچک ازي مدیریت دانش در کسبسعوامل اساسي موفقیت در پیاده

نامه ؛ ماهخودرو(سازي فعال ایرانهاي قطعهشرکت :مطالعه موردي (و متوسط

 .1390، مردادماه 134 اجتماعی، اقتصادی، علمی و فرهنگی کار و جامعه؛ شماره

ا فرید، داریوش؛ کنجکاو منفرد، امیررضا؛ حاتمی نصب، حسن؛ طالعی فر، رض. 15

سازي مدیریت دانش با رویکرد شناسایي و سنجش موانع پیاده(؛ 1391)

؛ فصلنامه رِ و تئوري خاکستري شرکت گاز استان یزدگیري چند معیاتصمیم

 .222-195؛ سس 11مدیریت منابع انسانی صنعت نفت؛ سال سوم؛ شماره 

نظام بررسي مفهوم (؛ 1390زاده، محمد؛ ذراتی، ماشاالله )فدائی، غلامرضا؛ حسن. 16

های عمومی؛ رسانی و کتابخانه؛ فصلنامه علمی پژوهشی تحقیقات اطلاعمدیریت دانش

 .580-553؛ صص 4؛ شماره 17دوره 

مرادی، محمدرضا؛ قاضی نوری، سپهر؛ حسینی، محمدرضا؛ طرحانی، فرزاد؛ . 17

تحلیل گفتمان امام و رهبري در حوزه تبدیل دستاوردهاي علم و (؛ 1397)

ال س؛ فصلنامه علمی پژوهشی مطالعات مدیریت راهبردی دفاع ملی؛ تفناوري به ثرو

 .5دوم، شماره 
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اي سازي نظام چهار مرحلهأثیر پیادهت(؛ 2015-1394معصومی، وحید؛ ). 18

نامه ؛ پایانمدیریت دانش بر کارایي کارکنان شعب بانک ملي شرق فارس

 .کارشناسی ارشد؛ دانشگاه آزاد اسلامی واحد فارس

ها؛ مجله اندیشه تها و فرصمدیریت دانش؛ چالش؛ 1388نعمتی، محمدعلی؛. 19

 .9انقلاب اسلامی، شماره 

 هاکتاب

هاي راهنماي شرکت(؛ 1394پاکزاد، مهدی؛ ناظمی، امیر؛ کاظمی، مصطفی؛ ). 1

؛ انتشارات بنیان تا دریافت تسهیلاتبنیان: از تقاضاي تأییدیه دانشدانش

 .عالی دانشیار موسسه انتشاراتی آموزش

: دانشگاه پیام هرانهاي عصر دانش، تسازمان(، 1387سرلک، محمدعلی ). 2

 .نور، چاپ اوّل

 ؛ انتشارات17؛ جلد تفسیر المیزان(، 1360طباطبایی، سید محمدحسین؛ ). 3

 .جامعه مدرسین حوزه علمیه قم

 (؛ سازوکارهاي انتقال دانش در فرآیند نوآوري1395طرحانی، فرزاد؛ ). 4

 .؛ انتشارات دانشگاه عالی دفاع ملیهاسازمان

 محورهاي دانشخلق سازمان(، 1390گوپتا، جاپتندر و شارما، سوشیل ). 5

. چاپ )ترجمه عباس منوریان، اصغر محمدی فاتح و فضل ا...زار عبور نصیرآبادی(

 .(2004اصلی اول. تهران سازمان مدیریت صنعتی )تاریخ انتشار به زبان

 

 اینترنتيمنابع 

بنیان مراکز رشد فناوری، های دانشبیانات مقام معظم رهبری درباره اهمیت و جایگاه شرکت

 .,  http://danavc.com/faنظرات نخبگان و خبرگاندر1393/09/08
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