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1300/ 11/90پذیرش:                                  1301/ 11/90دریافت:   

 چکیده

شود افراد و ارائه کالاها و خدمات متنوع یکی از موضوعاتی که باعث میفناوری با پیشرفت 

 باشد. سؤال اصلی که اینبه خرید یک کالا تمایل پیدا کنند ارائه خدمات پس از فروش می

باشد ماهیت تعهد خدمات پس از فروش و تفاوت آن از سایر نوشتار درصدد بررسی آن می

باشد. در این مقاله این موضوع به شیوه توصیفی و تحلیلی با ابزار های مشابه مینهاد

خدمات پس از های موجود مشخص گردیده، ای مورد بررسی قرارگرفته و از دادهکتابخانه

خدمات پس از فروش ایجاد تعهد به . باشدی میوارانت و یاز گارانت متفاوتدر ماهیت فروش 

مشروط  عیتضباشد در این ومتصور می ییشرط بنابر مبنای  ای شرط فعلاز طریق درج 

خدمات پس از فروش اگر  .گرددله حق الزام ایجاد می به وفاء بوده و برای مشروطلزم م هیعل

 یفرع یکننده با انعقاد قرارداد دیتول یگاه ،درج شود عیبه عنوان شرط فعل در ضمن عقد ب

ممکن است تعهد به . کندیواگذار م ثالثخدمات را به اشخاص  هیاست، ارا عیب که تابع عقد

 طیشرا ازمندینلذا  از عقد اصلی ایجاد گردد، یمستقل یعقدخدمات پس از فروش از طریق 

در خدمات پس از فروش  الزام به ارائهاز سویی ممکن است  باشد.می هاقرارداد یاساس

لذا  است؛در این حالت جزو قوانین آمره باشد که  داشته نیقانوای ریشه یاهیسرما یهالاکا

 قرارداد قرارداد را نیا تیماهبعضی  .باشدمی اثرلاباطل و ب قوانین نیخالف ام توافقات
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اجاره  زیقراردادها ن نیهر دو ا شهیر ،که در اصل دانندیم یمانکاریقرارداد پ یخدمت و برخ

  .است اشخاص
 

 عقد بیع، شرط ضمن عقد، قرارداد فرعی.گارانتی، خدمات پس از فروش،  واژگان کلیدی:
 

 مقدمه. 1

در برخی کالاها، ارائه خدمت به مشتریان و مصرف کنندگان با فروش کالا به پایان 

-به کمک مشتری آمده و فروش را کامل می 1رسد بلکه خدمات پس از فروشنمی

(. امروزه خدمات پس از فروش یک تجارت پر سود Seliet, 2000, p.45کند)

(. مصرف کنندگان به دنبال کالاهایی هستند Bidgoli, 2010, Vol.2, pP.106است)

دهند. این در حالی پس از فروش بیشتری ارائه میتولید کننده آن، خدمات که خدمات 

نامه را ضمانتمفهوم خدمات پس از فروش به درستی روشن نیست. برخی  است که

-دانند. خدماتی که مشخص نیست چه اموری را در برمیخدمات پس از فروش می
لذا در زمینه خدمات پس از فروش و ارتباط آن  ؛گیرند و چه ارتباطی با عقد بیع دارند

 کندمیه سوالات متعددی را ایجاد )عقد بیع(، ابهاماتی نهفته است ک با قرارداد فروش

خدمات پس از فروش چه خدماتی است؟ آیا این خدمات به معنای گارانتی و  مانند

آیا این خدمات  پردازند؟چه کسانی به ارائه خدمات پس از فروش می وارانتی است؟

در ادامه پاسخ  شوند؟بخشی از قرارداد هستند و یا قراردادی جداگانه محسوب می

 سوالات بررسی می شود.

 

  یکاربرد میمفاه. 2

کلیاتی درباره مفهوم خدمات پس از  ابتدا برای ورود به بحث اصلی لازم استدر 

 .شودفروش و ارائه کنندگان آن بیان 

                                                                                                               
1. After Sales Service. 
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 تعریف خدمات پس از فروش. 2-1

فعالیتهایی گیرند و شامل خدمات پس از فروش طیف وسیعی از خدمات را در برمی

سازند. اقدامات احتیاطی، شوند که کاربرد طولانی و آسان کالا را فراهم میمی

در اسرع وقت،  یو تخصص یفن اشکالت قطعات و رفع ضینگهداری، تشخیص و تعو

ای، تدارک و فروش قطعات هدوربررسی و پیگیری کالا پس از تعمیر، ارائه خدمات 

(. ممکن است 20ص ،1302 )رحمانیان، تندیدکی از جمله خدمات پس از فروش هس

های عملیاتی، تحت پوشش قراردادن خدمات پس از فروش در قالب کاهش قیمت

ور برخی مشتریان توسط ارائه کنندگان خدمات ممشتریان و بر عهده گرفتن مستقیم ا

(. مضاف بر این که برخی ارائه اطلاعات و 71ص ،1302نیز نمایان شوند )زارعی،

مشتریان هنگام تحویل کالا را در حیطه خدمات پس از فروش محسوب آموزش به 

آیین نامه تجهیزات پزشکی، آموزش  32(. تبصره ماده 17ص ،1312 )هاشمی، کنندمی

 ند.کو نصب و راه اندازی مبیع را از جمله خدمات پس از فروش معرفی می

 جزءلازم  ارائه اطلاعات و آموزش چراکه ؛رسدبه نظر نمیصحیح فوق  تعریف

زیرا  ،خدمات پس از فروش نیست بلکه جزء بیع و مربوط به مرحله تسلیم مبیع است

 منظور از تسلیم مبیع، متمکن ساختن مشتری در تصرف مبیع است

هنگامی  ،کالاهای امروز 1فناوری( و با توجه به 100ص ،3ج ق،1097)خوانساری،

اه اندازی و آموزش لازم یابد که نصب و رمی تسلط و قبض در معنی عرفی تحقق

. به همین ودشارائه درباره نحوه کاربرد مبیع و همچنین اطلاعات مورد نیاز مربوطه 

فروش نبوده و از  از جزء خدمات پسدلیل، وظیفه ارائه اطلاعات و آموزش مبیع 

 (. 21ص ،1330)کاتوزیان، توابع تکلیف تحویل و تسلیم مبیع است

 

 
 

                                                                                                               
1. Technology 
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 رابطه خدمات پس از فروش با مفاهیم مشابه .2-1

وارانتی و گارانتی هر دو به معنای قول و تضمینی است که از سوی تولید کننده »

« ارائه میشود تا اطمینان لازم از کارکرد محصول را طی زمان مشخصی تأکید نماید.

تی (.خدمات پس از فروش در معنای عام شامل گارانتی و واران11ص ،1302)آقایی،

زیرا  گارانتی و وارانتی  (27ص ،1332معین، ؛Jain,2009-10,p:274) شودنیز می

اما خدمات پس از  ؛گردندارائه می لامجموعه خدماتی هستند که پس از فروش کا

متفاوت از گارانتی و وارانتی  -معنای مورد نظر این مقاله -فروش در معنای خاص

 صراً بررسی شود.لازم است این مفاهیم مخت است؛ بنابراین

 

  گارانتی .2-1-1

شود معنا که از سوی تولید کننده داده می نیتضمرا به  گارانتیهمانگونه که بیان شد 

من عقد یا ضرط ش: توافقی )اعم از است دهشبیان  گارانتیو در شرح ماهیت  اندکرده

 شخصخصی به نام گارانتی دهنده در برابر شمستقل از عقد اصلی( که به موجب آن 

گردد چنانچه کالا یا خدمات مورد معامله در دیگری به نام گارانتی گیرنده متعهد می

دچار عیب، ایراد یا نقصی گردد آن را اصلاح یا تعمیر نماید یا  شخصمدت زمانی م

نماید )محمدی،  ضابه تعویشد آن را با کالایی مشچنانچه دارای عیب اساسی با

مقررات نمونه حقوق خصوصی  - 1A: 191ماده راساس (. ب217 ص ،1302نیور،ش

بودن کالا  کننده کالاست مبنی بر اینکه اولاً، مناسب گارانتی تعهد عرضه، 1اروپایی

، کالا ثانیاشده باقی خواهد ماند؛  برای هدف متعارف در دوره زمانی تعریف

خصوصیات و کیفیات مقرر در سند گارانتی یا تبلیغات مربوط را خواهد داشت، 

 ابعضیا  اتمامشده برای کالا  شود و یا ثمن پرداختگرنه کالا تعمیر یا تعویض میو

بازگردانده خواهد شـد و دیگر شیوه های جبرانی لازم برای زیاندیده فراهم خواهد 

 .بود

                                                                                                               
1. Draft Common Frame of Reference (DCFR) 
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ده:  شهمچنین در خصوص ماهیت حقوقی تعهد گارانتی و نحوه ایجاد آن بیان 

قرارداد مجزا و »و « جانبهکتعهد ی»، «عقـد شرط ضمن»در سه قالب حقوقی گارانتی 

 (.02ص ،1302پور،ایجاد گردد. )عبدی میتوان« مستقل از عقد بیع

 

 وارانتی. 2-1-2

هاراتی قراردادی ظ: وارانتی ااست دهشمین حاصل از ورانتی بیان ضدر خصوص ت

اره شا ی از قرارداد )کهشنده کالا همزمان با انعقاد عقد و به عنوان بخشاست که فرو

ود که وقایع خاص موجود و یا شبه خصوصیت، کیفیت یا مالکیت کالا دارد( متعهد می

لذا وارانتی نه  کند؛مین ضود، تش مورادی را که در آینده در خصوص کالا ایجاد می

 رودار میظر به عملکرد است که از کالا انتظعیت فعلی کالا بلکه ناضتنها در مورد و

وع تعهد در وارانتی عنوان ض(. در خصوص مو133ص ،1301 ساعتچی، )محقق داماد،

ر به مالکیت کالا و عیوب حقوقی و یا در باره کیفیت کالا ظده وارانتی ممکن است ناش

ود در صورتی که شخص میش(. از بیان مذکور م109ص ،د )همانشو عیوب مادی با

د، شته باشت نداده در زمان قرارداد با کالای مورد انتقال مطابقشهارات بیان ظا

نده یا تولید شو برای فرو (13ص ،1302 پور،یعبد) گرددمی ضبلافصله ورانتی نق

 . دکنمییت مسؤولکننده ایجاد 

در تقسیماتی که از وارانتی عیوب مادی کالا به عمل آمده است، وارانتی به، 

یعنی توافقی   3«هیپا یوارانت». شده استتقسیم   2«وارانتی مداوم»و   1«وارانتی پایه»

-مصرفود تا خریدار یا همان شنده یا تولیدکننده با خریدار منعقد میشفرو بینکه 

های دره و کارکرظتباهات غیرمنتشکننده از عیوب مربوط به اجزای کالا وساخت آن، ا

با قیمت کالا محاسبه  معمولا. هزینه این نوع از وارانتی شودقبول حمایت  قابلغیر

                                                                                                               
1. warranty Base 

2. warranty Extended 

3. warranty Base 
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کننده و تولید کننده یا مصرفبه قرارداد خدماتی میان « وارانتی مداوم»گردد. می

گردد که پس ای برای یک کالا محسوب میافهضا ششگردد و پونده اطلاق میشفرو

 ،1301 ،یساعتچ )محقق داماد،د شومیای وارانتی پایه تولید کننده آغاز ضاز انق

 .(101ص

ماس  -ورانتی باید گفت در قانون وارانتی مکنوسوناما در خصوص این دو نوع از 

فرق  وارانتیبا  «قرارداد خدمات» که ازجمله قوانین فدرال آمریکا بوده عنوان گردیده

 ینم دییرا تأ یمحصول مصرف کی ییکارا ای تیفیک یخدمات یقراردادها رایز ؛کند یم

، نمایدمیننده موافقت ک نیتأم کیمکتوب است که در آن  یقرارداد خدمات ابزار کنند.

 ریتعم ای یو نگهدار ری، خدمات مربوط به تعمنیمدت مع یبرا ای نیمع یدر مدت زمان

 .1کندی را ارائه هر دو محصول مصرف ای

 

 مقایسه گارانی و وارانتی .2-1-3

لذا  (Blischke, 1996, p.7) ؛وارانتی نوع خاصی از گارانتـی استبنابرآنچه که آمد 

تعهدات ند و حتی شباابه میشوارانتی م نیتضممین گارانتی با ضدر معنی عام ت

گنندگان کالا مبنی بر تعمیر یا تعویض کالا در صورت بروز  فروشندگان و عرضه

در عرف  ونامیده شـده « گارانتی»عیوب احتمالی در دوره معین که در حقوق اروپایی 

 ,Garner, 2009ود )شیده مینام« یافته شگستر وارانتی»یا « وارانتی»تجاری امریکا 

p.1725- Martin, 2003, p.535؛ اما در معنی اخص بین 13ص ،1302پور،عبدی ؛)

 هایی زیر وجود دارد.گارانتی و وارانتی تفاوت

                                                                                                               
1. A "service contract" is different from a warranty because service contracts do not affirm the 

quality or workmanship of a consumer product. A service contract is a written instrument in 
which a supplier agrees to perform, over a fixed period or for a specified duration, services 
relating to the maintenance or repair, or both, of a consumer product. Agreements that meet 
the statutory definition of service contracts, but are sold and regulated under state law as 

contracts of insurance, do not come under the Act's provisions.  
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در صورتی که گارانتی  ؛شـدباوع قرارداد میضوارنتی تعهد اصلی در خصوص مو (1

 (2طرفین قرارداد دارد.  هو احتیاج به مذاکر شدباتعهدی مستقل از عقد اصلی می

درصورتی که در  ؛شـداطراف تعهد گارانتی ممکن است فردی ثالث از عقد اصلی با

وارانتی ممکن است علاوه بر  موضوع (3. دنشـباوارانتی همان طرفین عقد اصلی می

درصورتی که گارانتی در خصوص  شدع کالا در خصوص مالکیت کالا نیز باضومو

د که هیچ ارتباطی شتعهدات گارانتی ممکن است مواردی با (0. شدبامی وضوع کالام

سوزی و سرقت  شد همچون آتشته باشعیب کالا ندابا تعهد اولیه مبنی بر تسلیم بی

 دشبانده مرتبط میشدر صورتی که تعهدات حاصل از وارانتی با تعهد اولیه فرو

 (.101ص ،1301 ،ی)محقق داماد، ساعتچ

 

 مقایسه قراردادخدمات پس از فروش با گارانتی و وارنتی. 2-1-2

در معنای عام شامل با توجه به تعاریف پیش گفته خدمات پس از فروش قرارداد 

 ، لذا(27ص ،1332؛ معین،Jain, 2009-10, p.274) شودگارانتی و وارانتی نیز می

د و ممکن است در گردکه پس از فروش کالا ارائه می بودهگارانتی مجموعه خدماتی 

همین زمان میان تولید کننده و خریدار قرارداد خدمات پس از فروش نیز وجود داشته 

نامه ضمانتباشد، پس در این صورت یکسان با گارانتی است و در معنای عام عنوان 

 3از حقوق مصرف کنندگان در بند  تیدر قانون حماشود، این اطلاق برآن اطلاق می

-که در معنی اعم می« وارانتی مداوم»در خصوص وارانتی نیز  .1دشویم دهید 1ماده

باشد با خدمات پس از فروش منطبق است، اما همانگونه که دیده شده وارانتی در 

 شود. اطلاق می «هیپا یوارانت»معنی خاص به 

                                                                                                               
ضمانت نامه کالا یا خدمات: سندی است که تولید کننده، وارد کننده، عرضه کننده یا تعمیرکننده هر دستگاه » .1

فنی به خریدار یا سفارش دهنده کالا و خدمات میدهد تا چنانچه ظرف مدت معین عیب یا نقص فنی در کالای 

هده شود، نسبت به رفع عیب، تعویض قطعه یا قطعات معیوب و یا فروخته شده یا خدماتی که انجام گردیده مشا

 «و یا پرداخت خسارات وارده اقدام کند. بدون اخذ وجهدستگاه 
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متفاوت از  -معنای مورد نظر این مقاله -خدمات پس از فروش در معنای خاص 

گیرد که باشد. معنای خاص این اصطلاح، خدماتی را در برمیوارانتی میگارانتی و 

ممکن است هنگام فروش نسبت به یک کالا خدماتی پس تحت پوشش گارانتی نیست و 

از حیطه گارانتی خارج باشد همچون خدمات پس از  اتخصصاز فروشی ارئه شود که 

ارداد خدمات پس از فروشی فروش آموزش خریدار جهت استفاده بهینه از کالا، یا قر

که پس از اتمام گارانتی از جهت ارائه قطعات یدکی مابین خریدار و تولید کننده منعقد 

اختصاص به زمانی بعد از انقضای  باشد وشود خارج از بحث گارانتی می

(. از سوی دیگر عنصری که گارانتی و Blischke, 1996, p.15) گـــارانتـــی دارد

 ؛(Ibid, p.15) کند پرداخت عوض استوش را از یکدیگر متمایز میخدمات پس از فر

چراکه ممکن است از بابت گارانتی و خدمات پس از فروش عوض متفاوتی محاسبه و 

تعهدات خدمات پس از  :اولا ،توان بیان نمودمطالبه شود. درخصوص وارانتی نیز می

حتی باوجود قرارداد خدمات  ا:ثانی، داردتر از وارانتی ای بسیار گستردهفروش دامنه

تواند از زیر بار تعهداتی وارنتی ضمنی پس از فروش تولید کننده یا فروشنده نمی

یت مسؤولشانه خالی کند و انعقاد قرارداد خدمات پس از فروش را اسبابی برای سلب 

به صراحت مورد تأکید  ماس -مکنوسون یقانون وارانت این موضوع در .خود نماید

 .1فته استقرار گر

قرارداد های ها و تفاوتشباهتبا عنایت به شرح قبل باید عنوان شود با توجه به 

 گارانتیهای اربعه منطقی، مابین وارنتی و از میان نسبت گارانتیو  یخدمت، وارنت

 گارانتیرابطه عموم خصوص من وجه حاکم بوده و مابین قرارداد خدمت، وارنتی و 

                                                                                                               
1 . Disclaimer or Limitation of Implied Warranties when a service contract is sold: 

Sellers of consumer products who make service contracts on their products are prohibited 
under the act from disclaiming or limiting implied warranties. Sellers who extend written 
warranties on consumer products cannot disclaim implied warranties, regardless of whether 
they make service contracts on their products. However, sellers of consumer products that 
merely sell service contracts as agents of service contract companies and do not themselves 

extend written warranties can disclaim implied warranties on the products they sell. 
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 �  

است رابطه  گارانتیبه دلیل اینکه حیطه قرارداد خدمت بسیار وسیعتر از وارنتی و 

 عموم خصوص مطلق حاکم است.

 
 

 
 

 ارائه خدمات از سوی تولیدکننده. 2-2

پذیرد. در برخی مواقع ارائه خدمات از سوی تولیدکننده به دو شیوه صورت می

 ایپیچیده چراکه فناوری ،(Vashisht, 2005, p.154) تولیدکنندهاز سوی  امیمستق

تواند ارائه خدمات را به در محصول به کار رفته و به همین سبب تولید کننده نمی

در برخی موارد، اما (. Lowry,Watson, 2002, p.22) کندواگذار  دیگرشرکتهای 

 Usa) ممکن است تولیدکننده ارائه خدمات پس از فروش را به اشخاص دیگر بسپارد

Int’L Business Publications, 2013, p.51 این اشخاص ممکن است توزیع .)

کننده و یا فروشنده محصولات تولید شده باشند. گاهی نیز تولیدکنندگان در 

کنند. قراردادی به اشخاص حقیقی یا حقوقی در ارائه این خدمات، نمایندگی اعطا می

سوی تولیدکننده خارجی  این نمایندگی ممکن است از سوی تولیدکننده داخلی و یا از

 1از طریق واردات کالا باشد.

 

 ارائه خدمات از سوی فروشنده . 2-3

 برخی معتقدند بازار خدمات پس از فروش تنها متعلق به تولیدکنندگان کالاهاست

(. اما این گفته صحیح نیست؛ زیرا با وجود اینکه خدمات پس 23ص ،1302 )رحمانیان،

                                                                                                               
نمایندگی به فرد حقیقی یا حقوقی اطلاق »ضوابط خدمات پس از فروش شرکتهای تجهیزات پزشکی:  1-3بند  .1

گردد که امور مربوط به توزیع، فروش و یا خدمات پس از فروش تجهیزات پزشکی وارداتی و یا تولید داخل را می

بایست در قالب یک قرارداد ما بین واحد دهد. این فرایند میدر سطح یک منطقه جغرافیایی مشخص انجام می

 «)اعطا کننده نمایندگی( و فرد خواهان نمایندگی صورت پذیرد. تولیدی

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 c
lr.

m
od

ar
es

.a
c.

ir 
at

 7
:3

8 
IR

D
T

 o
n 

T
hu

rs
da

y 
A

pr
il 

1s
t 2

02
1

https://clr.modares.ac.ir/article-20-27677-fa.html


  9311پایيز  ، 3 شماره ،42 دوره ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ تطبيقي حقوق هايپژوهش

 

19 

گیرد و فروشندگان و توزیع کنندگان از سوی تعلق می از فروش به کالای تولید شده

توان فروشنده را نیز به عنوان ارائه پردازند، اما میتولیدکننده به ارائه این خدمات می

. در این فرض فروشنده مطابق عقد بیع و 1فروش در نظر گرفت کننده خدمات پس از

الزام و تولیدکننده براساس  نمایدمتعهد به ارائه خدمات میخود را تعهد قراردادی 

(. بنابراین Institute, 1978, p.44)است  شپس از فروموظف به ارائه خدمات قانونی 

-ارائه خدمات، در واقع تعهد تولیدکننده است که فروشنده به نمایندگی از او انجام می

به ارائه خدمات  کلفاگرچه فروشنده م با این وجود(. Vashisht, 2005, p.153) دده

بایست این موضوع را قبل از پس از فروش نیست، اما اگر قصد ارائه آنها را دارد می

الزام به (. Wiewiorowska-Domagalska, 2013, p.15) بیع به خریدار اطلاع دهد

اطلاع از این بابت است که از جهت ایجاد تعهد به خدمات پس از فروش به عنوان یک 

-مذاکره در خصوص شرایط و کیفیت آن می عقد یا شرط ضمن عقد بیع احتیاج به

البته امروزه باشد تا شرایط صحت را دارا و حدود تعهد فروشنده مشخص گردد. 

بلکه ارائه ، پردازندبه ارائه خدمات پس از فروش نمی امستقیم معمولافروشندگان 

زم لا که دارای تواناییها و تخصص کننداینگونه خدمات را به پیمانکارانی واگذار می

 مینمایند صرفع خود را در امور دیگری بهستند و به این ترتیب تجهیزات و منا

 (.73و07ص ،1309اجلی، بیطرف، )اصغری زاده،

 

 نحوه ایجاد تعهد خدمات پس از فروش  .3

کننده، فروشنده و خریدار گیری تعهد خدمات، فیمابین تولیدشکلدر خصوص نحوه 

نظر گرفت که طی آن یک یا چند شخص متعهد به توان در نهایی فروض مختلفی را می

باید گفت اسباب ایجاد تعهد شامل عقد،  در ابتداگردند. ارائه خدمات پس از فروش می

تعهد به  امسلم(. 31، ص1332)کاتوزیان، باشدشبه عقد، جرم، شبه جرم و قانون می

                                                                                                               
گیرد که فروشنده اقدام به جلب بیشتری نماید و ارئه خدمات فروش از سوی فروشنده با این هدف انجام می .1

 بتواند هرچه بیشتر کالای خود را عرضه نماید.
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و یا یک ارئه خدمات پس از فروش یا طی یک عقد مستقل از عقد بیع )عقد اصلی( 

گردد. از طرفی الزام قانونگذار در شرط ضمن عقد در ضمن فروش کالا ایجاد می

برخی از کالاها )به دلیل اهمیت آن کالا و یا حمایت از خریدار( نیز وجود دارد که در 

ای با خریدار داشته باشد به حکم قانون اضافهاین فرض تولید کننده بدون آنکه توافق 

 شود.ت پس از فروش میمکلف به ارائه خدما

 

 1خدمات پس از فروش، موضوع قرارداد فرعی. 3-1

ارائه خدمات پس از فروش نیازمند مراکز خدماتی است که به تعمیر، تدارک قطعات 

(. در این فرض ممکن است Jain, 2009-10, p.274) یدکی و خدمات مازاد بپردازند

تولیدکننده باشد و یا متخصص مستقلی ی ارائه کننده خدمات پس از فروش از خدمه

باشد که با تولیدکننده یا فروشنده جهت ارائه خدمات کالاهای تولید شده، همکاری 

(. ارائه خدمات توسط اشخاص مزبور نیازمند انعقاد قراردادی Ibid, p.275) کندمی

بنابراین ممکن است  2کنندگان خدمات است.ارائهمیان تولیدکنندگان یا فروشندگان با 

 (. Ritter, Braun, 2005, p.371) ک قرارداد فرعی باشدیارائه خدمات موضوع 
کنندگان ارائهکننده یا فروشنده و تولیدقرارداد ارائه خدمات پس از فروش میان 

شود که فرع بر عقد بیع است و خدمات از این منظر یک قرارداد فرعی محسوب می

پس از فروش مبیع فروخته شده منعقد شده است. اما این ارائه خدمات  منظوربه

                                                                                                               
1. Subcontract. 

دستورالعمل ساماندهی فعالیت نمایندگی های رسمی شرکت های خارجی عرضه کننده کالا و خدمات » 1ماده  .2

خارجی در کشور: کلیه اشخاص حقیقی و حقوقی وارده کننده و عرضه کننده کالا و خدمات خارجی که نسبت به 

مزبور )که اختیار اعطای نمایندگی و یا تعیین انعقاد قرارداد با شرکت تولید کننده خارجی و یا نمایندگی شرکتهای 

منظور اخذ گواهی عاملین توزیع و فروش و خدمات پس از فروش را دارا می باشند( اقدام نموده اند موظفند، به

فعالیت با ارائه قرارداد فی ما بین با شرکت خارجی و دیگر مدارک لازم به مرکز امور اصناف و بازرگانان وزارت 

 « راجعه نمایند.بازرگانی م
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موضوع که قرارداد فرعی چه نوع قراردادی است و چه ارتباطی با قرارداد اصلی 

 شود.می تبیین آتیهدارد، در 

 

 )وابسته( قرارداد فرعی . 3-1-1

اما د شومی)وابسته( به طور مستقل از انتقال کالا یا خدمات انشاء  قرارداد فرعی

بنابراین در تعریف آن آمده ، داردموضع آن ارتباط مستقیمی با کالای مورد انتقال 

قراردادی است که یکی از طرفین قرارداد برای انجام قرارداد دیگر یا برای انجام : است

. در (Garner,1999, p.325)کند میبخشی از همان قرارداد، با شخص ثالث منعقد 

ابع تعقد فرعی عقدی است که در شرایط انعقاد و نفوذ  است: تعریف دیگری بیان شده

 (. 199ص ،1ج ،1333 )کاتوزیان، عقدی دیگر است

این عقد ممکن است فی نفسه مستقل باشد که در اثر تراضی به عقدی تبعی تبدیل 

شود شرط را به شرط مستقل و . براساس وابستگی شرط فعل به عقد میشده است

( این تقسیم در فقه نیز به 271ص ،1300)کاظمی، بندی نمود وابسته به عقد تقسیم

 سبحانی، -010ص ،0ج ق،1013 اصفهانی،) صراحت مورد پذیرش قرار گرفته است

(، و هدف از این تقسیم مشخص 10ص ق،1017 طباطبای حکیم، -199ص ق،1033

نمودن رابطه یک تعهد فرعی )شرط( با عقد اصلی است. درواقع برخی از شروط 

نگردد امکان وفاء  محققو در صورتی که موضوع عقد  استوابسته به عقد  اوعموض

گردد، در مقابل شروط مستقل وجود دارند در این شروط ممکن به شرط فراهم نمی

-علیه فراهم است موضوع عقد تحقق نیابد اما امکان وفاء به شرط از سوی مشروط

ود، فروشنده خانه شکرده و شرط میباشد. مانند فردی که اقدام به فروش یک خانه 

را رنگ کند. در این وضعیت برای ایفاء لازم است خانه مورد فروش وجود داشته و 

اما اگر در همین مثال خریدار شرط کند فروشنده  ؛قابلت تحویل را نیز داشته باشد

 خانه دیگری غیر از خانه مورد بیع را رنگ آمیزی کند، انجام رنگ آمیزی ارتباطی به

 وجود یا امکان تحویل منزل موضوع بیع ندارد.
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در عقد فرعی )وابسته( خدمات پس از فروش دقیقاً موضوع همانند شرط فعل 

باشد، چراکه باید قبل از انعقاد قرارداد خدمات پس از فروش  وابسته ضمن عقد می

کالا از طرف تولید کننده به خریدار فرخته شده باشد سپس طی یک عقد فرعی که 

ستقل از عقد بیع بوده قرارداد خدمات پس از فروش منعقد شود. موضوع این م

همچون تعمیر، تعویض  ؛قرارداد خدمات ارتباط مستقیم باکالای فروخته شده دارد

 اندازی کالای فرخته شده.قطعات یا راه

شاید بهتر باشد به جای عنوان عقد فرعی که در این خصوص بکار رفته از عنوان  

-ته مستقل استفاده شود که هدف طرفین عقد و موضوع عقد را نمایان میعقد وابس

 کند.

 

 ارتباط قرارداد فرعی و قرارداد اصلی .3-1-2

فرض اول تأثیرات عقد اصلی بر عقد فرعی  :در این خصوص  دو فرض متصور است

 و فرض دوم تأثیرات عقد فرعی بر عقد اصلی.

  :یبر عقد فرع یعقد اصل راتیتأث (فرض اول

د. در این آیقرارداد فرعی به عنوان شرط در ضمن عقد اصلی می در برخی مواقع،

صورت نفوذ آن تابع عقد اصلی است و اگر عقد اصلی منحل شود، شرط نیز از بین 

(؛ اما قرارداد مربوط به ارائه خدمات پس از 191ص ،1،ج1333 )کاتوزیان، رودمی

قراردادی  قرارداد خدمات به صورتگیرد بلکه فروش در ضمن عقد بیع قرار نمی

بر عقد  فرعشود. قرارداد مذکور جداگانه با ارائه کنندگان خدمات مربوطه منعقد می

شود؛ محسوب می وابستهلذا عقدی  ،مبیع استنسبت به خدمات ارئه بیع بوده و برای 

قرارداد همچون پیمان فرعی که بین مقاطعه کار و سفارش دهنده در مقام اجرای 

(. بنابراین عقد فرعی در صورتی 192ص ،1ج ،1333 )کاتوزیان، گردداصلی منعقد می

کند که عقد اصلی موجود باشد؛ زیرا اگر قراردادی برای فروش موضوعیت پیدا می

کالا نباشد، ارائه خدمات پس از فروش آن نظیر تعمیر یا فروش قطعات یدکی کالا، 
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انتفاء عقد فرعی باعث  بطلان یا انتفاء عقد اصلی لذا ؛دگردمیسالبه به انتفاء موضوع 

( مگر این که انحلال عقد تبعی و فرعی نیازمند 337،ص2ق.،ج1091)بجنوردی، گرددمی

 (. 09ص ،2ج ،1311 )طاهری، اسباب و تشریفات خاصی باشد

 تأثیرات عقد فرعی بر عقد اصلی. (فرض دوم

تحلیل کرد که عقد فرعی چه تأثیری در خصوص این فرض می بایست این امر را 

عقد فرعی ابطال، انفساخ و یا فسخ  به طور مثال در صورت؟ گذاردمی اصلیعقد  بر

 ؟گردداین موضوع باعث انحلال عقد اصلی می

شود مطرح نمود. شق اول به این شکل در خصوص فرض مطروحه دوشق را می

مستقل از جهت ارئه خدمات  قابل تصور است که فروشنده کالا، با خریدار یک عقد

کند. شق دوم به این صورت قابل فرض است که قرارداد پس از فروش منعقد می

خدمات به وسیله فرد ثالثی به غیر از انتقال دهنده با خریدار در طی یک عقد مستقل 

کالا، تعهد ارائه خدمات نسبت به خریدار نداشته اما  فروشنده مثلاشود. منعقد می

-ده کالا با خریدار نهایی اقدام به انعقاد قرارداد خدمات پس از فروش میتولید کنن

 نماید.

در شق دوم که ارائه خدمات از طریق فرد ثالثی مورد تعهد قرار گرفته  مسلما

طرف قرارداد اصلی یعنی خریدار، در قرارداد فرعی با ارایه کننده خدمات،  راکهچ

ن یا عدم اجرای قرارداد او از بابت نقض، بطلاتواند علیه نمیرابطه قراردادی ندارد، 

(، لذا انحلال قرارداد فرعی هیچ تأثیری در قرداد Haidar, 2011, p.39د)اقدام نمای

 اصلی نخواهد داشت.

در فرض شق اول که خود فروشنده اقدام به انعقاد قراداد فرعی خدمات پس از 

د که قرارداد خدمات پس فروش نموده باید گفت چون ممکن است حالتی را فرض نمو

، 1با قرارداد اصلی یا بعد از قرارداد اصلی فروش منعقد شده باشد 1از فروش همزمان

                                                                                                               
 منظور در اینجا همزمانی عرفی است.  .1
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که قرارداد فروش از جهت اجرا یک قرارداد  کردبایست به این مطلب توجه لذا می

 ؟و یا قراردادی آنی استمستمر 

در صورتی که کالا و خدمات مورد فروش آنی بوده و قرارداد خدمات پس از 

فروش بعد از قرارداد اصلی منعقد شده باشد در این صورت چون این دو عقد از 

یکدیگر جدا بوده انحلال قرارداد فرعی تأثیری در قرارداد اصلی نخواهد گذاشت؛ اما 

بایست مورد در یک فرآیند زمانی میدر صورتی که کالا و خدمات مورد نقل و انتقال 

گیرد و عقدی مستمر بوده، و قرارداد خدمات پس از فروش به نقل و انتقال قرار 

، در این حالت قرارداد خدمات پس از فروش شدهصورت همزمان با عقد اصلی منعقد 

اند تأثیر در میزان ارزشی که طرفین در عوضین قرارداد اصلی مورد توافق قرار داده

ذاشته، لذا تعادل اقتصادی عوضین را برهم میزند و این تعادل اقتصادی شرط گ

ضمنی عقد اصلی بوده؛ بنابراین حق خیار تخلف از شرط ضمنی برای خریدار ایجاد 

 گردد.می

 

 خدمات پس از فروش به عنوان شرط ضمن عقد. 3-2

 ،2ج تا،بی )مظفر، شرط ضمن عقد به معنای التزام به چیزی در نفس عقد است

ای از تعهدات فرعی در کنار تعهدات (. این شرط ممکن است به صورت پاره132ص

(. خدمات پس از فروش نیز 30ص ،1339)اسلامی پناه، اصلی در ضمن عقد درج شود

 Black, Hashimzade andاند)به عنوان یکی از شروط ضمن عقد شناخته شده

Myles, 2012, p.7را نیز شرط ضمن عقد یا تعهدی  (. حتی برخی، مبنای فقهی آن

 (. 132ص ،1301امینی، )فتاح زاده، دانندمستقل می

اگر خدمات پس از فروش به صورت شرط ضمن عقد درج شود، الزام عقد بیع به 

ای که  گردد. بنابراین تولیدکنندهنموده و شرط نیز الزام آور میتسری این شرط 

                                                                                                               
باید در اینجا عنوان نمود که فرض انعقاد قرارداد خدمات پس از فروش قبل از عقد اصلی نیز متصور است که  .1

 کند.شاید به ندرت به وقوع بپوندد اما از لحاظ آثار با فرض همزمانی عرفی شباهت پیدا می
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ای که کالاهای تولید شده  کند یا فروشندهبه فروش محصولات خود اقدام می امستقیم

فروشد، مطابق این شرط ضمن عقد لازم الوفاء، ملزم به ارائه خدمات دیگران را می

 .کندتواند از انجام این شرط استنکاف و نمی بوده

باشد. لازم است گفته شود منظور از شرط کدام یک از اقسام شرط ضمن عقد می

گردد؟ وش به صورت شرط صریح در ضمن عقد درج میآیا الزاماً خدمات پس از فر

یا امکان فرض خدمات پس از فروش به صورت شروط ضمنی عرفی یا شرط بنائی 

 نیز وجود دارد؟ برای پاسخ به اختصار انواع شروط بیان شده است.

 

 شرط صریح. 3-2-1 

فین گردد؛ هر یک از طردر متن عقد بیان میکه  شدبامی شرط صریح، تعهدی تبعی

تواند از ایفای آن شانه مشروط علیه نمی موظف هستند مطابق آن رفتار نمایند و

است که شرط به دلالت مطابقی بر مفاد شرط دلالت  آن« تصریح»خالی کند. منظور از 

از این رو گاه در عقد بیع، به صورت مکتوب  یکند نه به دلالت تضمنی یا التزام

پس از فروش است. در این روش تعهدات هر  تصریح میشود که مبیع دارای خدمات

گردد، مثلاً اینکه خدمات پس از فروش تا چه زمانی یک از طرفین عقد مشخص می

تعمیر،  یاشود (، چه خدماتی ارائه میJonnard,1998, p.100-101شود)ارائه می

 گردد.میصراحتا بیان نگهداری، گاهی نیز ارائه تمام خدمات 

 از فروش از سوی قانونگذار نیز مورد حکم قرار گرفته گاهی ارائه خدمات پس

]درادامه بحث الزام قانونی مبنی بر ارئه خدمات پس از فروش مورد برسی قرار  است

باشد، گیرد[، در این حالت با وجود قانون، درج شرط خدمات تأکید حکم قانون میمی

ت پس از فروشی، بیش از و یا هدف طرفین از درج این شرط ایجاد الزام به ارائه خدما

تکلیف قانونی است. به طور مثال قانون ارائه خدمات پس ازفروش را به مدت یک سال 

 کنند.درنظر گرفته اما طرفین با درج شرط ارائه خدمات را به مدت دو سال شرط می
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 شرط ضمنی . 3-2-2

کنند میشود بلکه طرفین پیش از عقد بر آن توافق شرط ضمنی در متن عقد ذکر نمی

د، گاه از قراین استنباط میشود که عقد بر اساس این وشو عقد با لحاظ آن منعقد می

شرط بنا شده است و در برخی مواقع نیز شرط ضمنی از سیره عرفی یا اوضاع 

(. شرط خدمات پس از فروش نیز 02ص ،2ج ق،1019)خویی، گردداحوال استنباط می

لکه از اوضاع احوال این گونه برآید که ممکن است به صورت صریح بیان نگردد ب

فروشنده به اصالت یا به نمایندگی از تولیدکننده، ارائه خدمات را به صورت ضمنی، 

 (.Ebers, Janseen, Meyer, 2009, p.378) برای مدتی معین به عهده گرفته است

اد اما این امر در قرارد کنندممکن است طرفین قبل از عقد بر ارائه خدمات توافق 

شرط  درج نشود. دراین صورت شرط ضمنی مذکور، شرط بنائی نامیده میشود؛

بنائی ممکن است هرکز ذکر نشود و از اوضاع و احوال و یا سیرة عرفی و یا سایر 

یکی از انواع شروط بنایی که در  (.30ص ،1339قرائن استنباط گردد)سیمایی صراف،

دهد اتی است که فروشنده انجام میخدمات پس از فروش بدان استناد می شود، تبلیغ

ها که در ضمن آن به ارائه خدمات اشاره شده، اقدام به و خریدار بر مبنای این تبلیغ

خرید کالا نموده و در ضمن خرید، ارائه خدمات پس از فروش را بر مبنای تبلیغات 

 داند.امری مسلم می

د اما همچون شرط صریح لازم الوفاء نشودر عقد ذکر نمی بنائی طواگرچه شر

اند و لذا مشمول احکام شروط دیگر ، زیرا این شروط مورد رد شارع قرار نگرفتهبوده

قانون  231،233،230اطلاق مواد  باتوجه به(.  237ص ،10ج تا،بی )شیرازی، گردندمی

 باعث ایجاد حق فسخ بدواًمدنی، تخلف از شرط فعل، خواه صریح و خواه ضمنی، 

به  ثالثمشروط علیه و یا انجام شرط توسط  لزامبلکه ا گرددمیمشروط له ن برای

 هزینه مشروط علیه، در مراحل قبل از فسخ قرار دارند.

در خصوص اینکه شرط ضمن عقد خدمات پس از فروش از کدام یک از شروط 

باشد باید گفت در اینکه شرط صریح ایجاد حق الزام درخصوص ضمن عقد می
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کی نبوده و بهترین روش نیز درج صریح خدمات شنماید، پس از فروش می خدمات

 پس از فروش در متن عقد با بیان مدت و کیفیت خدماتی است که باید ارائه شود.

در خصوص شرط بنائی که طرفین قبل از انعقاد قرداد اصلی اقدام به مذاکره در 

جاری، که خدمات پس از نمایند باتوجه به رویه تخصوص نوع و کیفیت خدمات می

ماند که فروشنده ملزم به ارئه باشد شکی باقی نمیفروش از اسباب جذب مشتری می

خدمات پس از فروش است و یا در صورتی که مذاکره به عمل نیامده اما فروشنده 

 کردهاقدام به انجام تبلیغات نموده و در تبلیغات ارائه خدمات پس از فروش را اعلام 

مبنای همین تبلیغات و بدون درج شرط صریح اقدام به خریداری کالا  و خریدار بر

 نموده است، این الزام برای فروشنده مبنی بر ارائه خدمات پس از فروش وجود دارد.

اگر چنین عرفی با توجه به نوع کالا، مورد  امسلمدر خصوص شرط ضمنی عرفی 

الزام برای فروشنده مبنی  قانون مدنی این 371و  229شناسایی قرار گیرد حسب مواد

 گردد.بر ارائه خدمات پس از فروش ایجاد می

مهمی که باید مورد توجه قرار گیرد این است که ارئه خدمات پس از فروش  مسأله

کند و اصل تعهدی مازاد بر تعهد اصلی انتقال موضوع عقد برای فروشنده ایجاد می

صورت حدوث اختلاف این خریدار باشد، لذا در عدم وجود تعهد به ارئه خدمات می

 است که باید این موضوع را به اثبات برساند.

 

 ماهیت شرط ضمن عقد. 3-2-3

-م، شروط ضمن عقد به سه قسم صفت، نتیجه و فعل تقسیم می.ق 230مطابق ماده 

-مذکور میاز کدامیک از اقسام شروط ارئه خدمات باید دید شرط ضمن عقد  ،شود

راجعه »، زیرا شرط صفت دشبااز فروش، شرط صفت نمیخدمات پس محققا باشد. 

. اما ممکن است میان شرط نتیجه یا فعل بودن 1است« به کیفیت یا کمیت مورد معامله

 تردید شود.  

                                                                                                               
 قانون مدنی. 230ماده  .1
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 گردد کهایجاد میبه عبارت دیگر آیا خدمات پس از فروش به صورت شرط نتیجه 

درباره اجرای آن باقی به مجرد عقد اصـلی حاصل شود و دیگر جایی برای گفتگو 

( و یا این که شرط فعل بوده و نیازمند اقدامی از 327،ص1337)کاتوزیان، نماند؟

 سوی مشروط علیه است؟

با توجه به تعریفی که از خدمات پس از فروش و ارائه کنندگان آن  درسبه نظر می

زمند و نیا بودهخدمات کردن ارائه  یبیان گردید، شرط خدمات پس از فروش به معن

است که اقدامات مربوط به این خدمات مانند تعمیر مبیع یا فروش  گانیارائه کنند

 قطعات یدکی را انجام دهد. بنابراین مانند شرط وکیل بودن بایع از سوی مشتری

( و لذا شرط 290ص ،13ج ق.،1019،انصاری) نیست که به مجرد اشتراط حاصل شود

 شود.فعل محسوب می

چه مشروط علیه از ارائه چنانعقد بیع لازم الوفاء است، اما اگرچه شرط ضمن 

خدمات پس از فروش استنکاف نماید و یا این که به سبب بطلان یا فسخ قرارداد 

با صعوبت اعطای نمایندگی برای ارائه خدمات پس از فروش، انجام این خدمات 

 تواند انجام دهد؟میی مشروط له چه اقداممواجه شد، 

ر صورتی که انجام شرط ضمن عقد ممتنع شود، مشروط له به برخی معتقدند د

. مانند موردی که در معامله یک زمین، خریدار داردشرط، حق فسخ  استناد خیار تعذر

کند که فروشنده در زمین مزبور ساختمانی بنا نماید ولی پس از انعقاد عقد شرط می

-احداث هرگونه بنا در آن منطقه را ممنوع می ،ایمصوبهبیع، شهرداری به موجب 

 (. 279ص ،1333 )محقق داماد، سازد

توان پذیرفت که ارائه خدمات به ، این نظر را هنگامی میموضوع مورد بحثدر 

چون تحریم قطعات یدکی محصول یا فناّوری مربوط به تعمیر آن، همسبب مواردی 

سود خود ببیند؛ اما در صورتی که و خریدار فسخ قرارداد را به نباشد  در دسترس

خریدار از فسخ قرارداد متضرر گردد و فسخ را به صلاح خود نبیند باید همسو با 

برخی از حقوقدانان قائل شد که در این وضعیت خریدار حق دارد بر مبنای نظریه 
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-عبدی ؛379ص ،1333 محقق داماد، ؛133و11ص ،1303ارش شرط )لنگرودی،
اقدام به مطالبه ارش از بابت عدم ارئه  ( 13، ص1300 تی،قنوا ؛13ص ،1331پور،

ه از ارائه یما در فروضی مانند استنکاف مشروط علا، کندخدمات پس از فروش 

علیه موظف به ارائه خدمات گشته یا خدمات، امتناع پیمانکاری که از سوی مشروط

به خیار تعذر از توان مینفسخ و بطلان قرارداد اعطاء نمایندگی در ارائه خدمات، 

بایست ابتدا مراحل قانونی مربوط به شرط استناد کرد؛ بلکه در فروض مذکور می

انون ق 231و در نهایت اقدام به فسخ نمود. لذا مطابق ماده  طیتخلف از شرط فعل را 

و چنانچه اجبار، امکان  به ارائه خدمات نمود اجبارعلیه را ، در ابتدا باید مشروطمدنی

-ولی ارائه خدمات توسط دیگری ممکن بود ارائه خدمات به خرج مشروط پذیر نبود

 .پذیردعلیه صورت می
 

 عیخدمات پس از فروش به عنوان قاعده آمره حاکم بر عقد ب هیارا . 3-3

 )الزام قانونی(

 0است. ماده  قانونیای، ارائه خدمات پس از فروش یک الزام سرمایهدر کالاهای 

قانون حمایت از حقوق مصرف کنندگان، کلیه عرضه کنندگان اعم از تولیدکنندگان و 

نماید. نمونه کالاهای ای را موظف به ارائه خدمات میواردکنندگان کالاهای سرمایه

ن آلات صنعتی، مصنوعات الکتریکی، الکترونیکی، صوتی، یای نیز ماشسرمایه

هسازی است. این الزام شامل شرکتهای خارجی و تصویری، لوازم خانگی و را

. حتی 1پردازندای میسرمایهکه به واردات کالاهای شود نیز مینمایندگان رسمی آنها 

                                                                                                               
دستورالعمل ساماندهی فعالیت نمایندگیهای رسمی شرکتهای خارجی عرضه کننده کالا و خدمات  3ماده . 1

کلیه شرکتهای خارجی و نمایندگی رسمی آنها در جمهوری اسلامی ایران، موضوع ماده یک  »خارجی در کشور: 

این دستورالعمل، در صورتیکه مبادرت به واردات کالاهای مصرفی با دوام، سرمایه ای، ماشین آلات صنعتی و 

ایند، مکلفند متناسب با غیره ماننده لوازم خانگی، تجهیزات پزشکی و... که نیاز به خدمات پس از فروش دارند نم

میزان و گستره توزیع کالاهای خود، خدمات پس از فروش و مراکز مجاز سرویس تعیین نموده و فهرست آن را 

در اختیار مرکز امور اصناف و بازرگانان و سازمان حمایت مصرف کنندگان و تولیدکنندگان و سازمان بازرگانی 

  «استانهای ذیربط قرار دهند.
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. عرضه 1این شرکتها موظفند برای تضمین خدمات پس از فروش تعهد بسپارند

 ،از مصرف کنندگان خودرو تیقانون حما 3ماده  1تبصره حسب کنندگان خودرو نیز 

-میعرضه این خدمات ای برای موظف به ارائه خدمات پس از فروش و ایجاد شبکه

 د.باشن

، های حقوقی نیزاین الزام قانونی مختص نظام حقوقی ایران نبوده و در سایر نظام

ارائه خدمات پس از فروش از سوی تولیدکننده و توزیع ممکن است بسته به نوع کالا، 

توان (. اما آیا میFeiler, 2000, p.10)گردده به موجب قوانین، الزام آور کنند

تواند با آیا در عقد بیع یک اتومبیل، فروشنده می مثلاً؟ کردبرخلاف این قوانین توافق 

 ؟کندخریدار توافق نموده و از ارائه خدمات پس از فروش خودداری 

-قوانین آمره بر قرارداد تحمیل میکه ده شارئه  این نظر ی فرانسهنظام حقوق در

(. در نظام Deirdre, 2011, p.142) شوند و همچون شروط ضمنی عقد هستند

رع الزام آور شهرگاه شرطی از جابن  اندعنوان نموده دیاز اسات یبرخ رانیا یحقوق

ده شو هرگاه به حکم قانون ایجاد « رعیش یضمنروط ش»د شبر توافق طرفین با

بنابراین  (.231-237ص ،1333 )محقق داماد، نام دارند« قانونی یضمنروط ش»د شبا

( و یا Ibid) این شروط ضمنی بر قرارداد حاکم هستند، اگرچه تصریحی به آنها نشود

 (.Morrison, 1996, p.216) ا توافق نمایندهبر خلاف آن اًحتی طرفین قرارداد صراحت

خدمات پس از فروش برای کالاهای توان نظریات فوق را در ارائه اما هنگامی می

ای قابل پذیرش بدانیم که این گونه قوانین از جمله قوانین آمره محسوب سرمایه

  .شوند

ای در موضع ضعف و ناتوانی در حفظ های سرمایهخریداران کالا به عقیده برخی

منافع خود نیستند و در امور مالی نیز اصل تکمیلی بودن قوانین حاکم است 

                                                                                                               
سپردن تعهد شرکت خارجی تولیدی و یا شرکت های طرف قرارداد ایران در متن قرارداد مبنی »همان:  19ماده  .1

بر تضمین خدمات پس از فروش و ارایه قطعات یدکی در مورد کالاهای با دوام و سرمایه ای و تجهیزات پزشکی 

 «امی می باشد.ساله در متن قرارداد الز 19در دوره ضمانت و همچنین دوره خدمات پس از فروش 
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مربوط به خدمات پس از فروش  نید قوانووج نیبا ااما  ،(111ص ،1330 ن،)کاتوزیا

ای، توافق بر خلاف این قوانین را باطل دانسته و برای آن ضمانت  کالاهای سرمایه

کنندگان خودرو مصرفقانون حمایت از حقوق  1اند. برای مثال ماده اجرا تعیین کرده

کننده، واسطه فروش با هرنوع توافق مستقیم یا غیرمستقیم بین عرضه»کند: مقرر می

کننده بر طبق این کننده که به موجب آن تمام یا بخشی از تعهداتی که عرضه مصرف

قانون و یا ضمانتنامه صادره برعهده دارد ساقط نماید یا به عهده واسطه فروش یا 

« باشد.کننده باطل و بلااثر میرفهر عنوان دیگری گذارده شود، در برابر مص

انعقاد هر نوع قراردادی که حقوق و تکالیف طرفین قرارداد »همچنین تبصره این ماده 

م و مورد مشابه .( ق19و مشمولین این قانون در آن رعایت نشود به استناد ماده)

مایت آیین نامه اجرایی قانون ح 02میداند. ماده « غیرقانونی و از درجه اعتبار ساقط

از مصرف کنندگان نیز هر گونه توافق مستقیم یا غیر مستقیم بر خلاف این تعهدات را 

 .باطل و بلا اثر دانسته است

قانون حمایت از حقوق مصرف کنندگان و تبصره آن، تخلف از مواد این  10ماده 

قانون از جمله ارائه خدمات پس از فروش در کالاهای سرمایهای را از موجبات 

عرضه کنندگان کالا و خدمات و : »کندداند و بیان میمدنی می یتمسؤول

( این قانون نمایند در 3( الی )3تولیدکنندگانی که مبادرت به تخلفات موضوع مواد )

کنندگان صورت ورود خسارات ناشی از مصرف همان کالا و خدمات به مصرف

رابر خسارت وارده علاوه بر جبران خسارت وارده به جزای نقدی حداکثر معادل دو ب

 شد. محکوم خواهند 

که عرضه کنندگان کالاو خدمات از ایفاء هر یک از تعهدات خود در صورتی :تبصره

در قبال خریدار خودداری کرده و یا آن را به صورت ناقص و یا با تأخیر انجام دهند 

 «نمایند.مکلفند علاوه بر انجام تعهد، خسارت وارده را جبران 

ای الزامی و قوانین و  ارائه خدمات پس از فروش در کالاهای سرمایهبنابراین 

مقررات مربوط به آن بر اساس تصریح قانونگذار امری است و توافق طرفین برای 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 c
lr.

m
od

ar
es

.a
c.

ir 
at

 7
:3

8 
IR

D
T

 o
n 

T
hu

rs
da

y 
A

pr
il 

1s
t 2

02
1

https://clr.modares.ac.ir/article-20-27677-fa.html


  ... تعهد خدمات پس از فروش تيماه ـــــــ ــــــــــــــــــــــو همکاران ي ثقف میمر          

 

23 

 

 �  

عدم ارائه خدمات این کالاها باطل و بلااثر است. در نتیجه حتی اگر ارائه خدمات پس 

رود بلکه ، این تکلیف از بین نمیاز فروش به دلیل حوادث غیر مترقبه غیر ممکن شود

 1.یدآمیتا رفع حادثه به حالت تعلیق در 

 نیایابد و  شافزای شنده در ارائه خدمات پس از فروشبدیهی است اگر تعهدات فرو

د صحیح و موثر است و نباید به دلیل آمره بودن شبه نفع مصرف کننده باتوافق 

یا تولید کننده نیز به دلیل آمره بودن، نده و شتعهدات فرو شود افزایشقوانین تصور 

 باطل است.

 

 یفرع یخدمات پس از فروش به عنوان قرارداد تی. ماه2
قراردادی که تولیدکننده یا فروشنده برای ارائه خدمات پس از فروش با یک شرکت 

-خدماتی یا نمایندگی منعقد میکند، با ملاحظه عقد بیع، قراردادی فرعی محسوب می

و مانند سایر قراردادها نیازمند  استشود؛ لیکن این قرارداد فی نفسه قراردادی کامل 

 است.  صحت عقدشرایط اساسی 

در اغلب  همچنان که پیش از این نیز بیان شد، تولید کنندگان و فروشندگان کالا

کنند و با لحاظ این که اشخاص موارد، ارائه خدمات را به پیمانکاران واگذار می

رسد ماهیت این قرارداد با گیرند، به نظر میر، انجام خدمات را بر عهده میمذکو

باشد. قراردادی که برای ارائه خدمات پس از فروش به عنوان  همسانپیمانکاری 

,Barendrecht ) است 2شود، از انواع قراردادهای خدمتقراردادی فرعی منعقد می

2007, p.144)تبیین ماهیت قرارداد ارائه خدمات پس از  در راستایلذا در ادامه  ؛

 گردد.فروش، قرارداد خدمت و پیمانکاری بررسی می

                                                                                                               
کننده به دلیل حوادث چنانچه انجام تعهدات عرضه»قانون حمایت از حقوق مصرف کننندگان خودرو:  1ماده  .1

آید. مدت تعلیق به میبینی و غیرقابل رفع( ناممکن باشد، این تعهدات به حالت تعلیق در)غیرقابل پیش غیرمترقبه

 «دوره ضمانت افزوده می شود.

2. Service Contracts. 
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 قرارداد خدمت. 2-1

ارائه خدمت ممکن است بصورت فرآیندی توصیف شود که در آن یک شخص خدمتی 

بیند و یا تعهدی را براساس نیازها و دستورالعمل دیگری انجام میدهد. را تدارک می

د خدمت رسانی ممکن است به ارائه و ساخت یک ساختمان و مالی غیرمنقول این فراین

لذا قرارداد ، (Barendrecht, 2007, .781) و یا ارائه خدمتی غیرمادی بیانجامد

خدمت، قراردادی است که در آن یک شخص برای انجام کار یا خدمت معینی در 

تاجر، معمار، پزشک و یا شود. این شخص ممکن است یک مقابل مبلغی معین اجیر می

یک مشاور حقوقی باشد. در این قرارداد، اجاره کننده در کنترل و نظارت بر خدمتی 

شود بسیار محدود است و تفاوت عمده این قرارداد و قرارداد کار در که انجام می

 همین موضوع است؛ زیرا در قرارداد کار، کارفرما کنترل زیادی بر اعمال کارگر دارد

(Brassil, 2001, p.245.) 

رسد قرارداد خدمت همان اجاره اشخاص است؛ اما اگر در ظاهر امر به نظر می

ام ظدر ناشخاص ود ماهیت اجاره شد باید عنوان شنیز باماهیت قرارداد خدمت اجاره 

را در حقوق اجاره اشخاص برخی از حقوقدانان  حقوقی ایران امری اختلافی است.

(. 131ص ،1302دانند )بیگدلی،میتملیکی ن سایر عقود ایران و فقه اسلامی همچنا

همان اجاره اشخاص مطرح خاص قرارداد خدمت شتملیکی بودن اجاره انظر  برمبنای

ف ملاحظه شد، اجاره تعریزیرا همانگونه که در ؛دشتواند بامین قانون مدنیدر 

باشد و دلیل این تفاوت نیز در میزان سلطه و اشخاص متفاوت از قرارداد کار می

خاص بر شلذا باتوجه به اینکه در اجاره ا ؛دشبامیکنترل کارفرما بر اعمال کارگر 

قرارداد خدمت و در  داردتام بر اعمال اجیر  ایسلطهمبنای دیدگاه تملیکی مستأجر 

ود قرارداد شوع باعث میضاین مو اجاره کننده نظارت محدودی بر اعمال اجیر دارد

 قانون مدنی گردد. 19مول حکم مادهشخدمت م
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معتقدند، مسلط کردن انسان بر ر  قبل برخی دیگر به درستی ظاما برخلاف ن

 دانست یعهد یاجاره اشخاص را عقد بایداست  حرمت و کرامت یمناف گرید یانسان

 (.199ص ،1ج ،1301لنگرودی، ؛20ص ،1337 ،ینعمت الله ،داماد محقق) یکیو نه تمل

 نیمنجر به ادر قانون مدنی اشخاص یعنی عهدی دانستن اجاره  دگاهید نیا رشیپذ

در  .میبدانعقدی عهدی  ،که قرارداد خدمت را معادل اجاره اشخاص گرددیموضوع م

این صورت ایراد قبل نیز مرتفع گردیده و احتیاج به ماده مارالبیان نیز در تحلیل 

اکنون باید دید آیا در حقوق ایران قراردادی با عنوان د. شباماهیت قرارداد خدمت نمی

 قرارداد خدمت شناخته شده است؟

ای قرارداد بیع متقابل را نوعی قرارداد خدمت میدانند؛ البته از نوع قراردادهای هعد

(. برخی دیگر نیز قرارداد 203ص ،1333 ابراهیمی، )شیروی،1خدمات خطر پذیر

(. اما در 190ص ،1332 )بنی احمد، دانندرید خدمات میپیمانکاری را نوعی قرارداد خ

تمام این نظرات از قرارداد خدمت صحبت نشده بلکه به خرید خدمت و در نهایت عقد 

 ،2ارائه شده خدمتخود بیع اشاره شده است. در برخی قوانین نیز صرفاً تعریفی از 

اجاره  کی از دو تحلیلبرمبنای یلذا میتوان گفت که قرارداد خدمت در نظام حقوقی ما 

 .ناسایی است شقابل  انون مدنیق 19ماده  خاص و یاشا

در زمره  ام حقوقی ایرانظندر نتیجه، اگر قرارداد ارائه خدمات پس از فروش در  

توان گفت میلذا ، قابل توجیه بودهاشخاص اجاره  درقالبقرارداد خدمت باشد، 

ارائه خدمات پس از  منظوربهقرارداد تولید کنندگان و فروشندگان با اشخاص دیگر 

 .فروش به مشتریان، به نوعی اجاره این اشخاص برای ارائه خدمات مذکور است

 

                                                                                                               
1. Risk-Service. 

قانون اصلاح موادی از قانون برنامه چهارم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جمهوری  1ماده  3بند  .2

خدمت: محصول غیر ملموسی ( 3»قانون اساسی:  (00) اسلامی ایران و اجراء سیاستهای کلی اصل چهل و چهارم

 «تفکیک نیست. که استفاده از آن از فرایند تولید آن قابل
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 قرارداد پیمانکاری . 2-2

کار به شخصی مقاطعه: »قانون مالیات بر درآمد املاک مزروعی 11براساس ماده 

شود که در ضمن عقد قرارداد یا پیمان یا صورت مجلس مناقصه انجام میاطلاق 

با شرایط مندرجه در قرارداد یا پیمان یا صورت  هرگونه عمل و یا فروش کالایی را

از سوی حقوقدانان نیز « مجلس مناقصه در قبال مزد یا بها و بمدت معین تعهد نماید.

امی که شخص پیشنهاد انجام خدمتی را هنگ»تعاریفی در این زمینه مطرح شده است: 

کند و بر مبنای آن در برابر شخصی متعهد به اجرای پیشنهاد خود به عموم می

( در تعریف 713ص ،1ج ،1331 )کاتوزیان، «میشود قرارداد مقاطعه کاری است.

تعهد یک شخص به انجام کار به طور مستقل برای »دیگری آمده مقاطعه کاری 

(. در این 132،ص1333خورسندیان،«)ر عوض معین است.شخصی دیگر در براب

تعریف مقاطعه کاری نیز از پیمانکاری تفکیک شده و پیمانکاری، مقاطعه کاری معرفی 

(. همچنین همان) شودشده که با اشخاص حقوق عمومی و مؤسسات دولتی منعقد می

ی دولتی معرفی قرارداد پیمانکاری یا مقاطعه کاری به عنوان کاملترین نوع قراردادها

 (.73ص ،1330 شده است)اعلایی فرد،

لذا با توجه به تعاریف فوق و این که ارائه کنندگان خدمات پس از فروش نیز انجام 

با  یادشدهگیرند، به نظر میرسد قرارداد کار یا خدمتی را در مقابل عوض بر عهده می

 پیمانکاری یا مقاطعه کاری سازگار است. 

کاری متمایز از پیمانکاری است، پاسخ روشنی نیست و  عهدر این که آیا مقاط

 شوند. همچنان که در لغت نیز مقاطعهاین دو مفهوم در یک معنا استعمال می معمولا

(. از سوی دیگر شاید 013ص ،1ج ،1319)معین کاری مترادف با پیمانکاری است

بتوان با توجه به شرایط عمومی پیمان، قرارداد پیمانکاری را عقدی مستقل از عقود 

؛ زیرا در این شرایط، قرارداد پیمانکاری به تفصیل بیان شده است. کردمعین تصور 

ای  اما رعایت شرایط عمومی پیمان در قراردادهای پیمانکاری به موجب بخشنامه

ه اجرائی ابلاغ شده و سازمانها و مؤسسات دولتی را موظف به صرفاً به دستگا
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توان گفت که شرایط عمومی به استناد این بخشنامه می بنابراین ؛1کندرعایت آن می

ای نیز داشته باشد به پیمانکاری ویژهپیمان ویژه پیمانکاری دولتی است و اگر ماهیت 

کارفرما دولت باشد. بنابراین شود که دولتی اختصاص دارد و در مواقعی اجرا می

هنگامی که تولیدکننده کالایی دولت باشد و ارائه خدمات پس از فروش آن را به 

اشخاص دیگر واگذار نماید، قرارداد میان دولت و ارائه کننده خدمات پس از فروش، 

 تابع شرایط عمومی پیمان است.

حقوقدانان قرارداد پیمانکاری را درباره ماهیت پیمانکاری غیر دولتی نیز برخی از 

 ،7ج ،1301لنگرودی،-713ص ،1ج ،1331 )کاتوزیان، دانندنوعی اجاره اشخاص می

قلمداد  انون مدنیق 19(. برخی دیگر آن را از عقود نامعین و مشمول ماده 113ص

(. در مجموع باید گفت اگر پیمانکاری را معادل 193ص ،1309)خورسندیان، کنندمی

که در  شود نوعی اجاره اشخاص محسوب مینیزی بدانیم این قرارداد مقاطعه کار

کاری در مقاطعهدر حیطه حقوق عمومی و لذا پیمانکاری  ؛2ده استشذکر  قانون نیز

در قانون مدنی فرانسه همان اجاره اشخاص است.  حیطه حقوق خصوصی و هردو

اجاره  (2کار یا خدمت قرارداد  (1 :ده استشقرارداد اجاره خدمت به سه قسم تفکیک 

 مقاطعه کاری. (3متصدیان حمل و نقل 

توان نتیجه گرفت که با وجود نظریات مربوط به قرارداد خدمت و در نهایت می

کننده یا فروشنده و ارائه تولیدپیمانکاری، قرارداد ارائه خدمات پس از فروش که میان 

ازگار است؛ زیرا دو شود، با ماهیت اجاره اشخاص سکنندگان خدمات منعقد می

)قرارداد خدمت و قرارداد پیمانکاری( نیز ماهیتی جز اجاره اشخاص  قرارداد مذکور

 ندارند. 

                                                                                                               
موضوع ابلاغ موافقتنامه، شرایط عمومی و شرایط  3/3/1313مورخ1933/192-302/70بخشنامه شماره .1

 خصوصی پیمانها و مقررات آنها.

ی خدمه و کارگران از هر اجاره-1اجاره اشخاص از قرار ذیل است:  اقسام عمده»قانون مدنی:  713ماده  .2

 «قبیل...
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 نتیجه گیری. 3

خدمات پس از فروش شامل خدماتی نظیر تعمیر، نگهداری و فروش قطعات یدکی 

نتی در یک معنی بوده و به اراو و گارانتیدر معنی اعم خدمات پس از فروش،  .است

چراکه  هستنداما در معنی اخص متفاوت از یکدیگر  ؛دهندنامه را میضمانتآن عنوان 

شود. ارائه می گارانتیخدمات پس از فروش به صورت معمول برای بعد از ایام 

درصورتی که خدمات پس ازفروشی در زمان گارانتی ارائه شود ممکن است تعهدات 

متفاوت باشد.  اتخصصی با تعهدات حاصل از خدمات پس از فروش حاصل از گارانت

شود گارانتی و خدمات پس از فروش از یکدیگر متفاوت ترین عاملی که باعث میمهم

-گردند عوضی است که بابت هریک از آنها به صورت جداگانه محاسبه و دریافت می

حتی با   است؛ زیرا نتی نیز متفاوتاشود. خدمات پس از فروش در معنی اخص با وار

-وجود تعهدات خدمات پس از فروش تعهدات حاصل از وارانتی ضمنی، منتفی نمی

باشد. خدمات پس از گردد و این امر نشان دهنده تفاوت موضوع هریک از تعهدات می

فروش ممکن است از سوی تولید کننده ارائه گردد. ارائه خدمات از سوی تولید کننده 

ای قراردادی ایجاد رغبت در خریدار باشد در این صورت چهرهممکن است با انگیزه 

داشته، همچنین ممکن است بر مبنای یک الزام قانونی از سوی تولید کننده خدمات 

ارائه شود. ارائه خدمات پس از فروش از سوی فروشنده نیز ممکن است. در این 

شود که فاقد هرگونه ارئه خدماتی از حالت ارئه خدمات در خصوص کالاهایی داده می

 سوی تولید کننده بوده است. 

تعهد به ارائه خدمات پس از فروش یا طی یک عقد مستقل از عقد بیع )عقد اصلی( و 

گردد. از طرفی الزام یا طی یک شرط ضمن عقد در ضمن فروش کالا ایجاد می

یا حمایت از خریدار( نیز وجود قانونگذار در برخی از کالاها )به دلیل اهمیت آن کالا و 

دارد که در این فرض تولید کننده به حکم قانون مکلف به ارائه خدمات پس از فروش 

 . گرددمی
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تواند از جمله شروط در خصوص شرط ضمن عقد ارئه خدمات، این شرط می

احوال،  و تواند، بر مبنای اوضاعصریح یا ضمنی باشد. شرط ضمنی ارئه خدمات می

در کالاهایی که عرف خاصی در آن جریان خصوصا  یا عرف کشف گردد. نوع کالا

تواند از اسباب ایجاد کننده تعهد ارئه دارد مثل کالاهای پزشکی. شرط بنائی نیز می

خدمات پس از فروش باشد. مصداق اجل شرط بنائی در زمانی است که تولید کننده 

نماید و خریدار بر وش را اعلام میکند و ارائه خدمات پس از فراقدام به تبلیغات می

. ماهیت تمامی شروطی که ایجاد تعهد به ارائه دکناقدام میهمین مبنا به خرید کالا 

نمایند از نوع شرط فعل بوده که در صورت استنکاف متعهد از ارائه خدمات می

 .کندخدمات خریدار حق دارد الزام متعهد را مطالبه 

ارائه خدمات پس از فروش به حکم یا در مواقعی که و ای در بیع کالاهای سرمایه

-چون قانون حمایت از حقوق مصرف کنندگان، الزام آور است طرفین نمیهمقوانینی 

توانند ارئه خدماتی بیش از آنچه را که  قانون اما می توانند خلاف آن توافق نمایند

 . مورد توافق قرار دهند کرده استمقرر 

اما در  شودلا ارائه میتولیدکننده کااز سوی  ساساًخدمات پس از فروش، در ا

به یا مواردی تولید کننده ارائه این خدمات را به فروشنده، توزیع کننده، نماینده خود 

کند. همچنین فروشنده نیز در اغلب موارد ارائه شرکتهای خدماتی دیگر واگذار می

ادی میان تولیدکننده یا به همین منظور قرارد ؛سپاردخدمات را به پیمانکاران می

گردد. این قرارداد با لحاظ فروشنده و ارائه کنندگان خدمات پس از فروش منعقد می

ارائه خدمات پس از فروش مبیع  منظوربهزیرا  ؛عقد بیع، قراردادی فرعی و تبعی است

گردد و فرع بر بیع کالاست. از منظری دیگر، چنین قراردادی یک قرارداد منعقد می

با اجاره اشخاص و نیازمند شرایط اساسی معاملات است که ماهیت آن  مستقل

 باشد.  سازگار می
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 فارسی . 6-1

 7 شماره ،ماهنامه خدمات پس از فروش ،«گارانتی یا وارانتی؟» نادر وهاب، ،آقایی .1

،1302. 

 فصلنامه دانشکده ،«تعارض تعهدات اصلی و فرعی در قرارداد» علی، ،پناهاسلامی .2

 .72،1339، ، شماره یاسیحقوق و علوم س

ارائه یک مدل ترکیبی با » مهدی، اجلی، احمد؛ بیطرف، عزت الله؛ زاده،اصغری .3

فازی و برنامهریزی خطی چند هدفه برای برون  PROMETHEEاستفاده از 

 .1309 ،2، شمارهیصنعت تیریچشم انداز مد، «سپاری خدمات گارانتی

عدالت  ،«اصول حاکم بر قراردادهای پیمانکاری دولتی» محمد علی، اعلایی فرد، .2

 .1330 ،1آرا،شماره

مؤسسه  تهران، ،3،چ2،ج قواعد فقهیه سید محمد بن حسن موسوی، بجنوردی، .3

 ق.1091،عروج

شرایط نابرابر حقوقی در قراردادهای پیمانکاری و تبعات » مرتضی، احمد،بنی .6

 .1332 ،30، مجلس و راهبرد، شماره«زیانبار آن

ه قفو ی منژر-یموظام رو نتعهدات در د هیظرن نیت مباوتفا عطاءالله، بیگدلی، .2

 ی،دکتر هرود هرسال ،«سهنفراو  رانیا یراردادهاقق قوآن در ح آثاره و امامی

 .1302 دانشگاه امام صادق،

کتابخانه گنج  تهران، ،0چ مقدمه عمومی علم حقوق، محمد جعفر، جعفری لنگرودی، .8

 .1333،دانش

بر پایه اصالت عمل تئوری  عمومی حقوق فلسفه محمد جعفر، لنگرودی،جعفری  .1

 .1303،کتابخانه گنج دانش ،2چ ،موازنه

 ،2چ ،)الفارق( حقوق یعموم دائره المعارف محمد جعفر، ،یلنگرود یجعفر .11

 .1301،کتابخانه گنج دانش
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 ،یمدرس علوم انسان ،«تمایز مقاطعه کاری و بیع»محمد علی،  خورسندیان، .11

 .1333 ،30شماره

ماهیت عقد مرکب در فقه و حقوق » قادر، شنیور، محمد علی، خورسندیان، .12

 .1309 ،0شماره سال سوم، ،یمطالعات فقه و حقوق اسلام موضوعه،

ماهنامه خدمات پس از  ،«خدمات پس از فروش و بازاریابی» عماد، رحمانیان، .13

 .1302 ،1شماره ،فروش

ماهنامه خدمات پس  ،«تهدید یا فرصت فروش،خدمات پس از » حمیدرضا، زارعی، .12

 .1302 ،1شماره  ،از فروش

پژوهشی تطبیقی در فقه قانون مدنی ایران  :شرط ضمنی حسین، سیمایی صراف، .13

 .1339انتشارات بوستان کتاب قم، ،1چ و حقوق خارجی،

اکتشاف و » ترجمه مجتبی اصغریان، سید نصرالله، ابراهیمی، عبدالحسین، شیروی، .16

مجله حقوقی بین  ،«میادین نفتی ایران از طریق قراردادهای بیع متقابلتوسعه 

 .1333 ،01شماره المللی،

دفتر انتشارات اسلامى وابسته به  قم، ،2چ ،2ج حقوق مدنی، حبیب الله، طاهری، .12

 .1311 ،جامعه مدرسین حوزه علمیه

 پنجم،سال  ،یاسلام حقوق مجله ،«ارش شرط» علی، ثقفی، ابراهیم، پور،عبدی .18

 .1331 ،10شماره

مجله حقوق  ،«کالا تیفیک نیو تضم یگارانت» علی، ابراهیم، ثقفی، پور،عبدی .11

 .1302 ،31شماره سال دهم، اسلامی،

قلمرو ضمان تولیدکننده ناشی از عیب کالا و » علیرضا، امینی، زهرا، فتاح زاده، .21

سال  ،یاسلاممطالعات فقه و حقوق  ،«نقص اطلاع رسانی در نحوه صحیح مصرف

 1،1301چهارم،شماره
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 هینظر یمفهوم و مبنا» حمیدرضا، زاد،بهروزی نجادعلی، الماسی، جلیل، قنواتی، .21

 ،«یقیآن با مطالعه تطب یاقتصاد لیبر تحل دیارش در قراردادها با تأک یعموم

 . 1300 ،21دوازدهم شماره  هدور ،یمدن فقه یهاآموزه هینشر

انتشارات  تهران، چاپ دوم، ناشی از عیب تولید،یت مسؤول ناصر، کاتوزیان، .22

 1330،دانشگاه تهران

شرکت سهامی  تهران، چاپ چهل و چهارم، مقدمه علم حقوق، ناصر، کاتوزیان، .23

 .1330،انتشار

 ،شرکت سهامی انتشار تهران، چاپ یازدهم، اعمال حقوقی، ناصر، کاتوزیان، .22

1337. 

شرکت سهامی  تهران، ،19چ ،1ج عقود معین، حقوق مدنی، ناصر، کاتوزیان، .23

 .1331،انتشار

انتشارات  تهران، ،2چ ،عمومی تعهدات هنظریحقوق مدنی  ناصر، کاتوزیان، .26

 .1332میزان،

شرکت سهامی  تهران، ،3چ ،1ج قواعد عمومی قراردادها، ناصر، کاتوزیان، .22

 .1333،انتشار

از عقد؛  شرط مستقل» علی، احمی بیاضی، ابراهیم، زاده،تقی محمود، کاظمی، .28

 ،«حات قانون مدنیمی و حقوق فرانسه بر مبنای اصلالااس فقه در تطبیقی عهمطال

 .1300 ،1رهشما ،11رهدو ،یقیمطالعات حقوق تطب هینشر

 نظریه عمومی شروط و التزامات در حقوق اسلامی، سید مصطفی، محقق داماد، .21

 . 1333،مرکز نشر علوم اسلامی تهران، ،1چ

در حقوق قراردادها  یوارانت یمفهوم» علی، ساعتچی، ی،مصطف دیس محقق داماد، .31

 .1301 ،دوره هشتم ی،قیمطالعات حقوق تطبمجله  ،«یقیتطب کردیبا رو

 حقوق مجله ،«یگارانت یابعاد حقوق یبررس» نیور، قادر،ش پژمان، محمدی، .31

 .1302و زمستان زییپا ،2 هشمار ،19 هدور ،یخصوص
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مؤسسه انتشارات امیر  تهران، چهارم،چاپ  ،0ج فرهنگ فارسی، محمد، معین، .32

 .1319،کبیر

بررسی و مطالعهی تأثیر خدمات پس از فروش بر میزان  علی شایسته، معین، .33

نامه پایان)گروه صنعتی بهمن(،  رضایت مشتریان در شرکت مزدا یدک

 .1332 ،دانشگاه شهید بهشتی ،کارشناسی ارشد رشته مدیریت بازرگانی

عهدی یا تملیکی بودن اجاره » سید مصطفی، محقق داماد، اسماعیل، نعمت اللهی، .32

 .1337 ،73 شماره ،دینامه مف ،«اشخاص

ارتباط با مشتریان و  گزارشی درباره بازاریابی، اخباروگزارشها: سیما، هاشمی، .33

 .1312، 30شماره  خدمات پس از فروش، تدبیر،
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