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  چکیده
 و بررسی شاخصها تعیین دولتی، سازمانهاي در عمومی خدمت انگیزة پیشایندهاي الگوي طراحی پژوهش، هدف این هدف:
گیري از روش آمیخته، ابتدا با رویکرد کیفی و روش تحلیل مضمون،  در این پژوهش با بهره روش: .بود شده طراحی مدل صحت

ها و دانشگاههاي دولتی طراحی شد. بدین  الگوي پیشایندهاي انگیزة خدمت عمومی در سازمانهاي دولتی با تمرکز بر استانداري
ها و نخبگان دانشگاهی در رشتۀ مدیریت دولتی(اساتید و  مدیران عالی برخی وزارتخانهآوري ادبیات نظري و نظر  منظور، با جمع

گیري  ها با روش نمونه مدیران دانشگاههاي تهران، شاهد و قم) با استفاده از ابزار مصاحبه، مدل اولیه طراحی شد. تعداد مصاحبه
گیري از روش تحلیل معادلات ساختاري، از طریق  می با بهرهمورد بود. در بخش ک 18انتخابی هدفمند تا رسیدن به اشباع نظري، 

نفر از مدیران سازمانها و دانشگاههاي دولتی با روش  80ابزار پرسشنامه(که بر اساس مدل اولیه طراحی شد) و توزیع آن در بین 
مین فرعی باورهاي دینی و عوامل فردي(با مضا ها: یافتهشده، بررسی شد.  گیري تصادفی، شاخصها و صحت مدل طراحی نمونه

 شناسی، جمعیت متغیرهاي گرایانه، جمع گرایشهاي فرد، در گرایانه ملی گرایشهاي فرد، اخلاقی گرایشهاي ارزشی، تمایلات
 در خادمانه رهبري محوري سازمان، فرد و تجربۀ مثبت سازمانی)، عوامل سازمانی(با مضامین فرعی شایسته شخصیتی هاي ویژگی
گرایی سازمان) و عوامل  جامعه سازمانی، انتظارات و اهداف، ارزشها ، محوري سازمان فضیلت گرا، انسان شغل حیطرا سازمان،

خانوادگی)،  فرهنگ جامعه، بستر در اجتماعی یادگیري مذهبی، اجتماعی محیط در تربیت و اجتماعی(با مضامین فرعی رشد
 در اجتماعی - فرهنگی و سازمانی فردي، پیشایندهاي گیري: نتیجهند. ا پیشایندهاي انگیزة خدمت عمومی در سازمانهاي دولتی

  .دارد همخوانی تحقیق، موضوع پیرامون کیفی و کمی نتایج با زیادي حدود تا مؤثرند که عمومی خدمت انگیزة
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  مقدمه الف) 
آیند. موضوع اداره کردن و برانگیختن  ترین منابع سازمانی به ویژه در سازمانهاي دولتی به شمار می نی مهممنابع انسا

مستخدمان بخش عمومی براي اندیشمندان مدیریت و نیز شهروندان بسیار مهم و حیاتی است. بر همین اساس، 
 هايدر سال. )1396(نوروزي، گیرد زمانها صورت میپردازي دربارة انگیزه در سا پژوهشها و تلاشهاي فراوانی براي نظریه

کار در  تیماه رایز ؛استرا به خود جلب کرده  يارگران بسیتوجه پژوهش یکارکنان در بخش عموم زشیانگ ر،یاخ
هدف،  نیخدمت به عموم مردم را داشته باشند و با ا ۀکه دغدغ کند یم جابیرا ا یبه کارکنان ازین ،یبخش عموم

  )1395(امیرخانی و برهانی، .ابندی زشیانگ

انگیزة واقعی مدیران براي خدمت در سازمانهاي دولتی، موضوع مهمی است که در تاریخ رشتۀ مدیریت دولتی 
ها از جمله نظریۀ انتخاب عمومی یا نظریۀ انتخاب عقلایی،  همواره موضوع بحث و مجادله بوده است. برخی از نظریه

کند و این باور را مطرح  اصلی فعالیتهاي افراد در سازمانهاي دولتی بیان می حداکثرسازي منافع شخصی را انگیزة
تفاوتهاي  شناخت. )6: 1378(الوانی، سازد که مدیران بخش عمومی هیچ تفاوتی با مدیران بخش خصوصی ندارند می

است  یهومدرك مف ریدر مس یرفتاري، گام مهم وی زشیانگ ةدر حوز یو خصوص یکارکنان بخش دولت نیب یاساس
. به طور عمومی این عقیده وجود )146: 1394(دهقانان و همکارن، وجود دارد جامعه که در وراي مفهوم انگیزة خدمت به

شوند؛ حسی که الزاماً در مدیران و  دارد که مدیران و کارکنان دولتی به وسیلۀ حس خدمت به عموم، برانگیخته می
رسد کارکنان در سازمانهاي دولتی به خاطر نگرانی دربارة جامعه و  یکارکنان بخش خصوصی وجود ندارد. به نظر م

شوند و با احتمال بیشتري، پاداشهاي درونی را در اولویت بالاتري   نیز تمایل به خدمت به منافع عمومی برانگیخته می
  )1396(نوایی، دهند. از پاداشهاي بیرونی قرار می

، هشد عمورد توجه واق یدولت تیریمد ينظر ندر متو ریاخ هۀسه د - که در دو یزشیانگ يها هیاز نظر یکی
نکته استوار است  نیبر ا هینظر نیاست. اساس ا همطرح شد )1990(يرکه توسط پِ استی زة خدمت عمومیانگ يالگو

  )1990(پري و وایز، .دارند یش خصوصخب ناز کارکنا یمتفاوت یزشیابعاد انگ ایعوامل  ،یش عمومخب نکارکنا که

اي  دسته. )1396(نوایی، است فتهیاسه جهت تداوم  در یعموم انگیزة خدمت ۀنیمطالعات در زم انیجر ی،ور کلبه ط
ابعاد انگیزة  ۀدر زمین )1996(پري پردازي انگیزة خدمت عمومی متمرکز شده است. پژوهش مفهوم از مطالعات بر

 است. عمومی، دلسوزي و ایثار و فداکاري عگذاري عمومی، تعهد به مناف مشی تمایل به خط شامل ،خدمت عمومی
 شرایط تاریخیز بر متمرک که )2000(عمومی توسط پري رابطه با انگیزة خدمت فرایندي در ۀنوعی نظری ۀارائ

در باب انواع و  )2000(گلدمنور و یبر ۀو مطالع هاي فردي است ویژگی ، و)سازمانی(اجتماعی، بستر انگیزشی
 وستان از این دسته به شمارد همنوع و پرستان گرایان، وطن شامل نیکوکاران، جامعه ،عمومی هاي انگیزة خدمت گونه

نوعی اشاره کرد که  )1391(زاهدي و محمودآبادي توان به پژوهش میاي داخلی در این زمینه هپژوهشاز  روند. می
  اند. در رابطه با ارتقاي انگیزة خدمت عمومی توسعه دادهرا  بنیان داده ۀنظری
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اند. پژوهشهاي اندرسن و  عمومی متمرکز شده دیگر از پژوهشها بر پیامدهاي انگیزة خدمت گروهی
مطالعات  ،در زمینه تأثیر انگیزة خدمت عمومی بر رضایت شغلی )2015(و هومبرگ و همکاران )2010(کلدسان

ۀ در زمین )2008(یتو پژوهش برا انگیزة خدمت عمومی و عملکرد شغلی ۀرابط خصوصدر  )2011(وریو بر )2013(بلی
  هایی از این نوع است. نمونه ،انگیزة خدمت عمومی و ترك خدمت

 در )2012(اندرسن و پدرسن ۀاند. مطالع دهکربر پیشایندهاي انگیزة خدمت عمومی تمرکز  ،سوم مطالعات ۀدست
 تأثیر نوع کار و صخصودر  )2011(پژوهش اندرسن و همکاران ،شدن بر انگیزة خدمت عمومی اي رابطه با تأثیر حرفه

در رابطه با تفاوت انگیزة خدمت عمومی میان  )1999(موف و کراپژوهش ن ،انگیزة خدمت عمومی وظایف شغلی بر
هایی از این نوع  نمونه ،انگیزة خدمت عمومی تعهد سازمانی وۀ ابطبارة ردر  )2006(کامیلري ۀزنان و مردان و مطالع

منتظري و  ز جمله پژوهشصورت گرفته است. ا ز در این زمینهمعدود داخلی نی است. همچنین پژوهشهاي
  اند. عمومی بررسی کرده تعهد سازمانی و خشنودي را با انگیزة خدمت ۀرابطکه  )1391(زاده قربانی

دو  ۀرینظمراتب نیازهاي مازلو در گروه خودشکوفایی و در  سلسله اگرچه انگیزة خدمت در بخش عمومی در
به مدیر  هاي محتوایی بینشی هرینظهیچ یک از این اما بندي شده است،  دسته انگیزاننده عاملی هرزبرگ در طبقۀ

ها در  هرینظباشد. ناتوانی این  دهد که به واسطۀ آن بتواند بر سطح انگیزة خدمت کارکنان بخش عمومی مؤثر نمی
شود که امروزه توجه  طرح میدولتی در موقعیتی م تشریح سطوح انگیزة خدمت به جامعه میان کارکنان دستگاههاي

هاي انگیزة خدمت به جامعه میان کارکنان دستگاههاي تقویت شاخص بر مسئولیتهاي اجتماعی سازمان و ضرورت
  )722: 1394(دهقانان، اجرایی، تأکید شده است.

 گیري از قابلیت هر دو روش کیفی و کمی، الگوي جامعی از از این رو، پژوهش حاضر بر آن است با بهره
را با تأکید بر نظر خبرگان اجرایی در سطوح عالی و خبرگان  دولتی يسازمانها دری انگیزة خدمت عمومپیشایندهاي 

  دانشگاهی در رشتۀ مدیریت دولتی در دانشگاههاي مطرح کشور طراحی کند و به بوتۀ آزمون بگذارد.
  

  ب) مبانی نظري تحقیق
در مدیریت پرسنلی بخش عمومی  1بودن انگیزة خدمت عمومی اگر چه هیچ شاهدي در ادبیات دال بر مورد توجه

وجود ندارد، اما ثابت شده است که کارکنان واجد این انگیزه، مساعدت مثبتی براي سازمانهاي خود دارند که 
 شود. بر این اساس، به سبب داشتن تعهد سازمانی بالاتر، تمایل به سختکوشی، احتمالاً منجر به اثربخشی سازمانها می

  )5: 1999(ناف و کروم، داشتن رضایت شغلی بالاتر و عملکرد بالاتر دارند.

چهار عامل فردي داراي تأثیر مثبت بر عملکرد سازمانی را چنین معرفی کرده است: رضایت شغلی،  )2005(کیم
انی با سازمانی. او این موضوع را که سازمانهاي عمومیِ داراي کارکن -و رفتار شهروندي PSMتعهد سازمانی، 

                                                
1. PSM 
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و  PSMو رضایت شغلی و  PSMسطوح بالاتر، در این چهار عامل عملکرد بهتري دارند، بررسی و تأیید کرد که بین 
سازمانی، همبستگی وجود دارد و این عوامل بر عملکرد سازمانی مؤثرند. کیم پیشنهاد کرد که  -رفتارهاي شهروندي

کارکنان را افزیش دهند که منجر به ارتقاي  PSMها و مدیران عمومی باید بدانند چگونه رضایت شغلی، نگرش
به عنوان جزء مهمی از  PSMرسد، اما علاوه بر آن، بر  عملکرد سازمانی شود. این پیشنهاد اگر چه منطقی به نظر می

  )732: 2005(کیم، کند. مدیریت دولتی، تأکید می

  . انگیزة خدمت عمومی در سازمان دولتی1
هاي  ند و باید در تمامی حوزها تی کشور، نهادهاي دولتی با کارویژة حاکمیتیدر میان سازمانهاي دول

مدیریتی(سیاسی، امنیتی، اقتصادي، عمرانی و...)، به ویژه در تعامل با شهروندان، الگوي سایر دستگاههاي اجرایی 
طلبانۀ فردي  هاي منفعت گیزهباشند. یکی از الزامات این امر، به کارگیري مدیران و کارکنانی است که بیش از آنکه ان

رسانی به شهروندان عمل کنند. لذا این  داشته باشند، مبتنی بر ترجیح منافع عمومی بر منافع فردي و با روحیۀ خدمت
پژوهش در خصوص انگیزة خدمت عمومی، به ویژه با رویکرد شناسایی پیشایندها، مدیران عالی و سیاستگذاران 

سازد که شاخصهاي مؤثر  گیري انگیزة خدمت عمومی آگاه ساخته، آنان را قادر می لکشور را از عوامل و دلایل شک
  بر انگیزة خدمت عمومی را در میان کارکنان تقویت کنند.

  عمومی . مطالعات در حوزة پیشایندهاي انگیزة خدمت2
 بخش کارکنان ةزیانگ نکهیا اساس بر یعموم خدمت ةزیانگ يرو یتجرب يپژوهشها ژهیو به ،مند نظام يپژوهشها
 به تفاوتها نیا که شد داده صیتشخ ابتدا همان از .اند افتهی توسعه و رشد ،است متفاوت یدولت بخش با یخصوص

 انجام آوردن دست به يبرا يفرد لاتیتما رود می انتظار ؛گرید عبارت به. است یسازمان و يفرد طیشرا وجود لیدل
 هاي یژگیو نیهمچن و کار طیمح یرسم ریغ و یرسم يها جنبه اساس بر یدولت بخش در آن، از تیرضا و کار
  )101: 2008، کیستازیا و يپاند(.باشد متفاوت ،يفرد

 بیان از بعد سال چند ،)1997(پري مطالعۀ عمومی، خدمت انگیزة بر اثرگذار عوامل حوزة در پژوهشها ترین مهم از
: کرد بررسی را عمومی خدمت انگیزة با بطمرت عامل پنج او. بود وي توسط عمومی خدمت انگیزة مفهوم

 شخصیتی هاي ویژگی و سیاسی ایدئولوژي اي، حرفه هویت مذهبی، سازي اجتماعی والدین، سازي اجتماعی
 از )1986(بندورا مفهوم از که داده ارائه را عمومی خدمت انگیزة فرایند نظریۀ )2000(پري . همچنین)1997پري، (فردي
  است. رفتار،گرفته و دیگر شخصیتی فاکتورهاي و شناختی عوامل محیطی، تأثیرات نییع دوسویه؛ علّی روابط

 ۀرابط بودند، شده انیب نیشیپ مطالعات در که یعموم خدمت ةزیانگ بر اثرگذار عوامل اساس بر )2007(يلریکام
 انگیزة بر مؤثر عوامل اي، مطالعه وي در. دکر یبررس را آن بعد چهار و یعموم خدمت ةزیانگ يندهایشایپ نیب

 روابط سازمان، از کارکنان ادراك حکومتها، نقش شخصی، هاي ویژگی: داند می دسته پنج را عمومی خدمت
  .شغلی هاي ویژگی و رهبر -کارکنان
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 کار سابقۀ و سازمان خانواده، زندگی چرخۀ وضعیت پرورش، و آموزش مانند شخصی، هاي ویژگی رو، این از
 حالی که در. است شده مشاهده )2000(پري توسط شده تعریف تاریخی -اجتماعی زمینۀ عنوان به است ممکن

 این، بر علاوه. شوند محسوب پري فردي هاي ویژگی جزء است ممکن کار درجۀ و دستمزد و حقوق سن، جنسیت،
 ینۀزم عنوان به است ممکن شغلی هاي ویژگی و رهبر کارکنان روابط سازمان، از کارکنان ادراك دولتها، نقش

  .شود بندي طبقه پري انگیزشی

 از فراتر عمومی خدمت انگیزة سطح بر شدن اجتماعی که دهد می نشان )2013(جاکوبسن و یلدسون مطالعۀ
 بنابر این،. گذارد می تأثیر کنند، می درونی زندگی طول در را ارزشها افراد که هنگامی از وگیري  شکل سالهاي

 داد؛ نشان )1997(پري که طور همان دارد، نقش عمومی خدمت انگیزة ارزش یۀاول ظهور در تنها نه سازي اجتماعی
  )2016آندروز، (است. مهم هم تر طولانی هاي دوره براي ارزشها این حفظ در بلکه

 - کنند می رییتغ يا نهیزم عوامل به توجه با که یعموم خدمت ةزیانگ يایپو هاي یژگیو است معتقد آندروز
 بنابر. ندا مهم -یدولت يسازمانها مقاصد و اهداف با مرتبط يفرد هاي یژگیو آن يستایا يها یژگیو ةانداز به حداقل

 یۀاول يندهاایفر از ظهور حال در یشخص يارزشها ۀمجموع عنوان به یعموم خدمت ةزیانگ به توان می ن،یا
 ۀنیزم قیطر از تواند یم که ینگرش عنوان به و ی)زندگ يدادهایرو پرورش، و آموزش مذهب، خانواده،(یاجتماع
  )5: نهما(رد.ک نگاه شود، فیتضع ای پرورش یسازمان

 :از عبارتند که ردیگ می قرار عوامل از دسته دو ریثأت تحت یعموم خدمت ةزیانگ است ز معتقدین گولد امزیلیو
 ریثأت انسازم رانیمد از يادیز حد تا که سازمان به ورود از بعد عوامل و سازمان به ورود از قبل عوامل

 شامل را یعموم خدمت ةزیانگ برمؤثر  یسازمان درون عوامل خود پژوهش در يو .)772: 2016 گولد، امزیلیو(ردیپذ می
 کارکنان رفتار دارد می انیب زین )2016(کوا زمایپر. است ردهک یبررس ،قهامشو و کار محل فرهنگ ،یشغل هاي یژگیو

 و يفرد عوامل توسط يحد تا که است يو یشخص يها زهیانگ گرید و یعموم خدمت ةزیانگ از یتابع ی،دولت
 و کودکی دوران سراسر که در تاریخی -اجتماعی تأثیرات . این)880: 2016 کوا، زمایپر(اند شده اصلاح ينهاد

 عضویت مذهبی، وابستگی ،)مادر و پدر نفوذ(خانواده نهاد عبارتند از: دهد، می رخ فرد) یک زندگی جوانی(اوایل
 کار شروع از قبل مردم به خدمت براي را فرد تمایل زیاد یا کم میزان به آنها همۀ آموزشی. مؤسسات و اي هحرف

  )4: 2016(آندروز، .دهند می قرار تأثیر تحت دولتی بخش سازمانهاي براي

ت، با اینکه در زمینۀ پیشایندهاي انگیزة خدمت عمومی تحقیقاتی در داخل و خارج از کشور صورت گرفته اس
رسد دربارة این موضوع در سازمانهاي مشاغل دولتی تحقیقی به عمل نیامده  اما با بررسی به عمل آمده، به نظر می

  شده در زمینۀ پیشایندهاي انگیزة خدمت عمومی، به طور اجمالی ارائه شده است. ، تحقیقات انجام1است. در جدول 
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  اي انگیزة خدمت عمومی: پژوهشهاي صورت گرفته در زمینه پیشاینده1جدول 

  پیشایندها  عنوان پژوهش  پژوهشگر/ سال  ردیف

1  
منتظري و 

  )1391زاده( قربانی
  تعهد سازمانی و خشنودي  رابطۀ تعهد سازمانی و خشنودي با انگیزة خدمت عمومی

  )1394دهقانان(  2
تحلیل چندسطحی عوامل مؤثر بر انگیزة عمومی(عوامل فردي و 

  گروهی)
  ه کاري، جو سازمانیرهبري تحولی، گرو

  هاي شغل و رفاه کارکنان ویژگی  هاي شغل و رفاه کارکنان انگیزة خدمت عمومی: مطالعۀ تأثیر ویژگی  )1395امیرخانی و برهانی(  3
  ابهام هدف سازمانی  ابهام هدف سازمانی و انگیزة خدمت عمومی در بخش دولتی  )1395خواه( ایمانی  4

5  
زاده و  حمیدي

  بررسی عوامل مؤثر بر انگیزة خدمت عمومی  )1395همکاران(
پذیري مذهبی،  پذیري خانواده،جامعه جامعه

هاي شغلی، رابطه  اي، ویژگی هویت حرفه
  رهبر و پیرو، وضعیت نقش

  دانشی - اي وظیفه  تأثیر عوامل سازمانی بر انگیزة خدمت عمومی در سازمانهاي عمومی  )1396نوایی(  6

  )1397همایی لطیف(  7
 ایران دولتی سازمانهاي در عمومی انگیزة خدمت شایندهايپی بررسی

  رقیب مدلهاي تقابل
 عوامل و کار محیط عوامل زندگی، سبک

  شناختی جمعیت
  تعهد سازمانی  رابطۀ تعهد سازمانی و انگیزة خدمت عمومی  )2006کامیلري(  8

  نوع کار، وظایف شغلی  ومیتأثیر نوع کار و وظایف شغلی بر انگیزة خدمت عم  )2011اندرسن و همکاران(  9

  اي شدن حرفه  اي شدن بر انگیزة خدمت عمومی تأثیر حرفه  )2012اندرسن و پدرسون(  10

  )2014واندنابی(  11
بررسی انگیزة خدمت عمومی: نقش رهبري و رضایتمندي نیازهاي 

  رهبري، رضایتمندي نیازهاي اساسی  اساسی

  کنش، رهبري خدمتگزار شخصیت پیش  عمومیطراحی مدل جامع از انگیزة خدمت   )2017لیو(  12

  . سؤالات تحقیق3
  الگوي پیشایندهاي انگیزة خدمت عمومی در سازمانهاي دولتی کدامند؟ سؤال اصلی:

  سؤالات فرعی:

  عوامل و اجزاي مؤثر در انگیزة خدمت عمومی در سازمانهاي دولتی کدامند؟ -
  چه روابطی میان این عوامل و اجزا وجود دارد؟ -
  

  تحقیق ج) روش
ضمن بررسی ادبیات موضوع با پژوهش حاضر بر اساس نوع هدف، کاربردي و به لحاظ روش، آمیخته است. ابتدا 

خبرگان رشتۀ مدیریت دولتی دانشگاههاي مطرح، از جمله دانشگاه تهران، اکتشافی با  يها استفاده از مصاحبه
ها از جمله وزارت  ران عالی در سطح وزارتخانهدانشگاه جامع امام حسین(ع) و دانشگاه شاهد و تعدادي از مدی
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ها با استفاده از  داده ،بعدۀ شناسایی شد. در مرحلی در سازمانهاي دولتی انگیزة خدمت عمومپیشایندهاي  کشور،
ی در انگیزة خدمت عموم پیشایندهاي شناسایی ،این مرحله نتیجه. تحلیل شد )تم لیتحلا(محتو لیتکنیک تحل

ها تا جایی تداوم یافت  لذا انتخاب نمونه. بود هدفمند صورت به پژوهش، این در گیري بود. نمونه سازمانهاي دولتی
هاي بعدي اطلاعات متمایزي در اختیار وي  ها صورت گرفته باشد و محقق دریابد نمونه که کفایت و اشباع داده

اب شوند که حداقل یک دوره سابقۀ گیري، دقت شده است افرادي به عنوان نمونه انتخ نخواهند گذاشت. در نمونه
فعالیت، به عنوان مدیر عالی و میانی در سازمانهایی دولتی با مشاغل(اجرایی) داشته داشته باشند. در نهایت، محقق با 

شناختی نمونۀ  هاي جمعیت ، ویژگی2مصاحبه، به اشباع نظري رسیده است. جدول  18تعداد 
  .دهد شوندگان) را نمایش می آماري(مصاحبه

  شوندگان شناختی مصاحبه هاي جمعیت : ویژگی2جدول 

  جنسیت  سطح تحصیلات  نوع تحصیلات  وضعیت فعالیت
  17  مرد  11  کارشناسی ارشد  13  مدیریتی  8 (M)خبره دانشگاهی

  1  زن  7  دکتري  5  غیر مدیریتی  10 (S)خبره علمی و اجرایی

مدیران سازمانها و دانشگاههاي منتخب، شامل پس از آن با توجه به تعداد مدیران دستگاههاي اجرایی دولتی 
طبق  ها و دانشگاههاي دولتی)، نفر در سطح وزارت علوم و وزارت کشور و برخی استانداري 100دولتی(شامل 

گیري تصادفی انجام شد و پرسشنامۀ تحقیق که بر اساس مدل اولیه مستخرج از  نفر نمونه 80جدول مورگان تعداد 
  راحی شده بود، بین این افراد توزیع شد.ها ط ادبیات و مصاحبه

  ها . تجزیه و تحلیل داده1
سازي شد و به هر یک از آنها  ها تایپ و پیاده شوندگان، صوت مصاحبه تک مصاحبه پس از انجام مصاحبه با تک

 Sاجرایی با حرف  -شوندگان عملی و مصاحبه Mشوندگان علمی با حرف  یک شمارة قراردادي داده شد. مصاحبه
ها، از روش تحلیل مضمون استفاده شد. بر اساس این روش،  مشخص شد. براي تجزیه و تحلیل متن مصاحبه

ها مکرر خوانده شد و مطالب مرتبط پژوهشگران که در حقیقت پاسخ به سؤال اصلی بودند، مشخص شد.  مصاحبه
هاي  بر حسب مصاحبه و شمارهها،  شده را کدگذاري کردند. کدگذاري داده سپس پژوهشگران دادة کیفی انتخاب

گفته صورت گرفت. پس از اتمام مرحلۀ کدگذاري، براي هر یک برچسب انتخاب شد و پس از آن  قراردادي پیش
مضامین فرعی را که بیشترین قرابت معنایی و مفهومی را نسبت به هم داشتند، کنار هم قرار داده و به خلق معانی و 

بندي شد. مضامین اصلی، همان  ؛ مضامین فرعی در قالب مضامین اصلی دستههاي جدید منجر شد. در حقیقت واژه
. نماي کلی از فرایند )1390(عابدي جعفري و همکاران، اند هاي کیفی استخراج شده اند که از داده پاسخ به سؤالات پژوهش

  نشان داده شده است. 1ها در شکل  تحلیل داده
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  ها رایند تحلیل داده: ف1شکل 

ها تاحد زیادي بیانگر اهمیت آنهاست، در  همچنین با توجه به اینکه تکرار کدهاي اولیه مستخرج از مصاحبه
جدول فراوانی تکرار آنها ارائه شده است. نتایج نهایی نیز در جدول نشان داده شده است. در بررسی کدهاي تحقیق 

مضمون فرعی وجود داشت که در قالب سه  16زنگري و انجام اصلاحات، شود، پس از با گونه که مشاهده می همان
هاي مدل طراحی شده و مضمونهاي اصلی و فرعی در قالب  بندي شدند و در ادامه با تدوین گویه مضمون اصلی دسته

هاي علوم و کشور و  پرسشنامه در سطح برخی سازمانها و دانشگاههاي دولتی که بیشتر در سطح وزارتخانه
  ها و دانشگاههاي دولتی بودند، توزیع و نتایج در قالب آزمونهاي معادلات ساختاري ارائه شد. تاندارياس

  
  ها د) یافته

مضمون  16شوندگان این پژوهش،  توان نتیجه گرفت که بر اساس نظرات مصاحبه با توجه به نتایج به دست آمده می
فرهنگی استخراج شده است که تا حدود  -یاجتماع و یسازمان ،يفرد يها زهیانگفرعی ذیل سه مضمون اصلی 

زیادي با نتایج کمی و کیفی پیرامون موضوع تحقیق همخوانی دارند؛ البته شاید با قاطعیت نتوان گفت که تنها این 
شدة  آیند. در ادامۀ پژوهش، کلیۀ مضامین فرعی استخراج عوامل پیشایندهاي انگیزة خدمت عمومی به حساب می

  شود. ه عنوان پیشایندهاي انگیزة خدمت عمومی در سازمانهاي عموي تشریح میتحقیق که ب

  : کدهاي نهایی، مضامین فرعی و مضامین اصلی3جدول 

 کدهاي نهایی  مضامین فرعی مضامین اصلی  ردیف

1 

زه
نگی

ا
 

ي
رد

ي ف
ها

 

  باورهاي دینی و گرایشهاي ارزشی

 نگاه ارزشی فرد در انجام وظایف محوله

  براي رضاي الهیانجام کار 
  هاي دینی وجود روحیۀ خدمت درآموزه

  اعتقاد به فرد، تعاون و همدلی مبتنی بر رهنمود هاي دین اسلام
  پوشی از حقوق خود به نفع مردم مبتنی بر سیرة امیرالمؤمنین چشم

  گیري شورایی الهام فرد از قرآن کریم در زمینۀ تصمیم
  ر فرددغدغۀ منفعت اخروي د

  وجود تعلقات معنوي در خدمت به مردم

 گرایشهاي اخلاقی فرد  2

  مندي فرد براي حفظ کرامت انسانی دغدغه
  هاي مردم تمایل به رفع دغدغه

  وجود تمایلات نوعدوستانه در فرد
  روحیۀ از خودگذشتگی و ایثار در فرد

  وجود روحیۀ خیرخواهی در فرد
  ت دگرخواهانه در فردوجود تمایلا

  احساس خوشایند فرد از خدمت به جامعه

 مضامین اصلی فرعیضامین م کدهاي نهایی
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 کدهاي نهایی  مضامین فرعی مضامین اصلی  ردیف

 گرایانه در فرد گرایشهاي ملی  3

 پرستی در فرد وجود روحیۀ وطن

  مندي فرد براي بهبود وضعیت کشور علاقه
  مندي فرد در حل مشکلات کشور دغدغه

 گرایانۀ فرد گرایشهاي جمع  4

 میتمایل فرد به شرکت در کارهاي تی

  گرایی میل به جمع
  گیري گروهی تمایل فرد به تصمیم

 شناسی متغیرهاي جمعیت  5

 سن

  جنسیت
  تحصیلات

 هاي شخصیتی فرد ویژگی  6

 وجود خودکنترلی در فرد

  وجود روحیۀ همدلی در فرد
  گرایی در فرد برون

  دغدغۀ فردي براي دستیابی به سطح نیازخودشکوفایی
  احساس دلسوزي نسبت به دیگران

  روحیۀ همدردي فرد با مردم

 تجربۀ مثبت سازمانی  7

 رضایتمندي فرد از نوع شغل

  احساس تعلق خاطر فرد به سازمان
  وابستگی و عجین شدن فرد نسبت به شغل

  احساس تکلیف فرد نسبت به اهداف و رسالت سازمان

8  

زه
نگی

ا
 

زمان
ــا

ـــ
ي س

ها
 ی

 سازمان يشایسته محور

 وجود نظام اداري مبتنی بر شایسته سالاري

 پروري در سازمانهاي دولتی وجود مکانیزم جانشین

 هاي شغلی براي بالندگی فرد در سازمانهاي دولتی وجود ظرفیت

 وجود مسیر پیشرفت شغلی روشن در سازمانهاي دولتی

 رهبري خادمانه در سازمان  9

 ترسی و ارتباط کارکنان با مدیران سازمانهاي دولتی سهولت دس

 اعتماد و باور مدیران سازمانهاي عمومی به کارکنان

 گري توسط مدیران سازمانهاي عمومی ایفاي نقش مربی

 طراحی شغل انسان گرا  10

 استقلال در انجام وظایف شغلی در سازمانهاي دولتی

 هاي دولتیتنوع در وظایف شغلی در سازمان

 وجود چرخش شغلی

 وجود مکانیزم بازخورد از عملکرد شغلی در سازمانهاي دولتی 

 تناسب شغل و شاغل در سازمانهاي دولتی

 آزادي عمل اداري در انجام وظایف اداري سازمانهاي دولتی

 ن فضیلت محوري سازما  11

 وجود اهداف خدمت محور

 اه عامهقانونمندي بر اساس رف

  اي در سازمان آموزش اخلاق حرفه
 ماهیت شغل مبتنی بر تکریم ارباب رجوع

 اهداف، ارزشها و انتظارات سازمانی  12

  ترجیج و اولویت منافع سازمانی بر منافع فردي
  وجود شفافیت اهداف سازمانی

 عدم تجانس شناختی بین انتظارات فردي و سازمانی

 ضاد در ارزشهاي فرد با سازمانعدم وجود ت
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 کدهاي نهایی  مضامین فرعی مضامین اصلی  ردیف

  گرایی سازمان جامعه  13

 تناسب عملکرد سازمان دولتی با رضایت عامه

  رسانی سازمان دولتی با منفعت عامه تناسب خدمت
  مندي خیر عامه در سازمان دولتی دغدغه

  وجود اهداف خیرطلبانه سازمان
  تناسب اهداف سازمانی با منفعت عامه

14  

ا
زه

نگی
 

ی
ماع

جت
ی ا

هنگ
 فر

اي
ه

  

  رشد و تربیت در محیط اجتماعی مذهبی
 مدار مذهبی و دین  رشد و پرورش در خانواده

  شرکت در مراسم مذهبی

  یادگیري اجتماعی در بستر جامعه  15
 رویدادهاي در طول زندگی فرد

  تجربیات زندگی فردي
  تأثیرگذاري انسانهاي با روحیه خادمیت

  هنگ خانوادگیفر  16

 نهادینه بودن ارزشهاي نوعدوستانه در بستر خانواده

  آموزش و تربیت خانوادگی
  گیري فرد از الگوهاي تربیتی خانواده الهام

  گیري شخصیت اجتماعی عملکرد خانواده در شکل
  الگوهاي فکري حاکم بر خانواده

  پذیري در خانواده القاي حس مسئولیت
  المنفعه مندي خانواده به انجام امور عام قهعلا

  

  
  

  ها و نظر خبرگان دانشگاهی) : مدل نهایی تحقیق(برگرفته از نتایج مصاحبه2شکل 

  

دي
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ه ه

گیز
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 گرانه جمع گرایشهاي

پیشایندهاي انگیزه 
خدمت عمومی 

 سازمانهاي حاکمیتی

 در گرایانه گرایشهاي ملی
فرد

 اخلاقی گرایشهاي

 طراحی شغل انسان گرا

محوري  شایسته

رهبري خادمانه در 

ي اجتماعی در یادگیر
  بستر جامعه

 محیط در تربیت و رشد
 یبمذه اجتماعی

فرهنگ 

نی
زما

 سا
اي

ه ه
گیز

ان
  

 هاي فرهنگی اجتماعی انگیزه

فضیلت محوري 

 جامعه گرایی سازمان

 انتظارات و ارزشها اهداف
سازمانی

 متغیرهاي

 شخصیتی هاي ویژگی

 سازمانی مثبت تجربه

 ارزشی تمایلات و باورهاي دینی
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  . بررسی مطلوبیت مضمونهاي اصلی و فرعی و صحت مدل در قالب آزمون معادلات ساختاري1
اي، مضامین اصلی و فرعی و مدل  رعی و طراحی مدل نهایی، با طراحی پرسشنامهپس از استخراج مضامین اصلی و ف

نفري از سطح وزارت کشور و وزارت علوم بررسی شد که نتایج آن در  80 شده با انتخاب نمونۀ هدفمند  طراحی
  قالب آزمون معادلات ساختاري به شرح ذیل است.

  . آمار توصیفی نمونۀ مورد بررسی2
  وصیفی نمونۀ بررسی: آمار ت4جدول 

  فراوانی  جنسیت  فراوانی  سن  فراوانی  پست سازمانی  فراوانی سابقه خدمت فراوانی تحصیلات ردیف
  6  سال 30کمتر از   1  مدیر ارشد  6 سال5زیر  3 دیپلم و فوق دیپلم  1

  74  مرد
  40  سال 40تا  30بین   9  مدیر میانی  31  سال15تا  5بین   27  لیسانس 2
  29  سال 50تا  40بین   18  مدیر پایه  32 سال25تا  15بین  43 فوق لیسانس  3

  6  زن
  5  سال 50بیشتر از   51  کارشناس ارشد  10 سال25بالاتر از  7 دکتري 4

  نفر 80مجموع نمونۀ آماري 

سازي(بوت استراپینگ) براي بررسی معناداري بین مضمونهاي اصلی و  . آزمون خودگردان3
  فرعی تحقیق

افزار اسمارت  اري بین مضمونهاي اصلی و فرعی تحقیق از آزمون معادلات ساختاري در نرمبراي بررسی معناد
ها(عوامل) از آزمون  طور که ذکر شد، براي بررسی معناداري ضرایب مؤلفه استفاده شده است. همان 3پی.ال.اس.
  قابل مشاهده است. 3نایف استفاده شده که نتایج آن در شکل  - ) یا برش جکبوت استراپینگسازي( خودگردان

 
  )بوت استراپینگسازي( یابی مسیر) خودگردان افزار پی.ال.اس (مدل : خروجی نرم3شکل 

است. به  0,05یا به عبارتی؛ بیشتر از  1,96شود، مقادیر آمارة تی بالاي  اهده میمش 3طور که در شکل  همان
همین منظور تمامی مضمونهاي فرعی و اصلی روابط معناداري با پیشایندهاي انگیزة خدمت عمومی دارند. به عبارتی؛ 

  انگیزة خدمت عمومی است.شده در پیشایندهاي  نتیجۀ این آزمون حاکی از تأیید مضمونهاي اصلی و فرعی شناسایی
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  . آزمون تخمین استاندارد براي بررسی قدرت و جهت روابط میان عوامل4

  
  افزار) (خروجی نرم: نتایج خطوط مسیر تخمین استاندارد مضمونهاي اصلی و فرعی4شکل 

شتر است. باشند. هرچه میزان بار عاملی بیشتر باشد، قدرت روابط بی 0,3طبق آزمون مذکور باید ضرایب بالاي 
شده باید گفت که از  است. با توجه به مطالب مطرح 0,3شود، تمامی عوامل بالاي  دیده می 4طور که در شکل  همان

ها) در مضمونهاي فرعی و مضمونهاي فرعی در مضمون اصلی و  شده(گویه دهندگان کدهاي تنظیم نظر پاسخ
 12,315ر است. به طور کلی عومل فردي با آمارة مضمونهاي اصلی در انگیزة خدمت عمومی، داراي اهمیت و تأثی

در  3,711در اولویت دوم و عوامل سازمانی با آمارة  5,529در اولویت اول مضمون اصلی و عوامل فرهنگی با آمارة 
  اولویت سوم مضمونهاي اصلی قرار دارند.

  مدل . آزمون برازش مدل ساختاري براي بررسی کیفیت5
باطات و شدت ارتباطات، به بررسی کیفیت مدل یا الگوي نهایی تدوین شده در قالب پس از بررسی معناداري ارت

  )5افزار اسمارت پی.ال.اس پرداخته شده است.(شکل  مدل معادلات ساختاري با نرم

  
  افزار) (خروجی نرم: بررسی کیفیت مدل5شکل 
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عدد را شاخص بررسی اعتبار داخل کادر پیشایندهاي انگیزة خدمت عمومی مثبت است؛ این عدد  ،5در شکل 
شود، با در  دیده می 5طور که در شکل  دهد. همان گویند که کیفیت مدل ساختاري را نشان می می 1حشو یا افزونگی

ها در قالب مضمونهاي فرعی و  بندي گویه ها عدد داخل مدل مثبت است. به عبارتی؛ دسته نظر گرفتن کلیۀ مؤلفه
ی و در نهایت طراحی الگو توسط محقق داراي اعتبار است و محقق توانسته از مضمونهاي فرعی در مضمونهاي اصل

  بندي کند. هاي صحیحی کدگذاري یا دسته شده، عوامل را در قالب مؤلفه انجام هاي بین مصاحبه
  

  گیري هـ) بحث و نتیجه
د. روش گردآوري این پژوهش با هدف شناسایی پیشایندهاي انگیزة خدمت عمومی در سازمانهاي عمومی انجام ش

ها، تحلیل مضمون بوده است. در واقع؛ پژوهش حاضر براي  هاي عمیق و روش تحلیل داده ها، انجام مصاحبه داده
هدایت شد. » پیشایندهاي انگیزة خدمت عمومی در سازمانهاي دولتی کدامند«پاسخ به سؤال اصلی تحقیق که 

  اجتماعی در انگیزة خدمت عمومی مؤثرند. - مانی و فرهنگیدهد پیشایندهاي فردي، ساز هاي پژوهش نشان می یافته
مضمون  16شوندگان این پژوهش،  توان نتیجه گرفت که بر اساس نظر مصاحبه با توجه به نتایج به دست آمده می

فرعی در زیرمجموعۀ سه مضمون اصلی؛ یعنی عوامل فردي، سازمانی و اجتماعی، استخراج شده است که تا حدود 
  تایج کمی و کیفی پیرامون موضوع تحقیق همخوانی دارد.زیادي با ن

  ارزشی . باور دینی و تمایلات1
فرد  ارزشی تمایلات و دینی شود، باور اولین عامل مؤثر در انگیزة خدمت عمومی که از عوامل فردي محسوب می

ی است. رابرت بلا و است. یکی از اثرات مهم بر انگیزة خدمت عمومی، قرار گرفتن فرد در معرض تجربیات دین
(بلا و همکارانش معتقدند دین یکی از چندین راه مهم درگیر شدن در زندگی اجتماعی و تعامل در جامعۀ آمریکاست

دهند و  . دین نهادي است که در آن افراد باورهایشان را نسبت به تعهدات خود به دیگران، توسعه می)219: 1985همکاران، 
دارند. باورهاي بنیادي مذهبی با چند جنبه از انگیزة خدمت عمومی و به طور خاص با  فرصتی براي ارائۀ این عقاید

. انگیزة خدمت عمومی با نزدیکی(تقربّ) به خدا ارتباط )184: 1997(پري، تعهد به وظیفۀ عمومی و شفقت مرتبط است
  مستقیم دارد.

  فرد اخلاقی . تمایلات2
فرد است. در هیچ یک از  اخلاقی در تحقیق حاضر، گرایشهاي یکی از پیشایندهاي فردي انگیزة خدمت عمومی

اي نشده است. هر چند شفقت،  فرد به عنوان پیشایند اشاره اخلاقی مطالعات سازمانی به تأثیر عامل گرایشهاي 
، دلسوزي و از خودگذشتگی در پژوهش )1395(فداکاري و از خودگذشتگی در مطالعۀ نعمتی و همکاران

و دلسوزي و فداکاري در تحقیق  )2009(شفقت و دلسوزي و فداکاري در مطالعۀ جیانگ و همکاران ،)2009(واندابیل
  به عنوان ابعاد انگیزة خدمت عمومی مطرح شده است. )2014(پتروکسی و ریتز

  
                                                

1. CV- Redundancy 



  
  
  

  
322   و طراحی الگوي پیشایندهاي انگیزة خدمت عمومی در دستگاهها ... 

  فرد در گرایانه ملی . گرایشهاي3
فرد است. در هیچ یک از مطالعات  در گرایانه ملی یکی دیگر از عوامل فردي مؤثر در انگیزة خدمت عمومی، گرایشهاي

 اي نشده است. فرد، به عنوان پیشایند انگیزة خدمت عمومی اشاره در گرایانه ملی سازمانی به تأثیر عامل گرایشهاي

  گرایانه جمع . گرایشهاي4
دهاي به گرایانه است. نمونه ک از دیگر پیشایندهاي انگیزة خدمت عمومی و جزء پیشایندهاي فردي، گرایشهاي جمع

خورد. در هیچ یک از مطالعات سازمانی به تأثیر عامل  شوندگان به چشم می هاي مصاحبه دست آمده در گفته
  اي نشده است. گرایانه به عنوان پیشایند انگیزة خدمت عمومی اشاره جمع گرایشهاي
 آیا که است پرسش این روي بعد این تمرکز. است گرایی جمع و فردگرایی هافستد، مطالعۀ فرهنگی ابعاد از یکی

 با گرا جمع فرهنگهاي. بگیرند قرار نزدیک ارتباطات با اي شبکه درونِ یا شوند رها خود حال به دهند می ترجیح مردم
 منافع براي شخصی منافع گذاشتن کنار براي آمادگی و منابع گذاري اشتراك : شوند می شناخته هایی ویژگی چنین

 به. احتمالی پیامدهاي به توجه با تر گسترده جمعهاي به توجه و) خانواده و دوستان نندما(گروهها برخی از دفاع جمعی،
 پس. باشند داشته عمومی انگیزة خدمت به بیشتري تمایل فردگرا فرهنگهاي به نسبت گرا جمع فرهنگهاي رسد نظر می

 رشد محیط بستر در که اند نهادهایی نهاسازما به طور قطع،. کرد بیشتري توجه زمینه این در فرهنگی به ارزشهاي توان می
  .اند جامعه آن فرهنگی ارزشهاي بازتاب زیادي حد تا سازمانی ارزشهاي و کنند می
  شناسی جمعیت . متغیرهاي5

آیند که عبارتند از: جنسیت،  شناختی نیز از عوامل فردي انگیزة خدمت عمومی به حساب می عوامل جمعیت
 انگیزة با مستقیم به طور درآمد و آموزش جنسیت، تحصیل، شامل شناختی معیتج متغیر چهارتحصیلات و سن. 

 و حقوق سن، جنسیت، حالی که در؛ )1997پري، (نشد بینی پیش اي نتیجه سن، خصوص در اند؛ مرتبط عمومی خدمت
وان به ت در این زمینه می. )2000(پري، شوند محسوب پري فردي هاي ویژگی جزء است ممکن کار درجۀ و دستمزد

 گیري تصمیم و دوستانه جو همکاري، به سالار، زن فرهنگ با کشورهاي در که اشاره کرد فرهنگی هافستد مطالعات
  .دهند می بها گروهی

  
  فرد شخصیتی هاي . ویژگی6

 با مرتبط عامل آیند. پري پنج فرد از دیگر از عوامل فردي انگیزة خدمت عمومی به حساب می شخصیتی هاي ویژگی
 اي، حرفه هویت مذهبی، سازي اجتماعی والدین، سازي اجتماعی: کرد بررسی ذیل را عمومی خدمت زةانگی

 انجام آوردن دست به يبرا يفرد لاتیتما رود می انتظار. )1997(پري، فردي شخصیتی هاي ویژگی و سیاسی ایدئولوژي
 هاي یژگیو نیهمچن و کار طیحم یرسم ریغ و یرسم يها جنبه اساس بر یدولت بخش در آن، از تیرضا و کار
  )101: 2008، کیستازیا و يپاند(.باشد متفاوت ،يفرد

  سازمانی مثبت . تجربۀ7
 خدمت انگیزة سازمانی است. اثر مثبت از دیگر پیشایندهاي انگیزة خدمت عمومی و از جمله عوامل فردي، تجربۀ

 عملکرد تأثیر به توان می آنها جملۀ از. است شده بررسی مطالعه چند در دولتی سازمانهاي در افراد عملکرد و عمومی
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 سلدن، و بریور(سازمانی عملکرد بر و )2009 وندنابل، ؛1999 کروم، و ناف ؛2001 آلانسو، و لویس ؛2012 سیریتزلو، و اندرسون(دولتی کارکنان

 کروم، و ناف(خدمت ترك کاهش و رضایت افزایش ،)2009 استیجن، و لیسینک ؛1997 کروسان،(سازمانی تعهد ،)2005 کیم، ؛2000

 افراد عملکرد بر عمومی خدمت انگیزة مثبت تأثیر دارند می بیان )2010(و همکاران پري. کرد اشاره )2008 استیجن، ؛1999
 به نسبت آنان نگرش و دارند خود کار از خوبی درك انگیزه، این بالاي سطح با افراد« زیرا است؛ انتظار مورد

  )684 :2010 همکاران، و پري(».است کارشان نبود معنادار کارشان
   محوري سازمان . شایسته8

سازمان است. در هیچ یک از مطالعات سازمانی،  محوري یکی از پیشایندهاي سازمانی انگیزة خدمت عمومی، شایسته
  اي نشده است. سازمان به عنوان پیشایند انگیزة خدمت عمومی اشاره محوري عامل شایسته

  سازمان در مانهخاد . رهبري9
 قابل بخش است. امروزه خادمانه از دیگر پیشایندهاي انگیزة خدمت عمومی و جزء پیشایندهاي فردي، رهبري

 که است این رهبران چالش. است رهبري مستقیم نتیجۀ سازمانها موفقیت دارند عقیده مدیریت متفکران از توجهی
 رهبران اگر کارمند،-رهبر میان روابط در. کنند بسیج سازمان رد العاده فوق کارهاي انجام براي را افراد بتوانند

 نیاز دیگران اعتماد به اینکه از قبل باید یابند، دست همکاري و اعتماد با همراه از کارایی بالایی سطح به بخواهند
 خدمت انگیزة ابعاد بین مثبت اي رابطه دهد می نشان پژوهشها. دهند نشان دیگران به نسبت را خود اعتماد باشند، داشته

 عمومی خدمت انگیزة ابعاد همۀ در افزایش شاهد رابطه، این افزایش با که دارد وجود کارمند -رهبر رابطۀ و عمومی
رهبري خدمتگزارانه، کارکنان را به درجۀ بالاتري از انگیزة خدمت عمومی در مؤسسات  .)2007کامیلري، (بود خواهیم

  )2: 2020(پلین و ذوبی، توانند سطح بالاتري از عملکرد را داشته باشند. ه از این طریق میکند؛ در حالی ک عمومی تشویق می
  

  گرا انسان شغل . طراحی10
 و هاکمن نظر اساس گراست. بر انسان شغل یکی از پیشایندهاي سازمانی انگیزة خدمت عمومی، طراحی

 ایجاد باعث شوند، می شغلی رضایت و درونی شپادا به منجر که نظر آن از شغل مثبت هاي ویژگی ،)1974(اولدهام
 انگیزة ابعاد بین مثبت همبستگی نوعی که است رسیده نتیجه این به نیز کامیلري. شوند می بالاتري خدمت انگیزة

 نیز عمومی خدمت انگیزة شغل، مثبت هاي ویژگی افزایش با و دارد وجود شغل هاي ویژگی و عمومی خدمت
  )2007 ي،کامیلر(یابد. می افزایش

  ي سازمان محور . فضیلت11
هاي  سازمان است که بر اساس گفته ي محور یکی دیگر از عوامل سازمانی مؤثر بر انگیزة خدمت عمومی، فضیلت

محوري  به فضیلت شده است. در هیچ یک از مطالعات سازمانی، شوندگان، یکی از پیشایندهاي مطرح مصاحبه
 اي نشده است. مت عمومی اشارهسازمان به عنوان پیشایند انگیزة خد
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  سازمانی انتظارات و . اهداف، ارزشها12
ناسازگاري یا عدم سازمانی است.  انتظارات از دیگر پیشایندهاي سازمانی انگیزة خدمت عمومی، اهداف و ارزشها و

شخص با  هاياستاندارد مانند تضاد بین ارزشها و ؛انواع مختلف تضاد باشد ۀتناسب ممکن است پیامدي از نتیج
نقش. ابهام  ةشد توانمندي شخص با رفتارهاي رسمی تعریف و عمناب نقش، یا تضاد میان زمان، ةشد رفتارهاي تعریف

. هنگامی که )1970، ریزو و همکاران(به معناي عدم وضوح رفتارهاي مورد انتظار از یک شغل یا موقعیت است ،نقش
 شغل پیچیده و غیر کاري به خوبی تعریف نشده و فعالیتهاي فرایندهاي اند، اهداف عملکردي مبهم و نامشخص

دریافتند که هم ابهام و هم تضاد در نقش، ارتباطی  )1996(باباکوس و همکاران یابد. ابهام نقش افزایش می ،دان شفاف
یزة خدمت ابعاد انگ اثر منفی بر ،در نقش ضدیگري نشان داد که ابهام و تعار درونی دارند. پژوهش ةمنفی با انگیز
  )2007 کامیلري،(.عمومی دارند

اشاره کرد.  )2019(توان به نتایج تحقیق بروکما و همکاران در تأیید تأثیر این عوامل در انگیزة خدمت عمومی می
  ».من است که بتوانم به منافع مشترك کمک کنم يبرا«هاي این پژوهش این بود که  هاي مصاحبه یکی از خروجی

کند اگر افراد احساس کنند به یک گروه اجتماعی خاص تعلق دارند، خودشان  ادعا میهویت اجتماعی  ۀرینظ
از این رو، یک کارمند بخش دولتی که به شدت با سازمان خود شناسایی دهند.  قرار میتعریفشان را در این گروه 

این پیوند ممکن است  .احتمال بیشتري دارد که عضویت گروه خود را با مفهوم خود یا خودش مرتبط سازد شود، می
عنوان  از اینکه به)، احساسی(یعنی ، اهداف و ارزش خودشان شوداهداف و ارزشهاي سازمان ،مثال رايشناختی(ب

به » شناختی از خود و سازمان ادغام روان«به علاوه،  باشد.) یا هر دو باشند، غرورشان را ابراز کنند عضوي از سازمان
  )2018(میو و همکاران، .اند شوند که خود را با سرنوشت سازمان خود تطبیق داده د متوجه میافتد که افرا اي اتفاق می گونه
  گرایی سازمان . جامعه13

سازمان است. در هیچ یک از مطالعات سازمانی،  گرایی یکی از پیشایندهاي سازمانی انگیزة خدمت عمومی، جامعه
  اي نشده است. عمومی اشاره سازمان به عنوان پیشایند انگیزة خدمت گرایی به جامعه

  مذهبی اجتماعی محیط در تربیت و . رشد14
 اجتماعی محیط در تربیت و اولین پیشایند از عوامل اثرگذار در انگیزة خدمت عمومی در سطح اجتماعی، رشد

 بی،مذه پذیري جامعه خانواده، پذیري جامعه عامل پنج با را عمومی انگیزة خدمت رابطۀ )1997(مذهبی است. پري
  است. کرده بررسی شخصی، شناختی جمعیت خصوصیات و سیاسی ایدئولوژي اي، حرفه هویت

 نه مذهبی، فعالیتهاي در مشارکت همچنین و دینی و سنّتهاي رسوم و آداب با مواجهه و دیگران با تعامل فرایند
 فعالیتهاي سایر در را خود ثرا همزمان بلکه دهد؛ می تأثیر قرار تحت مذهبی و دینی موقعیتهاي در را افراد تنها

  )1991 و گري، بارون(دهد. می نشان فرد رفتار بر نیز عمومی و اجتماعی
  جامعه بستر در اجتماعی . یادگیري15

 معتقد آندروزآید.  یکی دیگر عامل تأثیرگذار در انگیزة خدمت عمومی که از جمله عوامل اجتماعی به حساب می
 ةانداز به حداقل -کنند می رییتغ يا نهیزم عوامل به توجه با که یعموم تخدم ةزیانگ يایپو هاي یژگیو است

 به میتوان می ن،یا بنابر. اند مهم -یدولت يسازمانها مقاصد و اهداف با مرتبط يفرد هاي یژگیو آن يستایا يها یژگیو
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 خانواده،(یتماعاج یۀاول يندهاایفر از ظهور حال در یشخص يارزشها ۀمجموع عنوان به یعموم خدمت ةزیانگ
 ای پرورش یسازمان ۀنیزم قیطر از تواند می که ینگرش عنوان به و ی)زندگ يدادهایرو پرورش، و آموزش مذهب،

  )5: 2016 آندروز،(.میکن نگاه شود، فیتضع
نگرش مثبت کارکنان جدید نسبت به خدمات عمومی پس از آموزش، افزایش یافته است. نگرش مثبت نسبت 

کنند این  شود و وقتی کارمندان جدید درك می ومی منجر به افزایش انگیزة خدمت عمومی میبه کار خدمات عم
آموزش مفید است، انگیزة خدمت عمومی بهبود یافته است؛ بدین معنی که افزایش انگیزة خدمت عمومی کارمندان 

الب آموزشی را بهبود جدید(همراه با نگرش مثبت به کار در حوزة خدمت عمومی) زمانی که مربیان بتوانند مط
یابد. این امر تنها از طریق طراحی آموزش هدفمند  شدة کارکنان را ارتقا دهند، افزایش می بخشیده و سود درك

شود. براي مثال، مربیان و مدیران عملیاتی و کارآموزان باید به طور مؤثر براي شناسایی، ارزیابی و بررسی  حاصل می
نفعان انتقال دهند و  کنند. پس از تعیین اهداف، مربیان باید نتایج مد نظر را به کلیۀ ذينیازهاي آموزشی ارتباط برقرار 

  )2019، چن ونی و هیهس چن، وي (آنبرنامۀ آموزشی را با دقت طراحی و اجرا کنند.
  خانوادگی . فرهنگ16

 در نوعدوستانه هايارزش بودن خانوادگی است. نهادینه آخرین پیشایند اجتماعی انگیزة خدمت عمومی، فرهنگ
 در خانواده خانواده، عملکرد تربیتی الگوهاي از فردگیري  خانوادگی، الهام تربیت و خانواده، آموزش بستر

 پستهاي در خانواده اعضاي از یکی خانواده، اشتغال بر حاکم فکري اجتماعی، الگوهاي شخصیت گیري شکل
المنفعه، مفاهیم مضمون  عام امور انجام به خانواده مندي قهخانواده و علا در پذیري مسئولیت حس حاکمیتی، القاي

تکرار شد. آنها نیز اثر مدلسازي والدین و  )1986(اند. تحقیقات روزنهان توسط میلر و کلاري خانوادگی فرعی فرهنگ
ی با پرورش کودکان را بر رفتار نوعدوستی پایدار بررسی کردند؛ نتایج نشان داد افرادي که روابط گرم و صمیم

رود روابط  کنند. همچنین انتظار می والدین خود دارند، با احتمال بیشتري در حفظ تعهدات داوطلبانه، بهتر عمل می
  )183: 1997(پري، مثبت با والدین بر انگیزة خدمت عمومی افراد تأثیر داشته باشد.
علوم)، مضامین و الگوي  ها(وزارت کشور و وزارت همچنین در ادامه با بررسی میدانی در سطح وزارتخانه

شده بود. همچنین در این  شده و صحت مدل ارائه شده بررسی شد. نتایج نشان از تأیید مضامین طراحی طراحی
  شود: پژوهش نتایج دیگري نیز به دست آمده که بر اساس آنها پیشنهادهایی نیز ارائه می

هاي خانوادگی  زمینه ي دولتی که داراي پیشنهاآن دسته از کارکنان سازمادهد  . نتایج پژوهش حاضر نشان می1
  اند، به مراتب انگیزة بیشتري در ارائۀ خدمات عمومی به شهروندان دارند. تري مستحکم

هاي دینی و مذهبی، گرایش بیشتري به سمت کمک  دهد افراد برخوردار از آموزه . نتایج این فرضیه نشان می2
  عمومی و نظایر آن دارند. به همنوع، ایثار و گذشت، توجه به منافع

. دولت به مثابۀ مؤثرترین سازمان سیاسی، تأثیرگذاري غیر قابل انکاري در قلمروهاي مختلف زندگی اجتماعی 3
آیند؛ زیرا رشد و توسعۀ نهادهاي دیگر همچون: خانواده،  ترین نهاد به شمار می اي مهم دارد. دولتها در هر جامعه

کند. دولت وظایف و  هایی است که دولت تدوین می به عملکرد و برنامه آموزش، مذهب واقتصاد، وابسته
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بخشد؛ از این رو ضروري است چنین سازمانهایی عملکرد  مسئولیتهاي خود را توسط سازمانهاي دولتی تحقق می
ورت مناسبی داشته باشند. به همین دلیل امروزه بهبود وضعیت مؤسسات دولتی براي تمام کشورها به عنوان یک ضر

  پذیرفته شده است.
هاي انتخاب شده، باورهاي دینی و مذهبی از نفوذ عمیقی بین مردم و  . به دلیل مذهبی بودن وزارتخانه4

رود ارزشهایی مانند خدمت به مردم، گذشت از منافع فردي  کارگزاران دولتی برخوردار است. از این رو انتظار می
هاي سنی، تحصیلی و  زیستی و غیره میان تمامی افراد با ویژگی هدر راستاي منافع مردم، کمک به همنوع، ساد

  جنسیتی مختلف اشاعه داشته باشد.
. اولین گام براي ارتقاي ارزشهاي خدمت عمومی در سازمانهاي دولتی، انتخاب افرادي است که این ارزشها را 5

نند تمایل فرد به خدمات اجتماعی، میل داشته یا به آنها پاسخگو باشند. بهتر است چنین سازمانهایی شاخصهایی ما
کمک به شهروندان، اولویت دادن به منافع عمومی نسبت به منافع فردي، مشارکتهاي عمومی، باورهاي اخلاقی و 

تواند به منزلۀ معیارهایی  مذهبی و نظایر آن را در سازوکارهاي ارزیابی خود دخالت دهند. چنین شاخصهایی می
هاي سودآوري و  رتقاي مدیران نیز به کار روند. مدیرانی که داراي روحیات و انگیزهمناسب براي انتصاب یا ا

توانند اهداف و آرمانهاي بخش عمومی را  طلبی بوده و گرایش بیشتري به بخش خصوصی دارند، قطعاً نمی منفعت
  محقق سازند.

براي کلیۀ مشاغل موجود در سازمان، توانند  اي مانند وزارت کشور، می به ویژه وزارتخانه دولتی،. سازمانهاي 6
وظایف، فعالیتها، دستورالعملها و قوانین و مقررات را به صورت مکتوب در اختیار گذاشته تا آنان در انجام فعالیتهاي 
خود دچار ابهام نشوند. براي جلوگیري از تضاد در نقش نیز باید مدیران منابع انسانی به تناسب بین شغل و شاغل 

  توجه کنند.
گرایی است. تمرکز این بعد روي این پرسش است که  . یکی از ابعاد فرهنگی مطالعۀ هافستد، فردگرایی و جمع7

اي با ارتباطات نزدیک قرار بگیرند. فرهنگهاي  دهند به حال خود رها شوند یا درونِ شبکه آیا مردم ترجیح می
ابع و آمادگی براي کنار گذاشتن منافع شخصی گذاري من اشتراك شود:  هایی شناخته می گرا با چنین ویژگی جمع

پیامدهاي تر با توجه به  براي منافع جمعی، دفاع از برخی گروهها(مانند دوستان و خانواده) و توجه به جمعهاي گسترده
گرا نسبت به فرهنگهاي فردگرا تمایل بیشتري به انگیزة خدمت عمومی داشته  رسد فرهنگهاي جمع احتمالی. به نظر می

اند که در بستر  توان به ارزشهاي فرهنگی در این زمینه توجه بیشتري کرد. به طور قطع، سازمانها نهادهایی ند. پس میباش
  کنند و ارزشهاي سازمانی تا حد زیادي بازتاب ارزشهاي فرهنگی آن جامعه است. محیط رشد می

، آن است که براي اولین بار به طور کلی، دستاورد و توسعۀ نظري این پژوهش براي این حوزة تحقیقاتی
گرایانه؛  گرایانه در فرد، گرایشهاي جمع پیشایندهاي فردي از قبیل گرایشهاي اخلاقی فرد، گرایشهاي ملی

گرایی سازمان و پیشایندهاي  ، جامعه محوري سازمان محوري سازمان، فضیلت پیشایندهاي سازمانی از قبیل شایسته
  اجتماعی در بستر جامعه، بر انگیزة خدمت عمومی، شناسایی و بررسی شد.فرهنگی از قبیل یادگیري  -اجتماعی
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با توجه به گستردگی حوزة انگیزة خدمت عمومی و محدود بودن تعداد پژوهشهایی که با نگاه بنیادین و 
اي در این عرصه انجام شده است، طراحی و اجراي پژوهشهاي متنوع ضرورت دارد. در زیرِ هر یک از  توسعه
شده در این پژوهش، انجام پژوهش با نگاه اجرایی و کارکردي که متضمن تبیین مفهومی و ارائۀ  ن اصلی ارائهمضامی

شود. پیشنهادهاي مشخص دیگر  راهکارهاي اجرایی و عملیاتی باشد، از جمله ابعاد پژوهشی این عرصه محسوب می
 یتیحاکم ةژیکارو يدارا یبه طور مشخص که علومکشور و  يها وزارتخانهاینکه، با توجه با انجام پژوهش حاضر در 

هاي سیاسی، فرهنگی، اجتماعی فعالیت دارند، محققان دیگر به موضوع انگیزة خدمت عمومی در  بوده و در عرصه
سازمانهاي دولتی فعال در زمینۀ اقتصاد و صنعت یا حوزة بهداشت و درمان بپردازند. با توجه به اینکه محقق به 

شود محققان در پژوهشهاي بعدي، به پیامدهاي این مفهوم در  گیزة خدمت عمومی پرداخته، پیشنهاد میپیشایندهاي ان
  سازمانهاي عمومی اقدام کنند.

است، به  یارزش لاتیو تما ینیباور دعامل  ی،خدمت عموم ةزیانگي در فرد با توجه به اینکه از پیشایندهاي
نات و موقعیتهاي مختلف، خداوند را در نظر گرفته و در واقع؛ داراي شود در همۀ شئو مجریان و مدیران پیشنهاد می

هوش معنوي بالایی باشند. به عبارتی؛ مدیر به جایگاه مدیریتی خود به دید امانت بنگرد و با احساس حضور حق 
  تعالی در امور در جهت خدمت به مردم گام بردارد.

زة خدمت عمومی، سازمانی است و از آنجا که یکی از با توجه به نتایج محقق که یکی از پیشایندهاي انگی
شود براي ترغیب انگیزة خدمت در کارکنان،  مضامین فرعی سازمانی، رهبري خادمانه است؛ به مجریان پیشنهاد می

رسانی به پرسنل، بر  ایجاد جوي مملو از اعتماد و صمیمیت، ترویج ارزشهاي اخلاقی و به ویژه تلاش براي خدمت
  یۀ هرم وارونه اقدام کنند که در نتیجه، کارکنان نیز انگیزة بیشتري براي خدمت به مردم پیدا کنند.اساس نظر

گراست؛ به مجریان پیشنهاد  انسان شغل از آنجا که یکی از پیشایندهاي سازمانی انگیزة خدمت عمومی، طراحی
 يساز یغن ،یچرخش شغل ؛مچونه یاقداماتشود در طراحی شغل، به رضایت و پاداش درونی شغل از طریق  می
  هاي ارتقا در سازمان توجه داشته باشند. بودن شغل و زمینه مفهومو با  بخش کردن کار توجه به لذت ی،شغل

، دیآ به حساب می یاجتماعپیشایندهاي که از جمله  یخدمت عموم ةزیانگاز مضامین فرعی  گرید یکی
شود  این عامل، به مجریان و به ویژه سیاستگذاران پیشنهاد می است. با توجه به در بستر جامعه یاجتماع يریادگی

اي همچون: مدارس، کانونهاي فرهنگی، دانشگاهها و نهادهاي مذهبی از  مقولۀ خدمت به مردم در بسترهاي آموزشی
  جمله مساجد، به طور مستمر آموزش داده شود.
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