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Abstract 
Objective: The main purpose of this study was to investigate and provide a 
model for employer branding in Iranian private insurance companies. 
Methodology: This study is a qualitative and applied research. In-depth 
interviews and the questionnaire were used to collect data. Twenty- two 
insurance industry experts including human resources managers of insurance 
companies participated in this study. 
Findings: The three stages of open coding, axial coding and selective coding 
indicated 16 general categories that in paradigm model included: causal 
conditions, axial category of competency, deployment strategies, contextual 
factors, and confounding conditions and facilitating conditions. The 
implications of the process of employer branding paradigm in insurance 
companies reflect the relationships between its various dimensions. 
Conclusion: Employer branding in insurance companies is based on work-
life balance, rewards and benefits, social responsibility, organizational brand 
strength, internal branding, work environment, individual and professional 
competencies, culture and organizational environment. 
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  هاي بیمهتدوین و ارائه الگوي برند کارفرما در شرکت

  4،   علی مهدیزاده اشرفی3،   نیلوفر ایمان خان2،   تورج مجیبی1منیژه یادگاري
  12/07/1399: تاریخ پذیرش  20/11/1398 :تاریخ دریافت

  
  : چکیده

هاي بیمه خصوصی ایرانی  الگوي برندسازي کارفرما در شرکت ارائهبررسی و با هدف پژوهش حاضر  :هدف
  . انجام شده است

ها از دو ابزار  آوري داده جمع برايبود که  ايبا رویکرد توسعهکاربردي این پژوهش از نظر هدف  :شناسی روش
صنعت بیمه و مدیران فعالیت در سابقه  از افراد با نفر 22 ازخبرگان پژوهش  .نمودمصاحبه و پرسشنامه استفاده 

  .  شده بوداي در حوزه سرمایه انسانی تشکیل هاي فعال بیمهارشد شرکت
مقوله کلی در قالب مدل  16ها طی سه مرحله کدگذاري باز، محوري و انتخابی بیانگر تحلیل داده :ها یافته

اي، شرایط هاي زمینههاي استقرار، عاملگرایی، استراتژي شایستهمحوري شامل شرایط علی، مقوله  پارادایمی
هاي بیمه خصوصی بود که  کننده و پیامدهاي فرایند الگوي برندینگ کارفرما در شرکتگر، شرایط تسهیلمداخله

  .دداروابط بین ابعاد مختلف را انعکاس می
بیمه بر مبناي تعادل کار و زندگی، پاداش و مزایا، هاي نتایج نشان داد برندسازي کارفرما در شرکت: گیري نتیجه

هاي فردي و تخصصی، مسؤولیت اجتماعی، قدرت برند سازمان، برندسازي داخلی، محیط کاري، شایستگی
 .یابدفرهنگ و محیط سازمانی تحقق می

  .گرایی هاي بیمه، نظریه داده بنیاد، شایستهشرکت ،برندسازي کارفرما :ديیکل واژگان
 .G22, M21, M31 :بندي موضوعی طبقه

 

                                                                                                              
دانشجوي دکتراي مدیریت دولتی، گروه مدیریت دولتی، دانشکده مدیریت و حسابداري، دانشگاه آزاد اسلامی واحد  .1

 yadegarimanije@yahoo.com                                                                                                    فیروزکوه

).نویسنده مسؤول(دانشکده مدیریت دانشگاه آزاد اسلامی واحد فیروزکوه ی دولت یریتگروه مددانشیار   .2  
torajmojibi@yahoo.com   

  Niloofar_ik@yahoo.com       .بازرگانی دانشکده مدیریت دانشگاه آزاد اسلامی واحد فیروزکوهدانشیار گروه مدیریت   .3
  Mehdizadeh297@yahoo.com    .فیروزکوه واحد اسلامی آزاد دانشکده مدیریت دانشگاه دولتی مدیریت گروه دانشیار  .4
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  مقدمه
هاي ناملموس مانند نام تجاري، نوآوري، خلاقیت، کارآفرینی و  در قرن جدید بر دارایی

این منابع کلیدي قادرند سازمان را  زیرا، .شده استتأکید فراوانی هاي دانشی  سرمایه
هاي امروزي  سازمان. نمایندآل مطرح  عنوان یک سازمان ایدهنظر از صنعت مربوطه به صرف

هاي بزرگ  شرکترو، از این. رو هستند ههاي فراوانی در رابطه با منابع انسانی روب با چالش
 تولید هزینه با انتقال واحدهاي خود به کشورهاي ،هاي تولیدي بعضی از واحد یبا تعطیل

ی جایگزین ، حذف سطوح متعدد مدیریت ودهزیانواحدهاي  یتر، فروش یا تعطیل پایین
 .نداهالعمل نشان داد کارکنان موقت به جاي کارکنان دائمی در برابر این پدیده از خود عکس

ه این امر تا حدي ناشی هستند کهاي شغلی بیشتري  مستعد گزینهدر چنین وضعیتی، افرادي 
در چنین . ویژه استعدادها است هاي نیروي کار و به در ارزشرخ داده از تغییرات زیاد 

ریزي درست براي مدیریت موفق منابع انسانی و حفظ افراد ارزشمند عی، لزوم برنامهوض
تحت عنوان برند حاضر نوشتار در این راستا، . استبیش از پیش آشکار شده  مستعد

 که به یک استراتژي شاخص استخدامیپردازد می موضوعاین با کارفرما به مباحث مرتبط 
 بارهدر یکم قاتیتحق موضوع از آن جهت اهمیت دارد کهویژه این  به .است تبدیل شده 

. دارد وجود مهیب صنعت یکل طورهب و یخصوص مهیب يهاشرکت در کارفرما يبرندساز
 یخدمات يهاحوزه ریسا در گرفته صورت قاتیتحق جینتا توانینم که نیا به توجه با لذا،
 مناسب کارفرما يبرندساز امر در مهیب يهاشرکت تیوضع و داد میتعم مهیب صنعت به را
 يبرندساز يبرا یمناسب يالگو یطراح قیتحق نیا انجام از هدف و یاساس لهئمس .ستین

  .باشدیم یخصوص مهیب يهاشرکت در کارفرما
و جنبه  مرورتحقیق  پیشینهچنین ساماندهی شده که ابتدا پیش رو مقاله  در ادامه،
. گردیده است ذکر تحقیق مفاهیم مقدماتیتعاریف و سپس، . بیان شده است آننوآوري 

توضیحات همچنین، . شناسی، مدل تحقیق معرفی شده استدر بخش روشپس از آن، 
، نتایج متعاقباً. است شدهتحقیق داده ها و جامعه آماري نحوه گردآوري دادهلازم درباره 

، چند عمل آمدهبندي بهجمعبا توجه به  وگرفته حاصله مورد بحث و بررسی قرار 
  .شده استتوصیه سیاستی پیشنهاد 
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  مروري بر پیشینه تحقیق .1
در ولی . سابقه ندارد یخصوص مهیب يهاشرکت در کارفرما يبرندساز بررسی هرچند
  . است شدهمرتبط با موضوع اشاره داخلی و خارجی تحقیقات معدود به ) 1(جدول 

  

  هاي مورد مطالعه خلاصه نتایج پژوهش. 1جدول 
  نتایج پژوهش  سال نویسندگان 
برغمدي و 

پنج عامل داخلی از برند کارفرما و یک عامل متفرقه، در صورت اطلاع رسانی و  1394  قلی پور
  انتقال به افراد با استعداد بر جذب آنها مؤثر بوده است

خدامی و 
 1394  اصانلو

افراد، برند کارفرما مبتنی بر نیازهاي گروه هدف، پیشنهاد ارزش متمایز، راهبرد 
تواند به هاي برندسازي کارفرما میسازگاري برند، ارتباطات برند کارفرما و متریک

  جذابیت کارفرما در تمام ابعاد منجر شود

حسنقلی 
پور و 
 همکاران

1394 
بدین ترتیب . آوردفراهم میرا هاي انسانی تقویت و مدیریت برند کارفرما، زمینه ارتقاي سرمایه

پذیري، فعال بودن، احساسی بودن، جسور شخصیت کارفرما، مانند مسئولیتکه ابعاد پنج گانۀ 
  هاي انسانی تأثیرگذار استبودن و ساده و بی آلایش بودن بر رضایت سرمایه

حمیدیان 
پور و 
  همکاران

1392 

ارزش پیشرفت، ارزش اقتصادي و اعتماد به برند تأثیر مستقیم و معنادار و به واسطۀ 
. بر تمایل افراد جویاي کار دارندتأثیر غیرمستقیم نقش میانجی جذابیت برند سازمان 

همچنین، تأثیر ارزش توجه و ارزش اجتماعی از طریق نقش میانجی جذابیت 
  گیردسازمانی صورت می

و برندسازي  داردرابطۀ مستقیم برند کارفرما با برند سازمان در بین مشتریان و سایر ذي نفعان  1392  رحیمیان
  کنندة پیشرو بودن سازمان استدرونی و بیرونی یک سازمان به صورت توأمان تعیین

تنوع  زندگی، سبک رهبري،-براي کارکنان و دانشجویان، محیط کار، تعادل کار 2015  1بروکس
  شودگیري موجب جذابیت کارفرما میشغلی و آزادي عمل در تصمیم

  دارد تمایل به درخواست شغل برندسازي کارفرما تأثیر مثبتی بر  2015  2اسلم

اعتماد  که يبه طور. شخصیت برند کارفرما بر احساس و اعتماد به برند کارفرما تأثیر دارد 2014  3لین و پیتر
  کننددرصد از واریانس جذابیت برند کارفرما را تعیین می 71برند و احساس برند 

بتنی و 
  وجود داردرابطۀ مثبت و معناداري میان تصویر برند و تقاضا براي یک شغل  2014  4سانجیو

  هاي تحقیقیافته :منبع 

                                                                                                              
1. Brooks 
2. Aslam 
3. Leen & Piter 
4. Betni & Sanjio 
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   مبانی نظري .2
 بتوانند انرکه بهتر از دیگ استیی ها سازمانادي از آن راهبردي و اقتص يبرتردر آینده، 

رسیدن به اما، . نمایند حفظو  پرورش ،انسانی را جذب اياستعداده ترین و درخشانبهترین 
عنوان  باکه  انسانی استاي ه جذب و نگهداشت سرمایه هايابزاروجود  نیازمند این هدف

هاي لذا، استراتژي). 1392خانی و مجرد،  موسی(شود  یاد میاز آن استراتژي منابع انسانی 
 است برندسازي کارفرما آنهااز  ییکارائه شده که براي حفظ نیروي کار متفاوت و متنوعی 

 هايترین استراتژي جذاب از) 1999( 2سالیوان که به زعم )2016 ،1تانوار و پراساد(
ها  هاي و سازمانمحصولات شرکت برمفهوم سنتی برند که  با این توضیح که .است 3اشتغال
تانوار و ( هاي اخیر به حیطه مدیریت منابع انسانی وارد شده استدر سال داردتمرکز 
 نکه خاستگاه آ استاي  برند کارفرما یک حوزه چند رشتهعبارتی، به ).2016 ،پراساد

 باراولین  براياصطلاح این ). 1392 رحیمیان،(بازاریابی و مدیریت منابع انسانی است 
با ادغام مفاهیم  آنها ).2011 ،5 و همکاران بابکانوا( استفاده شد )1996( 4توسط آمبلر و بارو

اي از مزایاي  مجموعه«صورت مدیریت منابع انسانی و بازاریابی برند، برند کارفرما را به
کارمندان شناختی که به واسطه استخدام توسط کارفرما در ذهن  کارکردي، اقتصادي و روان

  .)2010 ،6و همکاران کانرث( تعریف نمودند» گیرد بالقوه و فعلی شرکت شکل می
هایی که توان جذب نیروي کار ماهر و کارآزموده را ندارند، با استفاده از سازمانلذا، 

کند تا این ابزار کمک میزیرا، . توانند مشکلات خود را مرتفع کنندبرندکارفرما می
 )افراد بالقوه( هستندازمان نزد افرادي که مایل به فعالیت در سازمان سمناسبی از تصویر 

مزایایی این ابزار به ) 2(در جدول . و آنها را به سمت سازمان جذب نمایدشکل بگیرد 
  .شده است اشاره

                                                                                                              
1. Tanwar & Prasad 
2. Sullivan 
3. The Hottest Strategy in Employment 
4. Ambler & Barrow 
5. Babcanova et al 
6. Kunerth et al 
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 کارفرما هاي درون سازمانی و برون سازمانی برند مزیت. 2جدول 
  هاي برون سازمانی مزیت  هاي درون سازمانی مزیت

  افزایش درگیري و تعهد کارمندان
  بازدهی کارمندانوري و  افزایش بهره

  افزایش وابستگی عاطفی کارمندان به سازمان
  حفظ کارمندان با استعداد و ماهر

  افزایش کیفیت فرایند استخدام
  جذب کارمندان با استعداد و نخبه
  ارتقا فروش و سودآوري سازمان

  افزایش رضایت و وفاداري مشتریان
   )1996(آمبلر و بارو  :منبع

مورد مطالعه قرار صورت جدي به و نیستشده  شناخته چندان ایران در مفهوم ایناما، 
 و انسانی منابع ادراکات بر کارفرما رندسازيب این در صورتی است که. است نگرفته

 ها و مؤلفه شناسایی به تحقیق حاضر ،بر این اساس. تأثیر زیادي دارد سازمان مشتریان
مطلوب  مدلو  پرداخته هاي بیمه خصوصی شرکت در کارفرما برندسازي هاي ویژگی

 هاي بیمه شرکت انتخابعلت . است را ارائه کردهاین صنعت  در کارفرما برندسازي
در این  کارکنان بالاي حجموجود به نیز به عنوان قلمرو مکانی پژوهش  خصوصی
 و مسائل باتجربه را به یکی از و ماهر حفظ نیروهاي و جذبکه  گرددبرمیصنعت 

این در صورتی است که  .اي تبدیل کرده استهاي بیمهمدیران شرکت اصلی يها چالش
 طریق از کارکنان کاري زندگی بهبودو کارکنان و  مدیریت ارتباط مطلوب بین برقراري

 و جذب تواند بهمی است که هایی مشی خط ترین شاخص از ارتقاء سطح اختیارات
له ئمس بنابراین،. کمک نمایددر صنعت بیمه  با استعداد و مجرب کارکنان ماهر، حفظ
عنوان عامل موثر بر برندسازي کارفرما به الگوي بومیطراحی حاضر پژوهش  اصلی

لذا، سعی خواهد  .جذب و نگهداشت کارکنان با استعداد در صنعت بیمه کشور است
هاي  الگوي مناسب برندسازي کارفرما در شرکت« که ده شوددا پاسخ شد به این سؤال

  .»شود؟ می تشکیلهاي  لفهؤچه اجزا و ماز بیمه خصوصی چگونه است و 
  

  شناسی پژوهشروش. 3
 رگذاریثأعوامل ت یابیبه ارز دیکارفرما با يبرندساز ياستقرار الگو يبرا مهیب يهاشرکت

مرحله  در .بپردازند طیمح يواکاو ندیفرا کی قیخود از طر طیدر مح یرونیو ب یدرون
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 ؛صورت گرفته يهايواکاو جیبر اساس بستر موجود و در نظر گرفتن نتا ،بعد
 نیموضوعات مرتبط با ا رب دیشود که در آن بایاتخاذ م مهیخاص صنعت ب يراهبرها

 يازهاین ،یرفاه يهابرنامه ،ی، اصلاحات آموزشیصنعت مانند ارتباط با مراکز آموزش
 نگیبرند تهی، بازار، رقابت، کمیانسان يروین یتیگذاران، بافت جمعمهیکارمندان و ب

ها و سنت ،یتیریکادر مد یینقاط قوت و ضعف صنعت، توانا ،یاهداف سازمان
 يندهایادر فر يریگجهت جادیا به شود تا ياژهیحاکم بر سازمان تمرکز و يها ارزش

 ياکاوبا و يصورت موازموضوع را به نیو ا شدهمنجر کارفرما  نگیمرتبط با برند
  .دهدانجام  يبرندساز يو راهبرد یطیمح

  

 

  
  
  
  

  
  اي  هاي باز و محوري در نظریه زمینه کدگذاري. 1شکل 

  )2009( 1کرسول :منبع
  

عبارتست از جذب و نگهداشت  مهیب يهاشرکت يکارفرما يبرندساز یطور کلبه
 یعوامل( یلّعِ طیعنوان شرالفه بهؤم نیچند هک مهیب يهاکارکنان با استعداد در شرکت

 که دیگرد ییکارفرما شناسا يبرندساز) دهند یقرار م ریثأرا تحت ت یکه مقوله اصل
، قدرت برند یاجتماع تیولؤ، مسيکارطی، محای، پاداش و مزایتعادل کار و زندگ

 يکار طیو فرهنگ و مح یتخصصو  يفرد يهایستگی، شایداخل يسازمان، برندساز
                                                                                                              
1. Creswell 

ها مقوله مقوله یا  شرایط عِلیّ 
 اصلی پدیده

 پیامدها راهبردها

 شرایط بسترساز عام موثر بر راهبردها

 شرایط بستر ساز خاص موثر بر راهبردها
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 تفکر تجلی ازمندینکارفرما در گام اول  يبرندساز يلگواهمچنین، . از آن جمله است
سه در این تحقیق،  که است مهیب يهاارکان و عناصر شرکت بعاددر ا یخواهستهیشا

 طیشراو  یفرهنگ سازماني و سبک رهبر ،سازمان ياستراتژشامل  اساسیراهبرد 
. مورد مطالعه قرار گرفت کارفرما يبرندساز يالگو براي طراحیي او واسطه يانهیزم

و  وکار کسب رانیمد یدر قالب دو مقوله کل قیتحق نهیشیبا توجه به پ يا نهیعوامل زم
 يبرندساز يکنش و واکنش متقابل در الگواما، . گردید یبررس یمنابع انسان گروه

و عواقب قرار دارد که  گرمداخله طیشرا ریتحت تأث مهیب يهاکارفرما در شرکت
 يادر قالب مقوله قیتحق نهیشیبا توجه به پ امدهایپ نیا. به همراه دارد یمختلف يامدهایپ

 تیرضا نیاز چند مقوله با عناو شد که خودمطرح  یسازمان یتحت عنوان بالندگ یکل
جذب  ،یشناختروان از برند، قرارداد تی، حمایو اثربخش یی، کارایتعهد سازمان ،یشغل

کشف  قیتحق نیحاصل ا ،یبه طورکل. شده است لیتشک یانسان يرویو نگهداشت ن
برنده، موانع بازدارنده، شیموثر، عوامل پ يها نهیبرند کارفرما و شناخت زم يالگو

کارفرما در  يبرندساز يالگو نیآن و تدو يامدهایها و اجزا، راهبردها و پلفهؤم
  .است یخصوص مهیب يهاشرکت

  

   جامعه آماري و حجم نمونه. 3-1
 مهیصنعت ب ییاجراو  يستاد رانیمد شامل یپژوهش در بخش کم نیا يجامعه آمار
انتخاب  3مورد مطالعه مشروحه در جدول  مهیب يهاشرکت انیاز م که کشور بود

امور  ماًیاست که مستق یرانیمد يستاد رانیمقصود از مدبا این توضیح که . ندشد
 تأیه يعامل و اعضا یی نیز مدیراناجرا رانیمد از منظور .ندینما یم تیریرا مد يستاد

 مهیب رانیو مد يستاد يساؤو ر رانی، مدرعاملیمد نی، معاونمهیب يها شرکت رهیمد
و  يجامعه آمار ياعضا ادیبا توجه به تعداد ز .است مهیو پژوهشکده ب يمرکز

انتخاب  ینمونه مدنظر از جامعه پژوهش کهنیپژوهش و نظر به ا ییاجرا يها تیمحدود
 ییو اجرا يستاد رانیبه مد ،گریو از طرف د مهیب يها شرکت ،سو کیشده که از 

 یتصادف يریگ ونهنم ییاجراو  يستاد رانیمداز  یکاز هر  ؛شده است يبند طبقه
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با توجه به جدول مورگان تعداد  یدر بخش مطالعات کم. دآممتناسب به عمل  يا طبقه
 صیبا تخص يا طبقه يریگ با استفاده از نمونه که دینفر برآورد گرد 198 ازینمونه مورد ن

  .انتخاب شد )3(نمونه مورد نظر به شرح جدول  ،مناسب

  یدر بخش مطالعات کمآماري   نمونه حجم .3جدول   

 نام دانشگاه

 تعداد مدیران اجرایی و علمی

 کل جامعه
نمونه اخذ 

مدیران عامل و  شده
 ت مدیرهأاعضاي هی

معاونین و مدیران 
 ستادي

ساي شعب ؤمدیران و ر
 ساي اداراتؤو ر

 26 53 33 15 5 صبا بیمه حکمت

 16 51 30 17 4 بیمه تجارت نو

 20 52 30 18 4 بیمه سرمد

 20 56 35 17 4 بیمه معلم

 17 37 22 12 3 بیمه تعاون

 21 49 31 15 3 بیمه سینا

 15 47 32 11 4 بیمه ما

 12 39 26 10 3 بیمه نوین

 15 48 32 12 4  بیمه کوثر

 12 45 31 11 3  بیمه دي

  17  29  12  10  2  بیمه مرکزي
  7  14  5  8  1  پژوهشکده بیمه مرکزي

 198 520 324 156 40 جمع

  هاي تحقیقیافته :منبع   
  

  ابزار و روش پژوهش. 3-2
 يآور جمعنحوه  ثیاز ح ،ياتوسعه کردیبا رو يهدف کاربرد ثیحاضر از ح قیتحق
. است یشیمایاز نوع پ یطیمطالعات مح ثیحو از  یفیها ک داده لیتحل تیها و ماه داده

مورد مطالعه استفاده  دهیاز پد قیعم همبه ف دنیرس يبرا یفیک يها از روش ،همچنین
ي برندسازي کارفرما در شناخت الگو شامل انجام طرحگام نخست  .نموده است

این حوزه با خبرگان و مصاحبه  ادیبندادهکارگیري نظریه  هبا بکه  شرکت بیمه بود
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 شامل صلاح متخصصین ذي با از مصاحبه عمیقدر بخش کیفی، . صورت پذیرفت
آموزش گذاران در  سیاستهاي بیمه،  شرکت علمی و مدیران سابق و فعلی اجرایی

ها  براي گردآوري دادهت علمی مطلع أعالی، بیمه مرکزي، پژوهشکده بیمه و اعضاي هی
بیمه  هاي ی شرکتیساي سابق ستادي و اجراؤمدیران و ر ،در مرحله کیفی. دش استفاده 

به روش  نمونه آماري تحقیق را شکل دادند که) خبرگان(ت علمی أو اعضاي هی
 يکشف الگومنظور  نظریه داده بنیاد بهاز همچنین، . ندگیري هدفمند انتخاب شد نمونه

راهبردها و  گر، مداخله طیشرا ،اي زمینه ،یلّعِ طیبرندسازي کارفرما و شناخت شرا
بر  نیمبت ،يیند کدگذارافر قیپژوهش از طر یفیک يها داده. استفاده شد آن يامدهایپ

مسیر از که  شد لیتحل )1385 1نیکورب و سواترسا( ادیداده بن هیند نظرم طرح نظام
با  یمنطق میو به عرضه پارادا شد میسر) یانتخاب( ینشیو گز يمحور ،باز يکدگذار

 يکدگذارمنظور از ). 1384ن، بازرگا( انجامید پیدایشدر حال  هیاز نظر  تجسمی ریتصو
و ابعاد آنها از  ها یژگیمشخص و و میآن مفاه قیکه از طراست  یلییند تحلافر نیزباز 

این پژوهش از نمودار به  ).1385، نیس وکوربوتراسا(شوند استخراج میها  درون داده
بار مورد  نیها چند مقوله سازي استفاده کرد و در این مسیر،منظور روش یکپارچه

حذف و با تناوب تکرار بسیار کم  میاز مفاه یبرخ همچنین،. ندنظر قرار گرفت دیتجد
 يکشف الگو مطالعات انجام شده،حاصل . شد یها بررس و داده هینظر نیب يسازگار

ها و  لفهؤبرنده، موانع بازدارنده، م شیموثر، عوامل پ يها نهیبرند کارفرما و شناخت زم
 مهیب يها برندسازي کارفرما در شرکت يالگو نیآن و تدو يامدهایپ اجزا، راهبردها و

  .است یخصوص
  .  در ادامه، توضیحات لازم درباره مراحل انجام تحقیق ارائه شده است

تنها نیز  یفیک يها پژوهش استفاده از روش نیدر ا :ختهیآم يها روش کردیرو
 به کاهش نیا ،اما .کمک کندمورد مطالعه  دهیاز پد قیبه فهم عمتوانست  یم

استفاده ) کمی و کیفی( ختهیآم روشاز  جه،یدر نت. شد یم منجرها  افتهی يریپذ میتعم
آنها از روش  نیها و ارتباط ب کاوش سازه يبرا ،در گام نخستبه این صورت که . شد

                                                                                                              
1. Strauss & Corbin 
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تر و  عیوس يا ها در نمونه سازه نیروابط ب دییأت يبرا ،در گام بعد .استفاده شد یفیک
 بنابراین، با. شداستفاده  یروش کماز  يریپذ میتعم تیاز قابل یبه سطح دنیرس

 يآور طرح سوالات مصاحبه و جمع یدر چگونگ ادیداده بن هیاز روش نظر يریگ بهره
 يگردآور قیمع يها بخش با استفاده از مصاحبه نیا يها داده یفیبخش ک يها داده

  .اند شده يپرسشنامه گردآور لهیوس به یکم يها  شدند و در مرحله دوم، داده
 بازالات ؤشوندگان از س کاوش گسترده ادراك و نگرش مصاحبه يبرا :یفیک مرحله
از  يریجلوگ يانجام شد، برا يمصاحبه با افراد متعدد که نینظر به ا. استفاده شد پاسخ
طرح مصاحبه در قالب  ،نیبنابرا. مصاحبه از قبل مشخص شدند يها سوال ،يریسوگ

سه بخش  يالعمل مصاحبه دارادستور. شود یم يبند طبقه پاسخ باز افتهیمصاحبه ساختار
 يها الؤبخش نخست س. بودها  الؤو اصطلاحات و س میمفاه فینامه همراه، تعر یاصل
کارفرما  يآنها از برندساز فیشوندگان و تعربهادارك و نگرش مصاح دربارهاحبه مص
 مهیب يها کارفرما در شرکت يبرندساز ي، جوانب مختلف الگودومبخش . بود

و  يا نهیو عوامل زم يکارفرما، راهبردها يبرندساز يرا در قالب محتوا یخصوص
به  .هدف قرار داده بود مهیکارفرما در صنعت ب يساز برند يموثر بر الگو یطیمح

، مصاحبه نهیدر زمداراي تبحر ابزار، دو پژوهشگر که  يمحتوا ییاز روا نانیاطم ،منظور
 دیاسات دییأمصاحبه مورد ت يها الؤس ،نیهمچن. نمودند ینیمصاحبه را بازب ییراهنما

  . ندشد  يمصاحبه بازنگر يها الؤهر مصاحبه سانجام راهنما قرار گرفت و پس از 
برند کارفرما در  يالگو یبه منظور طراحدر این تحقیق،  :شوندگان انتخاب مصاحبه

هدفمند از پنج گروه  ينظر يریگ از روش نمونه يریگ با بهره ؛یخصوص مهیب يها شرکت
 افراد ملاك انتخاب). خبرگان( صلاح يمتخصان ذ: گروه اول :شد یعمده نظرخواه

منابع  تیریو مد یابی، بازارمهیصنعت ب حوزهآثار منتشره در  وتجربه  تخصص، برخورداري از
 مهیب يها شرکت ییاجرا طهیدر ح يا مهیب یسابق و فعل رانیمد :گروه دوم .بود یانسان

و  يمرکز مهیب یسابق و فعل رانیمد:  گروه سوم ).ییاجرا رانیمد( مورد مطالعه یخصوص
. قیتحق نهیمطلع در زم یعلم تأیه ياعضا :چهارم وهگر ).یعلم رانیمد( مهیپژوهشکده ب
  . مهیدر سطح کلان صنعت ب استگذارانیس :گروه پنجم
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تجارب ارزشمند  دارايکه کنندگان  با مشارکت ،مرحله نیدر ا :شوندگان مصاحبه ییشناسا
منابع  تیریمدو  مهیبصنعت با  رابطهدر   گسترده تحقیقاتو  تألیفات صاحب ای یتیریمد

 و هدفمند قیمصاحبه عم مهیب نعتکارفرما در ص يبرندساز يالگوبودند درباره  یانسان
  .ارائه شده است )4(جدول  درشده  سوابق افراد مصاحبهمشخصات و . صورت گرفت

 

  وندگانمشخصات مصاحبه ش. 4جدول 
  طبقه مصاحبه  سوابق  رشته تخصصی  هوندشمصاحبه

  صلاح متخصص ذي  متخصص منابع انسانی، مدیر ارشد  مدیریت منابع انسانی  اول
  گذار سیاست  مدیرعامل شرکت بیمه خصوصی  اقتصاد  دوم
  گذار سیاست  هیات مدیره عضو  مدیریت  سوم

  مدیران اجرایی  معاون مدیرعامل شرکت خصوصی  حسابداري  چهارم
  هیأت علمی مطلع  معاون سابق پژوهشکده بیمه مرکزي  مدیریت استراتژیک  پنجم
  گذار سیاست  مدیرعامل اسبق شرکت خصوصی  اقتصاد  ششم
  مدیران علمی  مدیر و متخصص منابع انسانی   مدیریت آموزشی  هفتم
  هیأت علمی مطلع  متخصص در حوزه منابع انسانی مدیریت  مدیریت منابع انسانی  هشتم
  مدیر اجرایی  شرکت خصوصی معاون بازاریابی   اقتصاد  نهم
  هیأت علمی مطلع  سابقه اجرایی در صنعت بیمه  مدیریت دولتی  دهم

  مدیر اجرایی  مدیرعامل شرکت بیمه خصوصی  پزشک  یازدهم
  مدیر اجرایی  شعبه مرکزي شرکت خصوصیرئیس   حقوق  دوازدهم
  مدیر اجرایی  معاون بازاریابی شرکت خصوصی  مهندسی شیمی  سیزدهم
  مدیران علمی  متخصص حوزه مدیریت  مدیریت رفتاري  چهاردهم
  صلاح متخصص ذي  متخصص در حوزه منابع انسانی  مدیریت  پانزدهم
  گذار سیاست  معاونت وزیر سابق  مدیریت  شانزدهم
  گذار سیاست  معاون وزیر سابق  ریاضی  هفدهم
  هیأت علمی  پژوهشگر منابع انسانی  مدیریت  هجدهم
  مدیر اجرایی  بیمه خصوصی رئیس شعبه مرکزي   مهندسی کشاورزي  نوزدهم
  هیأت علمی  هیأت علمی  مدیریت اموزش عالی  بیستم

  مدیر اجرایی  مدیر بازاریابی شرکت خصوصی  مدیریت بازرگانی  بیست و یکم
  مدیر اجرایی  مدیر بازاریابی شرکت خصوصی  مدیریت بیمه  بیست و دوم

  هاي تحقیقیافته: مأخذ
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 1چارماز شده توسط هیته ییراهنمااز مصاحبه  ندیفرا یدر خلال طراح :مصاحبه ندیافر
 يها در زمان يرو و فرد در صورت رو ها به تمام مصاحبه. بهره گرفته شد) 2003(

 33 نیب( قهیدق 40زمان مصاحبه  نیانگیم. انجام شدافراد  در دفاتر کار مختلف و عموماً
 و یرسمریغ طرح مباحثاز شروع مصاحبه با  بلقپژوهشگر . دبو) قهیدق 71 تا
. کند برقرار رابطه دوستانهشوند با مصاحبه سعی نمود پژوهش موضوع مرتبط باریغ

 ات لازمحیمصاحبه توض يها الؤو س تیفرم رضا يهدف مطالعه، محتوادرباره ، سپس
  .ه شدداد
و شد  يساز ادهیشده پ ثبت يها ها، مصاحبه زمان با مصاحبه هم :به اشباع یابیدست

 يا ، مرحلهيمقصود از اشباع نظر. گردید نییتع آنها یفرع میو مفاه یاصل يها مقوله
 افتهی یمقوله گستره مناسب ند،یاین دیدر ارتباط با مقوله پد دیجد يها است که در آن داده

 يحالا برا نیبا ا). 1385 ،نیکورب س ووتراسا( شد دییأها برقرار و ت مقوله نیو روابط ب
   .رفتیصورت پذ گریمصاحبه د 5 شتریب نانیاطم
 طبق هاآن تیفیک و آمادههمکار  کی توسط ها مصاحبه :کردن مصاحبه ادهیپ ندیفرا
  .بررسی قرار گرفتمورد  )2003( 2پولاند يشنهادهاپی

 يبرندساز يپژوهش جهت کشف الگو یفیمرحله ک :یفیک يها هداد لیروش تحل
آن  امدهایو پ يگر، راهبردها مداخله طیشرا ،يا نهیزم ،یلّعِ طیکارفرما و شناخت شرا

طرح . بودداده  هیمرحله، استفاده از نظر نیمورد استفاده در ا یراهبرد پژوهش. انجام شد
مراحل  ادیبندر روش نظام داده. بودند م ، طرح نظاميا نهیزم هینظر نیتدو يبرا یاصل
) یانتخاب( ینشیگز يو کدگذار يمحور يباز، کدگذار يکدگذار قیها از طر داده لیتحل

 انیپا نیدر حال تکو هیاز نظر یتجسم ریبا تصو یمنطق میپارادا هو به عرضشود  یانجام م
آن  قیکه از طر یلیتحل يندیباز عبارت است از فرا يکدگذار). 1387 ،بازرگان( ابدی یم

 ياز سو. شوند یها کشف م ها و ابعاد آنها از درون داده یژگیمشخص شده و و میمفاه

                                                                                                              
1. Charmaz 
2. Poland 
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 ن،یس و کوربوتراسا( است هینظر شیپالا و يساز کپارچهی ندیفرا یابانتخ يکدگذارگرید
نادر حذف و  میاز مفاه یبرخ نظر قرار گرفت، دیبار مورد تجد نیها چند مقوله). 1385

  . شد یها بررس و داده هینظر يسازگار
 یفیک يها از مصاحبه ههر طبق به ازاء(شوندگان  نفر از مصاحبه 5 :توسط اعضاء ینیبازب

به دست آمده را  يها مقوله ای لیتحل ندیامرحله نخست، فر ییگزارش نها )نفر کی
 77 نهایت،در  و اعمال شد يمحور يآنها در انگاره کدگذار يشنهادهایپ. کردند ینیبازب
 يمحتوا ییاز روا نانیاطم يبرا. شد یطراح يا شش درجه 1کرتیل فیط يبر مبنا هیگو

آزمون  .کردند یپرسشنامه را بررس ینفر از متخصصان حوزه منابع انسان 5 پرسشنامه،
 نانیبه منظور اطم .اجرا شد يو ستاد ییاجرا رانینفر از مد 40 يپرسشنامه رو یمقدمات
نمونه  يبرا 2کرونباخ يلفاآ بیها، ضر الؤس یدرون یپرسشنامه و همسان ییایاز پا

 نانیاطم تیاز قابل) 863/0( دست آمدهبه يمقدار آلفا. محاسبه شد) نفر 30( یمقدمات
با توجه با نتایج بررسی روایی . حکایت داشت يها هیگو یدرون یپرسشنامه و همسان

دهندگان، اجراي مقدماتی پرسشنامه و ضرایب آلفاي  محتوا توسط متخصصان و پاسخ
هاي  گویهدر پرسشنامه نهایی  .گویه تهیه شد 77کرانباخ هر گویه، پرسشنامه نهایی در 

  .تدوین شدشوندگان مصاحبههاي جمعیت شناختی  در خصوص ویژگیلازم 
الگوهاي پیچیده روابط، آزمون میزان هدف از این مرحله پژوهش تعیین  :مرحله کمی

پذیري در نمونه بزرگتر  هاي و دستیابی به سطوحی از توانایی تعمیم روابط بین مقوله
   .است

مدیران اجرایی و  شامل نمونه آماري این پژوهش در بخش کمی :هاي گردآوري داده
 تعیینر نف 198تعداد به با توجه به جدول مورگان که  ستادي صنعت بیمه کشور بود

تعداد  ،شودآوري پرسشنامه با مشکلاتی مواجه  شد جمع بینی می که پیشاز آنجا . گردید
ها وارد  پرسشنامه جهت تحلیل داده 218در نهایت . پرسشنامه ارسال گردید 230

                                                                                                              
1. Likert Scale 
2. Cronbach's Alpha Coefficients 
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که هدف اصلی پژوهش، تدوین الگوي مناسب برندسازي  با توجه به این .افزار شد نرم
پس از مرحله کیفی، براي اعتبارسنجی  .بیمه خصوصی بودهاي  کافرما در شرکت

ثر بر الگوي برندسازي کارفرما در ؤها و عوامل نهایی م لفهؤهاي آن و شناسایی م یافته
ها  داده ،به عبارتی. صنعت بیمه و تعیین میزان رابطه بین عوامل، مرحله کمی اجرا شد

ترین  مناسبکه  تحلیل شدند هرند متغیهاي توصیفی و همبستگی چ با استفاده از روش
از تحلیل معادلات ساختاري براي تحلیل و آزمون  ،زیرا .استروش براي بخش کمی 

نظر به این که در ). 1388 ،1شوماخر و لومکس( توان استفاده کرد الگوهاي نظري می
 .دست آمده از بخشی کیفی، آزمون شودمطالعه حاضر لازم بود الگوي مفهومی به

در طی این . استفاده از الگوي معادلات ساختاري در مرحله کمی ضرورت داشت
هاي پردازش بررسی و برخی از مسیرهاي الگو با  داري و شاخصفرایند، ضرایب معنی

برازش الگو، میزان انطباق . توجه به ارتباط ضعیف آنها با دیگر عوامل حذف شدند
شوماخر و ( کند دلات ساختاري تعیین میواریانس و کواریانس نمونه را با الگو معا

 نتایجهاي دیگري بر  تحلیل ،هاي پژوهش منظور گسترش یافته به ).1388 ،لومکس
. هاي سن، جنسیت و سابقه کاري بررسی شد رابطه عوامل با ویژگی. صورت گرفت

براي متغیرهاي با مقیاس پیوسته، از تحلیل همبستگی و در مورد متغیرهاي اسمی آزمون 
افزار  هاي تعقیبی از نرم ها و تحلیل براي تحلیل کمی داده. هاي مستقل انجام شد وهگر

SPSS افزار  براي تحلیل معادلات ساختاري از نرم وAMOS استفاده شد.  

   ها افتهی. 4
در سطح بند انجام  آنها تجزیه و تحلیلها، در مرحله نخست،  سازي مصاحبهپیادهاز  پس

ر سطح جمله و ددر مرحله دوم،  .ندشد آوريبرون) هاابعاد و ویژگی(ها  شد و گزاره
دست آمده از مرحله دوم،  هبر اساس نتایج ب. ندعبارت مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت

هر مقوله . گذاري گردیدو نام آوريبرونهاي فرعی  بندي مقولههاي اصلی با دسته مقوله

                                                                                                              
1. Schumacher & Lomax 
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ها حاصل  مستخرج از مصاحبه يها واسطه گزاره هبود که ب یشامل چند مقوله فرع یاصل
س و وتراسا(توسط یشنهادي هاي تحلیلی پیند از تکنیکابراي اجراي این فر. شدند

  . استفاده شد) 1385کوربین 
شوندگان  از مصاحبه. یند کدگذاري باز ارائه شده استاهاي فر در ادامه، موارد و نمونه

هاي بیمه خصوصی سوالاتی پرسیده شده ر مورد الگوي برندسازي کارفرما در شرکتد
  :باشندها به شرح زیر می ترین آنکه عمده

برندسازي کارفرما  مهیب يها در شرکت ایآ ست؟یچ ارفرماشما از برندسازي ک فیتعر"
   "کارفرما چگونه است؟ يبرندساز يشود؟ فلسفه وجودیاجرا م

هاي مورد نیاز را به تدریج  الات، مقولهؤکنندگان به س متنوع شرکت هايبررسی پاسخ
خرده مقوله و  87مقوله،  53 ،یمقوله کل 16تعداد در این بررسی، . آشکار ساخت

 يها ولهمق  تمامگزارش . استخراج شد )5(جدول  شرحبه مربوط به آنها يها یژگیو
  .انجام شده است پرسشنامهزمان طراحی و ابعاد در  ها یژگیها، و اکثر مقوله ،یاصل

  

  هاي مربوط به آنها و ویژگیمقوله .5جدول شماره   
مقوله 
  ها هاي فرعی و ویژگی مقوله  ها مقوله  کلی

تعادل کارو زندگ
  يفراهم کردن بستر دورکار  وجود امکانات از راه دور  ی

  زمان حضور در سازمان يریپذ انعطاف  وزمان منعطف يساعات کار
  یچرخش يکار فتیش بستر

و مراقبت از  يو سفرکار مکان
  کودکان

  فضا و مهد کودك در محل کار جادیا
  پراکنده يکار يها با مسافرت یطولان ساعات

برندساز
 ي

داخل
  یشغل تیامن  ی

  ستهیشا يروهایمراقبت از ن
  مدت یطولان يقراردادها انعقاد

  ینیحس اعتماد آفر يالقا
  اي و تخصصی هاي آموزشی حرفه دوره برگزاري  و توسعه آموزش

  تعریف مسیر پیشرفت کارکنان  یشغل ریمس توسعه
  هاي شغلی پرداخت پاداش در ازاي موفقیت  سخاوتمندانه يها پاداش
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مقوله 
  ها هاي فرعی و ویژگی مقوله  ها مقوله  کلی

مسؤ
یلو

 ت
اجتماع

  ی

  وکار کسباخلاق  تیرعا
  يا مسائل اخلاق حرفه تیو رعا يبندیحس پا

  یحس اعتماد اجتماع جادیا
  و شئون امور  یدر تمام يا اخلاق حرفه تیرعا

  یرشد نوع دوست  یدوست نوع
  دلسوزانه در حل مشکلات تلاش

قدرت برند سازمان
  

  درخواست خدمت زانیم

  خارج سازمان ستهیشا يروهایو جذب ن ییشناسا
  داخل سازمان ستهیشا يروهایو پرورش ن ییشناسا

  یشغل تیامن جادیا
  یانسان يروین نگهداشت

  برند تیتقو  آوازه ای شهرت
  برند سازمان تیحما

یشا
ستگ

ها ی
 ي

فرد
 ي

و تخصص
  ی

  دانش

  يحوزه کار لیشناخت و درك مسا
با شناخت ساختار، کارکرد سازمان و فرهنگ  ينقش کار درك

  یسازمان
  يو توسعه فرد رشد

  يا حرفه يها مهارت  مهارت
  يو نوآور تیخلاق رشد

  کار طیمح یکیزیو ف يظاهر تیجذاب  یآراستگ
  یو آراستگ يمناسب ظاهر پوشش

یشا
ستگ

ها ی
 ي

فرد
 ي

و تخصص
  یشغل جاناتیه  یجانیهوش ه  ی

  ینیب و خوش یشیاند مثبت

  يا حرفه يها یستگیشا
  يریپذ ستهیشا
  دانش دیتول

  کار به کاردان سپردن
  یسازمان فیدر انجام وظا یقدرت اطلاعات  يا حرفه قدرت

  یکلام ریغ و  یمهارت کلام  یارتباط يها مهارت
  یبا فرهنگ سازمان یفرهنگ شغل قیتطب

ش و مزا
پادا

  ای

  حقوق و پرداخت

  الگو پرداخت نیتدو
  یشغل يها تیپاداش در قبال موفق پرداخت

  یپرداخت ضیتبع عدم
  )یرونیو ب یدرون يبرابر(در پرداخت  عدالت
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مقوله 
  ها هاي فرعی و ویژگی مقوله  ها مقوله  کلی

  بهداشت و سلامت يایمزا
  یسهم بازنشستگ

  مختلف سهام يها نهیگز جادیا
  سود سهام پرداخت

یمح
 ط

کار
  ي

  کارکنان يتوانمند يبرا يساز تیظرف  يتوانمند ساز
  يریپذ انطباق تیریمد

  نقش تیشفاف جادیبا ا ینظم سازمان يبرقرار  نقش تیشفاف

  توسعه حس سعه صدر  و تحمل ابهام يکار چالش
  دستانریز يخطا رشیپذ

  عمل به کارکنان يآزاد ياعطا  اریاخت ضیو تفو يریپذ تیولؤمس
  ردستانیز يخطا تیولؤمس رشیپذ

  و همکاران ریمد يکار تیفیک

  استعداد تیریمد
  يتوانمند ساز يساز تیظرف

  يادیبن يها ارزش يبرقرار
  یدرون سازمان انتصابات

گ و مح
فرهن

طی
 

سازمان
  ی

  و همکاران ریمد يکار تیفیک

  الگو بودن فرد
  تیریمد تیظرف شیافزا

  یتیریمد ازین برآورد
  )تیریشکاف مد- نسل تیترب( ینسل يها چالش

  پذیر محیط ریسک
  سازمان يها تیکننده فعال لیتسه
  اریاخت ضیتفو

  )یگذر از روزمرگ( "نیپس از ا" دغدغه

  يریپذ انطباق ندایفر لیتسه  يریانطباق پذ
  يریپذ کارکنان با انطباق يتوانمندساز تیریمد

  یبا فرهنگ سازمان یشغل يها تیفعال قیتطب  یسازمان فرهنگ
  سازمان ینیفرهنگ کار و کارآفر تیتقو

  یو مقررات و ضوابط سازمان نیقوان تیرعا  یزندگ سبک
  يکار طیدر مح یو اصول اخلاق نیمواز تیرعا

  و باورها ارزش
 آداب و اصول معاشرت تیرعا

 یاستاندارد اجتماع يرفتارها
  ینظم و انضباط سازمان تیرعا
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مقوله 
  ها هاي فرعی و ویژگی مقوله  ها مقوله  کلی

ت
استقلال شرک

ها 
یب ي

مه
  

  ياستقلال نهاد
  مهیب يهاشرکت

  از درون تیریمد
  مهیب يها شرکت  یمقررات بوم استقرار

اجرا و  دهایجد نیقوان نیتدو( یقانون يها ساختریز جادیا
  )نیاصلاح قوان

  ياقتصاد=  یبه مثابه بنگاه علم مهیب صنعت

  کشور یاسیس راتییاز تغ تیعدم تبع  یزدگ استیکاهش س
  بازدارنده يها از حرکت يریجلوگ

  يو خردورز یشیآزاد اند  یعلم يآزاد

ک رهبر
سب

  يریگ میو هم تصم يهم از منظر ساختار ییتمرکز زدا  اریاخت ضیتفو  ي
  در سطوح مختلف ردستانیز يخطا رشیپذ

  يریپذ تیارتقا حس مسئول  يریپذ تیولؤمس
  يریپذ تیولؤمس طهیعمل در ح يآزاد امکان

گ سازمان
فرهن

  ارتقا ارزش و باورهاي مطلوب  ارزش و باور  ی

  مشارکت

 يو اجرا ها يریگ میمشارکت افراد در تصم زمینه فراهم کردن
  یمساع کینگرش مشارکت و تشر

 جادیبا ا ییاجرا فیبه انجام وظا لیتعلق خاطر و تما احساس
  یفرهنگ مشارکت

استراتژ
 ي

سازمان
  

  سالاري شایسته

  تیریمد يور استعدادهاضبروز و ح نهیفراهم کردن زم
  تیریاستعدادها در عرصه مد ییکردن سازوکار شناسا فراهم
  در صنعت رانیمد يو نوآور تیخلاق نهیکردن زم فراهم

  جذب و رشد استعدادها ندیفرا لیتسه

یمد
ران

 
ب

کس
 

وکار
  

  همدلانه تیریمد
  دستانریز يخطا رشیپذ

  پ. به ج مهیب يها تشرک رهیمد تیأو تعهد ه توان
  يو خود محور ییاز فردگرا زیپره

  و کارکنان رانیمد تیاحساس امن  ینیآفر اعتماد
  یتیریجسارت مد جادیا

  یمشارکت فرهنگ
  اعتقاد به مشارکت افراد

  احساس تعلق خاطر
  ییاجرا فیبه انجام وظا لیتما جادیا

  ها يریگ میدر تصم یمساع کیتشر  یمشارکت تیریمد
  آزادمنشانه يو رهبر تیریمد سبک
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مقوله 
  ها هاي فرعی و ویژگی مقوله  ها مقوله  کلی

دپارتمان منابع 
انسان

  یتیریثبات مد  ی
  تیریثبات مد

  تجارب تدوام
  تجارب نیتدو

  داریاستقرار هنجار پا  یسازمان نظم

یشا
 سته

گرا
یی

  

  يریپذ ستهیشا

  در سطوح مختلف يریپذ ستهیتفکر شا جادیا
ها در  اهداف و ارزش ها، استیدر س يریپذ ستهیشا یتجل

  سطوح مختلف
  مختلف يها در سطوح و رده یستگیالگو شا نیتدو

  ییجو ستهیشا

در خارج از  تیریمد ستهیشا يروهایو جذب ن ییشناسا
  مهیب يها شرکت
در داخل  تیریمد ستهیشا يروهایو پرورش ن ییشناسا

  مهیب يها شرکت

  يسالار ستهیشا

در خارج از  تیریمد ستهیشا يروهایو جذب ن ییشناسا
  مهیب يها شرکت
در داخل  تیریمد ستهیشا يروهایو پرورش ن ییشناسا

  مهیب يها شرکت

بالندگ
 ی

سازمان
  ی

  یشدن تعهد سازمان نهینهاد  یتعهد سازمان
  یشغل تیرضا ارتقا  یسازمان تیرضا

  یو اثر بخش ییکارا
  کار را به کاردان سپردن

  مهیب يها ارتقا عملکرد شرکت
  يور بهره يصعود ریس

  و نگهداشت جذب

  ییکمتر به جابجا لیتما
  استخدام يتقاضاها شیافزا

  کارکنان مستعد نگهداشت
  و استخدام کارکنان مستعد جذب

  از برند تیارتقا حما  از برند تیحما
   هاي تحقیقیافته: منبع
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 يمحور يکدگذار  مییدر قالب ابعاد پارادا آنحاصل از  يها افتهی ،باز ياز کدگذار پس
 امدهایگر و پ مداخله طیشرا نه،یراهبردها، زم ،يمقوله محور ،یعل طیشامل شرا

 يالگو "هر کدام،  هاي یژگیو و یفرع يها مقوله هبندي شدند که با توجه ب طبقه
  .دهند را نشان می "برندسازي کارفرما

  .است 6هاي زیر مورد آزمون قرار گرفتند که نتایج به شرح جدول در نهایت، فرضیه
  .بر بالندگی سازمانی اثر مستقیم داردراهبردهاي الگو برندسازي کارفرما . 1فرضیه 
شرایط علی الگوي برندسازي کارفرما بر راهبردهاي الگو برندسازي کارفرما در  .2فرضیه 
  .هاي بیمه اثر داردشرکت
  .گرایی اثر داردهاي بیمه بر شایستهراهبردهاي الگوي برندسازي کارفرماي شرکت .3فرضیه

بر پیامدها الگو ) منابع انسانی گروهکار، ومدیران کسب(اي هاي زمینهویژگی .4فرضیه 
  .گرایی اثر دارندبرندسازي کارفرما و شایسته

 ثیرأبرندسازي کارفرما ت پیامدهاي بر الگو برندسازي کارفرما ايزمینه شرایط .1-4فرضیه 
  .دارد مستقیمی
 ثیرأت برندسازي کارفرما پیامدهاي بر برندسازي کارفرما ايزمینه شرایط .2-4فرضیه 

  .دارد غیرمستقیمی
گرایی بر شایسته) کار و دپارتمان منابع انسانیومدیران کسب(اي هاي زمینهویژگی .3-4فرضیه 

  .اثر مستقیم دارد
  . هاي بیمه بر راهبردهاي الگو برندسازي کارفرما و پیامد اثر دارنداستقلال شرکت .5فرضیه 
  .هاي بیمه بر راهبردهاي الگو برندسازي کارفرما اثر مستقیم دارداستقلال شرکت .1-5فرضیه 
  . هاي بیمه بر پیامد اثر مستقیم دارداستقلال شرکت .2-5فرضیه 
  . هاي بیمه بر پیامد اثر غیرمستقیم دارداستقلال شرکت .3-5فرضیه 
گرایی بر بالندگی سازمانی اثر مستقیم راهبردهاي الگو برندسازي کارفرما و شایسته .6فرضیه 

  . ددارن
  .راهبردهاي الگو برندسازي کارفرما بر بالندگی سازمانی اثر مستقیم دارد .1-6فرضیه 
  .گرایی بر بالندگی سازمانی اثر مستقیم داردشایسته .2-6فرضیه 
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  آزمون فرضیات .6جدول شماره 
  نتیجه فرضیه  معناداريسطح  (CR)نسبت بحرانی  تاثیر غیرمستقیم  فرضیه

  99% اطمینان تایید در سطح  0,001  12,12  0,51  1
99%تایید در سطح اطمینان   0,001  15,48  0,36  2  

99%تایید در سطح اطمینان   00,1  15,20  0,74  3  

99%تایید در سطح اطمینان   0,001  10,82  0,55  4- 1  

99%تایید در سطح اطمینان   0,001  10,34 0,41  4- 2  

99%تایید در سطح اطمینان   0,001  9,5  0,59  4- 3  

99%تایید در سطح اطمینان   0,001  17,5  0,47  5- 1  

99%تایید در سطح اطمینان   0,001  17,15  0,60  5- 2  

99%تایید در سطح اطمینان   0,001  9,17  0,31  5- 3  

99%تایید در سطح اطمینان   0,001  16,10  0,68  6- 1  

99%سطح اطمینان  تایید در  0,001  15,48  0,71  6- 2  

  هاي تحقیقیافته :منبع   

   هاو پیشنهاد بنديجمع. 5 
هاي بیمه برمبناي تعادل برندسازي کارفرما در شرکت نشان دادهاي بخش کیفی تحلیل یافته

ولیت اجتماعی، قدرت برند سازمان، برندسازي داخلی، ؤکار و زندگی، پاداش و مزایا، مس
. یابدتخصصی، فرهنگ و محیط سازمانی تحقق می هاي فردي ومحیط کاري، شایستگی

هاي برندسازي داخلی شامل امنیت شغلی، آموزش و توسعه، توسعه مسیر شغلی و پاداش
.  و نوع دوستی وکار کسبولیت اجتماعی شامل مقولات رعایت اخلاق ؤمس. سخاوتمندانه

. نمایدتوصیف میحقوق و پرداخت و مزایاي بهداشت و سلامت  مقوله پاداش و مزایا را 
کیفیت کاري مدیر و همکاران، توانمندسازي، شفافیت نقش، چالش کاري : محیط کاري شامل

پذیري و تفویض اختیار اما فرهنگ و محیط سازمانی شامل سبک ولیتؤو تحمل ابهام و مس
پذیر، تیم کیفیت ارشد پذیري، فرهنگ سازمانی، محیط ریسکزندگی، ارزش و باورها، انطباق

گرایی است که شامل الگوي برندسازي کارفرما در شایسته اساس استقرار. باشد می
استقرار الگوي برندسازي کارفرما از . باشدسالاري میجویی، شایستهپذیري، شایسته شایسته
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پذیرد که طریق راهبردهاي استراتژي سازمان، سبک رهبري، فرهنگ سازمانی صورت می
سالاري بوده و مقصود از سبک رهبري تفویض اختیار و شایستهمقصود از استراتژي سازمان، 

بستر . ارزش و باور و مشارکت است: پذیري و نهایتاً مقصود از فرهنگ سازمانیولیتؤمس
و دپارتمان منابع انسانی است که مدیریت  وکار کسبکننده این راهبردها وجود مدیریت  فراهم

نی، مدیریت مشارکتی  و  فرهنگ مشارکتی بوده و کسب وکار با مدیریت همدلانه، اعتمادآفری
سه راهبرد استراتژي . شود دپارتمان منابع انسانی با ثبات مدیریتی و نظم سازمانی محقق می
گري تحت عنوان استقلال  سازمان، سبک رهبري، فرهنگ سازمانی تحت تاثیر شرایط مداخله

زدگی و هاي بیمه، کاهش سیاستاي به معناي استقلال شرکتاستقلال بیمه. اي است بیمه
هاي پژوهش نشان داد راهبردهاي استقرار الگوي برندسازي کارفرما یافته. آزادي علمی است

اي و محیطی پیامد بالندگی سازمان را در هاي بیمه در کنش و واکنش با عوامل زمینهدر شرکت
برند، کارایی و  حمایت ازبالندگی سازمان به معناي تعهد سازمانی، رضایت شغلی، . برداشتند

  . اثربخشی و جذب و نگهداشت است
شرایط علی الگوي برندسازي کارفرما بر راهبردهاي الگو "لازم به ذکر است نتایج آزمون فرضیه 

در ) 2004( 1باخائوس و تیکو مطالعهبا نتیجه  "هاي بیمه اثر داردبرندسازي کارفرما در شرکت
راهبردهاي "نتایج آزمون فرضیه . باشدمشارکتی هماهنگ میخصوص استراتژي سازمان و فرهنگ 

و  کریجیچ هايبا یافته "گرایی اثر داردهاي بیمه بر شایستهالگوي برندسازي کارفرماي شرکت
جویی هستند باید از هایی که دنبال رقابتسازمان که طبق آن همخوانی دارد )2016( 2مورگان

هاي پرورش استعدادهاي جدید جهت اشتغال در پست محوري براي انتخاب ورویکرد شایسته
بلکه، . بردهاي استخدامی را بالا میگیرياین رویکرد نه تنها موفقیت تصمیم. کلیدي استفاده نمایند

علاوه، این الگو به عنوان ابزاري براي ایجاد به. بخشدفرایندهاي برندسازي کارفرما را نیز بهبود می
هاي ویژگی"نتایج آزمون فرضیه . کندر برندسازي کارفرما عمل میضوابط مشخص براي استقرا

                                                                                                              
1. Backhaus & Tikoo 
2. Krejcie & Morgan 
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گرایی اثر بر پیامدها الگو برندسازي کارفرما و شایسته) منابع انسانی گروهکار، ومدیران کسب(اي زمینه
کانسی و  هايدر خصوص فرهنگ و جو حمایتی و یافته )2015( اسلم ها و نظریاتبا یافته "دارند

استقلال "نتایج آزمون فرضیه  .نفعان هماهنگ است در خصوص مشارکت ذي )2019( 1ساکاندا
و  کاپور ها و نظریاتبا یافته "هاي بیمه بر راهبردهاي الگو برندسازي کارفرما و پیامد اثر دارندشرکت

راهبردهاي الگو برندسازي کارفرما و "نتایج آزمون فرضیه . باشدهماهنگ می  )2010( 2همکاران
در این ) 2019( کانسی و ساکاندا هايبا یافته "دارندگرایی بر بالندگی سازمانی اثر مستقیم شایسته

سازي برندینگ کارفرما در  پیاده براي زیر اقدامات ،بالا نتایج با توجه .خصوص هماهنگ است
  :شودپیشنهاد می ايبیمه هايشرکت

 این برندسازي به عنوان یک استراتژي در  :برندسازي به مثابه استراتژي سازمانی
تصویر سازمانی و . شودآن می تمایزهاي انسانی سازمان موجب  زمینه مدیریت سرمایه

که روي رفتار شهروندي  استهویت قوي براي سازمان نتیجه مستقیم این برندسازي 
  . بخشدثیرگذار است و آن را ارتقا میأسازمانی نیز ت

  جذب کارکنان با استعداد از  :در زمینه جذب افراد به سازماناستفاده از برندسازي
به ارمغان را سازمان  بهو شهرت و وفاداري  استسایر پیامدهاي مستقیم این موضوع 

بررسی و راهبري این موضوع در سازمان با عنوان  ی برايهای ایجاد گروه. خواهد آورد
توصیه  زاگیري از موارد آسیبمنظور حفظ و ارتقا شهرت کنونی و جلوکمیته شهرت به

  .شودمی
 شدن براي  اهمیت قائل :کارکنانهاي مختلف  هاي مختلف براي گروه تعریف پاداش

تر از عواملی است که نسبت به افراد مسنافراد جوان  در ایجاد تعادل در کار و زندگی
جذب و در شرکت  تواناییباید در موضوع ارزش پیشنهادي کارفرما بدان توجه شود تا 

-این رویکرد نشان. افزایش دهدرقبا  را نسبت بهنگهداشت افراد با استعداد و جوان 

توان از به این ترتیب می. دهنده شکوفایی شخصی افراد در سازمان خواهد بود

                                                                                                              
1. Mkansi   & Nsakanda. 
2. Kappor et al 
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براي ) عوامل درونی(ها و غیرمالی تربراي جوان) عوامل خارجی(موضوعات مالی 
 .یاي سازمانی سود بردها و مزاترها در طراحی پاداشمسن

 تربیت افرادي با عنوان  :استفاده از برندسازي کارفرما به عنوان ویترین سازمان
باشند براي برخوردار روحیه مثبت و ارزیابی بهتر نسبت به سازمان  ازسفیران برند که 

 برخطکارگیري فضاي مجازي براي دستیابی به شهرت هتوسعه فرآیند برندسازي و ب
این موضوع حتی  همچنین،. داردی سزای اهمیت به) برخطمتشکل از هویت و تصویر (

ساختن تصویري مطلوب  نیزایجاد، مدیریت و توسعه فردي مدیران ارشد سازمان و  در 
و مناسب از کارفرماي برتر در ذهن کارکنان فعلی و کارکنان بالقوه آتی سهیم خواهد 

هاي انسانی و با همکاري مدیریت  یریت سرمایهاین برندسازي با محوریت مد. بود
در باید  آناهداف مورد نظر و  قابل توسعه خواهد بود  بازاریابی و روابط عمومی

مناسب  د تا امکان برقراري رابطهومدت و بلندمدت سازمان گنجانده شهاي میان برنامه
 .شود فراهمهاي بیمه و برندسازي کارفرما میان استراتژي

 برقراري ارتباط  :هاي جدید دانشگاهی در جهت ارتقاء برندینگ نظریهي از گیر بهره
تناسب مورد نظر را در زمان کمتري به سامان تواند کارآمد با مراکز آموزش عالی می

سازي دانش  باعث تجارياي هاي بیمهورود اطلاعات جدید به شرکتبا رساند و ب
 یآموزش يها دوره يبرگزار ،رسانی اطلاعمختلف  هايروشاز  گیريبهره. گرددنظري 

 ي موثر دراز راهبردها یآموزش هاي ارائه کتابچهکارفرما و  نگیکوتاه مدت برند
 .است ماکارفر يبرندساز

  سازي برندینگ سازمانی با سایر  اي و همگام هاي بیمه سازمانی شرکت نمودارتغییر
 ای ايمهیب يها شرکت یسازمان نمودار کارفرما در نگیبرندایجاد واحد : سطوح سازمان

 و روابط عمومی یابی، بازاریانسان سرمایه يها که با بخشاي با این نام تهیکم لیتشک
) کارکنان( یداخل انیها و افکار مشتر تیاهداف، فعال پیگیريو  داشته باشدموثر  ارتباط

تا را فراهم نمایند ) گذارانمهیب( یخارج انیمشتر یفیو ک  میک شیافزا يدر راستا
محقق  ی، اهداف سازمانیو خارج یداخل انیشترمندي در مایجاد حس رضایتضمن 
  .گردد
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 ملاحظات اخلاقی
  حامی مالی

  .این مقاله حامی مالی ندارد
  مشارکت نویسندگان 

  .اندتمام نویسندگان در آماده سازي این مقاله مشارکت کرده
  تعارض منافع

  .گونه تعارض منافعی وجود نداردنویسندگان، در این مقاله هیچبنا به اظهار 
  رایتتعهد کپی

  .رعایت شده است (CC)راست طبق تعهد نویسندگان، حق کپی
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
183 

183 

»
ان؛

کار
هم

 و 
ري

دگا
ه یا

نیژ
م

 
ت

شرک
در 

ما 
رفر

 کا
رند

ي ب
گو

ه ال
ارائ

 و 
ین

دو
ت

 
مه

ي بی
ها

«  
 

  منابع
 ها هیرو ییمبنا هینظر ،یفیک قیاصول روش تحق). 1385. (ت، جولینیو کورب ، آنسلمسوتراسا

، یو مطالعات فرهنگ یپژوهشگاه علوم انسانانتشارات ترجمه بیوك محمدي، . ها وهیو ش
  . چاپ سوم

 در متداول رویکردهاي وآمیخته کیفی تحقیق هايروش بر ايمقدمه .)4138(. عباس بازرگان،
    .چاپ اولناشر دیدار،  .رفتاري علوم

کارفرما بر جذب استعدادها  يبرندساز ریتأث یبررس). 1394( .، آرینپوریو قل ، قاسميبرغمد
  .207- 227 ):1  (13  ،مدیریت فرهنگ سازمانی . در بانک رفاه

ي، ریو صادق وز ی، جبارباباشاه ،.عزیز محمد ،یجانینور يریملا  ،.طهمورثپور،  یحسنقل
برند سازمان ارتش  تیشخص ریتأث یبررس: برند یانسان هبر جنب یتأمل). 1394. (فراز

  .79-94): 1 (9 ، بهبود مدیریت . یانسان يها هیسرما تیبر رضا رانیا ی اسلام يجمهور
 يبرا یمدل هارائ). 1392. (، محمدیاردکان دایو سع ، علیرضادهیب ییایض  ،.فخریه پور، انیدیحم

معادلات  يساز مدل کردیبرند کارفرما با استفاده از رو ةژیارزش و يامدهایپ یبررس
  .1-20  ):9 (5  .بازرگانی هاي مدیریتکاوش  .يساختار

بر ساخت  یکارفرما مبتن تیجذاب جادیمدل ا یطراح). 1394( .، بهارهاصانلو و ی، سهیلا خدام
  .61-83  ):1 (5  ،هاي مدیریت منابع سازمانیپژوهش  .کارفرما زیبرند متما

هاي پژوهش . انسانی هاي سرمایه مدیریت نوین راهبرد کارفرما، برند). 1392. (رحیمیان، اشرف
  .127-150  ):2 (5  ،مدیریت منابع انسانی

 ساختاري، معادله الگوسازي بر ايمقدمه). 1388. (جی ریچاد لومکس، و اي شوماخر، رندال
  .چاپ دوم .شناسان جامعه انتشارات تهران،.  قاسمیوحید  ترجمه
 علوم در کیفی و کمی تحقیق هايروش). 1386( .و گال، جویس والتر بورگ، و گال، مردیت
، چاپ اول سمت، جلد انتشارات . اصفهانی نصر رضا احمد ی، ترجمهناسشروان و تربیتی
 .یازدهم

با  QIAUهاي منابع انسانی شناسائی استراتژي). 1392( .خانی، مرتضی و مجرد، ناهیدموسی
  .1-11 :12   ،مدیریت توسعه و تحول  .SRPرویکرد 

Ambler, T. & Barrow, S. (1996). The employer brand. Journal of Brand 
Management, 4(3): 158–206. 



 

 
184

»
ت

شرک
در 

ما 
رفر

 کا
رند

ي ب
گو

ه ال
ارائ

 و 
ین

دو
ن؛ ت

ارا
مک

و ه
ي 

گار
یاد

ژه 
منی

 
مه

ي بی
ها

«  
 

Aslam, S. (2015). Employer branding and intention to apply by usage of 
social media in banking sector, Pakistan. International Journal of 
Scientific & Engineering Research, 6(5): 400-405. 

Babcanova, D., Bakanauskiene, I., Bendaravicienė, R., Krikstolaitis, R. & 
Lydeka, Z. (2011). Discovering an employer branding: Identifying 
dimensions of employer’s attractiveness in university. Management of 
Organizations: Systematic Research, 59(3): 7-22. 

Backhaus, K. & Tikoo, S. (2004). Conceptualizing and researching employer 
branding. Career Development International, 9(5): 501- 517. 

Bergstrom, K. & Anderson, M. (2001). Delivering on promises to the 
marketplace: Using employment branding to build employee 
satisfaction. Journal of Integrated Communications, available at: 
www.medill.nwu. edu/imc/studentwork/pubs/jic/journal/2000/peoples
percent20energy.htm (accessed October 15, 2001).  

Charmaz, C. (2003). Discovering chronic illness: Using grounded theory. 
Social Science and Medicine, 30(11): 1161-1172. 

Creswell, J. W. (2009). Research design: Qualitative, quantitative and mixed 
method approaches (3rd Ed.). Los Angeles: SAGE Publications. 

Davies, G. (2008). Employer branding and its influence on managers. 
European Journal of Marketing, 42(5&6): 667-681. 

Kapoor, V., Kunerth, M. & Mosely, S. (2010). Employer branding: A study 
of its relevance in India. Journal of Brand Management, 7(1&2): 51-75. 

Krejcie, R. V. & Morgan, D. W. (2016). Determining sample size for 
research activities. Educational and Psychological Measurement, 30(3): 
607-610. 

Marcia, B. & Aaron, D. (2019). Skilled workers branding. Journal of 
Personal Manejo, 22(12): 117-131. 

Sullivan, S. (1999). The changing nature of careers: a review and research 
agenda. Journal of Management, 25(3): 457-475. 

Tavakol, M. & Dennick, R. (2011). Making sense of cronbach’s alpha. 
International Journal of Medical Education, 27(2): 53-55.  

Tanwar, K. & Prasad, A. (2016). The effect of employer brand dimensions on 
job satisfaction: Gender as a moderator. Management Decision, 54(4): 
854–886. 

 


