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 مسئله  بیان
  سازمانی  مسائل  راهگشاي  و  شرطپیش   آموزشی،  محیط  انسانی  هايسرمایه   کیفیت  در  نوین  راهبردهاي  به  توجه

  تعهد   شرطپیش   ،دانش   اشتراك  و  انتقال .  است  آموزشی  هايسازمان   مدیریت  به  هاخواسته   کنندهمنعکس   و
  به مایل که دهندمی  انجام  را کاري معمول طوربه هاانسان  و  است تعاملی یادگیري یندهايافر  و ابتکار پایدار،
  ایفا بسزایی نقش پویا آموزشی سازمان  یک ایجاد در که است  مهمی هايسازه  از 1  آوا رفتار. هستند آن  انجام
  که ـ    آینده  تهدیدات  از  را   سازمان  آموزشی،  هايسازمان   مسائل  درمقابل  کارکناننکردن    سکوت  و  کندمی
 .دارددور نگاه می   ،ـ  اندازد  مخاطره  به   را  سازمان  رسالت  و  اهداف  تواندمی

  و   وابستگی  بر  مبتنی  متقابل  روابط  گروهی  صورتبه  که  است  افرادي  از  متشکل  آموزشی  هايسازمان 
  امکان نبود    آنکه  به  باتوجه.  است  تزاید  به  رو  هاسازمان   روي  پیش  هايچالش   امروزه.  اندساخته   برقرار  همبستگی

  هاي سازمان   در  هاآسیب   از  بسیاري  دارد،  دنبالبه   را  اضطراب  و  افسردگی  نارضایتی،  نظرات،  و  هاایده   طرح
. )2000  ،3یکنلیم  و  2موریسون (  ست هاسازمان   در  گرانکنش  آوایی  رفتار   ضعف   از  یافتهنشأت  آموزشی،

  آموزشی هايسازمان   بقاي ضامن آموزشی،  هايسازمان   در فکري هايسرمایه تمامی از گیريبهره  راستادراین 
 .است  کنونی  عصر  در

  و   کاري  شرایط  بهبود  درجهت  سازمان  یک  کارکنان  جانب  از  ها  دیدگاه  کردن  مطرح  معنايبه   آوا  رفتار
  آوا  محققان،  ازمنظر.  دکنمی  فراهم  سازمان   همان  افراد  ازطریق  را  سازمان  نادیدنی  نقاط  بیان  فرصت  سازمانی،

  ـ2  و  مدیریت  به   کارکنان  توسط  کاري  زمینه   یک   در   نارضایتی  یا  شکایت  بیان  ـ1:  یابدمی  بروز  صورت   دو  به
  فرایند  در  شدن  سهیم  و  مشارکت  در   کارکنان  حق  دیگر  عبارتبه  .گیريتصمیم  یندافر  در  کارکنان  تمشارک
  سازمانی  عملکرد  بهبود  منظوربه  اطلاعات  اختیاري  ارائه  ساززمینه  ،غیرمستقیم  و  مستقیم  طوربه  گیريتصمیم

  نظر  تبادل  یا  ارتباط  :از  است  عبارت  که   کرده  مطرح  را  آوایی  رفتار  ذیل  هايمقوله   ،محققان  از  یکی.  شودمی
  جانب  از  خاص  موضوع  یک  درباره  بازخوردها  ارائه  یعنی   بالا  به  پایین  از  مسئله  حل  مدیران،  و  کارکنان  بین

.  شودمی   منجر  تغییر  به  انتقادها  و  نظرها  بیان  اینکه  از  کارکنان  ادراك  و  جمعیدسته   مذاکره  مدیران،  به  کارکنان
  براساس .  است  سازمان  محیط   در  موجود  وضع  با  مغایر  هايدیدگاه  بیان  شامل  که  است  گرچالش   رفتار  یک  آوا
  فرصتی  و  سازدمی  تبدیل  راهکارها  ارائه   به  را  سازمانیدرون   هايناخشنودي   آوا،  رفتار  گفت  توانمی  هالفه ؤم  این
  ،4کولکارینی(  آیدمی   شمار  به  سازمان  در  جاري  فعالیت  یک  حذف  یا  تغییر  براي  متمایز  فعالیت  یک  انجام  براي

  انگیزه   و  منديرضایت  زیرا  ؛کرد  تلقی  مثبت  را  آوا  رفتار  باید  آموزشی  هاي سازمان   در  منظر  این  از  .)2010
 به   آوا  رفتار  همچنین.  شودمی   افراد  در  بینیخوش   حس  ایجاد  باعث  دیگر  ازسوي  و  دهدمی  افزایش  را  کارکنان
. کنند  تسهیل  را  سازمانی  نوآوري  و  شناسایی  را  سازمان  با  مرتبط  مشکلات  و  مسائل  تا   کندمی  کمک  مدیران

  را   سازمان  مشکلات  و  هاضعف  روز  هر  که  است  کسانی  توسط  خودارزیابی  یک  سازمان  در  آوا  رفتار  کارگیريبه
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  ارائه   به  است،  سازمانی  موقعیت  آن  در  تجربه  هاسال  حاصل  که  شناختی  به  باتوجه  توانندمی  و  بینندمی
  که   آید  شماربه  عالی  سازمانی  منابع  از  یکی  عنوانبه  تواندمی  آوا  رفتار  بنابراین   .بپردازند  مثبت  پیشنهادهاي

 .)2000  ،میلیکن  و  موریسون(  دهدمی  توسعه  را  مدیریت  و  کارکنان  بین  درك
  ، ) 2011(  موریسون  گانهسه   مدل  در  و  آیدمی  شماربه   سازمانی  مشارکت  مصادیق  ترینمهم   از  یکی  آوا  رفتار

 : است  شده  بنديدسته  گونهاین   سازمانی  آواي  انواع
 . پردازدمی   سازمان  عملکرد  افزایش  هدف  با  پیشنهادها  و  هاایده   بیان  به:  پیشنهادمحور  آوايـ  
 . پردازدمی   بالقوه  یا  و  موجود  مخرب  عوامل  مورد  در  نگرانی  انتقال  به:  محورمسئله   آوايـ  
   .)2011  موریسون،(  دارد  اختصاص  کارآمد  هايشیوه   به  مربوط  عقاید  ابراز  به:  محورعقیده   آوايـ  

 : است  شده  خلاصه  ذیل  جدول  در  آوا  رفتار  هايمؤلفه   به  رویکردها  انواع
   

 آوایی  رفتار هايمؤلفه به  گوناگون رویکردهاي  .1 جدول
 کاري  سیاست  یک تغییر براي  هاایده  رائها 2003 1پریمیوکس 

 شغلی  نارضایتی به  واکنشی 2010 2لیو
 سازمان   هايفعالیت با درارتباط  ها ایده  بیان یا اظهارنظر  2012 3هیمز
 موجود  وضع بهبود  باهدف  تغییرات ایجاد براي مشکلات  مورد  در  گووگفت 2011 4گومز  تراویز،
 ناخوشایند   موقعیت یک با   مواجهه هنگامبه سازمان  هايندیفرا  از  انتقاد 2007 5بوریس  دیتر،

 مدیران  توسط مغفول موضوعات پیرامون  گیريتصمیم ندیفرا  در مشارکت  2011 موریسون 
 کارکنان  نظرات  بیان ازطریق  ناخوشایند  موقعیت تغییر درجهت تلاش 2002 6کولوین   بت،

 ناخوشایند   موقعیت یک با مواجهه  در  کارکنان اختیاري کاملاً بیان  2014 موریسون 

  در  مناسب پیامدهاي به  دستیابی و سازمان  وريبهره  بهبود  درجهت اظهارنظر  2015 7آنیانو 
 بلندمدت 

 
 . شودمی   اشاره  آن  به  که  است   شده   انجام  حاضر   پژوهش  موضوع  با  مرتبط تحقیقاتی  کشور  داخل  در  تاکنون
  بر   سازمانی  تعهد  ثیرأت«  باعنوان  ايمقاله   در  )1398(  اندارجمی  علوي  و  مقدممحمدي   ،چوبدستی  بهمنی

  عاطفی،  تعهد  که  اندداشته   کیدأت  ،»امین  انتظامی  علوم  دانشگاه  کارکنان  آوایی  رفتار  گريمیانجی  با  دانش  انتقال
  آوایی  رفتار  بر  وابسته  متغیر  عنوانبه  دانش  انتقال  و  مستقل  متغیر  عنوانبه  هنجاري  تعهد  و  مستمر  تعهد

 تبیین   و  شناسایی«  باعنوان  خود  مقاله  در  )1398(  و قنبري  محمدي  .دن دار  معناداري  و   مثبت  ثیرأ ت  کارکنان
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  را  آوایی  رفتار  بر  مؤثر  هايشاخص   اکتشافی،  روش  با  »هادانشگاه   در  کارکنان  آوایی  رفتار  بر  ثرؤم  عوامل
  تغییر  پذیرش  ،ارزشیابی  و   بازخورد  مدیریتی،  هايسبک   سازمانی،  جو  همچون  مواردي  به  و  اندکرده   بنديدسته

  زندي ،قنبري .پردازندمی سازمانی اهداف و نقش به پایبندي و ايحرفه   و شخصیتی هايویژگی  تکنولوژي، و
محمدي   به  رویکردي  اعتماد  قابل  رهبري  ازطریق   سازمانی  آواي  تسهیل«  باعنوان  ايمقاله   در  )1394(  و 
  تصریح  و  کرده   ییدأت  را سازمانی  آواي  و  اعتماد  قابل  رهبري  ابعاد  مثبت  همبستگی  ،»پیروـ    رهبر  تعاملات

  ابراز   زمینه  اطلاعات،  متوازن  پردازش  و  ارتباطی  شفافیت  اخلاقی،  اندازچشم  بر  تأکید  با  مدیران  که   کنندمی
  نظریه   با  مرتبط  هايپژوهش   پیشینه  بررسی  .آورند  فراهم  را  کارکنان  هايظرفیت   همه  از   منديبهره   و  هاایده 
  اسلامی  منابع  براساس  هنوز  اما  ؛است  مدیریتی  مباحث  در  مهم  مفاهیم  از  آوا  رفتارکه    است  آن  گویاي  آوا  رفتار
  انجام  البلاغهنهج  هايآموزه   براساس   آوا  رفتار  هايمؤلفه   و  مبانی  زمینه  در  پژوهشی  و  نگرفته  قرار  واکاوي  مورد
   .است  نشده

  ، حوزه  این  در  خاص  طوربه  و  گوناگون   هايزمینه  در  )ع(  امیرمؤمنان  هايدیدگاه  به  مراجعه  تردید  بدون
  مسائل  و  مفاهیم  استخراج  ظرفیت  ادوار،  تمامی  در  علوي  نمايواقع  و  نافذ   نگره  و  است  فراوان  تأمل  سزاوار
  وري بهره   به   دینی   هايآموزه   و  فرهنگ  بر  مبتنی   آموزشی  هايسازمان   سازماندهی  و  داراست  را  نوین  و  روزآمد
  درباره  مکاتب  دیگر  اندیشمندان  نظرات  و  آراء   ايکتابخانه   بررسی  از  پس  منظور  بدین.  شد  خواهد  منجر  بیشتر
  مجموعه   ،مضمونی  تحلیل  روش  با  باره،  این  در  )ع(  امیرمؤمنان  هايدیدگاه   شناخت  هدف  با   آوایی،  رفتار  موضوع
  نظر   مد  پرسش   این  به  گوییپاسخ   پژوهش  این  در.  است  گرفته  قرار  مداقه  مورد  البلاغهنهج   در  ایشان  بیانات
 چیست؟   البلاغهنهج   هايآموزه   بر  نگرشی  با  آوایی  رفتار  نظریه  هايمؤلفه   و  مبانی  :است

 
 روش پژوهش 

  گزارش  و  تحلیل  شناخت،  براي  روشی  ،مضمون  تحلیل  .است  مضمونی  تحلیل   روشبه  کیفی  پژوهش  این
  هاي داده   و  است  متنی  هايداده  تحلیل  براي  يفرایند  روش،  این.  است  کیفی  هايداده   در  موجود  الگوهاي
  ؛نیست   خاصی  کیفی  روش  صرفاً  مضمون  تحلیل.  کندمی  تبدیل  تفصیلی  و   غنی  هاییداده   به  را  متنوع  و  پراکنده

  ،زادهشیخ  و  فقیهی  تسلیمی،  ،جعفري  عابدي(  رود  کاربه  کیفی  هايروش   اکثر  در  تواندمی  که  است  يفرایند  بلکه
  و   شناسایی  آوا  رفتار  بروز  هايمؤلفه   ابتدا  آوایی،  رفتار  نظریه  ادبیات  بررسی  با  ترتیباینبه   .)153  ص  ،1390
  البلاغه نهج  هايآموزه   براساس  آوایی  رفتار  بروز  بر  مؤثر  هايمؤلفه   استنباط  به  هدفمند  گیرينمونه   روش  با  سپس

  و   شد  ترسیم  مفاهیم  از  ايشبکه  البلاغه، نهج   هايگزاره   دقیق  مرور  از  پس   راستادراین   .است  شده  پرداخته
 . یافت  سازمان  اصلی  مضامین  این   پیرامون  مضامین،  سایر  و  گرفت  قرار  مرکزي  جایگاه  در  ترمهم   مضامین

 
   پژوهش هايیافته

  در   کارآمد  طرحی  عنوانبه   ایشان  بیانات  مجموعه  شده  موجب  )ع(  علی  حضرت  ارزشمند  سخنان  جامعیت
  حضرت   افزايبصیرت   و  بخشتعالی  هاياندیشه  بررسی.  گیرد  قرار  برداريبهره   مورد  تربیتی  هايبنیان   ریزيپی
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  . گرفت  بهره  آن  از  توانمی  که  آیدمی  شماربه   آموزشی  و  تربیتی  مطالعات  در  عالی  هايمصداق   ازجمله  )ع(  امیر
  هايسازمان  در آوایی رفتار هايلفهؤم  و  مبانی  مضمونی تحلیل رویکرد با  )ع( حضرت بیانات مطالعه  رهگذر از

 : آمد  دستهب  ذیل  هايیافته  آموزشی،
 
 علوي  نگرش در  آوایی رفتار  مبانی ـ1

  ترینمهم   اینک  .دارد  قرار  آن  ثیرأت  تحت  آوا،  رفتار  بروز  که  است  بنیادینی  مفروضات  معنايبه  آوایی  رفتار  مبانی
 ) 1 نمودار( ذیل شرح به البلاغهنهج هايگزاره  واکاوي براساس ،است اثرگذار آوایی رفتار بروز در  که باورهایی
 : شودمی   بنديدسته
 

 
 علوي نگرش  در آوایی رفتار مبانی .1 نمودار

 
 

 یاله تیمحور به باور ـ1 ـ1
لی ازمان  در  آوا رفتار  بروز  مبناي  تریناصـ ی  هايسـ ورتبه که  آموزشـ   آوایی  رفتار  هايمؤلفه  تمام  بر  محوري  صـ
  آن  اثرگذاري  در  هافعالیتتمامی  گیريجهت  اسلامی  باور  در  زیرا  ؛است  وندخدا  با  فرد  رابطه  بحث  دارد،  احاطه
یار   )ع(  علی  حضـرت  .اسـت  یکدیگر  با  هاانسـان  پیوند  کیفیت  مسـبب  خداوند  منظر  این  ازاسـت.    آفریننقش  بسـ
ــى«  :فرمـایـدمی ــلاح  خـدا  و خود میـان  کـه  کسـ ــلاح را مردم و او  میـان  خـداونـد کنـد، اصـ  1  »کرد  خواهـد اصـ

.  دهد  جلوه  نیکو  را  ظاهرش هم  خداوند  سـازد،  نیکو  را  خود  باطن که  هر«  و  )89  حکمت  ،1374  سـیدرضـی،(

 
   النَّاسِ وبََینَْ  بَیْنَهُ مَا اللَّهُ  أَصلَْـحَ اللَّهِ وبََینَْ بیَْنَهُ مَا أَصلَْـحَ مَـنْ ـ1

مبانی بروز رفتار آوا  
  علی  از منظر امام
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ا را خود رابطـه  کـه هر  و کنـد کفـایـت را دنیـایش  کـار  خـداونـد کنـد،  کـار دینش براى کـه  هر   گردانـد، نیکو  خـدا بـ
 .)423  حکمت  ،4137  (سیدرضی،  1 »گرداند  نیکو  مردم  با  را  او  رابطه  خداوند،
  رفتارهاي   تمامی   در   وي  زندگی  الزامات  کنندهتعیین  خالقیت،  وصف  واجد   پروردگار  دینی،  تفکر  وارهنظام   در
  این   ازجمله  که  پردازدمی  خدامحوري  موضوع  به  متعددي  هايفراز  در  ) ع(  حضرت.  است  اجتماعی  و   فردي
 خطبه   ،1374  سیدرضی،(  2الهی  ذات  کنه   معرفت  درجه  به   رسیدن  از  هااندیشه   ناتوانی  بحث   به  توانمی  موارد

  معرفت  کسب براي تلاش وجوب و  )179 خطبه ،1374 سیدرضی،( 3مخلوقات صفات از پروردگار تنزیه ،)91
 در   هاانسان   اگر«  )ع(  علی  حضرت  منظر  از.  کرد  اشاره  )1  خطبه  ،4137  سیدرضی،(  4الهی  تجلیات  و  صفات
  خطبه  ،1374  سیدرضی،(  5»گشتندمی   باز  راست  راه  به  اندیشیدند،می  خداوند   نعمت  بزرگی  و  قدرت  عظمت

185(. 
  متعددي   هايفراز  در  حضرت.  آورد می  پدید  انسان  زندگی  شئون  تمام  در  تحولی  خداوند،  شناخت  چگونگی

  کنند،می   روزشان  و شب  در  بندگان  آنچه  متعال  و سبحان  خداي  بر«  دارد؛برمی   پرده  الهی  حسناي اوصاف  از
 7»داندمی  هاخلوت  در  را  بندگان  گناهان  خداوند«  .)199  خطبه  ، 1374  سیدرضی،(  6» نیست  پوشیده

  چیز  همه  بر  و  است  چیره  چیز  هر  بر  و  دارد  احاطه  چیز  هر  بر   خداوند«   .)199  خطبه  ، 1374  سیدرضی،(
  و  بسته  امید  فضلش  به  که  کسی  یاري  ؛جوییممی   یاري  او  از«  .)86  خطبه   ،1374  سیدرضی،(  8» تواناست
 .)182  خطبه  ،1374  سیدرضی،(   9»کندمی  دفع  او  از  را  بلا  که  دارد  اطمینان   و  است  آرزومند  را  عطایش

  داند می   را  رازها  خداوند«  .)64  خطبه ،1374  سیدرضی،(  10»است نکرده  رها  و  نیافریده  بیهوده  را  او  خداوند«
  ،1374  سیدرضی،(  11» تواناست  چیزهمه   بر  و  چیره  چیزهمه   بر  ،دارد  احاطه چیز هر  بر  .بیناست  هادرون   بر  و

  ، 1374  سیدرضی،(  12»کندمی  کوچک  اتدیده  در  را  آفریده  تو،  نزد  هستی  آفریننده  عظمت«  .)86  خطبه

 
  بَیْنَ  وَ بیَْنَهُ مَا اللَّهُ أحَْسنََ اللَّهِ بَینَْ وَ بیَْنَهُ فِیمَا أحَْسَنَ منَْ وَ دنُْیَاهُ أمَْرَ اللَّهُ کفََاهُ لِدیِنِهِ عَمِلَ مَنْ وَ علََانیَِتَهُ اللَّهُ أَصلَْحَ سَرِیرَتَهُ أَصلَْحَ منَْ ـ1

   النَّاسِ
 عِزَّتِه جلََالِ تقَْدِیرِ مِنْ خَاطِرَةٌ الرَّوِیَّاتِ أوُلِی بِبَالِ تَخْطُرُ لَا وَ معَْرفَِتِهِ  کُنْهُ الِاعتِْسَافِ بِجَوْرِ یُنَالُ لَا  ـ2
  لَا   کَبِیرٌ  بِالْخفََاءِ  یوُصَفُ  لَا  لَطِیفٌ  بِجَارِحَۀٍ  لَا   صَانِعٌ  بِهِمَّۀٍ  لَا  مُرِیدٌ  برَِوِیَّۀٍ   لَا  مُتکَلَِّمٌ   مُبَاینٍِ  غَیْرَ  مِنْهَا  بعَِیدٌ  ملَُابِسٍ  غیَْرَ   الْأَشْیَاءِ  مِنَ  قَرِیبٌ  ـ3

   مَخَافَتِهِ  منِْ الْقلُُوبُ تَجبُِ وَ  لعَِظَمَتِهِ الوُْجُوهُ تعَْنُو بِالرِّقَّۀِ یوُصَفُ لَا  رَحِیمٌ بِالْحَاسَّۀِ یوُصَفُ لَا بَصیِرٌ بِالْجفََاءِ یوُصَفُ
  بِه التَّصْدِیقُ معَرِْفَتِهِ کَمَالُ وَ  معَْرفَِتُهُ الدِّینِ أَوَّلُ ـ4
   الطَّرِیق إِلَى لَرَجعَُوا النِّعْمَۀِ جسَِیمِ وَ  القُْدْرَةِ عَظِیمِ فِی فکََّرُوا لَوْ وَ ـ5
 وَ   شهُوُدُهُ  أَعْضاَؤُکُمْ  علِْماً  بِهِ  أَحَاطَ  وَ  خُبرْاً  بِهِ  لَطُفَ  نَهَارِهِمْ  وَ  لَیلِْهِمْ  فِی  مقُْترَِفُونَ  العِْبَادُ  مَا  علََیْهِ  یَخْفَى  لَا  تعََالَى  وَ  سُبْحَانَهُ  اللَّهَ  إِنَّ  ـ6

  عِیَانُهُ خلََوَاتکُُمْ  وَ  عُیوُنُهُ ضَمَائرُِکُمْ وَ جُنوُدُهُ جَواَرِحکُُمْ
   عِیَانُهُ  خلََوَاتکُُمْ وَ  عُیوُنُهُ ضَمَائرُِکُمْ وَ جُنوُدُهُ  جَواَرِحکُُمْ وَ شهُوُدُهُ أَعْضاَؤُکُمْ علِْماً بِهِ أَحَاطَ ـ7
 ءٍشَیْ کُلِّ  عَلَى القُْوَّةُ وَ  ءٍشَیْ لِکُلِّ الْغلََبَۀُ وَ ءٍشَیْ بکُِلِّ الْإِحَاطَۀُ لَهُ  الضَّمَائِرَ خبََرَ وَ  السَّراَئِرَ علَِمَ قَدْ ـ8
   بِدَفعِْه وَاثقٍِ لِنفَعِْهِ مُؤمَِّلٍ  لِفَضلِْهِ  راَجٍ اسْتِعَانَۀَ بِهِ نسَْتعَِینُ  ـ9

 سُدًى  یَترُْککُْمْ لَمْ وَ عَبَثاً یَخلْقُْکُمْ لَمْ سُبْحَانَهُ اللَّهَ فَإِنَّ ـ10
 ءٍشَیْ کُلِّ  عَلَى القُْوَّةُ وَ  ءٍشَیْ لِکُلِّ الْغلََبَۀُ وَ ءٍشَیْ بکُِلِّ الْإِحَاطَۀُ لَهُ الضَّمَائِرَ خبََرَ  وَ  السَّراَئِرَ علَِمَ قَدْ ـ11
 عَیْنِک فِی الْمَخلْوُقَ یُصغَِّرُ عِنْدكََ الْخَالقِِ عِظَمُ ـ12



35مبانى و مؤلفه هاى رفتار آوایى در سازمان هاى آموزشى با ...

  و  استوار  پناهگاهی  به  کنی،   چنین  اگر  که  ده  قرار  خویش  خداي  پناه  در  کارها  همه   در  را  خود«  .)129  حکمت
  زمانی  انسان  جایگاه  مفهومی،  دایره  این  در  .)31  نامه  ،1374  سیدرضی،(  1»ايدرآمده   نیرومند  نگاهبانی  پناه  در

 .  شود  رها  نفسانیت  بندگی  از  و  شده  متصل  مقدس  منبعی  به  که  شودمی  متبلور
  ي ریتعب  آنکه  بر  علاوه  دیتوح.  شودمی   محسوب  اسلامی  هايآموزه   در  اساسی  اصل  یک  توحیدمحوري

  یتمام  و  است  یهست  عالم  نیادیبن  شناخت  و  یابیکمال   يبرا   یروش  و  راه   است،  یاله  يوجود   ذات  به  راجع
  دیتوح  اصل  با  یفعال  ارتباط  در  انسان  وجود  از  ياجلوه   هر.  ابدییمعنا م  دی حول آموزه توح  یزندگ  يهاجنبه
هاي الهی قرار گرفته، تنها منحصر به  امر فطري که موکداً مورد توجه رسالت   این  .)95  ص  ،1383  (نصر،است  

هویداست.    ؛ بلکه اثر آن اعتقاد درونی در ساختار اجتماع انسانی کاملاًنیست ساحت قلب و درونیات انسان  
وه محرکه  عبارت دیگر توحید به مفهوم دید امیدوارانه به ایجاد تحول مثبت و متعالی در جامعه، یگانه قبه

  روابط  و  دانسته  پاس  الهی  حقوق  همچون  جامعه  در  مردم  حقوق  ،خدامحور  نگره  درتمامی انبیاء بوده است.  
  فضایل   به  دستیابی  و  رذایل  از  پرهیز  در  و  است  اخلاق  تحقق  ضامن  مهم  این  زیرا  ؛شودمی   اصلاح  اجتماعی

 . دارد  يمؤثر  بسیار  نقش
 
   انسان  یسرشتک ین به  باور  ـ2ـ1
  آفرینش  اساساً  و  شودمی  محسوب  مسئله  ترینمحوري   انسان،  خدا،  مسئله  از  پس  اسلام،  ویژهبه  ادیان  تعالیم  در

 کهآن  از  پیش  آوایی  رفتار  بروز  مسئله  .پذیردمی  صورت  وي  نهایی  سعادت  تحقق  براي  رسل  ارسال  و  جهان
 نظریه   به  که  است  وجودشناختی  موضوع  یک  باشد،  آموزشی  هايسازمان   تشکیل  به  وابسته  و  اجتماعی  ايپدیده 
  شخص  هر  هویت  اسلامی،  شناختیجامعه  اندازچشم  در  دیگر  عبارتبه.  دشومی  مربوط  انسان  درباره  اسلام

 .  است  تحقیق  و  تفکر  براي  توجه  قابل  موضوعی  نیز  سازمان  در  وي جایگاه  از  مستقل
 ذیل   در  نیز  آنان  سازمانی  نقش  و  است  الهی  فطري  هویت  از  انعکاسی  اجتماعی  هویت  ، اسلامی  دیدگاه  در
  برعهده   جامعه  در  که  مسئولیتی  از  نظرصرف   ،شخص  هر  اندازچشم   این  در.  دشومی  تعریف  شناختیهستی  نقش
  مجموعه   در  بازیگري  و  تماشاگري  تراساسی   مسئولیت  د،کنمی   ارائه  جامعه  اداره  براي  که  مشارکتی  میزان  و  دارد
  گذار تأثیر  آنان  اجتماعی  نقش  از  بیش  افراد  شناختیهستی  نقش  روازاین.  کشدمی   دوش  بر  را  هستی  جهان
  و   مردم  اجتماعی  نقش  بالاخره  و  اجتماعی  روابط  اجتماعی،  هايفعالیت  به   اصلی  دهندهجهت   حتی  بلکه  ؛است 
 . است  وجود  عالم  با  هاآن   روابط  نیز

  ابراز   نیست،  آن  دنبالبه   و  کرده  گم  را  خود  اما  د،رومی   ايگمشده   دنبالبه   که  کسی  از  )ع(  امیرمؤمنان
  نداشته  خود  از  صحیح  شناخت  که  زمانی  انسان  .)233  ص  ،1366  آمدي،  تمیمی(  کندمی  شگفتی  و  تعجب
  تواند نمی   هم  را  خویش  راستین  نیازهاي  دریابد،   آفرینش  عالم  در  را  خود  اصلی  موقعیت  و   جایگاه  تواندنمی   باشد،

 . بود  خواهد  عاجز  نیازها  بدان  پاسخگویی  از  آن  تبعبه  و  دهد  تشخیص

 
   اللَّه بَینَْ  وَ  بَیْنَکَ سَبَبٍ منِْ أَوْثقَُ  سَببٍَ  أَيُّ وَ بِحَبلِْهِ الِاعْتِصَامِ وَ  بِذکِْرِهِ قلَْبِکَ عِمَارَةِ وَ أمَْرِهِ  لُزُومِ وَ بُنَیَّ أَيْ اللَّهِ بِتقَْوَى أوُصِیکَ ـ1
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  و   قوت  نقاط  شناسایی  همچنین  و  هستی  هايپدیده   به  وي  نگرش  نوع   در  خود  از  انسان  صحیح  شناخت
  از .  است  اثرگذار  بسیار  خویشتن  از  انسان  انتظارات  سطح  سازيمتعادل   در  و  دارد  بسزایی  تأثیر  انسان،  ضعف
  سوق   خویش  استعدادهاي  و  هاظرفیت  کشف  سمت  به  انسان  و  شده  بازشناسی  تعالی  و  رشد  موانع  ،رهگذر  این
  عظمت  درك   و  انسان  آفرینش  اصلی  هدف  شناخت  با  جز  هدفمند،  زندگی  تجربه  و  بیهودگی  از  رهایی.  یابدمی
 .شد   نخواهد  میسر  وي  واقعی  منزلت  و

  را  خود تلاش تمام کند، شناسایی را خویش اصلی مقصد و خود وقتی انسان ،)ع( امیر حضرت تعابیر در
 متعلقات   و  دنیا  فریفته   و   )199  خطبه  ،1374  سیدرضی،(  1گرفت   خواهد  کاربه  انسانی  والاي  هدف  به  نیل  براي
  اصیل  ماهیت  با  شودمی   موجب  خود  به  انسان  جهل  درمقابل  .)42  خطبه  ،1374  سیدرضی،(  2شود نمی  آن

 غفلت   دیگر  ابعاد  به  توجه  از  و   کند  تصور  خود  وجود  تمام  را،  خویش  وجود  ابعاد  از  بخشی  و  گشته  بیگانه  خویش
  و  )149 حکمت ،1374 سیدرضی،( 3دارد بازمی هلاکت از را او انسان، جایگاه شناخت )ع( امام منظر از. ورزد
 . )133  حکمت  ،1374  سیدرضی، (  4رهاند می  دنیا  بند  و  قید  از

  فطرتی   و  )28-29  ،حجر (  است  روح  و  جسم  تنیده  درهم  حیثیت  دو   از  مرکب  انسان  اسلامی،  نگره  در  
  از  انسان  برخورداري  بنابراین  .)30  ،روم(  است  شدن  فراموش  یا  شکوفایی  و  یافتن  فعلیت   قابل  که  دارد  الهی

.  آوردمی  فراهم  وي  اعمال  و  هاگرایش   ها،شناخت   تمامی  به  دهیجهت   براي  مساعدي  زمینه  الهی،  فطرتی
  نیروي   که  نیست  خاموشی  و  ثقیل  جسم   چونان  و  دارد  خدا  سوي  به  رو  خود،  فطري  مایهدرون   با  آدمی  مبنابراین 

  دادن   سو  و  جهت  تغییر  براي  تنها  است،  لازم  نیرویی  اگر.  باشد  لازم  خدا  سويبه   او  راندن  و  کندن  براي  عظیمی
 تأثیر   پیرامونی  شرایط  از  توجهی  قابل  حد  تا  انسان  زندگی  و  شخصیت.  است  حرکت  حال  در  موجودي  به
  ها، گرایش   ها،بینش  برآیند  دیگر  عبارتبه  .)13  ،حجرات(  یابدمی  صیقل  جمعی  هايموقعیت  در  و  پذیردمی

  بر  جامعه  شناخت با تواندمی که هرچند پذیرد؛می تأثیر اجتماعی محیط وضع از انسان هايمنش و هاکشش 
  گستره   با  مختار  و  آزاد  آگاه،  عنصري  منزلهبه   فرد  پیوسته  تعامل  حاصل  البته.  باشد  تأثیرگذار  اجتماعی  تحولات
 .گیرد  قرار  سقوط  یا  صعود  درجهت  تواندمی   هستی  جهان

اوست. کرامت    یاثرگذار است، کرامت ذات  اریانسان بس  گاهیجا  میکه در ترس  يگریتوجه د  انیشا  نکته
و حاکی از عنایت ویژه خداوند به نوع انسان است. ارزشمندي انسان    اي سرشتی در وجود انسان استخصیصه 

دلیل توان تشخیص و انتخابگري مستلزم آن است که تمامی شئون فردي و اجتماعی او با این اصل منافاتی به
از صفات عبارت  این کرامت  بااهمیت    نیروها  ،نداشته باشد. «منشاء  بسیار  استعدادهاي  با بهاست  و  کار که 

آن  می انداختن  نائل  ارزشی  عالی  کرامت  به  اتصاف  به  معقول  حیات  مسیر  در  مخلصانه  تکاپوي  و    »شودها 
  برتري  و  فضیلت  دیگري  بر  را  کسها از یک گوهرند و هیچجهت همه انسان ازاین   .)280  ص  ،1370  ،يجعفر (

 
    مَالٍ لَا وَ وَلَدٍ  منِْ  عَینٍْ قُرَّةُ لَا وَ مَتَاعٍ زِینَۀُ عَنْهَا تَشغْلَُهُمْ لَا الَّذِینَ الْمُؤمِْنِینَ  منَِ رِجَالٌـ 1
   القِْیَامَۀ  یَوْمَ بِأبَِیهِ  سَیلُْحقَُ وَلَدٍ کُلَّ فَإِنَّ الدُّنْیَا أبَْنَاءِ منِْ  تکَوُنُوا لَا وَ  الآْخِرَةِ أبَْنَاءِ مِنْ فکَوُنُوا ـ2
   قَدْرَهُ یعَْرِفْ لَمْ امرُْؤٌ هلََکَ ـ3
 فَأَعْتقََهَا نفَسَْهُ  ابْتَاعَ رَجُلٌ وَ  فَأَوبْقََهَا  نفَسَْهُ فیِهَا بَاعَ رَجُلٌ رَجلَُانِ  فیِهَا النَّاسُ وَ مقََرٍّ داَرُ لَا مَمَرٍّ داَرُ الدُّنْیَا ـ4



37مبانى و مؤلفه هاى رفتار آوایى در سازمان هاى آموزشى با ...

  اجتماعی   و  فردي  هايارزش   از  بسیاري  حافظ  و  انسانی  روابط  از  بسیاري  کنندهتنظیم  اصل  این.  نیست  مفروض
 . داشت  خواهد  پاس  نیز  را  دیگران  کرامت  بداند،  ارزشمند  را  خود  که  انسانی.  است

  متعال   خداونداست.    شتنیخو  تیبا کرامت و شخص  نداشتن  ییجهالت، آشنا  نیبالاتر  یتفکر اسلام  در
  سودمندترین   را  خودشناسی  نیز  )ع(   امیرمؤمنان.  )105  ،مائده (   خواندمی  فرا  خویشتن  در  تأمل  به  را  انسان

 . )320  ص  ،1366  آمدي،  تمیمی (  کندمی  معرفی  1هاشناخت 
  خود   گاهیجا  از  که  ینشیب  نوع  براساس  ،آورده  ارمغان  به  پروردگارش  جانب  از  را  یذات  کرامت  که  یانسان

  ، یزنجان  دی (عم  بخشدیم  اتیح  جامعه  به  و  ردیپذی م  را  یاجتماع  يهانقش   و  هاارزش   داراست،  یهست  نظام  در
اي در بعد ادراکی،  العاده هاي فوق ها و استعدادانسان از ظرفیت  ،یاسلام  شورانیازمنظر اند  .)350  ص  ،1379

به است؛  برخوردار  گرایشی  و  نیستاي گونهشناختی  او  با  مقایسه  قابل  دیگري  موجود  هیچ    ،یی(طباطبا  که 
 . )157ص ،13  ج  ،1380

.  شود ی م   تلقی   انسان   ی اجتماع   گاه ی جا   به   نسبت   ی اسلام   دیدگاه   در   توجه   قابل   اصلی   ، انسانی   کرامت   به   توجه 
  بر  شود،   محسوب   او   جایگاه   به  توهینی  و  کند   زایل   را   انسان   کرامت   که  اجتماعی   روابط   در  تصرفی  هرگونه   بنابراین 
  رشد  هاي زمینه   به  تجهیز   واسطه به   که  است   مخلوقی  انسان   ، مفسران   ازمنظر .  شود ی م   شمرده   شرعی   اصول   خلاف 

  توانمندي   زمین،   و  آسمان   از   گیري بهره   در   نوآوري   عقل،   قواي .  است   شده   متمایز   مخلوقات   دیگر   از   کمال،   مسیر  در 
  موجب   که   است   خصوصیتی  آفرید،   سبب   بدان   را   انسان   خداوند   که   اهدافی   به   وصول   و   شناخت   عرصه   به   دسترسی 

 . ) 178- 180  ص ص  ، 14  ج   ، 1380  ، طباطبایی (   شد   سایرین   بر   انسان   نوع   برتري 
که برآمده از    ییهات یو مسئول  شیخو  عیها را به لزوم توجه به منزلت رفانسان   )130  ،بقره(  میکر  قرآن

بلکه    ،نخواهد شد  یمنته  یتنها به تفاخر، جمود و تباهتوجه نه  نی. اسازدیاست، متوجه م  یگاهیجا  نیچن
انسان و    اتیح  دیسبب تجد  يسو   گریاست و از د  يو خودپسند  ییاز فردگرا  ییسو، رها  کیدستاورد آن از  

  ی تیدارد، شخص  یخوانهم  تیکه با واقع  دکنی ممبدل  کارآمد و متجدد    ییرویو او را به ن  شودی او م  يهایی توانا
  ی قیدر طر  شهینظر دارد و هم  دیجد  يافه یو وظ  تیواقع  کیاست که در هر صبح به    يو چند بعد   رگذاریتأث

وجود به    رامونی ژرف پ  یانسان احساس  يامر برا   نیا  بساکه به نور خداوند روشن است. چه   دکنی حرکت م
 که  یمیعظ يروین واسطهباشد و بهاو دور   عتیخارج از طب يفشارها یهمراه داشته باشد که از ضعف و نگران 

 .)218-219  صص ،1  ج،  1399  االله،(فضل   ابدی  غلبه  جهان  همه  بر  تواندی م  آمده  دیپد  احساس  نیا  از
 

 انسان  یآزادمنش  به  باور   ـ3ـ1
پذیرش موضوع  .  است  انسان  آزادي  بر  تصریح  تربیت،  و  تعلیم  حوزه  در  اسلامی  نگرش  هايشاخصه   ازجمله

توان به شـناسی اسلامی است. ازجمله میاي در انسانآزادي ازسوي اسلام، حاصل پذیرش اصول معین و ویژه
 الهی اشاره کرد.   هوي از مقام خلیفـ  برخورداري، مورد آزمایش قرار گرفتن و  اوکلـف بودن  م  ،انتخابگري انسان 
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معناي رهایی از  و به  یانسان  تیشمرد. آزادي لازمه هواسلام تمایلات عالی انسان را منشاء آزادي انسان می  
شمار  ترین حقوق انسانی به اصلیآزادي توأم با احساس مسئولیت از  .  است  هرگونه مانعی در مسیر تکامل انسانی

از مواهب خلقت در سیر استکمالی بشر    آزادانهگیري  بهره   ،دستگاه تعقل و ادراك  تیگفت غا  توانمیرود و  می
  آزادي   ازآنجاکه  بلکه  شود،نمی  خلاصه  موانع  و  هامحدودیت   رفع  در  تنها  آزادي  فکري،  شاکله  این  در  است.

  آزادي   لوازم  از  نیز  تکامل  این  موجبات  آوردن  فراهم  و  سازيزمینه   است،  انسان  واقعی  تکامل  گرو  در  حقیقی
.  است  شده  فراهم  بیشتر  او  آزادي  درواقع  ،شود  فراهم  بیشتر  آدمی  تعالی  و  تکامل  موجبات  هرقدر  .است  انسان

  مورد   ،شودمی  مترتب   آن  بر  که   نتایجی  برحسب  باید  رهایی   این  بلکه  نیست،  رهایی   معنیبه  تنها  آزادي  بنابراین
  میان  از  را  آدمی  رشد  موانع  که  شودمی  نگریسته  آزادي  منزلهبه  رهایی  از  هاییگونه  تنها.  گیرد  قرار  بازبینی

 هر  از رهایی صرف صورت، این غیر در. وردآمی فراهم را انسان از مطلوب مرتبه  به رسیدن زمینه و داردبرمی 
 . )133  ص  تا،بی   باقري،(  آورد  فراهم  را  تريبزرگ   اسارت  زمینه  امیال،  به  شدن  تسلیم  منزلهبه   تواندمی   بندي

دو پایه آزادي معنوي و آزادي اجتماعی بنا شده است.    بر  یمفهوم آزادي در فرهنگ اسلام  گریعبارت دبه
مسلمانان    یاجتماع  گاهیجاز و شهوات تا حدي است که حتی در  یاهمیت آزادي معنوي یا توانمندي تسلط بر غرا

  در پس هر حقی براي فرد، حقی براي جامعه نهفته  ،سخن  دیگر  به  .)247  ص  ،1979  ،ی(فاساست  ثیرگذار  أت
 همواره مسئولیتی آگاهانه نسبت به حق و پایبندي بدان وجود دارد.   بنابراین  است؛

اي اجرایی است و این  بپذیریم که اسلام براي مراعات مصالح بندگان در دنیا و آخرت داراي برنامه   اگر
ضرورت از  متفاوتی  مراتب  داراي  تامصالح  تشکیل  اولویت   ها  را  کلی  قواعدي  مصالح  این  لزوماً  پس  هاست، 

آنکه  می بر  علاوه  انسان   گاهیجادهد که  میفردي  را تنظیم  محدودهکنها  نیز تعیین   گاهیجا  د،  را  اجتماعی 
  مصالح   با  یا  حق  با  که  زمانی  تا  امور،  همه  در  فرد  آزادي  بودن  مطلق  بر  اسلام  در  آزادي  دهیا  ،بیترتهرد. بهکنمی

  که  است  تجاوزي  کرد،  پیدا  برخورد  عمومی  مصالح  یا  حق  با  چنانچه  و  است  استوار  نکرده،  پیدا  برخورد  عمومی
 . کرد  مهار  را  آن  و  ایستاد  آن  برابر  در  باید

  متعرض   کسی   نرساند،   آسیب   عمومی  مصالح   به   و   کند   عمل   خود   حقوق   چارچوب   در   هرکس   که   زمانی   تا   پس 
  رسوم  و   آداب  و  عادات  ها، ب ی آس   از  فرار  ها،مصلحت   .ندارد   وجود   مطلق   ي آزاد   بنابراین.  نیست   ش های آزادي   و   او 

  ، گران ی د   منافع نکردن    ملاحظه   ی اجتماع   ی زندگ   در   هویداست   ناگفته .  است   ي آزاد   کننده   محدود   عوامل   مله ازج 
 . هاست کشمکش   و   مرج   و   هرج   مسبب 
  که  ند کی م   حی تصر  و  آورده   شمار به   بشر   هی اول   حقوق   زمره   در  و  ی انسان   تی هو   لازمه  را  ي آزاد   ) ع (   رمؤمنان ی ام 
  رای ز   ؛ است   آزاد   د ی ترد   بدون   ندهد،   تن  گران ی د  ی بندگ   به   خود   چنانچه   و   شده   ده ی آفر   آزاد   ی سرشت   نحو به   انسان 

  حقیقی،  آزادي   منظر   این   از   . ) 195  ص   ، 6  ج   ، 1344  کلینی، (   1است   کرده   ت ی عنا   همگان   به   را   حق   ن ی ا   خداوند 
  را   تو   خداوند   زیرا   ؛ مساز   یگران خود را برده د : « فرماید می   ) ع (   امیرمؤمنان .  است   دیگران   و   خود   بندگی   از   رهایی 

  «نفس:  د ی فرما ی م   ر ی تفس  یغ ی بل   نحو به   را   ي آزاد   قت ی حق   ) ع (   ی عل   امام   . ) 31  نامه   ، البلاغه نهج (   » . است   آفریده   آزاد 
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  دست  از  که   یی آبرو   اندازه به   ی توان ی نم  را ی ز   . رساند   اهدافت   به  را   تو   که   هرچند   ؛ بازدار   یپست   هرگونه   از   را   خود 
  . ) 31  نامه  ،1374  سیدرضی، (   1» د یآفر   آزاد  را  تو  خدا   که  مباش   ي گر ی د   برده   .ي آور   دست   به  ییبها   ،ی ده ی م 

 .  کند   انت ی را ص  ش ی خو   ت ی است و ضرورت دارد انسان، گوهر حر   ی اله   ی انسان موهبت  ي آزاد   ر، ی تعب   ن ی براساس ا 
  حکمتی   در  و  داندمی   ممکن  گراعدالت   تربیت  سایه  در  را  هاهوس   و  آرزوها  اسارت  از  آزادي  ،امام
  روزگار  حوادث  دندان  تنها  را  دنیا  مقامات  صاحبان  زیرا  ؛کنید  بس  آرزوها  اسیران  اي«:  فرمایدمی  بخشرهایی

  دارد،  حرص  آن  به  که  هاییعادت   از  را  نفس  و  گیرید  عهده  بر  خود  را  خود  تربیت  کار  مردم  اي.  افکند  هراس  به
  عدالت  مسیر  از  انحراف  سبب  بند  و  قیدبی   آزادي  ،امام  منظر  از  .)359  حکمت  ،1374  سیدرضی،(  2» بازگردانید

  آزادي  اندازه از بیش خود به« :فرمایدمی  حضرت آن چنانکه .داردمی باز رستگاري و کمال از  را انسان و شده
 . )86  خطبه  ،1374  سیدرضی،(  3»کشاندمی   ستمگري  به  را  شما  که  ندهید

  حق  و  اساسی  حقوق  به  احترام  متضمن  که  دارد  وثیقی پیوند  چنان علوي سیره  در  عدالت با  توأم  آزادي
کرده و از    ینه  گرانید  ی خود با بندگ  يها را از سلب آزادانسان   سوکیاز    شانیا  .است  مردم  معنوي  حیات

احترام گذاشتن به    گرید  يسو  درباره  را   .)31  نامه  ،1374  سیدرضی،(  4ندک یم  هیتوص  گرانید  يآزادآنان 
آنان و رفع مشکلات    يدادن به مردم را موجب جلب اعتماد و وفادار  يدر نامه خود به مالک اشتر، آزاد  نیهمچن

 .)53  نامه  ،1374  سیدرضی،(  5داند یم
  تمامی   در  را  خدا  غیر  بندگی  قید  از  رهایی  و  یابدمی وسیع    سیارآزادي، معنایى ب   ،مطابق این دیدگاه  
  میان   ارتباط  ایجاد  اجتماعی،  هايآزادي   از  مقصود  دیگر  عبارتبه .  شودمی  شامل  اجتماعی  و  فردي  هايحوزه 
  از   نوعی  هر  چنانچه  و  است  دنیوي  تعلقات  اسارت  قید  از  رهایی  و  اخروي  کمال  دستیابی  براي  اسلامی  امت

  نقش  بر تأکید ضمن حضرت .ستین واقعی  آزادي ،کند خارج  خداوند بندگی از را انسان  اجتماعی، هايآزادي 
، )1  خطبه  ،1374  سیدرضی،(  6مخاطبان  عقل   در  پنهان  هايگنج  آشکارسازي  و  الهی  پیامبران  بخشیآگاهی

  را  تو  عقل«  :فرمایدمی  و  دانسته  آزاداندیشی  و  تفکر  را  رستگاري  راه  شناخت  براي  الهی  سرمایه  کارآمدترین
 . )421  حکمت  ،1374  سیدرضی،(  7» دهد  نشانت  رستگاري  از  را  گمراهی  راه  که  کندمی  کفایت

  و   آزادي  درجه  منتها  در  حضرت  آن«:  دکنمی  توصیف  چنین  را  خوارج  با  امام  تعامل  روش  مطهري  شهید
  اظهار   در جاهمه هاآن . نکرد قطع المال بیت  از را آنان سهمیه حتی و هنکرد زندانشان. کردند رفتار دموکراسی

 
 عِوَضاً  نفَْسِکَ مِنْ تَبْذلُُ بِمَا تعَْتَاضَ لنَْ فَإنَِّکَ الرَّغَائبِِ إِلَى سَاقَتْکَ إِنْ وَ  دنَِیَّۀٍ کُلِّ عنَْ  نفَْسَکَ أکَْرِمْ وَ ـ1
 اعدِْلُوا  وَ  تَأْدیِبَهَا  أنَفُْسکُِمْ  منِْ  توََلَّوْا  النَّاسُ  أیَُّهَا   الْحِدْثاَنِ  أنَْیَابِ  صَرِیفُ  إِلَّا  مِنْهَا  یرَوُعُهُ  لَا  الدُّنیَْا  عَلَى  الْمعَُرِّجَ  فَإِنَّ   أَقْصرُِوا  الرَّغْبَۀِ  أسَْرَى  یَا  ـ2
 عَادَاتِهَا  ضرََاوَةِ  عنَْ بِهَا
  المعصیه الی الادهان بکم فیهجم تداهنوا ولا ـ3
 حُرّا  اللَّهُ جعََلَکَ قَدْ وَ غیَْركَِ  عَبْدَ تکَنُْ لَا وَ ـ4
 علََیْهِم الْمَئوُنَاتِ تَخفْیِفِهِ وَ إِلَیْهِمْ إحِْسَانِهِ منِْ  بِرَعیَِّتِهِ رَاعٍ ظنَِّ  حُسنِْ إِلَى بِأَدْعَى ءٌشَیْ لَیْسَ أنََّهُ اعلَْمْ ـ5
 العْقُُول  دَفَائنَِ  لَهُمْ یُثِیرُوا وَ بِالتَّبلِْیغِ عَلَیْهِمْ یَحْتَجُّوا وَ نعِْمَتِهِ مَنْسِیَّ یُذَکِّروُهُمْ وَ  فِطْرَتِهِ  میِثَاقَ لِیسَْتَأْدوُهُمْ أنَْبِیَاءَهُ إِلَیْهِمْ وَاتَرَ ـ6
    رُشْدكَِ مِنْ غَیِّکَ سُبُلَ لَکَ أَوْضَحَ مَا عقَلِْکَ منِْ  کفََاكَ ـ7
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  روازاین.  1داند می  صحیح   نظرات  رویش  بستر  را   آرا  تضارب  ایشان  .)139  ص  ،1368  مطهري،(  »بودند  آزاد  عقیده
  درمقابل   مدافعانه  برخورد  البته.  دکنمی  دعوت  نظرات  و  هااندیشه  واهمه  بدون  و  صادقانه  بیان  به  را  خود  اصحاب
  به   خوارج  اصرار  مثلاً.  داشت  اهتمام  بدان  حضرت  که  بود  پیشگیرانه  ايرویه  گرانه،توطئه  هايعقیده   اظهار

  و جز   را  آنان  کنند،  سکوت  اگر«:  شود  متذکر  آنان  درباره  حضرت  شد  سبب  مسلمانان  میان  باطل  تبلیغات
  کنند،  قیام  ما  ضد  اگر  و  دهیممی  را  آنان  جواب منطق  با  ،بگشایند   اعتراض  به  لب  اگر  ،دانیممی  خود  جماعت

 و   توطئه  به  آزادي  چنانچه  دیگر  عبارتبه  .)65  ص  ، 11  ج  ،1408  ،طبرسی  نوري(  .»رویممی  شانجنگ  به
 کرده  مقابله  آن  با  جدي  طوربه  حضرت  باشد،  رسانآسیب   جامعه  مصالح  براي   و  بیانجامد  اجتماعی  امنیت  سلب

  .)357  حکمت  ،1374  سیدرضی،(  2نامد می  »نما  زنده  مرده«  ند،کنمی  تساهل   عرصه  این  در  هک  را  کسانی  و
  خویشاوندي،  رابطه  سبببه  که  عقیل  به  خطاب  ازجمله.  داندمی   جمعی  هايمصلحت   را  هاآزادي   مرز  سبببه   امام
  در  تصرفی  چنین  از  عمل،  آزادي  و  توانایی  وجود  با  دارد،  را  المالبیت  از   بیشتري  سهم  تقاضاي   حضرت  از

  به  نسبت  را  خویش  کارگزاران  همواره  همچنین.  )126  خطبه  ،1374  سیدرضی، (  3ورزدمی   امتناع  المالبیت
 .)5  نامه  ،1374  سیدرضی،(  4کرده است   توصیه  هاآزادي   از  نکردن  سوءاستفاده

 
 ي اخرو  یزندگ به  باور  ـ4ـ1  
.  یابدمی   ء ارتقا  حیات  از  بالاتري  مراتب  به  بلکه  ؛پذیردنمی   پایان  انسان  مرگ  با  هستی  اسلامی،  اعتقادي  نظام  در

  انسانی   ثانویه  حیات  علوي  هايآموزه   در.  اوست  اخروي  زندگی  کیفیت   ساززمینه  انسان  دنیوي  زندگی  بنابراین
  آمدي،   تمیمی(  »یابد  کاهش  گناهش  کند،   آخرت  یاد  بسیار  کهکسی«  :دارد  وي  خودمهارگري  در  مهمی  کارکرد
 . )365  ص  ،1366

  به  و  دارند می   باز  مردم   حقوق   تضییع  از   را  آنان   آخرت،   به  مخاطبان  دادن  توجه   با   )ع (   امام   عملی  یره س   در 
  متوجه   را  او   و  کرد  نزدیک  را   گداخته  آهنی   داشت،   المال بیت   از   پول   متجاوزانه   درخواست   که  عقیل  خویش   برادر 

  مضاعف   تلاش   علوي،   مکتب   در   اخروي   حیات   یادآوري   . ) 613  ص   ، 9  ج   ،1403  مجلسی، (   فرمود   اخروي   عذاب 
  ،1374  سیدرضی، (   5آید می   شمار به   آخرت   بهاي   دنیا   زیرا   ؛ دارد   دنبال به   را   الهی   رضایت   کسب   مسیر   در   دنیوي 

 
 ب الصوا منه یتولد ببعض الراي بعض اضربوا ـ1
   الْأَحْیَاء مَیِّتُ فَذَلِکَ یَدِهِ وَ قلَْبِهِ وَ بلِِسَانِهِ  الْمُنکَْرِ لِإنِکَْارِ تَاركٌِ مِنْهُمْ وَ ـ2
  فِی  صَاحِبَهُ  یَرْفَعُ هُوَ  وَ  إِسرَْافٌ وَ  تَبْذِیرٌ حَقِّهِ غیَْرِ  فِی الْمَالِ إِعْطَاءَ إِنَّ  وَ  أَلَا اللَّهِ مَالُ الْمَالُ  إنَِّمَا وَ  فکََیْفَ  بیَْنَهُمْ لَسَوَّیتُْ  لِی الْمَالُ کَانَ  لَوْ ـ3

 شکُْرَهُمْ  اللَّهُ  حَرمََهُ  إِلَّا  أَهلِْهِ غیَْرِ  عِنْدَ  لَا  وَ حقَِّهِ  غیَْرِ  فِی  مَالَهُ امرُْؤٌ  یَضَعِ  لَمْ  وَ اللَّهِ  عِنْدَ  یُهیِنُهُ  وَ النَّاسِ  فِی  یکُْرِمُهُ  وَ الآْخِرَةِ  فِی  یَضعَُهُ  وَ الدُّنْیَا
 خَدِینٍ أَلْأَمُ وَ  خلَیِلٍ فشََرُّ  معَوُنَتِهِمْ إِلَى فَاحْتَاجَ یَومْاً النَّعْلُ  بِهِ زَلَّتْ فَإِنْ وُدُّهُمْ لغِیَْرِهِ  کَانَ وَ
 بِوَثیِقَۀٍ إِلَّا تُخَاطِرَ لَا وَ رَعِیَّۀٍ فِی تفَْتَاتَ أَنْ لَکَ لَیْسَ فَوْقَکَ لِمنَْ مُستَْرْعًى أنَتَْ وَ أمََانَۀٌ عُنقُِکَ فِی لکَِنَّهُ وَ بِطعُْمَۀٍ لکََ لَیْسَ عَملََکَ إِنَّ وَ ـ4
 ،366  ص ،1374 سیدرضی،( لَک وُلَاتِکَ شَرَّ أَکُونَ أَلَّا لعََلِّی  وَ  إِلَیَّ تُسلَِّمَهُ حَتَّى خزَُّانِهِ منِْ  أنَتَْ  وَ جَلَّ  وَ عَزَّ  اللَّهِ مَالِ منِْ مَالٌ یَدَیْکَ فِی وَ

 ) 5 نامه
  بِعَمَلِ  الآْخِرَةَ یَطلْبُُ لَا وَ  الآْخِرَةِ بعَِمَلِ الدُّنْیَا یَطلْبُُ منَْ  مِنْهُمْ وَ عِوَضاً اللَّهِ عِنْدَ لَکَ مِمَّا وَ  ثَمَناً لِنفَْسِکَ الدُّنْیَا تَرَى أَنْ الْمتَْجَرُ لَبِئْسَ وَ ـ5

 لِلْأمََانَۀ  نَفسِْهِ منِْ زخَْرَفَ وَ  ثَوبِْهِ منِْ  شَمَّرَ وَ  خَطْوِهِ  منِْ قَارَبَ وَ  شَخْصِهِ منِْ طَامنََ قَدْ الدُّنْیَا



41مبانى و مؤلفه هاى رفتار آوایى در سازمان هاى آموزشى با ...

  سود   زودگذر   دنیاى   این   در   هم   پرهیزگاران،   که   خدا،   بندگان   اى   بدانید   و «   : فرماید می   ) ع (   امیر   حضرت   . ) 32  خطبه 
  در  ایشان  با  دنیا   مردم   و  شدند   شریک   دنیوى   کارهاى   در  دنیا  مردم  با   ها آن .  آخرت   آینده  جهان   در  هم  و   برند 

  و  ها خوردنی   بهترین   خوردند،   دنیا  نعمت   از   و  هازیستن   نیکوترین  زیستند،  دنیا  در.  نشدند   شریک   اخروى   کارهاى 
  جباران  که  چونان   گردیدند،  کامیاب  آن  از   و  شدند   مند بهره   نعمت   و   ناز  اهل   که  سان  آن   شدند   مند بهره   دنیا  از 

  سودایى با  و  رسانید   مقصد به  را  آنان  که اى توشه ره  با  کشیدند  دیگر  جهان   به رخت  سپس. گرفتند  کام  خودکامه 
  دست  اگر . خداوندند  جوار  در  آخرت  در  که  کردند  یقین  و چشیدند  دنیا  در   را  زهد  لذت. داد  شان فراوان   سود  که 
  ،1374  سیدرضی، (   1»نگیرد   نقصان   آسایش   و   خوشى   از   شان بهره   و   نگرداند   واپس   را   شان دست   بردارند،   دعا   به 

  بدان   روي   مردن   از   پس   آنچه  و   آیی برمی   آن   با   آنچه  یاد   و   باش   مردن  یاد   به   فراوان «  : فرماید می   همچنین .  ) 27  نامه 
  و کند مغلوب را تو   و  نیایی ناگهان  و بسته  را   خود  کمتر  و  باشی آراسته  را   خویش  ساز  آید،  تو بر چون  تا   نمایی، 
  سیدرضی،(   2»نهند می   دل   جنگند، می   یکدیگر   بر   دیانت   سر   بر   و   دنیا   به   دنیاداران  بینی   که   شوي   فریفته  مبادا 

 .) 31  نامه   ، 1374
  توسعه  پشتوانه و  است دنیوي  هايهوس  به خاطر نداشتن تعلق و گراواقع  تفکر ساززمینه اندیشی،آخرت 

. کندمی  تنظیم  را  دنیا  به  انسان  نگاه  نوع  ،اندیشیآخرت   .آیدمی   شماربه  انسان  اجتماعی  جایگاه  مختلف  ابعاد
  دنیاشناسان،  يا بر  تندرستی  خانه  راستگویان،  براي  راستی  سراي)  بینبصیرت  دیده  در(  دنیا«:  فرمایدمی   حضرت
 در   که  خداست  دوستان  گاهسجده   دنیا.  بود  خواهد  انموز پندآ   براي  پند  خانه  و  گیرانتوشه   براي  نیازيبی   خانه
 .3» رسندمی   الهی  بهشت  به  و  آورند می   دستبه   را  خدا  رحمت  اینجا

  توجه   ،سازمانی   رفتارهاي  تمام  در   که   کندمی   ایجاب  سازمانی  هايمؤلفه   در  مداريآخرت   مبناي  ظهور
.  است  طیبه  حیات  استراتژي  درراستاي  و  بوده  اخروي  زندگی  با  همسو  که  باشد  هاییواقعیت   و  حقایق  به  عمده
 . دشومی   زندگی  مراحل  تمام  شامل  و  است  انسانی  وجودي  دامنه  امر،  این  گستره
 

 علوي  نگرش در  ییآوا  رفتار  بروز هايمؤلفه  ـ2
  زمره  در   ذیل   موارد  که  است  آن  گویاي  آوایی  رفتار  بروز  هايمؤلفه  محوریت  با  البلاغهنهج   هايآموزه   واکاوي

 : آیندمی  شماربه  هامؤلفه   ترینمهم 
 
 

 
  بِأَفْضَلِ   الدُّنْیَا  سکََنُوا  آخِرَتِهِمْ  فِی  الدُّنْیَا  أَهْلَ  یُشَارِکُوا  لَمْ  وَ  دنُْیَاهُمْ  فِی   الدُّنْیَا  أَهْلَ  فَشَارَکُوا  الآْخِرَةِ   آجِلِ   وَ  الدُّنْیَا  بعَِاجِلِ   ذَهبَُوا  الْمُتَّقِینَ   أَنَّـ  1
  عَنْهَا   انقْلَبَُوا  ثُمَّ  الْمُتکََبِّرُونَ  الْجَبَابِرَةُ  أَخَذَهُ  مَا  مِنْهَا  أَخذَُوا  وَ  الْمُترَْفُونَ  بِهِ  حَظِیَ  بِمَا  الدُّنْیَا  منَِ  فَحَظُوا  أُکلِتَْ  مَا  بِأَفْضَلِ  أَکلَوُهَا  وَ  سکُِنتَْ  مَا

 دنُْیَاهُم  فِی الدُّنْیَا زُهْدِ لَذَّةَ  أَصَابُوا ابِحِالرَّ الْمتَْجَرِ وَ الْمبَُلِّغِ بِالزَّادِ
 وَ أَزْركََ  لَهُ شَدَدْتَ وَ حِذْركََ مِنْهُ أَخَذْتَ قَدْ  وَ یَأْتِیَکَ حَتَّى إلَِیْهِ الْمَوْتِ بعَْدَ تفُْضِی وَ علََیْهِ  تَهْجُمُ مَا ذکِْرِ وَ الْمَوْتِ ذکِْرِ منِْ أَکثِْرْ بُنَیَّ یَا ـ2
 فَیَبهَْركََ  بغَْتَۀً یَأْتِیَکَ لَا
  وَ  اللَّهِ  أَحِبَّاءِ مَسْجِدُ  بِهَا اتَّعَظَ لِمنَِ مَوْعِظَۀٍ  داَرُ وَ  مِنْهَا تزََوَّدَ لِمنَْ  غِنًى داَرُ وَ عَنْهَا فَهِمَ لِمنَْ عَافِیَۀٍ داَرُ وَ صَدَقَهَا لِمنَْ صِدقٍْ داَرُ الدُّنْیَا إِنَّ ـ3

  الْجَنَّۀَ فیِهَا ربَِحُوا وَ  الرَّحْمَۀَ فیِهَا اکْتسََبُوا اللَّهِ أَوْلِیَاءِ متَْجَرُ وَ  اللَّهِ وَحْیِ مَهْبِطُ وَ  اللَّهِ  ملََائکَِۀِ مُصَلَّى
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 علوي  نگرش در  آوایی رفتار   بروز  هايمؤلفه .2نمودار 

 
 همدلی  تقویتـ 1ـ2

.  است  آفرینآرامش   ،دینی  اخلاقی  هايبنیان   از  یکی  مثابهبه   اجتماعی  روابط  ساختن  غنی  و  مهرگستري
  همدلانه  عواطف  تردید  بدون.  ستهاسازمان   در  عاملان  میان  تعلق  و  عاطفی  احساس  از  یافتهنشأت   ورزيمحبت

  قرار   تأکید  مورد  بلاغهالنهج   در  موضوع  این.  دکنمی   نزدیک  یکدیگر  به  را  افراد  قلبی  ساحت  ورزي،محبت   و
  و  کن  محبت  هاآن   به  و  ده  قرار  قلبت  پوشش  را  رعیت  بر  مهربانى: «فرمایدمی  )ع(  علی  حضرت.  است  گرفته
  دو   مردم  .شمارى  مغتنم  را  شانخوردن  که  نباش  ضرررسان  و  درنده  حیوانى  چون  هاآن   براى  .باش  داشته  لطف
  هاىسبب  و  زندمى  سر  هاآن  از   گناهى.  نیستند  تو  کیشهم  و  انسانند  تو  مثل   یا  تو،  ایمانى  برادر  یا:  انددسته

  و  تبارك  خداوند  دارى  دوست  چنانکه  ،بگذر  گناهان  از  تو  پس  آورده،  روى  آنان  به  سهو  یا  عمد  روى  از  بدکارى
 .)53  نامه  ،1374  سیدرضی،(  1»فرماید  عفو  را  تو  و  بگذرد  هایتلغزش   از  تعالى

  روح   سلب  به  منجر  ،سازمان  اعضاي   سایر  هب  ورزيمحبت   و  همدلی  روحیه  فقدان  داشت  اذعان  توانمی
  است   اسلامی  اجتماعی  هايآموزه   ترینمهم   زمره  در  روحیه  این  تقویت  و  پرورش  .شودمی   مشترك  جمعی

  پیوند   به  ها،دشواري   با  مقابله  براي  و   خواندمی   یکدیگر  برادر  را  مسلمانان  امام .  )10  ،حجراتو    ؛103  ،عمرانآل (
  آن  بر  طاعت  هايپایه  و  استوار  بدان  اسلامی   امت  پیوند  که  را  آنچه  هافتنه  دربرابر«:  دکنمی   دعوت  برادرانه
 . )151  خطبه  ،1374  سیدرضی،(  2» شمارید  لازم  خود  بر  ،است  پایدار

 
 تعَْرِضُ  وَ  الزَّلَلُ  مِنْهُمُ  یفَْرُطُ  الْخلَقِْ  فِی  لکََ  نَظیِرٌ  إمَِّا  وَ  الدِّینِ  فِی  لَکَ   أَخٌ  إمَِّا  صِنفَْانِ  فَإنَِّهُمْ  أَکلَْهُمْ  تغَْتَنِمُ  ضَاریِاً  سَبعُاً  علََیْهِمْ  تکَوُننََّ  لَاـ  1

  وَ   عفَْوِهِ   منِْ   اللَّهُ   یعُْطِیَکَ  أَنْ   تَرْضَى  وَ   تُحبُِّ  الَّذِي  مِثْلِ   صفَْحِکَ  وَ   عفَْوكَِ   منِْ  فَأَعْطِهِمْ  الْخَطَإِ  وَ  العَْمْدِ  فِی  أَیْدِیهِمْ  عَلَى   یُؤْتَى  وَ   العْلَِلُ   لَهُمُ
   صفَْحِه

  وَ   جَنیِنِهَا  طلُُوعِ   عِنْدَ  الفْتِْنَۀِ   اعْوِجَاجِ  وَ  العِْشْوَةِ   قَتَامِ  فِی  تَثَبَّتُوا   وَ   النِّقْمَۀِ  بَواَئِقَ  احْذَرُوا  وَ   النِّعْمَۀِ  سکََرَاتِ  فَاتَّقُوا    اقتَْرَبتَْ   قَدِ  بلََایَا  أَغرَْاضُـ  2
  السِّلَامِ   کَآثَارِ  آثَارُهَا  وَ  الغْلَُامِ  کشَِبَابِ  شِبَابُهَا  جلَِیَّۀٍ  فَظَاعَۀٍ  إِلَى  تَئُولُ   وَ  خفَِیَّۀٍ  مَداَرِجَ  فِی  تبَْدَأُ  رَحَاهَا  مَداَرِ  وَ  قُطْبِهَا  انْتِصَابِ  وَ  کَمیِنِهَا  ظهُوُرِ

   بِالعْهُوُد الظَّلَمَۀُ یتََواَرَثُهَا

ی مؤلفه هاي بروز رفتار آوای
)ع(از منظر امام علی 

انصاف ورزيتقویت  تقویت نظارت اجتماعی تقویت مسئولیت پذیري تقویت همدلی
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  ها انسان   همدلی   تحقق   موجب   را   مشترك   تاریخ   و   سرزمین   نژاد،   همچون   عواملی   اندیشوران   برخی   هرچند 
  عنصر  تریناصلی   فکري،   و   عقیدتی  اشتراك   که  است   آن   گویاي   اسلامی   تعالیم  در  نظر   دقت   اما   شمرند، برمی 

  و  زبان   قبیله،   نژاد،   هر   از   فارغ   را   مسلمانان   امام .  ) 103  ، عمران آل و    ؛ 10  ، حجرات (   شود می   محسوب   همبستگی
  ،1374  سیدرضی، (   1»هستید   من   دینی   برادران   و   حق   یاران   شما «   : فرماید می   و   خوانده   یکدیگر   دینی  برادران   سنی، 
 . ) 3  حکمت   ،1374  سیدرضی،(   2نامد می   » غریب«   را   عمیقی   پیوندهاي   چنین   از   نابرخورداران   ایشان.  ) 118  خطبه 

  ترسیم  چنین  را  مدیران  هايرسالت  ترینمهم  از  یکی  )ع(  امیر  حضرت  که  بدانجاست  تا  امر  این  اهمیت
  ؛دهدمی   پیوند  هم  به  و  ساخته  متحد  را  هامهره   که  است  محکم  ریسمانی  چونان  ملت  یک  رهبر  جایگاه: «ندکمی
 نتوان  هرگز  کهاي گونهبه  .افتاد  خواهند  سویی  به  هرکدام  و  شده  پراکنده  هامهره   بگسلد،  هم   از  رشته  این  اگر
  باد  شما بر«: فرمایدمی توصیه حضرت دیگر کلامی در .)146 خطبه ،1374 سیدرضی،( 3»کرد جمع را هاآن
  4» ببرید  بین  از  را  دوستی  پیوند  و  برگردانید   روي  هم  از  مبادا.  همدیگر  به  بخشش  و  یکدیگر  با  پیوستن  به
 .)47  نامه  ،1374  سیدرضی،(

  کنندهتسهیل   سو  دیگر  از  و  ستهاسازمان   در  تکالیف  و  حقوق  به  پایبندي  ساززمینه   سو  یک  از  دلیهم  حس
  وفاق  ایجاد  در  مهمی  نقش  ،آموزشی  هايسازمان   در  مؤلفه  این  وجود  .است  دوستانه  هايهمیاري   دهندهتداوم   و
  سیدرضی، (  5است   رمنده  قلوب  آوردن  دستبه  عامل  ،)ع(  حضرت  تعبیر  به  و  دارد  روحی  مستحکم  پیوندهاي  و

 .)50  حکمت  ،1374
  شعار   را  ایشان  حق  در  لطف  و  داشتن   دوست  و  رعیت   به  مهربانی«  :فرمایدمی   خویش  نامه  در)  ع(  امام  
  مال  و  جان.  ساز خود دل شعار را ایشان حق  در لطف و هاآن  داشتن دوست و  مردم به مهربانی. ساز خود دل
  خود   نیکی  و  روییخوش   از  را  همگان  و  نما  ارزانی  دشمنت  به  را  انصافت  و  عدل  و  کن  نثار  برادرت  به  را  خود

 . )53  نامه  ،1374  سیدرضی،(  6» نندک  سلام  تو  بر  تا  کن  سلام  مردم  بر  و  ساز  برخوردار
  زیرا   ؛داشت  محبت  و لطف  آنان  به  نسبت  باید افراد  اعتماد  حسن  ایجاد و  جذب براي  البلاغهنهج   نگاه  در

  همدلانه،   پیوندهاي  تعمیق.  شودمی  افراد  بین  در  عاطفی  قوي  هايشبکه   ایجاد  سبب  رحمت  و  لطف  این
  ايمؤلفه   منزلهبه  و  است  ضروري  ،آوا  رفتار گیريشکل  در  و  دارد  دنبالبه  را   سازمان  در  اعتماد  فرهنگ  گسترش

 .است  تأثیرگذار  آموزشی  هايسازمان   در  زاددرون   و  پویا
 

 
    الدِّینِ فِی الْإِخْوَانُ وَ الْحقَِّ عَلَى الْأَنْصَارُ أنَْتُمُ ـ1
   بَلْدَتِه فِی غَرِیبٌ الْمقُِلُّ وَ ـ2
 أبََداً بِحَذَافیِرِهِ یَجْتَمِعْ لَمْ ثُمَّ ذَهبََ وَ   الْخَرَزُ تفََرَّقَ النِّظَامُ انقَْطَعَ فَإِنِ یَضُمُّهُ وَ یَجْمعَُهُ الْخَرَزِ منَِ  النِّظَامِ مکََانُ بِالْأمَْرِ  القَْیِّمِ مکََانُ وَ ـ3
 التَّقَاطُع وَ التَّداَبُرَ  وَ إِیَّاکُمْ وَ التَّبَاذلُِ وَ  بِالتَّواَصُلِ علََیکُْمْ وَ ـ4
  علََیْه  أَقْبلََتْ تَأَلَّفَهَا فَمنَْ وحَْشِیَّۀٌ الرِّجَالِ قلُُوبُ ـ5
  صفَْحِکَ  وَ   عفَْوكَِ  منِْ  فَأَعْطِهِمْ  .…أَکلَْهُم  تغَْتَنِمُ   ضَارِیاً  سَبعُاً علََیْهِمْ  تکَوُننََّ  لَا  وَ  بِهِمْ  اللُّطْفَ وَ   لَهُمْ  الْمَحَبَّۀَ  وَ  للِرَّعِیَّۀِ  الرَّحْمَۀَ  قلَْبَکَ  أَشعِْرْ  وَ  ـ6

    صفَْحِهِ وَ  عفَْوِهِ  منِْ  اللَّهُ یعُْطِیَکَ أَنْ تَرْضَى وَ تُحبُِّ الَّذِي مِثْلِ
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 پذیري مسئولیت  تقویتـ 2ـ2
   و  پذیريمسئولیت.  دارد  ضرورت  شخصی  هايورزيسلیقه  و  فردگرایی  از  گرفتن  فاصله  ،واحده  امت  سیستم   در

  اجتماعی،   رشد  زمینه  شدن  فراهم  آن  دنبالبه   و  دیگران  دربرابر  شدن  متعهد  و  خودبینی  حصار  از  آمدن  بیرون
 . شودمی  بیشتر  مجموعه  این  به  ورود  با  فرد  اعمال  ارزش  و  است  واحده  امت  آثار  از

  تمام  و  دارد  تأثیر  هاانسان   اجتماعی  و  فردي  حیات  در  غیرمستقیم  یا  مستقیم  ترصوبه   پذیريمسئولیت 
  اجتماعی   سرمایه  مهم  بسیار  هايشاخص  از  دینی  ادبیات  در  مؤلفه  این .شوندمی  مندبهره   آن  ثمرات  از  افراد
  زیرا  کند؛می  برقرار  ايرابطه  کنشی  هايشاخص   حوزه  در  خرد  سطح  در  پذیريمسئولیت   مؤلفه.  رودمی   شماربه

  اجتماعی   يهامصلحت   فضاي  در  بیشتر  کلان  سطح  در  مؤلفه  این.  رسدمی  فعلیت  به  دیگران  با  تعامل  و  درارتباط
 .گیردمی   قرار

  مسئولیت   دادن  نسبت.  است  مطلوب  اجتماعی  رفتارهاي  براي  مفهومی  زمینهپیش   مسئولیت  احساس
  ،1387  بیرهوف،(  است  مثبت  اجتماعی  رفتارهاي  اصلی  عامل  خود  که  شودمی  عاطفی  هايواکنش   بروز  موجب

  پذیرش   براي  لازم  رشد  از  جامعه  یا   فرد  که  است  پذیرامکان   درصورتی  مسئولیت،   هرگونه  پذیرش.  )229  ص
  شاید   را  پذیريمسئولیت   ریشه  .)71  ص  ،1387  دوست،وطن (  باشند  برخوردار  آن  رساندن  انجام  به  و  مسئولیت

  فراهم  شخص  براي  را  امکان  این  که  امري  .دانست  فردي  استقلال  رشد  و  ایجاد   در  آن  بودن  شرطپیش   در  بتوان
  فردي   استقلال  داراي  که  افرادي  پیچیده  جامعه  یک  در.  یابد  دست  خودشناسی  و  نفس  ادراك  به  که  کندمی

 از  ترموفق   گیرد،می   سرچشمه  واقعیات  درباره  آنان  ذهنی  ساختار  از  که  کنندمی   دنبال  را  اهدافی  و  هستند
  نفس  کنترل  نظام  براساس  شخصی  اگر  درواقع.  سپارندمی  شرایط  دستبه  را  خود  سادگی  به   که   هستند  کسانی

 . )227  ص  ،1387  بیرهوف،(  گیرد  کاربه  ترمؤثر  و  بهتر  را  خود  هايقابلیت  تواندمی  کند،  عمل  مسئولیت  و
  بازخواست   خود  پنهان  و  آشکار  و  بزرگ  و  کوچک  اعمال  به  نسبت  انسان  هر  ،اسلامی  فکري  ساختار  در

  ارزش  خود  کار   به  زیرا  ؛است   دیگران  مسئول  هم   و  خود  مسئول  هم  و  ) 27  نامه  ،1374  سیدرضی،(  1شود می
  ،1363  مطهري،(  کندمی  دعوت  آن  انجام  به  نیز  را  دیگران  روازاین   و  داندمی  هنجار به  و  خوب  را  آن  و  دهدمی
  حاجتی  براي  اشدینی  برادر  که   مسلمانی  مرد  رفتار  است  آورشگفت «  :فرمایدمی  باره  این  در  )ع(  امام  ..)101  ص
  بر  اگر  مسلمان  فرد این  .کندمی  خالی  شانه  آن  انجام  از  و  بیندنمی  خیر  کار   این  مرد  را  خود  او  .آیدمی   وي  نزد

  این  به  اخلاق  مکارم  جهت  از  بود  شایسته  هم  باز  داشت،نمی   خدا  عذاب  از  خوفی  و  الهی  پاداش  به  امیدي  فرض
  کنندههدایت  و  رستگاري  عوامل  از  خود  اخلاق،  مکارم  زیرا  ؛سازد  برآورده  را  او  حاجت  سرعت  با  و  گیرد   سبقت  کار
 . )37  خطبه  ،1374  سیدرضی،(  2» است  نجات  راه  به

  محسوب   انسان  سازمانی  جایگاه  در  اساسی  هايمؤلفه  از  یکی  دیگران  به  نسبت  تعهد  احساس  درواقع
  هاي موقعیت  در  افراد  شودمی  باعث  که  است  عاملی  اجتماعی  تعهد  اجتماعی،  شناسانروان   نگاه  در  .شودمی

  روابط  تنظیم  با  امر  این.  شود  تلقی  صحیح  اجتماعی  و  انسانی  هايارزش   مطابق  که  کنند  رفتار  ايگونه به  مختلف
 

 الْمسَْتوُرَة  وَ  الظَّاهِرَةِ وَ الکَْبیِرَةِ  وَ أَعْمَالکُِمْ مِنْ الصَّغِیرَةِ عنَِ  عِبَادِهِ معَْشَرَ یُسَائلِکُُمْ تعََالَى اللَّهَ فَإِنَّ ـ1
 المسلم  اخوه  یجیئه مسلم لرجل عجبا یا ـ2
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  و  شناختی  ناهماهنگی  کاهش  و  همگانی  امنیت  احساس  و  اجتماعی  اعتماد   افزایش  موجب  جامعه  اجزاي
  سیطره  باعث  اجتماعی  تعهدات  به  نبودن  پایبند  درمقابل .  شودمی  جامعه  اعضاي  رفتاري  ثبات  درنهایت
 .)133  ص  ،1384  چلبی،(  شد  خواهد  خودخواهانه  فردگرایی
  است   هنجاربه  جامعه  اصلی  هايویژگی  از  یکی  جامعه،  یک  گرانکنش   میان  در  اجتماعی  تعهدات  به  توجه

  جامعه   اجزاي  تمام  هماهنگی  بر  مبتنی  که  اجتماعی  نظم.  شد   خواهد   موجب  را  افراد  شناختیروان   بهزیستی   و
  انجام   و  شناخته  را  خود  هايمسئولیت   و  وظایف  جامعه  اجزاي  عنوانبه  افراد  که  شد  خواهد  محقق  زمانی  است
  هم   از  و  هاآشفتگی  مسبب  و  دشومی  روه روب  ايعدیده   مشکلات  با  اجتماعی  نظام  صورت  این  غیر  در.  دهند

  دغدغه   اجتماعی،  تعهد  و  پذیريمسئولیت   روحیه  ایجاد  راستادراین.  شد   خواهد  اجتماعی  هايگسیختگی
 . آیدمی  شماربه   جامعه  در  کلان  امور  متولیان

  براي   خویش  قواي  از  وي  گیريبهره   ضروررت  و  جامعه  درمقابل  انسان  مسئولیت  به  باور  ضمن  حضرت
  از  حتی  مسئولید،  شما  که  بندگان  و  او شهرهاي  حق  در  بترسید  خدا  از«:  فرماید می  جمعی  اهداف  پیشبرد

 . )166  خطبه  ،1374  سیدرضی،(  1» چهارپایان  و  هاسرزمین 
  بار  زیر  از  کردن  خالی  شانه  و   یکدیگر  به  امور  واگذاشتن  معنايبه  که  تخاذل  و  تواکل  روحیه  )ع(  امام
  خواهد   دنبالبه  را  اجتماعی  انحطاط  روحیه،  این  توسعه  که  ندکمی  تأکید  و  کرده  نکوهش  را  است  مسئولیت

  خطبه  ،1374  سیدرضی،(  2دکنمی  سرزنش  هاورزیدن   سستیدست  این  سبب  به   را  کوفه  مردم  ایشان.  داشت
127(. 

  متعهد   توانمند،  اعضایی  سمتبه   غیرمسئولانه  و  انفعالی  وضعیت  از  را  جامعه  اعضاي  ،فرایند  این  هرترتیببه
  و  دانشی  ارتقاي  به  منوط  جدید،  جامعه  هايضرورت   از  یکی  عنوانبه  مهم  این  تحقق  اما  ؛دهدمی   سوق  فعال  و

 . است  اجتماعی  کلان  و  خرد  هايحوزه   در  مساعی  تشریک  ضرورت  فهم  و  افراد  بینشی
  یافت  هامسئولیت   از  متنوعی  طیف   درباره  متعددي  هايگزاره   که  دهدمی   نشان  علوي  میراث  در  تأمل

  هاي مؤلفه  از  یکی  مثابهبه   پذیري، مسئولیت  ضرورت  استنباط  براي  مؤیدي  عنوان به   روایات  از  دسته  این.  شودمی
 . است  سازمان  در  آوایی  رفتار

 
   اجتماعی نظارت  تقویتـ  3ـ2

  از   اجتناب  و  مطلوب  هايرویه  اجراي  به  جامعه  اعضاي  واداري  جهت  که  است  کاري  و  ساز  اجتماعی،  نظارت
  اجتماعی   نظارت  بدون  جامعه  اجتماعی،  علوم  محققان  اعتقاد  به.  شودمی  اتخاذ  جامعه،  در  شده  شناخته  نامطلوب

  انگاري نادیده   و  هاناهنجاري   بروز  ساززمینه  اجتماعی  نظارت  ترك  و  باشد  داشته  درستی  کارکرد  تواندنمی
  ازجمله  نظارتی  هايمسئولیت   داشت  اذعان  توانمی بنابراین    .)115  ص  ،1382  توسلی،(  دش   خواهد  هاارزش 
 . است  گرفته  قرار  توجه  مورد  علوي  هايآموزه  در  که  است  هاییمسئولیت   ترینمهم 

 
 الْبَهَائِم  وَ الْبقَِاعِ عنَِ حَتَّى مَسئْوُلُونَ  فَإنَِّکُمْ بِلَادِهِ وَ عِبَادِهِ فِی  اللَّهَ اتَّقُوا ـ1
 الْأَوْطَا  علََیکُْمُ ملُکَِتْ وَ الْغَارَاتُ علََیکُْمُ شُنَّتْ حَتَّى تَخَاذَلْتُمْ وَ فتََواَکلَْتُمْ ذَلُّوا إِلَّا داَرِهِمْ عقُْرِ فِی قَطُّ قَوْمٌ غُزِيَ ـ2
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 تباهی  ساززمینه  فرد،  هر  انحراف  که  است  آن  موجب  یکدیگر  رفتارهاي  و  عقاید  از  هاانسان   تأثیرپذیري
  جامعه   در  دیگران  به  نسبت  مسئولیت  احساس  براساس  کنترلی  سازوکاري  معروف  به  امر.  شود  جامعه  کیان

  » منکر«  و  دارد  دلالت  است،  انسانی  نفوس  بخشآرامش   که  نیکی  امر  هر  به  لغت  در  »معروف«.  است  اسلامی 
  به  قرآنی  تعالیم  اهتمام.  شودمی   مرتکب  غفلت   و  جهل  سبببه  انسان  که  است  مشروعی  غیر  و  ناشایست  امور

  ستم  و  ناراستی  از  بازدارنده  و  احسان  و  عدالت  امرکننده  الهی،  اوصاف   از  یکی   شده  موجب  بشري  جوامع  اصلاح 
  بهترین  روازاین   ..)104  عمران،آل (  دشو  محقق  طریق  این  از  جامعه  و  فرد  رستگاري   راه  اساساً  و  )90  ،نحل(  باشد
 . )110  ،عمرانآل ( هستند  وصف  این  به  موصوف  نیز  هاامت 

 ترینفضیلت  با  و  )332  ص  ،1366  آمدي،  تمیمی (  1دین  نهایی  هدف  مثابهبه   معروف  به  امر  ،علوي  ازمنظر
  امر  رهگذر  از  جمعی  هايمصلحت  تأمین   به  اذعان.  است  شده  دانسته  )331  ص  ،1366  ،آمدي  تمیمی(  2اعمال 

  و   است  مصلحت  یک  مردم  عموم  براي  معروف  به  امر«:  هویداست  حضرت  کلام  در  منکر  از  نهی  و  معروف  به
  ص  ،3  ج  ،1413  صدوق،(  »است  کنترلی   وسیله  دارند،  انحراف  به  گرایش  که  نابخرد  افراد  براي  منکر  از  نهی
568( . 

  را   آن  خودت  و  کننده  امر  ،نیکی  و  معروف  به  را  مردم  همیشه«  :ه است فرمود   دیگر  فرازي  در  حضرت
  . باشی دورشونده آن از خودت و وادارنده نیکی به را مردم که باشی کسانی از تو که نکند .باش آورنده جايبه

  ، 1408  ،طبرسی  نوري(  »گرفت  خواهی  قرار  پروردگارت  خشم مورد  و  شده  گناه  آن  گرفتار  خود  صورتدراین 
 . )206  ص  ،11  ج

  و   پیشینیان  فکري  رسوبات  به  نسبت  عقلانی  انفعال  و  فکري  آساییتن   از  را  مخاطبان  )ع(  امیر  حضرت
 منطقی   تحلیل  و  حقیقت  کنه  پیرامون  اندیشه  به  را  مخاطبان  حضرت،.  داردمی  باز  جامعه  در  یافته  رواج  اعمال

  اعمال   و  باورها  نظرات،  سنجش  به  ملزم  را  وي  مخاطب،  ذهن  سازيفعال   ضمن  و  دهدمی   سوق  موضوعات
  نظارتی  مسئولیت  پذیرش  به  و  سازدمی   آگاه  عملکردها  و  عقاید  نادرستی  به   را  وي  رهگذر  این  از  و  کرده  خویش

 . سازدمی  متمایل  رفتارها  تصحیح  براي  تلاش  و  جامعه  در
  اگر   که  نکنید  ترك  را  منکر  از  نهی   و  معروف  به  امر«  :فرمایدمی   هافضیلت  پاسداشت  ضرورت  درباره  ایشان

  ولی   ؛پرداخت  دیخواه  استغاثه  و  دعا  به   هاآن  رفع  براي  آنگاه  و  شد  خواهند  مسلط  شما  بر  اشراف  شود  چنین
  و  مردم  توده  اصلاح  خاطربه   را  معروف  به  امر  «خداوند  .)47  نامه  ،1374  سیدرضی،(  3» شد  نخواهد  مستجاب

   .)252  حکمت  ،1374  سیدرضی، (  4کرد»  واجب  هازشتى  از  نابخردان  جلوگیرى  براى  را  منکر  از  نهى
  ي سو به و مییخدا از ما: «دیفرمایم ندارد، یاجتماع نظارت به یاهتمام که ياجامعه  نکوهش در حضرت

  کند  دگرگون  و  دانسته  منکر  را  آن که   هست  کسى  نه  یول  شده،  ظاهر  فساد)  که  خدا  بر  پناه(  .میگردی م  باز  او

 
   المنکر عن  النهی و بالمعروف الامر الدین غایه ـ1
    الخلق  اعمال افضل بالمعروف الامر ـ2
  لکَُمْ یسُْتَجَابُ فلََا تَدْعُونَ ثُمَّ شرِاَرُکُمْ علََیْکُمْ فَیُوَلَّى الْمُنکَْرِ  عنَِ النَّهْیَ وَ بِالْمعَرُْوفِ الْأمَْرَ  تَترُْکُوا لَا التَّقَاطُعَ وَ التَّداَبُرَ وَ إِیَّاکُمْ وَ ـ3
   للِسُّفَهَاء رَدْعاً الْمُنکَْرِ عنَِ  النَّهْیَ وَ  لِلعَْوَامِّ مَصلَْحَۀً بِالْمعَرُْوفِ الْأمَْرَ ـ4



47مبانى و مؤلفه هاى رفتار آوایى در سازمان هاى آموزشى با ...

  فرو  را  حق  یاري  اگر  مردم  اي«  .)129  خطبه  ،1374  سیدرضی،(  1»!کند  ینه  آن  از  کههست    کسى  نه  و
  شما  به  طمع  دیده  ،نیست  شما  پایه  به  آنکه  ،داشتیدنمی   بر  دست  باطل  ساختن  خوار  از  و  گذاشتیدنمی
  شما بر هادیده « .)165 خطبه ،1374 سیدرضی،( 2» فروختنمی  مهتري  شما بر نیرومندي هیچ و  دوختنمی

  سیدرضی،(  3» فروگذارند  را  یکدیگر  که   آنان  خوارند  و  مغلوب  خدا  به  .داریدنمی   بر  سر  غفلت  خواب  از  و  انددوخته 
  منکرات  با  مبارزه  و  نیکی  از  طرفداري  به  قلبش  با  حتی  که  کسی  )ع(  امیر  حضرت  نگاه  در.  )34  خطبه  ،1374

  حکمت   ،1374  سیدرضی،(  4دهدمی  دست  از  را  بد  و   نیک  تشخیص   توان  و  شودمی   واژگون  قلبش  برنخیزد،
  سیدرضی،(  5هستند   شریک  پاداش  یا   کیفر   در  ،اندعمل   آن  به  راضی  که  کسانی  و  عاملان  ،حضرت  ازمنظر  .)374

 . )154  خطبه  ،1374
  پایبندي  لزوم  ،منکر از نهی و معروف  به امر ترك مهلک آثار به نسبت آنان سازيآگاه   ضمن )ع( حضرت

  در   بدوي  هايامت   و  (ع)  علی  حضرت  مخاطبان  همسانی  به  تصریح.  شودمی   یادآور  را  اجتماعی  تعهدات  به
  کنونی  هايفرصت   به  توجه  و  دهدمی  سوق  اندیشیعاقبت   به  را  آنان  اجتماعی،  هايروي کج  به  نسبت  تساهل

 .دشومی   یادآور  را
 

 ي ورزانصاف  تیتقوـ 4ـ2
  دیگران  و خویش منافع به نگریستن یکسان بر و است همراه مساوات و عدالت  مفهوم با معمولاً انصاف مفهوم
  در   و  آیدمی   شماربه  دینی  بنیاد  رکن  منصفانه،  روابط  برقراري  الهی، و  محوردین  جوامع   فضاي در .دارد  دلالت

  سازگار   روابط  اساسی  مبناي  اجتماعی،  انصاف  رعایت.  دکنمی   ایفا  بسزایی  نقش  سازمانی  روابط  شبکه  یابیقوام 
  در  افراد  آمیزمسالمت   همزیستی  درنهایت  و  اجتماعی  روابط  تداوم   و  فردي  میان  روابط  در  پایدار  توسعه  انسانی،
  شخصی  سود  جلب  از   حاصل  لذت  فقدان  همچون  هاییمحدودیت   وجود  با  دیگران  با  منصفانه  رفتار.  است  جامعه

  را هادل  ،)224 حکمت ،1374 سیدرضی،( 6است  تأثیرگذار اجتماعی پیوندهاي افزایش در دارد، دنبال به که
 ..شود می  دوستان  فزونی  مایه  و  دهدمی   پیوند  یکدیگر  به

  عبارتبه  یا  دیگران  با  رفتار  چگونگی  و  خود  نزد  پسندیده  امور  میان  تعادل   برقراري  معنايبه  منصفانه  رفتار
  پیرامونی،   هايهپدید   درست  درك  مستلزم  ،»کنند  رفتار  ما  با  داریم  دوست  که  آنگونه  دیگران،  با  رفتار«  ترساده 

  همچنین  و  دیگران  مشابه  موقعیت  در  خویش  دادن  قرار  و  دیگران  و  خود  میان   زندگی  هايمزیت   یکسان  تقسیم

 
 مُزْدجَِر   زاَجِرٌ لَا وَ مغُیَِّرٌ  مُنکِْرٌ  فلََا الفَْسَادُ ظهََرَ  راجعُِونَ إلَِیْهِ إنَِّا وَ للَِّهِ إنَِّا ـ1
   علََیْکُمْ قَوِيَ مَنْ یقَْوَ لَمْ  وَ مِثلْکَُمْ لَیْسَ منَْ فیِکُمْ یَطْمَعْ لَمْ الْبَاطِلِ تَوْهِینِ  عنَْ تَهنُِوا لَمْ وَ  الْحقَِّ نَصْرِ عنَْ تَتَخَاذَلُوا لَمْ لَوْ النَّاسُ أیُهَا ـ2
   الْمُتَخَاذِلُونَ اللَّهِ  وَ غلُبَِ  سَاهُونَ غفَلَْۀٍ فِی أنَْتُمْ وَ عَنکُْمْ یُنَامُ لَا ـ3
 الْأَحْیَاء  مَیِّتُ فَذَلِکَ یَدِهِ وَ قلَْبِهِ وَ بلِِسَانِهِ  الْمُنکَْرِ لِإنِکَْارِ تَاركٌِ مِنْهُمْ وَـ 4
 بِه  الرِّضَى إِثْمُ وَ بِهِ العَْمَلِ إِثمُْ إِثْمَانِ بَاطِلٍ فِی دَاخِلٍ کُلِّ  عَلَى وَ معََهُمْ فِیهِ کَالدَّاخِلِ قَوْمٍ بفِعِْلِ الرَّاضِی ـ5
 الْمُواَصلُِون  یکَثُْرُ بِالنَّصفََۀِ ـ6
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  و   دیگران  خود،  شناخت  از  را  افراد  غیرمنصفانه  هايویه ر  رواج.  است  ظالمانه  و  خودخواهانه  پندارهاي  طرد
 . دکنمی  سلب فرد  از  را  صحیح  هايگیري موضع   امکان  و  داردمی   باز  سازمانی  رویدادهاي
  فرشتگان   گرفتن  قرار  آزمایش  بوته  در  و  انسان  نخستین  آفرینش  تاریخ  پیرامون  قرآنی  آیات  به  )ع(  علی  امام
  و  هانابسامانی   از   بسیاري  سرچشمه  را  خودبرتربینی  و  کرده  استناد  آنان  درونیات  آشکارسازي  باهدف  مقرب

  سبب  فرازها  این  در  .)192  خطبه  ،1374  سیدرضی،(  1است   شمرده   بر  آفرینش  تاریخ  طول  در  هاستمگري 
  فرازي   در.  است  بوده  خودبرتربینانه  و  غیرمنصفانه  ايمحاسبه   خداوند،  فرمان   با  ابلیس  آشکار  مخالفت  اصلی
  را  ابلیس  راه  که  دهدمی  هشدار  ایشان.  شودمی  دیده  تاریخی  شاهد  این  به  (ع)  علی  حضرت  ارجاع  نیز  دیگر
  عامل   مثابهبه  تکبر  مبنابراین   .)192  خطبه  ،1374  سیدرضی،(  2» نشوید  گرفتار  او  سرنوشت  به   تا  نپویید
  شودمی  گذشته  نیک  اعمال  نابودي  سبب  که  شده  برشمرده  گناهانی  زمره  در  غیرمنصفانه،  رفتارهاي  ساززمینه

 . دشومی   شامل  را  انسانی  هايگروه   تمامی  الهی،  سنت  این  و
  منصفانه   هايرویه  از  گرفتن  فاصله  که  دکنمی   اشاره  کوفیان  منافقانه  رفتار  توصیف  در  (ع)  امیر  حضرت

  هاتن   به  که  مردمى  اى«  :فرمایدمی  امام.  سازدمی   اختلال  دچار   را  جامعه  آن  حیات  تداوم  اجتماع،  یک  در
 .کندمى   نرم  را  سخت  هاىصخرهـ    زنیدمى  دلیرى  لاف   کههنگامىـ    تانسخن   ،پراکنده  ء آرا  به  و  مجتمعید

  و   کنید  آورىرزم   دعوى  نشینید،  بزم  در  چون.  اندازدمى   طمع  به  شما  در  را  تاندشمنان   کردارتان  کهدرحالى 
  راحت   براى  آنکه  و  نبیند  پیروزى  روى  فراخواند،  را  شما  آنکه  دعوت.  گریزیدمى  آن  از  نماید،  چهره  جنگ  چون
 تعلل کار در تا کنیدمى  بهانه را اباطیل  مشتى. نرسد آرامش  و راحت به هرگز  افکند، تعب به را خویشتن  شما
  نتواند  ستم دفع خود از سرکوفته، ذلیل. اندازد تأخیر به خویش دین اداى پیوسته که وامدارى همانند. ورزید
 .)29  خطبه  ،1374  سیدرضی،(  3» نیاید  فراچنگ  کوشش  سایه  در  جز  حق  که  کرد،

 که   است  هاییانسان   نیازمند  جامعه  در  ورزيانصاف   روحیه  تحقق   که  دریافت  توانمی  حضرت  سخنان  از
  همه   که  دانستند  و  سپردند  خاطربه  و  شنیدند  دیدند،  شناختند،  را  عدالت«   :دارند  دادخواه  و  پیشهعدالت   هویتی
   بر  لعنت  و  باد  دور  ایشان  از  حق  رحمت.  گریختند  انحصارطلبی  سويبه  پس   یکسانند؛  حق  در  ما  نزد  در  مردم

 
 وَضَعَ   الَّذِي  الْمسُْتکَبِْرِینَ  سَلَفُ  وَ  الْمُتعََصِّبِینَ  إمَِامُ  اللَّهِ  فعََدُوُّ  لِأَصلِْهِ  علََیْهِ   تَعَصَّبَ  وَ  بِخلَقِْهِ  آدَمَ  عَلَى  فَافتَْخَرَ  الْحَمِیَّۀُ  اعْترََضَتْهُ  إبِلْیِسَ  إِلَّا  ـ1

  فَجعََلَهُ   بِترََفُّعِهِ  وَضعََهُ   وَ  بِتکََبُّرِهِ  اللَّهُ  صغََّرَهُ  کَیْفَ  ترََوْنَ  لَا  أَ  التَّذَلُّلِ  قِنَاعَ  خَلَعَ  وَ  التَّعَزُّزِ  لِبَاسَ  ادَّرَعَ  وَ  الْجبَْرِیَّۀِ  رِداَءَ  اللَّهَ  نَازَعَ  وَ  الْعَصبَِیَّۀِ  أَسَاسَ
 سعَِیراً  الآْخِرَةِ  فِی لَهُ أَعَدَّ وَ مَدْحوُراً الدُّنْیَا یفِ
  سِنِی  منِْ أَ یُدْرَى لَا سَنَۀٍ آلَافِ سِتَّۀَ  اللَّهَ عَبَدَ قَدْ کَانَ وَ الْجَهِیدَ جَهْدَهُ وَ الطَّوِیلَ عَملََهُ أَحْبَطَ إِذْ بِإبِلْیِسَ اللَّهِ فِعْلِ منِْ کَانَ بِمَا فَاعْتَبرُِوا ـ2

  الْجَنَّۀَ   لِیُدْخِلَ   سُبْحَانَهُ  اللَّهُ   کَانَ  مَا  کلََّا  معَْصیَِتِهِ  بِمِثْلِ  اللَّهِ  عَلَى  یَسلَْمُ   إبِلْیِسَ   بعَْدَ  ذَا  فَمنَْ   وَاحِدَةٍ  سَاعَۀٍ   کبِْرِ   عنَْ   الآْخِرَةِ   سِنِی   منِْ   أَمْ  الدُّنْیَا
  حِمًى   إبَِاحَۀِ  فِی  هَواَدَةٌ  خَلقِْهِ  منِْ  أَحَدٍ  بَینَْ  وَ   اللَّهِ  بَینَْ  مَا  وَ  لَوَاحِدٌ  الْأَرْضِ  أَهْلِ  وَ  السَّمَاءِ  أَهْلِ  فِی  حکُْمَهُ  إِنَّ  مَلکَاً  مِنْهَا  بِهِ  أَخْرَجَ  بِأمَْرٍ   بَشرَاً
 الْعَالَمِینَ عَلَى حَرَّمَهُ

 کَیتَْ   الْمَجَالِسِ فِی  تقَوُلُونَ  الْأَعْداَءَ فیِکُمُ  یُطْمِعُ   فعِْلکُُمْ وَ الصِّلَابَ  الصُّمَّ یوُهِی کلََامکُُمْ  أَهوَْاؤُهُمْ الْمُخْتلَفَِۀُ  أبَْداَنُهُمْ  الْمُجْتَمعَِۀُ النَّاسُ أَیُّهَا ـ3
  التَّطْوِیلَ   سَأَلْتمُوُنِی  وَ  بِأَضَالیِلَ  أَعاَلیِلُ  قَاسَاکُمْ  منَْ  قلَبُْ  اسْتَراَحَ  لاَ  وَ  دَعَاکُمْ  منَْ  دَعْوَةُ  عَزَّتْ  مَا   حَیَادِ   حِیدِي   قلُْتُمْ  القِْتَالُ  جَاءَ  فَإِذَا  کَیتَْ  وَ

 بِالْجِد  إِلَّا الْحقَُّ یُدْركَُ لَا وَ  الذَّلیِلُ الضَّیْمَ یَمْنَعُ لَا الْمَطُولِ الدَّینِْ ذِي دِفَاعَ
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 . )70  نامه  ،1374  سیدرضی،(  1» نپیوستند  عدالت  به  و  نگریختند  ستم  از  آنان  خدا  به  سوگند.  باد  آنان
  . )223 حکمت ،1374 سیدرضی،( 2است  بخشش و جود احسان، و است نکردن ستم عدل، امام، ازمنظر

.  است  طلبانهعدالت   کردارهاي  و  گفتارها  رفتارها،  از  ايمجموعه   یا  انصاف  اجتماعی،   تعاملات  در  عدالت  مقتضاي
  ، آمدي تمیمی( »است همبستگی موجب و هاپراکندگی  و اختلافات زداینده انصاف«(ع)  امیر حضرت ازمنظر
  و   اطرافیان  به  نسبت  و  مده  دست  از   را  انصاف  بندگانش  و  خدا  به  نسبت: «فرمایدمی  ایشان  .)82  ص  ،1366
  بندگان   به  که  کسی  و  ايکرده   ستم  ،نسازي  خود  پیشه  انصاف  اگر  که  باش  داشته  انصاف  زیردستانت  و  خانواده

  خدا   با  شخصی  چنین  و  سازدمی  باطل  را  دلیلش  ،باشد  او  دشمن  خدا  که  کسی  و  اوست  دشمن  ،کند  ستم  خدا
 .  )53  نامه  ،1374  سیدرضی،(  3»کند  توبه  و  بردارد  ستم  از  دست  آنکه  مگر  ؛است   جنگ  در

  در  زیرا  ؛آیدمی   شماربه   سازمانی  رفتارآواي  بروز  در  مهم  هايمؤلفه   از  یکی  اجتماعی  انصاف  منظرازاین 
  دو  به  را  اجتماعی  ارتباطات  پردازاننظریه .  دکنمی  ایفا  کلیدي  نقش  اجتماعی  اختلافات  از  بسیاري  مدیریت
  مبناي   جوامع،  همه  در  اختلافات  معتقدند  و  کنندمی  تقسیم  اجماعی  ارتباطات  و  اختلافی  ارتباطات  مجموعه
  رفتار  تبدیل  از  ورزيانصاف   داشت  اذعان  توانمی  .)189-195  صص  ،1394  کافی،(  است  جوامع  بقاي  و  تشکیل
 .دکنمی   جلوگیري  انجامد،می   سازمان  فروپاشی  به  که  تضاد  و  تنش  به  آوایی

 
 گیري نتیجه و بحث 
  سپس  و  استخراج  علوي  گفتارهايپاره   از  مهم  مضامین  مضمونی،  تحلیل  روش  کاربست  با  پژوهش  این  در

.  شود رهنمون آوایی رفتار هايمؤلفه و مبانی درجهت فراگیر مفاهیم استخراج به تا شد سازماندهی و ترکیب
  به   باور  انسان،  سرشتینیک   به  باور  الهی،   محوریت  به  باور  که  شودمی   مستفاد  چنین  پژوهش  هايیافته  براساس

  البلاغه نهج  هايآموزه   در  آوایی  رفتار  مبانی  ترینمهم  زمره  در  اخروي  حیات   به  باور  نیز  و  انسان  آزادمنشی
  مطروحه،  مبانی. کاهدمی آوا ندادن بروز و آموزشی هايسازمان در کارکنان انگیزشیبی از که آیدمی شماربه

  درباره   غربی  هايدیدگاه  و  کندمی  ایفا  را  آموزشی  سازمان  هر  گرانکنش   رفتارهاي  در  کنندههماهنگ  نقش
 .است  راهبردي  اصول  این  فاقد  آوا  رفتار

  روابط   به  تمایل  و است  نظر  اظهار و  همکاري  مشوق  که  مشارکتی  سازمانی  رفتار  سبک  علوي،  دیدگاه  از
  نظارت   پذیري،مسئولیت   همدلی،  تقویت  همچون  هاییمؤلفه   از  دهد،می  افزایش  را  دانش  تسهیم  و  حمایتی
  در  یهایراهبرد  طیف  اتخاذ  دینی،برون   هايپژوهش   در  آنکه  حال  .است  برخوردار  ورزيانصاف   و  اجتماعی

 
  أسُْوَةٌ   الْحَقِّ  فِی  عِنْدنََا  النَّاسَ  أَنَّ  علَِمُوا  وَ  وَعَوْهُ   وَ   سَمعُِوهُ  وَ  رَأَوْهُ   وَ  العَْدلَْ   عرََفُوا  قَدْ  وَ  إِلَیْهَا  مُهْطعُِونَ   وَ  علََیْهَا  مقُْبلُِونَ  دنُْیَا  أهَْلُ  هُمْ  فَإنَِّمَا  ـ1

    بعَِدلْ یلَْحقَُوا  لَمْ وَ  جَوْرٍ مِنْ یَنفْرُِوا لَمْ اللَّهِ  وَ إنَِّهُمْ سُحقْاً وَ  لَهُمْ فَبعُْداً الْأَثَرَةِ  إِلَى فهََربَُوا
 التَّفَضُّلُ الْإحِْسَانُ وَ الْإِنْصَافُ العَْدلُْ«ـ 2
 اللَّهِ  عِبَادَ  ظلََمَ  منَْ  وَ  تَظلِْمْ  تفَعَْلْ  إِلَّا  فَإنَِّکَ  رَعِیَّتکَِ  منِْ  هَوًى  فِیهِ  لَکَ  منَْ  وَ  أَهلِْکَ   خَاصَّۀِ  منِْ  وَ  نفَْسِکَ  منِْ  النَّاسَ  أَنْصفِِ  وَ  اللَّهَ  أَنْصِفِ  ـ3

 اللَّهِ  نعِْمَۀِ تغَْییِرِ إِلىَ أَدْعَى ءٌشَیْ  لَیْسَ وَ یَتُوبَ  أَوْ ینَْزِعَ  حَتَّى حَربْاً للَِّهِ کَانَ وَ حُجَّتَهُ أدَْحَضَ اللَّهُ خَاصمََهُ منَْ وَ عِبَادِهِ  دُونَ خَصْمَهُ اللَّهُ کَانَ
 بِالْمِرْصاَد  للِظَّالِمِینَ هُوَ وَ الْمُضْطَهَدِینَ دَعْوَةَ سَمیِعٌ اللَّهَ  فَإِنَّ ظلُْمٍ عَلَى إِقَامَۀٍ منِْ  نِقْمَتِهِ تعَْجیِلِ وَ
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بهمی  جملهازآن   .است  شده  توصیه  باشد،  کارکنان   نظر  ابراز  مشوق  که  سازمان   یا  حامی  سازمانی  جو  توان 
  سازمانی  فرهنگ  انسانی،  نیروي  با  تعاملی  مدیریتی  سبک  اتخاذ  سازمانی،  ساختار  در  تشویقی  فعالیت  هايشیوه 
  شخصیتی  هايویژگی   آوا،  رفتار  مشوق  سازمانی  ارزشیابی  نظام  نظر،  ابراز  درباره  افزارغبت   رفتارهایی  قالب  در

 . )217ـ238  صص  ،1398  ،و قنبري  محمدي(  اشاره کرد  سازمانی  اهداف  به  پایبندي  و  عاطفی  ثبات  همچون
  امام  فکري  منظومه  در  که  داشت  اذعان توانمی) ع(  علی  حضرت  بیانات  در  شده انجام بررسی  رهگذر  از
  همراهبه  که  جمعی  با  فرد  رابطه  بلکه  نشده،  انجام  جمع  از  بریده  فردي  منزلهبه  صرفاً  انسان  توصیف  ،)ع(  علی
  در آوا رفتار سازينهادینه در و است شده گرفته نظر در وي هویت اساسی وجه منزلهبه کند،می  زندگی هاآن

  نظارت  پذیري،مسئولیت   همدلی،  تقویت .  دارد  انکارناپذیري  نقش  اعتقادات،  و  باورها  موضوع  و  هاسازمان 
  احتمال   بر  و  آیندمی   شماربه  آوایی  رفتار  هايانگیزاننده   و  مناسب  سازوکارهاي  نیز  ورزيانصاف   و  اجتماعی
  آموزشی  هايسازمان   در  بخشوحدت  عناصر  ترینمهم   مثابهبه   و  افزایندمی   آوا  رفتار  سودمندي  و  اثربخشی

 .ندکنمی  نقش  ایفاي
  و  مؤثر  هايعرصه  همه  جامعه،  و  فرد  تعالی  منظوربه  انسان  ملکوتی  بعد  به   توجه  دینی،   نگرش  در  بنابراین

  رهگذر   این  از  و  سازدمی   انسان  محوریت  جایگزین  را  متعال  خداوند  محوریت  و  شودمی   شامل  را  اجتماع  از  ثرأمت
  چنین .  بخشدمی  پویایی  اجتماعی  حیات   حوزه  به  و  شودمی  درك  هاسازمان  به  بخشهویت   هايدلبستگی
 . شودمی   محسوب  مفقوده  ايحلقه   مثابهبه   فردگرایانه،  هايرهیافت  و  لیبرالیستی  هايانگاره   در  رویکردي

  ویژه به  هاسازمان  در حاضر پژوهش عملی نتایج کاربست ذیل، پیشنهادات  ،آمده دستهب نتایج به باتوجه
 : است  مدارس  و  تربیتی  نهادهاي
  با   مدرسه  رهبران  و  مدیران  با  نظر  تبادل  به  آموزشی  هايسازمان   پرورشی   و  آموزشی  عوامل  تشویقـ  1
  باور   نیز  و  انسان  آزادمنشی  انسان،  سرشتینیک   الهی،  محوریت  همچون  اسلامی  فکري  مبانی  تقویت  و  یادآوري

 .  اخروي  حیات  به
  در   مشارکت  فواید  زمینه  در  درس  کلاس  همچون  یادگیري  فضاي  در  فراگیران  آگاهی  تقویتـ  2
 . آموزشی  هايگیري جهت 

  نظرات   بیان  براي  آموزشی  هايسازمان   اجرایی  و  پرورشی  عوامل  و  معلمان  براي  هاییمشوق   ارائه  ـ3
  رابطه   ایجاد  و   شدن  ترخلاق   به  کارکنان  تشویق  کارکنان،  میان در  دانش تبادل  از حمایت خود،  برانگیزچالش 
 . سازمان  اعضاي  با  مدیران  مثبت

  هیچ  بدون  را  خود  هايایده   بتوانند  پرورشی  و  آموزشی  عوامل  سایر  و  معلمان  که  فضایی  سازيفراهم  ـ4
  ورزيانصاف   و  اجتماعی  نظارت  پذیري،مسئولیت   همدلی،  همچون  مفاهیمی  تقویت  با  ،کنند  بیان  منفی  تبعات

 . سازمانی  جو  در
  شود می   پیشنهاد  آموزشی،  هايسازمان   عملکرد  پیشرفت  در   آوایی  رفتار  فراوان  اهمیت  به  باتوجه

 .شود  انجام  نیز  آموزشی  هايسازمان   در  اسلامی  رویکرد  با  کمی  هايپژوهش 
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