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Abstract 

Objective: This study aimed to investigate the role of internal audit in 

comprehensive risk management (CRM) of Iranian insurance companies and to find 

out whether internal audit affects the comprehensive risk management in these 

companies.  

Methodology: This study is an applied study in terms of its objectives, a descriptive 

study in terms of research design, and a survey study in terms of data collection 

method. Data was collected using a questionnaire whose validity and reliability were 

confirmed through statistical tests. The collected data was analyzed using the Excel 

spreadsheet and SPSS software. The research population included about 350 senior 

managers working in the finance, internal audit, and risk divisions of insurance 

companies in 2019. The sample size was 138 based on the Cochran sample size 

formula. 

Results: The findings of this study indicated the normality of comprehensive risk 

management as a dependent variable and the significance of senior managers’ 
support, training, and organizational culture as control variables. Also, the 

technology was found to be insignificant in the model analysis. 

Conclusion: The insights from this study suggest that from the perspective of 

professionals, internal auditing has a positive and significant effect on 

comprehensive risk management in insurance companies in Iran. 
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 هاي بيمه در ايرانشركت ريسك جامعنقش حسابرسي داخلي در مديريت  

   فاطمه دادبه  ،7مجید رضاخانی
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 چكيده 

های بیمه کشور پژوهش با هدف بررسی نقش حسابرسی داخلی در مدیریت ریسک جامع در شرکت این  : هدف

 .انجام شده است

ها پیمایشی آوری داده توصیفی و از نظر جمع نظر اجراء از  ،کاربردی هدف  نظراز پژوهش این  :شناسي روش

جامعه آماری تحقیق . آن مورد تأیید قرار گرفته استکه روایی و پایایی استفاده نموده  ابزار پرسشنامه است که از 

های بیمه بود که تعداد و ریسک شرکتهای امور مالی، حسابرسی داخلی مدیران ارشد واحدنفر از  951 شامل 

نرم افزار  در آوری شده نیزهای جمعداده  .عنوان حجم نمونه تعیین شدنفر با استفاده از فرمول کوکران به 791

  .اس تحلیل شده است اس پی اسافزار  بندی و با نرمطبقه اکسل

های بیمه در ایران تأثیر مثبت و ریسک جامع شرکت مدیریت بر داخلی حسابرسی نتایج نشان داد : هايافته

بر مدیریت  های کنترلی حمایت مدیران ارشد، آموزش و فرهنگ سازمانی نیز همچنین، متغیر. معناداری دارد

های داری بر مدیریت ریسک جامع در شرکتاما، متغیر فناوری فاقد تأثیر معنا. داری دارندریسک جامع تأثیر معنا

 . بیمه است

های بیمه کشور تأثیر ریسک جامع در شرکت مدیریت  داخلی بر حسابرسی ای حرفه افراد دیدگاه از  :گيري نتيجه

 . های یادشده مورد توجه قرار گیردشرکت باید در   مثبت و معناداری دارد که 

 

 . شرکت بیمه داخلی، ریسک جامع، حسابرسی مدیریت :كليدي واژگان

 .G24 ،G34 ،G22: بندي موضوعيطبقه

                                                                                                                                        
 (. نويسنده مسؤول) .بیکآاعی بصیر فموسسه آموزش عالی غیرانت رشته حسابداری،دانشجوی کارشناسی ارشد  7.
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  .اعی بصیر آبیکف، موسسه آموزش عالی غیرانتاستادیار گروه مدیریت و حسابداری  .
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 مقدمه 

 محیطی، عوامل در مداوم تغییرات و جدید اقتصادی هایسیستم به توجه باامروزه 

هستند که های مالی مواجه های متفاوتی از ریسک و بحرانهای بیمه با گروهشرکت

اداره    ضروریات از یکی  به ریسک مبتنی بر استراتژیک مدیریت درک باعث شده

 بر تواندمی ریسک  مدیریت  معتقدند برخی  که جایی تا .شود تبدیل بیمه هایشرکت

بر این اساس،  .باشد اثرگذار بیمه هایشرکت فعالیت تداوم و مالی گریتوان ،آوریسود

مورد توجه ویژه طی سالیان اخیر  بیمه  هایشرکتدر  کیفیت مدیریت ریسک ارزیابی

مدیریت  استقرار برنامه از تنها بخشیاین موارد  ،لیکن. است قرار گرفته  ناظر نهادهای 

 و بوده پایین به بالا از شیوه اینزیرا،  .دوشنمیرا شامل   آن تمامی و بودهریسک جامع 

 ریسک را مدیریت پایین سطوح و پردازدمی ریسک مدیریت به شرکت کلان سطح در

  .(111 ،  7بیکر و ماتیوس)گیرد نمی بر در

مالی، ضعف  انحرافات نظیر ییهاچالش این عدم مدیریت ریسک جامع باعث شده  ،لذا

ارزیابی صحیح از و عدم ها در مواجهه با ریسک ها، مدیریت ضعیفگذاریدر سرمایه

برخی از ضمن این که  .ایدجلوگیری نم از رشد بیشتر این صنعت  صنعت بیمه عملکرد

مالی و مرتبط با عدم مدیریت  عدم پیروی از مقررات به دلیلنیز های بیمه شرکت

از جمله . (171 ،   مالبرگ و اورل)اند ، مورد دعاوی قضایی قرار گرفتهصحیح ریسک

در  وسیس تأ  791که در سال  اشاره کردبیمه توسعه  شرکت بهتوان مینیز در ایران  

در آستانه   گذارانهمالی در پرداخت خسارات بیم گریبه دلیل عدم توان 7914سال 

از سوی بیمه مذکور شرکت  های صدور بیمه و برخی از مجوز کستگی قرار گرفتورش

ایران سپرده  دولتی بیمهشرکت با حمایت دولت به کزی معلق و تعهدات مربوطه مر

  .شد

                                                                                                                                        
1. Baker & Mathews 

2. Mahlberg & Url 
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در قالب که است  سازمانی  درون کنترلی از عوامل  یکی حسابرسی داخلی در این بین،  

های های مدیریت و کنترلارزیابی و تقویت مدیریت ریسک، فرآیند سه عنصر اصلی 

تواند نقش قابل توجهی  می  مدیریت ریسک  برد فرآیندهای ارزیابی و پیش  در داخلی 

اطمینان از  های ایجاد بردارنده رویه و روشدرحسابرسی داخلی زیرا، . باشد داشته

قابلیت اتکای  و و شامل ارزیابی مناسب ریسک استدستیابی به اهداف سازمانی 

 ،بر این علاوه .(1 1 ، 7فونسکا و همکاران) استگزارشگری درون و برون سازمانی 

کنترل داخلی قابل قبولی برای مقابله با  ،مدیریتکه کند  یید میحسابرسی داخلی تأ

به  ها شرکت  خود ارزیابی  با  حسابرسی داخلی ،در مجموع .؟یا خیر ریسک اجرا نموده 

،  موسسه حسابرسان داخلی)  کند کمک می هاایندهای آنبرد فر و پیش  ارزش  ارتقاء 

 111). 

نقش حسابرسی داخلی در مدیریت ریسک   با هدف بررسیبنابراین، تحقیق حاضر 

ابتدا که  چنین ساماندهی شده در ادامه شکل گرفته و  های بیمه در ایرانجامع شرکت

 سپس . پیشینه تجربی تحقیق مرور شده و مبانی نظری آن بیان گردیده است

ها مورد تجزیه و تحلیل قرار  در بخش بعد، داده. است شدهبیان شناسی تحقیق  روش

مورد بحث و بررسی قرار گرفته و بر اساس حاصله در بخش پایانی، نتایج . است  گرفته 

 .پیشنهاد شده استسیاستی عمل آمده چند توصیه  بهبندی  جمع

 

 مروري بر پيشينه تحقيق .1

های بیمه بررسی نقش حسابرسی داخلی در مدیریت ریسک شرکت به( 172 ) 9نیامایا

نقش حسابرسی داخلی در مدیریت ریسک  نتایج نشان داد .اند پرداختهکشور کنیا در 

طور مناسب  وکار بهسازمانی، فراهم آوردن اطمینان عینی است که خطرات عمده کسب

                                                                                                                                        
1. Fonseca et al 

2. Institute of Internal Auditors 

3. Nyamwaya 
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حسابرسی داخلی بر مدیریت ریسک جامع تاثیر معناداری  عبارتی، به .شودمدیریت می

 .دارد

در عوامل انگیزشی موثر بر مدیریت ریسک و موانع اجرای آن ( 179 ) 7لیندنروندت و 

کردند، مورد شرکت غیرانتفاعی سوئدی که مدیریت ریسک جامع را اجرا می  7 

مدیریت شرکت و تقویت  ،حسابرسی داخلی  نتایج نشان داد. دان دهدا قرار بررسی

 . دو محرک اصلی استفاده از مدیریت ریسک جامع هستند رهبری مشترک

 مدیریت در  حسابرسان داخلی مشارکت تأثیر به بررسی (177 )  همکاران و  زواندی 

 مدیریت در داخلی حسابرسان بالای مشارکت نشان داد   نتایج. اند ریسک بنگاه پرداخته

 به ریسک مدیریت در رویه شکست وقوع گزارشگری برای آنان اشتیاق بر ریسک بنگاه

بخشی ناطمینا  بر داخلی حسابرسان مشارکت  همچنین،. دارد تأثیر حسابرسی کمیته

 . دارد تأثیر بنگاه ریسک مدیریت

9همکاران و کاستانیرا
 بر داخلی مبتنی حسابرسی استفاده از با مرتبط عوامل ( 111 ) 

بنگاه را مورد بررسی و  ریسک در مدیریت داخلی حسابرسی نقش کشف و ریسک

 ریسک سازی مدیریتپیاده در داخلی حسابرسینتایج نشان داد  .اند شناسایی قرار داده

 و مالی هایبخش دراین نقش  و دارد یترفعال  نقش کوچک هایسازمان در بنگاه

 .است تر بوده پررنگ خصوصی

 متحده ایالات و بلژیک در حسابرسی داخلی عملیات مقایسه با( 112 ) 4بیلد و سارنز

 و بوده پیشتاز ریسک بالاتر سطوح در شناسایی بلژیک داخلی حسابرسان   یافتنددر

 نظرات متحده نیز در ایالات  .اندنموده ایجاد تریرسمی ریسک مدیریت هایسیستم

الزامات  افشای و داخلی کنترل بازبینی برای یارزشمند هایداده داخلی حسابرسان

5اکسلی-ساربینز قانون
 .نموده است فراهم 

                                                                                                                                        
1. Wendt & Lindnér 

2. Zwaan et al 

3. Castanheira et al 
4. Sarens & Beelde 

5. Sarbanes–Oxley Act 



 

 75  

ت
رک
 ش
عه
جام

ک 
یس
ت ر

یری
مد
در 

ی 
خل
 دا
سی

ابر
حس

ش 
نق

 
ن 
یرا
ر ا
ه د

یم
ی ب

ها
 

 :توان اشاره کرد مرتبط با موضوع نیز به موارد زیر میاز مطالعات داخلی  

 مدیریت در داخلی حسابرسی اثربخشی بررسی به( 7912) عبدالهی و آقاییفتحی 

 با انطباق داد نشان  نتایج . آن پرداخته است های پیش رویچالش و دولتی هایسازمان

 مدیریت حمایت رسمی، منشور نامحدود، دسترسی ای،حرفه حسابرسی استانداردهای

 .دارد مستقیم ارتباط حسابرسی اثربخشی با کارکنان از ارشد

به بررسی نقش حسابرسان داخلی در فرآیند مدیریت ریسک ( 7914)آژنگ و عظیمی 

. اند پرداختههای پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران شرکت درواحد تجاری 

 توجه اندکیواحد تجاری  پیش روی هاییریسکبه  حسابرسان داخلی  نشان دادنتایج  

ین و مقررات و استانداردهای های مربوط به رعایت قوانبه ریسک بیشترو   دارند

 . دارندتوجه   گری شگزار

استفاده از  با مرتبط خاص شرکتی عوامل ارزیابی به (  791) همکاران و نیاتوکل

 که هاییشرکت تعداد دادنشان  نتایج  .اندپرداخته ریسک بر مبتنی داخلی حسابرسی

 در برندمی کار حسابرسی به سالانه برنامه ریزیبرای طرح را ریسک بر مبتنی هایروش

 با داخلی حسابرسی فعال نقش  است و بیشتر غیرمالی هایبخش به نسبت مالی صنعت

 .دارد  معناداری ارتباطی ریسک مدیریت سازیپیاده

به بررسی عوامل مؤثر بر ارزش افزوده حسابرسی داخلی   (7917) پورحیدری و رضایی

 آنهاهای یافته. اند پرداختهاوراق بهادار تهران  بورس در های پذیرفته شده در شرکت

جایگاه سازمانی، آموزش، محیط کار، ارزیابی ریسک، تنوع خدمات، ارزیابی  نشان داد

ثیر دارد ر اثربخشی حسابرسی داخلی تأنوین بهای عملکرد، تبلیغات و استفاده از روش

 .شوندمیمنجر و به ایجاد ارزش افزوده حسابرسی داخلی 

بررسی مطالعات انجام شده در خارج از کشور به  برخی از ملاحظه شد گونه که همان

لیکن  .پرداخته است ایبیمه های ریسک شرکتنقش حسابرسی داخلی در مدیریت 

-نقش حسابرسی داخلی در مدیریت ریسک شرکتبا محوریت بررسی  داخلی  همطالع

درک بهتر  بهتواند انجام این تحقیق و نتایج آن مین بنابرای. ندارد سابقه ایبیمه  یها
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نقش حسابرسی داخلی در مدیریت ریسک جامع  ازهای بیمه در ایران مدیران شرکت

تواند در اعمال و تحقیق حاضر میکاربرد نتایج همچنین  . نمایدتوجهی  کمک شایان

افزایش ارزش و بهبود ای مربوط به آن با هدف های تضمینی و مشاورهاجرای فعالیت

تواند برای از طرفی نتیجه این تحقیق می. نقش قابل توجهی ایفا نماید عملیات شرکت

چرا که  .دباشاز اهمیت بالایی برخوردار  های بیمه در ایران اران و ذینفعان شرکتسهامد

حراست و  موجبدرک نقش حسابرسی داخلی در مدیریت ریسک جامع کمک به با 

 . گرددسرمایه سهامداران می حفاظت بیشتر از

 

  مباني نظري  .2

 مديريت ريسك جامع .2-1

 از را سازمان است ممکن که شرایطی رویدادها یا انواع عنوان به توانمی را ریسک

 به را ریسک المللی، بین استانداردهای سازمان. کرد تعریف دارد، باز به اهدافش رسیدن

 تمام بنابراین، تعیین. کندمی تعریف آن اثرات و رویداد یک از احتمال ترکیبی عنوان

 ریسک ارزیابی اصلی بخش آنها، احتمال وقوع و فرآیند یک در احتمالی هایریسک

 است فرآیندی ریسک مدیریت. (7911، ولاشانی باقرپور و جهانبانی)است  سازمان یک

 انجام شرکت راهبردهای با راستاهم کارکنان سایر و مدیران ،مدیره تهیأ اعضای که

 آن از ناشی هایریسک و رویدادهای احتمالی کهآن است  از این فرآیند هدف .دهندمی

 شرکت اهداف دستیابی به در برای مدیریت ی معقول اطمینان شود تا شناسایی رویدادها

 ،هدف از مدیریت ریسکبنابراین،  .(7911، گرایلی صفری و فندرسکی) حاصل شود

شناسایی و ارزیابی ریسک و کاهش آن با استفاده از منابع اقتصادی در اختیار مدیر 

 ،مدیریت ریسک جامعآمده که  در تعریف دیگر  .(7911قادری و همکاران، ) است

قرار گرفته و در  ثیرارشد و سایر کارکنان شرکت تحت تأ روشی است که توسط مدیران

ادهای ها و جلوگیری از انحرافات دخیل بوده و با هدف شناسایی رویدتنظیم استراتژی

هایی که احتمال مواجه شدن با آنها وجود دارد، معرفی بالقوه موثر بر تعدیل ریسک
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، 7کوزو) یق تضمین گرددنظر از این طربدین ترتیب دستیابی به اهداف مد تا شده  

 سازمان و پیوسته عنوان فرآیندی به توانمی را جامع ریسک مدیریت همچنین،. (114 

 و گزارشگری پاسخ زمینه در گیریتصمیم ارزیابی، برای تعیین، سازمان کل در یافته

می قرار تأثیر تحت را اهداف به که دستیابی کرد تعریف خطراتی و هافرصت درباره

 باشند تهدیدهم  و فرصت هم توانند می هاریسک تکنیکی از نظر این،بنابر .دهد

 .(7911، ولاشانی باقرپور و جهانبانی)

که  های بیمه در شرکتو بررسی عوامل موثر بر آن  ریسک  مدیریتهای اخیر، در سال

در . قرار گرفته است مورد توجه ویژه دارای سهامداران و ذینفعان متنوعی هستند،  اغلب 

بر مدیریت ریسک در  داخلی حسابرسی این راستا، تحقیق حاضر به بررسی تأثیر 

   .های بیمه پرداخته استشرکت

 

 حسابرسي داخلي .2-2

، حسابرسی داخلی بر (111 )  اساس نظر انجمن حسابرسان داخلی آمریکا بر

داخلی تمرکز های ریسک، اداره شرکت و کنترلمدیریت های متنوعی از جمله  زمینه

یید این نکته برای مدیران که همه ان داخلی در ارائه پیشنهادات و تأحسابرس. کند می

نقش حسابرسی داخلی در »این انجمن   قبلاً. رود، نقش مهمی دارند چیز خوب پیش می

افراد کار خود را در  کهرا به عنوان مسیری ترسیم کرده بود « مدیریت ریسک سازمانی

برای  را ضروری اقداماخیراً گزارش این انجمن، چهار . روند این مدیریت بدانند

راهبرد ارزشیابی، شناسایی و  ،شامل سازماندهی حسابرسان داخلی تبیین نموده که

 .پشتیبانی مدیریت ریسک است

 و مستقل هایمشاوره و بخشاطمینان خدمات ارائه داخلی، حسابرسی واحد مأموریت

 نقش عملکرد ،لذا . باشدمی شرکت عملیات بهبود و افزاییمنظور ارزش به  طرفانهبی

                                                                                                                                        
1. Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) 

2. Institute of Internal Auditors, ) IIA)  

https://en.wikipedia.org/wiki/Committee_of_Sponsoring_Organizations_of_the_Treadway_Commission
https://en.wikipedia.org/wiki/Committee_of_Sponsoring_Organizations_of_the_Treadway_Commission
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 است و کنندهتعیین  ریسک مدیریت آمیزموفقیت و مؤثر اجرای در حسابرسی داخلی

اطمینان خدمات  ارائه و سازمان به ارزش افزودن با داخلی رود حسابرسانمی انتظار 

 است، مواجه آن با سازمان که هاییریسک تحلیل و گیریاندازه شناسایی، به بخش

به دلیل  بخشاثر داخلی حسابرسی واحد  (.7919 شهرابی، و محمدپور)نمایند  کمک

 برای مهمی منبع ،برخوردارند لازم اعتبار و دانش ها،مهارت ها، ویژگی مجموع که از این

 و کندمی کمک هامسئولیت ایفای در کمیته این به و شودمی محسوب حسابرسی کمیته

 بربنا داخلی حسابرسانکه  مخصوصاً این .دهدمی افزایش را حسابرسی کمیته اثربخشی

نامهآیین و استانداردها طبق هانآ داشتن که فنی هایبر ویژگی علاوه خود، کار ماهیت

 کار با متناسب فنیغیر و عمومی هایباید ویژگی است، الزامی ایحرفه اخلاق های

 به حسابرسی کمیته (.7911 ،گرایلی صفری و فندرسکی) باشند داشته نیز را حسابرسی

 در داخلی های کنترل و ریسک مدیریت راهبری، نظام اثربخشی فرآیندهای ارزیابی

 فرآیندها این بهبود و ارزیابی جهت داخلی نیز حسابرسی واحد و پردازد می سازمان

 حسابرسی امور کمیته تسهیل سبب داخلی حسابرسی اقدام این رو، این از .کندمی اقدام

 (.7912 ،حاجیها و همکاران)شود می هاهحوز این در

 از شده، باید نهاده بنا ریسک پذیرش مبنای بر آنها کار اساس که بیمه هایشرکت در

 هایکنترل دستورالعمل مطابق .گردد استفاده ریسک مدیریت برای ایویژه الگوهای

برای  تنها نه ریسک بر نظارت اهمیت ،بورس شده در پذیرفته های شرکت داخلی

 از نیز مدیره تهیأ اعضای تمام برای بلکه است، یافته افزایش حسابرسی هایکمیته

 هاشرکت وظایف از یکی عنوان به ریسک کمیته تشکیل .است برخوردار بالایی اهمیت

 بازنگری به وادار را مدیره هایتهیأاز  بسیاری شرکتی، حاکمیت اصول اساس بر

 خاص هایبر ریسک نظارت برای تخصصی کمیته این تعیین و ریسک راهبری ساختار

پذیرش  به تخصصی صورت به که بیمه هایشرکت در کمیته این حضور .تاس نموده

 نقش آن یاعضا عنوان به متخصص افراد تعیین و حیاتی بسیار پردازند،می ریسک
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و  دهقانی)دارد  بیمه شرکت در کمیته این توسط سازیتصمیم کیفیت در موثری 

 .(7911 ،شهریاری

 حسابرسی کمیته نقش ذینفعان، بالای شمار با هایشرکت عنوانبه بیمه هایشرکت در

 خاصی اهمیت از بورس در پذیرفته هایشرکت داخلی هایکنترل منظر دستورالعمل از

 هایفرآیند از خود درک افزایش برای حسابرسی کمیته اعضای .است برخوردار

می اتکا داخلی حسابرسی واحد کار بر اثربخش داخلی هایکنترل و ریسک مدیریت

 چههر تاثیرگذاری داخلی سبب حسابرسی واحد از حمایت با حسابرسی کمیته .کنند

واحد  حسابرسی، کمیته همچنین .شودمی سازمان در داخلی حسابرسی واحد بیشتر

مسئولیت ایفای در کمیته به مهم منبعی عنوان به تا کرده تقویت را داخلی حسابرسی

 .(7919 ،قراخانلو و  جوکار)کند  کمک هایش

 شامل و نسبی بخشاطمینان راهکار یک عنوان به ریسک، بر مبتنی داخلی حسابرسی

 و کند شناساییاند،  نشده مدیریت درستی به که را خطراتی تمام که است احتمال این

 را روشی راهکار این که طوری به شود، داده تواند نمی بخشیاطمینان صورت این غیر در

اند  شده کنترل و مدیریت سازمان های ریسک دهد می اطمینان که کند می فراهم

 .(7911پورسعید و محمدی پور، )

حمایت مدیران متغیرهای ، (172 )نیامایا  طبق مدل  بر حسابرسی داخلی، علاوهاما، 

آید بر مدیریت  به شرحی که در ادامه مینیز  وری ارشد، فرهنگ سازمانی، آموزش و فنا

 .دارندریسک تأثیر 

 

 ارشد حمايت مديران .3 -2

پشتیبانی . اهمیت داردسازمان  در در استفاده از مدیریت ریسک پشتیبانی مدیریت ارشد 

جایگاه مستقل . و اثربخش داردپذیری وی، نقشی ارزشمند  سئولیت مدیریت ارشد و م

ای های دوره ت مدیره، حسابرسی داخلی، مستقل و کنترلمدیران غیرموظف در هیأ

ارشد در واقع مدیریت . های لازم برای هرگونه حمایت مدیریتی هستند موفق از مولفه
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و تمام  کند تبدیلاز اساسی نی یکبه روشنی توسعه مدیریت ریسک سازمان را به باید 

، 7و همکاران چن)کار بندد هب سازی اهداف اجرای آن  ای برآوردهتوان خود را بر

 171). 

 

 سازماني فرهنگ .2-4

متفاوت شناسایی ای که افراد را به شیوه است ریزی ذهنی برنامه ؛سازمانیفرهنگ 

و احساساتی است که با  ها، تفکرات هایی از کیفیت ز مثالفرهنگ متشکل ا. کند می

عقاید، حالات توانایی ذهنی بر  برشود و  می عکسدهنده طرز رفتار من متغیرهای شکل

 ، و همکاران هافستد ) گذارد تاثیر می ی سازمانیها ملاحظات، احساسات و فعالیت

مدیریت ریسک جامع نیازمند ترکیبی از چند جامعه است که سیستم را به یک (. 174 

شده هر بخش شرکت  منسجم تبدیل کرده و احتمالات مهم و برآوردهای پذیرفته لک

کارهای واهمیت فرهنگ در مدیریت ریسک کسب. شود با ادغام فرهنگ حاصل می

هم به کند با برقراری ارتباط با  لزم میبزرگ این است که انتقال اطلاعات افراد را م

 (.111 ، 9فریزر و هنری)د صورت دو یا چند جانبه در یادگیری سهیم شون

 

 آموزش .2-5

مدیرانی  ،در این میان .هستند مواجهها خود با انواع ریسک فعالیتدر طول  هاشرکت

آموزش دیده در  انبر این، مدیر علاوه. دنباش داشتهتجربیات کافی  دانش و اند کهموفق

های را از موقعیت ه کرده و سازمانئراهکار اراتوانند به سرعت میها ریسک مواجهه با

 (.172  ،نیامایا) بحرانی نجات دهند

های های مدیریت ریسک جامع نیازمند نظارت جامع در فعالیت اجرای موفق چارچوب

ها در مشارکت آنتوسعه آموزش در بین حسابرسان داخلی و . مالی شرکت است
                                                                                                                                        
1. Chen et al 

2. Hofstede et al 

3. Fraser & Henry 
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بهبود  تر از تهدیدات مالی در شرکت موجبها با توجه به درک مناسبگیری تصمیم 

 (. 119 ، 7ترون)روند مدیریت ریسک جامع خواهد شد 

 

 وريافن .2-6

وکار از جمله دسترسی به چارچوب دوجانبه  کسب اشکالوری اطلاعات در همه افن

اطلاعات وری افن. نقش دارد، مدیریت و توسعه های توزیع دارایی مثل یادگیری، قابلیت

گذاری، پاسخگویی سریع و هماهنگی هر چه بهتر بین واحدهای  اشتراک سازی، به آماده

ها مثل مستندسازی قیمت،  اطلاعات با کاهش هزینهوری افن. نماید را متمرکز می  شرکت

 ای از مجموعه .(111 ،  زنومورف)ها مرتبط است دستیابی به اطلاعات و کنترل

. دهند های مختلفی را برای مدیریت ریسک ارائه می ها وجود دارند که رویکرد روش

ای از چند  های خاصی را برای مدیریت ریسک که مجموعه کارشناسان اغلب روش

اطلاعات نیازمند توجه و تدوین وری افنگسترش سریع . نمایند ، تدوین میاستروش 

اطلاعات در شرکت وری افناز  که با استفاده استهای خاص مدیریت ریسک  روش

کیفیت  ها برو میزان استفاده از آن در شرکتوری افنسطح  ،در واقع. ارتباط دارد

 (.172 نیامایا، )مدیریت ریسک مؤثر است 

  

 تحقيقشناسي روش  .3

که به  با توجه به این ییاجرا کاربردی و از دیدگاه از دیدگاه هدف از نوع  تحقیقاین 

ها پیمایشی آوری دادهتوصیفی و از لحاظ جمع وع از ن هپرداخت توصیف شرایط موجود 

 و ایابخانهکت روش از تحقیق نظری مبانی تدوین به منظور .استشنامه با ابزار پرس

 .است استفاده( 172 ) استاندارد نیامایا پرسشنامه   از  ایحرفه افراد نظرآوریجمع برای

                                                                                                                                        
1. Treven 

2. Xenomorph 
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خیلی زیاد، زیاد ، متوسط، ) 7ای لیکرتاز مقیاس پنج گزینهگیری متغیرها برای اندازه

ها به صورت کیفی ، پاسخاین مقیاسدر  از آنجا که. استفاده شده است( کم و خیلی کم

اختصاص داده  5تا  7ها، ضریب ی برای هر کدام از گزینهکمّ برای تبدیل آنها به  ، است

 .گردیدی ضرب نمقداری اهمّیت در ضرایب مقدار فراواضریب  وشد 

به استثناء ( شرکت   )های بیمه دولتی و خصوصی قلمرو مکانی تحقیق شامل شرکت 

 .است 7911های بیمه اتکایی و مناطق آزاد و قلمرو زمانی تحقیق خردادماه سال شرکت

تحقیق شامل مدیران و معاونین امور مالی، رؤسا، معاونین و کارشناسان  ه آماریجامع

های بیمه های حسابرسی داخلی و مدیران و معاونین واحد ریسک شرکتارشد واحد

 791 به تعداد   کرانوفرمول ک  از با استفاده حجمنفر است و  951در حدود  مورد مطالعه 

،  نامهشپرس  791آوری تعداد  و پس از جمع توزیع  نامهشپرس  711بنابراین، . شد تعیین 

   .حجم نمونه مورد انتظار محقق گردید

و شاخص   دو ضریب نسبی روایی محتوا از بررسی روایی محتوایی به شکل کمی برای

 افزایش به منظور .(7911زاده و اصغری، حاجی) استفاده گردیده است 9روایی محتوا

شده  نفر از خبرگان صنعت بیمه استفاده 71 تخصصی نظرات از گیریاندازه ابزار روایی

شرایط  اب جهت تطبیقپرسشنامه هر یک از سوالات  های فوق برایمقدار شاخص و

 از اطمینان حصول خبرگان و اصلاحی نظرات اعمال از بعدو  بررسی ایرانصنعت بیمه 

 .شده استاقدام  تحقیق هایداده آوری جمع برایپرسشنامه  روایی

که بر اساس  شدهاستفاده  5از معیار آلفای کرونباخ پرسشنامه 4جهت اطمینان از پایایی 

که   است 11%بیش از  های تحقیقتمامی متغیر آلفا   در جدول دست آمده  هنتایج ب

 .نشانگر پایایی بالای پرسشنامه است

 

                                                                                                                                        
1. Likert 

2. Content Validity Ratio 

3. Content Validity Index 

4. Reliability 

5. Cronbach's Alpha 
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 نامه و نتايج آزمون پايايي پرسش تحقيقمتغيرهاي  .1جدول 

 آلفاي كرونباخ نوع متغير شيوه محاسبه متغير رديف

 112/1 مستقل پرسشنامه  حسابرسی داخلی  7

 114/1 وابسته پرسشنامه  مدیریت ریسک جامع  

 121/1 کنترلی پرسشنامه  حمایت مدیران ارشد 9

 122/1 کنترلی پرسشنامه  فرهنگ سازمانی 4

 111/1 کنترلی پرسشنامه  آموزش 5

 1/ 15 کنترلی پرسشنامه  فناوری 2

 های تحقیق یافته :منبع       

 

  ها  يافته .4

 آمار توصيفي  .4-1

درصد از  7که  شودمشاهده می میزان تحصیلات پاسخگویان به پرسشنامه   در جدول

درصد  1درصد کارشناسی ارشد و  41درصد کارشناسی،  45دیپلم و کاردانی،  آنها

 .باشنددارای مدرک تحصیلی دکترا می
 

 توزيع فراوني ميزان تحصيلات پاسخگويان .2 جدول
 درصد تعداد تحصیلات

7% 7 دیپلم و کاردانی  

45%  2 کارشناسی  

41% 25 کارشناسی ارشد  

1% 71 دکتری  

711% 791 جمع  

 های تحقیق یافته :منبع                           

 
 رشته در  درصد 91 آن طبقدهد که شته تحصیلی پاسخگویان را نشان میر 9جدول 

 ها رشته سایر درصد 4 و مدیریت  درصد 1  بیمه، درصد 97 حسابداری، و حسابرسی 

 .اند تحصیل کرده
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 توزيع فراوني رشته تحصيلي پاسخگويان .3  جدول
 درصد تعداد رشته تحصیلی

91% 59 حسابداری و حسابرسی  

97%  4 بیمه  

1 % 91 مدیریت  

4% 2 سایر  

711% 791 جمع  

 های تحقیق یافته :منبع                           

 
درصد  5که بر این اساس،  میزان سابقه کاری پاسخگویان نشان داده شده  4در جدول 

سال و  1 تا  71درصد بین  47سال،  71تا   5درصد بین  1 سال،  5پاسخگویان زیر 

 .اند سال سابقه کار داشته 1 درصد بیش از  5 

 

 فراوني سابقه كاري پاسخگويان توزيع .4 جدول
 درصد تعداد سابقه کاری

5% 1 سال 5کمتر از   

1 % 41 سال 71تا  5از   

47% 51 سال 1 تا  71از   

5 % 94 سال 1 بیشتر از   

711% 791 جمع  

 های تحقیق یافته :منبع                            

 
 درصد  که بر اساس آن  شده  نشان دادهای بیمه سابقه فعالیت شرکت 5در جدول 

    سال، 71 تا 5 بین درصد  7 سال، 5 از های با فعالیت کمترشرکت پاسخگویان در

 سال 1  از بیش درصد 47 و سال 1  تا 75 بین درصد    سال، 75 تا 71 بین درصد

 .باشندمشغول به کار می
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 هاي بيمهتوزيع فراوني سابقه كاري شركت .5 جدول

 درصد تعداد سابقه شرکت

  % 9 سال 5کمتر از 

  7% 71 سال 71تا  5از 

   % 91 سال 75تا  71از 

9 % 97 سال 1 تا  75از   

47% 51 سال 1 بیشتر از   

711% 791 جمع  

 های تحقیق یافته :منبع                          

 
 2 دادشان ن 2در جدول های بیمه فعالیت بخش مدیریت ریسک در شرکت سابقه

 71دارای بخش مدیریت ریسک با سابقه کمتر از  هایپاسخگویان در شرکتدرصد 

 .مایندنمیفعالیت سال  75درصد بیش از  47سال و  75تا  71درصد بین  1 ، سال

 

 توزيع فراوني سابقه دپارتمان ريسك .6 جدول

 درصد تعداد سابقه دپارتمان ریسک

2% 1 سال 71کمتر از   

91% 47 سال 75تا  71از   

24% 11 سال 75بیشتر از   

711% 791 جمع  

 های تحقیق یافته :منبع                       

 
 ها آزمون .4-2

 وابسته متغير توزيع بودن نرمال بررسي .4-2-1

 بای بند میتقس کی دری آماری هاروش که است مهمی ا اندازه به رهایمتغ بودن نرمال

 اغلب ،بودن نرمال آزمونبرای  کهیطور به .گردندیمی بندردهشرط  نیای برقرار فرض

 لیتحلی برای ناپارامتری هاآزمون از صورت نیا ریغ در وی پارامتری ها آزمون از
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متغیر  بودن نرمال 7اسمیرنف -کلموگروف آزمون از استفاده با لذا. گردداستفاده می

 .گیردقرار میمورد بررسی مقابل  یهصفر و فرض یهو فرض بررسیوابسته 





:
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1

0

H

H
 

 

است که  15/1برابر با  مدیریت ریسک جامعمقدار احتمال معناداری برای  ،1در جدول 

یعنی . شودفرض صفر برای این متغیر رد نمین است بنابرای 15/1این مقدار بیشتر از 

 .بینی در آمار توصیفی نرمال استوابسته تحقیق مطابق با پیش ها برای متغیرتوزیع داده

 

آزمون كلموگروف اسميرنف براي بررسي نرمال بودن متغير وابسته تحقيق. 7 جدول
 

 جامع مديريت ريسك

 تعداد
 پارامترهای نرمال

Z  نتیجه احتمالمقدار 
 انحراف معیار میانگین

131 44/4  44/4-  52/4  054/4  نرمال است 

 های تحقیق یافته :منبع       

 

 بررسي ضريب همبستگي بين متغيرها .4-2-2

( ضریب همبستگی پیرسون)از آزمون همبستگی  هامتغیر برای اثبات خطی بودن رابطه

گیری  را اندازههای تابع مستقل و متغیر میزان همبستگی خطی بین متغیر شده کهاستفاده 

 .است 1به شرح جدول یج حاصل از این آزمون نتا .کندمی

 

  

                                                                                                                                        
1. Kolmogorev-Smirnov Test  

 کند می پیروی نرمال توزیع از وابسته متغیر برای ها داده

 کند نمی پیروی نرمال توزیع از وابسته متغیر برای ها داده
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 ميزان همبستگي پيرسون و سطح معناداري آن .1جدول 

 نتیجه مقدار متغیرهای تحقیق

 حسابرسی داخلی
449/1 همبستگی  

 معنادار و مثبت
111/1 احتمال  

 حمایت مدیریت ارشد
942/1 همبستگی  

 معنادار و مثبت
111/1 احتمال  

 فرهنگ سازمانی
51/1  همبستگی  

 معنادار و مثبت
1/ 11 احتمال  

 آموزش
942/1 همبستگی  

 معنادار و مثبت
111/1 احتمال  

 فناوری
111/1 همبستگی  

 بی معنی
919/1 احتمال  

 های تحقیق یافته :منبع       

 

مثبت و ) 449/1ی با مدیریت ریسک برابر با حسابرسی داخلمیزان همبستگی بین ، 1جدول در 

و فرهنگ ( مثبت و معنادار) 942/1حمایت مدیریت ارشد با مدیریت ریسک برابر با  ،(معنادار

و آموزش با مدیریت ریسک برابر ( مثبت و معنادار) 51/1 سازمانی با مدیریت ریسک برابر با 

 111/1با مدیریت ریسک برابر با  فناوریرابطه بین  همچنین. است( مثبت و معنادار) 942/1با 

 .استمعناداری  اما فاقد 

 

 برآورد مدل با استفاده از تحليل رگرسيون چندگانه .4-3

 .آمده است 7در رابطه  تحقیق مدل مفروض

it4534231210 ZZ εββββββ ++++++= iiiiiit ZZXY  (1)   

 

سازمانی، آموزش و  ارشد، فرهنگ مدیریت به ترتیب حمایت Z4و Z1، Z2 ، Z3 ،7در رابطه 

نقش حسابرسی یعنی متغیر مستقل  ، Xو  تعیین گردیده چهار متغیر کنترلیبه عنوان  فناوری

مقابل در  یهصفر و فرض یهفرض. استجامع  مدیریت ریسکیعنی متغیر وابسته  ،Yو  داخلی

 . نشان داده شده است  رابطه 
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 برازش و برآورد پارامترهاي مدل .0جدول 

 پارامترها
 مقدار 

 ضرایب
 tمقدار 

مقدار 

 احتمال
 VIF نتیجه

 - معنادار و مثبت 111/1 11/1  /117 مقدار ثابت

 79/7 معنادار و مثبت 111/1 51/4 97/1  حسابرسی داخلی

 15/7 معنادار و مثبت 111/1 11/9 745/1 ارشد انمدیرحمایت 

 19/7 معنادار و مثبت 111/1  /15 111/1 فرهنگ سازمانی

 41/7 معنادار و مثبت 177/1  /51 111/1 آموزش

 94/7 معنی بی 954/1 -19/1 -1/ 19 فناوری

 F 111/1مقدار احتمال  F 12/75مقدار 

  /71 دوربین واتسون 92/1 ضریب تعیین

 های تحقیق یافته :منبع 

 

برابر با  Fداری  با توجه به مقدار احتمال معنی ،(1 جدول) یونیرگرس تحلیل نتایج در

 15صفر در سطح اطمینان  یهفرض ،بنابراین .است 15/1این مقدار کمتر از . است 111/1

. داری وجود دارد درصد الگوی معنی 15یعنی در سطح اطمینان  .شود درصد رد می

درصد از تغییرات متغیر  92یعنی در حدود  .است 92/1برابر با میزان ضریب تعیین 

دهنده  این مقدار نشان. دشومی توضیح دادهمتغیرهای مستقل و کنترل  وابسته توسط

آماره دوربین  .متغیر وابسته استارتباط نسبتاً قوی بین متغیرهای مستقل و کنترلی با 

کی از عدم خود همبستگی حا  نزدیک به  مقدار که است  /71واتسون برابر با 

 افزایش واریانسعامل   .از فروض رگرسیون است یکی دیگر عنوانبهها باقیمانده

در صورتی که مقدار آن  که خطی بین متغیرهای مستقل است شاخصی برای بررسی هم

میزان این . خطی بین متغیرهای مستقل وجود دارد باشد احتمال وجود هم 71بالاتر از 

برای  tمقدار آماره . است 41/7برابر با ( برای متغیر آموزش)ر بیشترین مقدار شاخص د

 داری وجود ندارد مدل معنی

 داری وجود دارد مدل معنی
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و  12/7بین   tاست و چون( معنادار و مثبت) 51/4نقش حسابرسی داخلی برابر با  

توان می بنابراین،. شودمییید یه مقابل تأرد و فرض صفر یهپس فرض ،قرار نگرفته -12/7

 .است داشته  یمعنادارمثبت و ثیر رسی داخلی بر مدیریت ریسک جامع تأحساب  گفت

، برای (معنادار و مثبت) 11/9برای حمایت مدیریت ارشد برابر با  t همچنین آماره

معنادار و )  /51برابر با  ، برای آموزش(معنادار و مثبت)  /15فرهنگ سازمانی برابر با 

مدل برآوردی  ،بنابر نتایجلذا . است( معنی بی) -19/1برابر با  فناوریو برای  (مثبت

 سس   :باشدمی 9مطابق رابطه 

=  /117+  97/1 ( اخلینقش حسابرسی د+ ) 745/1( حمایت مدیریت ارشد+ ) 

ریسک  مدیریت  111/1 (فرهنگ+)   111/1 (آموزش)   – 19 /1 (وریفنا)       (9)  

 بندي و پيشنهادها جمع .5

های مدیریت است های داخلی یکی از مسئولیتهای حسابداری و کنترلقرار سیستماست

 مدیریت واحد اقتصادی معمولاً . که به نظارت و کنترل صحیح و مستمر نیاز دارد

ا اصلاحی رها و ارائه پیشنهادات ها، نظارت، کنترل و اجرای آنوظیفه بررسی این سیستم

ن داخلی باید در همین راستا حسابرسا. گذاردعهده واحد حسابرسی داخلی میبر

های داخلی شامل قوانین و مقررات سازمانی را در جهت کاهش ای از کنترلمجموعه

های داخلی باید با مدیریت متداول و کنترل. ع به مدیریت پیشنهاد دهندریسک جام

د و به صورت یک مجموعه جامع، الزامات نشوفرآیندهای راهبردی شرکت ترکیب 

ن بخش حسابرسی داخلی به عنوا  گفتتوان می ،اینبنابر. قانونی را برآورده سازند

حسابرسی  نشان داداین تحقیق   که نتایج گرددناپذیر مدیریت ریسک تلقی می داییج

 نقش مؤثری دارد که این در ایران های بیمهدر مدیریت ریسک جامع شرکت داخلی

 جیاحاضر با نت تحقیقنتایج همچنین .  داردمطابقت ( 172 )های نیامویا با یافتهنتیجه 

همکاران  و ، کاستانیرا(177 )همکاران  زوان ودی ، (179 )لیندنر  وندت و تحقیقات 

پورحیدری و  و ( 791)همکاران  و نیا، توکل(7912)عبدالهی و آقایی فتحی ، (111 )
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 گرددمیپیشنهاد لذا با توجه به نتایج حاصله  .تا حدود زیادی مطابقت دارد( 7917)رضایی 

 واحد حسابرسی داخلیهای بیمه برای بهبود عملکرد خود در مدیریت ریسک، شرکت

شود با های بیمه توصیه میبه مدیران شرکتعلاوه،  به  .شرکت را تقویت نمایند

ل بیشتر حسابرسان داخلی، نقش فراهم نمودن زمینه استقلا تخصیص منابع مالی بیشتر و 

بررسی به گردد پیشنهاد می در نهایت به تحقیقات آتی . تقویت نمایند شرکتها را در آن

همچنین،   .بپردازندتطبیقی چارچوب کنترل داخلی یکپارچه کوزو در مدیریت ریسک 

  . شودارزیابی های بیمه به صورت مورد کاوی شرکتمدیریت ریسک در 
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 ملاحظات اخلاقي 

 حامي مالي

 .این مقاله حامی مالی ندارد

 مشاركت نويسندگان 

 .اندتمام نویسندگان در آماده سازی این مقاله مشارکت کرده

 تعارض منافع

 .گونه تعارض منافعی وجود نداردبنا به اظهار نویسندگان، در این مقاله هیچ

 رايتتعهد كپي

 .رعایت شده است (CC)راست طبق تعهد نویسندگان، حق کپی
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 :منابع 

 .نقش حسابرسان داخلی در مدیریت ریسک بررسی(. 7914) عابد، عظیمی احمد و آژنگ

 .7 -71 (:9)  ،حسابرسی، نظریه و عملفصلنامه  

 بررسی عوامل موثر بر ارزش افزوده حسابرسی(. 7917) .امید رضایی امید و پورحیدری

تحقیقات  فصلنامه   .های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهرانداخلی در شرکت

 .7-9 (: 74)4 ،حسابداری و حسابرسی

 حسابرسی نظام استقرار سنجی امکان(. 7911) .اله رحمت ،پورمحمدی عباس و ،پورسعید

 مالی حسابداری هایپژوهش. کشور اسلامی آزاد دانشگاه در ریسک بر مبتنی داخلی

 .1  - 2  (:47)77  ،وحسابرسی

مشارکت حسابرسان (.  791) .، محمودموسوی شیری ، ماهرخ وشاکری ،.اسماعیل ،نیاتوکل

 (:1)  ،دانش حسابداری و حسابرسی مدیریت فصلنامه   .داخلی در مدیریت ریسک بنگاه

41- 1. 

اولین  .صنعت بیمهبررسی نقش حسابرسی در (. 7919) .معصومه ،قراخانلو و سهیلا ،جوکار

موسسه آموزش  :تهران ،همایش ملی دستاوردهای نوین در علوم مدیریت و حسابداری

  .ماه بهمن 91، عالی صنعت، معدن و تجارت

ابزاری مدرن در  ،حسابرسی داخلی(. 7911) .، محمدعلیولاشانی باقرپور و مصطفی ،جهانبانی

 .99-41:  7   ،حسابدار رسمی   .خدمت مدیریت ریسک

های داخلی و  ضعف در کنترل(. 7912) .مهری ،جواد و صالح آبادی ،، اورادی.زهره ،اجیهاح

   .11-12(: 99)1، فصلنامه حسابداری مالی .تأخیر گزارش حسابرسی

های آماری با نگاه به روش و تحلیل هایروش (.7911) .اصغری محمد و ابراهیم ،حاجی زاده

 .چاپ اول، جهاد دانشگاهیتهران، انتشارات  .تحقیق در علوم زیستی و بهداشتی

-الگوی پیشنهادی مدیریت ریسک بنگاه در شرکت(. 7911) .بهنام ،شهریاری و علی ،دهقانی

  .7-  (: 7)99  ،بیمه شنامهوهپژ .های بیمه

https://www.civilica.com/Papers-AMACONF01=%D8%A7%D9%88%D9%84%DB%8C%D9%86-%D9%87%D9%85%D8%A7%DB%8C%D8%B4-%D9%85%D9%84%DB%8C-%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%DB%8C%DA%A9%DB%8C-%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%88%D8%B1%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%86%D9%88%DB%8C%D9%86-%D8%AF%D8%B1-%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D9%88-%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C.html
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بررسی اثربخشی حسابرسی داخلی در (. 7912) .، محمدعلیآقایی ، احمد وعبدالهیفتحی 

های مدیریت سازمان امه فصلن .های دولتی و کنترل سازمان عملکرد مدیریت ریسک

  .19-12 (:9)5  ،دولتی

های داخلی و ریسک سقوط  اثربخشی کنترل(. 7911) .، مهدیصفری گرایلی و علی ،فندرسکی
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 از بیش اطمینان رفتاری عامل تأثیر .(7911) .سامان قادری و الدین صلاح ،قادری ،.کاوه ،قادری
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