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 ؛ثیر آموزش مجازی بر یادگیری در شرایط کروناییأشناسی تآسیب

 مقطع تحصیلات تکمیلی مؤسسه آموزشی و پژوهشی امام خمینیبررسی موردی دانشجویان 

  / شناسي، مؤسسه آموزشي و پژوهشي امام خمينياستاديار گروه جامعهغلامرضا پرهيزكار gpicac@gmail.com 
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 21/73/2477ـ پذيرش:  72/22/2333دريافت: 

 چكيده
ت كه بر يادگيري اس ،شناسي تأثير آموزش مجازي در شرايط كروناييهدف اين تحقيق، بررسي و آسيب
يلات دانشجويان مقطع تحص ،بنياد انجام شده است. جامعه موردمطالعهبه روش كيفي با رويکرد نظريه داده

گيري به صورت هدفمند و نظري و ابزار گردآوري تکميلي مؤسسه آموزشي و پژوهشي امام خميني و نمونه
نفر از دانشجويان مصاحبه  27ها، مصاحبه عميق و مشاهده مشاركتي بوده است. براي اين كار، با داده

زش مجازي بوده و بخشي از اشباع نظري حاصل پژوهشگران خوددرگير در آمو ،صورت گرفت. افزون بر آن
ها از رويکرد اشتروس و كوربين باشد. به منظور تحليل دادهشان ميو مشاهده مشاركتي تجربه زيسته

ها استفاده گرديد كه براساس آن، از سه مرحله كدگذاري باز، محوري و گزينشي براي تجزيه و تحليل داده
دم انتقال ناقص مطالب و ع»دهد كه پديده محوري اين تحقيق شان ميهاي تحقيق ناستفاده شد. يافته
ش كاه»شامل چهار مقوله  ،است. شرايط عليّ حاكم بر اين پديده« هاي آموزشي مکملجبران آن با روش

رايط است. بسترها و ش« تمركز، مکان نامناسب آموزشي، كاهش انگيزه تحصيلي، ضعف سامانه آموزشي
عدم مهارت يا انس كافي براي فعاليت آموزشي در فضاي مجازي، نهادينه نشدن »از:  ميانجي نيز عبارتند

هنجارهاي آموزش مجازي، ناگهاني بودن شرايط كرونايي، بالا بودن هزينه اينترنت، الزامات قانوني 
ن تمطالعه خودبنيان، مطلوب و كافي دانس»راهبردهاي مواجهه با اين پديده نيز عبارتند از: «. نامناسب

مطالعه فردي و خودمحور، اشتغال »كه بر اثر آن شاهد پيامدهايي نظير « آموزش مجازي، تحمل و تسليم
 خواهيم بود.« گي تحصيليانگيزههاي غيردرسي و دلسردي و بيبه فعاليت

  بنياد.شناسي آموزش مجازي، يادگيري، كرونا، داده: آسيبهاكليدواژه
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 مقدمه

ت. ن بوده اسهاي انديشمندان و مسئولادغدغهترين مهم خدمات آموزشي، همواره يکي از از ديرباز، بهبود و گسترش

رده است. ك بسياريهايي مانند اينترنت، نهاد آموزش را دستخوش تغييرات ورود به عصر اطلاعات و پيدايش فناوري

ليو و همکاران، اند )ينترنت رو آوردهبا توسعه شبکه ارتباط جهاني، افراد بيشتري به آموزش و يادگيري با استفاده از ا

اي براي ايجاد، پرورش، انتقال و تسهيل يادگيري در هر زمان و هاي شبکهاز فناوري ،آموزش الکترونيکي(. 1727

وسائل  يقرا روش ارائه مطالب از طر يکيالکترون آموزش ،(1722) يرماو  كلارك(. 1773كند )ليا، مکان استفاده مي

ند به صورت توا. اين مدل آموزشي، مياندكرده يفتعر يادگيريبهبود در  براي ،يلو موبا يوتركامپ همچون يجيتاليد

ز به صورت ند و نيكنزمان با يکديگر تعامل داشته و ارتباط متقابل برقرار دهنده و فراگير همآنلاين كه در آن آموزش

 آموزش مجازي با رشد .گيرداختيار فراگير قرار ميكه مطالب و محتوا به صورت ضبط شده در باشد غيرآنلاين 

چنداني به  گرفته، دانشجويان، رغبتتکنولوژيك زندگي، مورد استقبال قرار گرفته است. اما براساس تحقيقات صورت

هايي در اين شيوه رغبتي به آموزش مجازي، حکايت از وجود آسيب(. بي1771اين روش ندارند )داتون و پري،  ةادام

كم به صورت تلفيقي آموزش دانشجويان تمايل دارند به صورت حضوري و يا دست ،زشي دارد كه براساس آنآمو

 د.اناساس، مراكز آموزشي در جهان، اين روش را روشي ثانويه در كنار آموزش حضوري پذيرفتهيناببينند. بر

ها نفر در سلامتي و زندگي ميليون عنوان تهديدي برايبه ،از سوي ديگر، شيوع و فراگيري ويروس جديد كرونا

(. بر اثر شيوع و فراگيري ويروس كرونا، سازمان بهداشت 1717شود )سازمان بهداشت جهاني، سراسر دنيا تلقي مي

اري اجتماعي را گذعنوان دومين پاندمي پس از آنفولانزاي اسپانيايي معرفي كرد و رعايت فاصلهاين بيماري را به ،جهاني

(. رعايت 1717شمار آورد )ساجد و آمگين هاي خود بهدر دستورالعمل ،ترين راه كنترل اين ويروسعنوان بهبه

ا هاي درس به صورت آنلاين و يگذاري اجتماعي و رجحان شرايط قرنطينه، وضعيتي را به وجود آورده كه كلاسفاصله

آمـادگي  مين، عـدلاترسـي به امکانات يادگيري آنشـکاف ديجيتالي و نابرابري در دسـكه غيرآنلاين برگزار شوند. درحالي

امـ دادهـاي فرهنگي و كنفرانهبراي ارائـه برنـ هـاي علمي، بحران مـالي در مؤســســات سهـاي برخط، تعطيلي رويـ

يرشــدن ين، درگلاهاي آنكيفيت دوره رضـايت دانشـجويان از محتوا وم آموزش عالي، كه به شـهريه متکي هسـتند، عد

آموزشي  عملکرد م،هـاي ديگر در اين ايـاالشچ و لاتتعدادي از اســتادان و دانشــجويان، با بيماري و بســياري مشــک

(. هرچند برخي 233-231، ص 2333آموزان و دانشجويان را تحت تأثير قرار داده است )ذاكرصالحي، و يادگيري دانش

كه تفاوت معناداري ميان آموزش مجازي ايگونهاند، بهها و آثار مثبتي را برشمردهبراي آموزش مجازي ويژگي ،مطالعات

(، با اين حال، اين تحقيقات در شرايطي انجام 21-27، ص 2333اند )شريفي و همکاران، و آموزش حضوري قائل نشده

اير مندي از سها و نيز بهرهبا استادان و همکلاسي ،اط متقابلآموزان و فراگيران امکان تعامل و ارتباند كه دانششده

اند. شرايط كرونايي وضعيتي را به وجود آورده كه افزون همانند مطالعه در كتابخانه را داشته ،هاي آموزشي مکملروش

اي مکمل آموزشي و همندي از روشريزي مناسب براي مواجهه با آن، امکان بهرهبر ناگهاني بودن و عدم امکان برنامه
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به  ،هاي آموزش مجازي در شرايط كروناييبررسي آسيب ،يادگيري حضوري را دشوار يا ممتنع ساخته است. بنابراين

دليل فراگير بودن و درگير كردن بخش عمده جامعه علمي و تأثيرات عميقي كه بر نظام آموزشي كشور داشته است، 

ها و ها، سازوكارمطالعه پديدآيي، رشد و دگرگوني و نيز علت« شناسيآسيب»يابد. مقصود از اهميت و ضرورت مي

ر اين بندي مسائل است كه دشناسي يك نوع صورتتوان گفت: آسيبمي ،باشد. بنابراينپيامدهاي يك پديده مي

 (.37، ص 2333بندي بايد علل، فرايندها و پيامدهاي مسائل روشن شود )ميرزايي، صورت

در شرايط كرونايي هستيم. آموزش  ،ثير آموزش مجازي بر يادگيريأشناسي تدد آسيبدرص ،در اين پژوهش

ز ا صرفاً  ،هاي آموزش و يادگيريها و شيوهر اثر آن روشباشاره به وضعيتي دارد كه  ،مجازي در شرايط كرونايي

ادل ابخانه، بحث و تبهمچون مطالعه در كت ،هاي مکمل آموزشپذير است و شيوهطريق مجازي و الکترونيکي امکان

نجام با روش كيفي نظريه داده بنياد ا ،نظر با همکلاسي و استاد نيز به صورت حضوري ممکن نيست. اين تحقيق

آموزشي و  سهمؤسثير آموزش مجازي بر فرايند يادگيري در تحصيلات تکميلي أشناسي تآسيب داردگرديده و تلاش 

رار گيرد. علت انتخاب اين روش، نوظهور بودن ويروس كرونا و شرايط پژوهشي امام خميني مورد بررسي و واكاوي ق

موجود و قطعي وجود ندارد و همه  هيچ چارچوب نظري و فرضيه معين از پيش ،در اين روش .باشدحاصل از آن مي

 باشد.چيز در ضمن تحقيق قابل اصلاح و تغيير مي

ند هايي نسبت به فرايدر دوران كرونا، چه آسيبال اصلي تحقيق اين است كه آموزش مجازي ؤس ،اساسبراين

 به دنبال داشته است؟ آموزشي و پژوهشي امام خميني مؤسسهيادگيري در مقطع تحصيلات تکميلي در 

 پيشينه تحقيق

در رابطه با موضوع اين تحقيق حاضر، آثار بسياري در ابعادي همچون آموزش مجازي، شرايط كرونايي و پيامدهاي 

( است كه 2331شناس، )حق يآموزش مجاز آينده كتاب ،اند. اثر نخست در اين زمينهاز آن تدوين شده آموزشي حاصل

المللي است. اين اثر به شده در حوزة آموزش مجازي در مجلات بينآوري و ترجمه مجموعه مقالات چاپحاصل جمع

زايش كارآمدي شيوه آموزش مجازي سايت براي افتحت وب و چگونگي استفاده از وب ،هاي مجازيتحليل آموزش

( است. 2333)عصاره،  «مدرسهـ  خانه يريگشکل كرونا و يددر خانه، مشکل جد يادگيري» اثر ديگر، مقاله .پردازدمي

پردازد. ايشان عدم آمادگي ساختاري اي جديد ميهاي آموزش مجازي تحت عنوان خانه، مدرسهاين مقاله به بررسي آسيب

 عوامل» داند. مقالهدر شرايط كرونايي را عامل اساسي كاهش كارآمد شدن اين روش آموزشي مي ،زيبراي آموزش مجا

کاران، )حيدري و هم «عنوان يك شبکه آموزش مجازيهاي اجتماعي، بهشبکه ازاستفاده  بهمؤثر بر ترغيب دانشجويان 

آموزش مجازي را روشي در كنار  ،اين مقالهكه به بررسي كارآمدي آموزش مجازي پرداخته است. نويسنده در  ،(2338

ما را در طرح  ،عنوان مکمل مورد بررسي قرار داده و از روش كميّ استفاده كرده است. اين مقالهآموزش حضوري و به

 ،گيري از روش كيفي و نيز انجام نشدن تحقيق در شرايط كروناييبه دليل عدم بهره ،كلي مقاله ياري نمود. با اين حال
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)گوتام،  «مزايا و معايب آموزش مجازي»اي با عنوان هاي غيرفارسي، مقالهباشد. از ميان مقالهحقيق حاضر متفاوت ميبا ت

هايي همچون، عدم تمركز، حس پردازد. از اين مقاله به آسيب(، به بررسي نقاط مثبت و منفي آموزش مجازي مي1717

يماري آموزش و ب» مانه، مشکلات تکنولوژيك( پرداخته است. مقالهانزوا پس از استفاده از شيوة مجازي، )مشکلات سا

(، به بررسي ملزومات آموزش مجازي در دوران كرونا پرداخته است. وي يکي از ملزومات 1717)جان، « گير كروناهمه

سنده رسد. نوييبه كمترين حد خود م ،شمرده كه در آموزش مجازياساسيِ آموزش را اعتماد موجود بين استاد و شاگردان 

ررسي ب» آنان را در مديريت بحران موفق نمايد. مقاله ،هاكارهايي به معلمان و دولتسعي دارد با آموزش راه ،در اين مقاله

« ايجورج يدانشگاه دولت يدانشکده بهداشت عموم انيآن بر دانشجو راتيكرونا با آموزش از راه دور: تأث روسيارتباط و

 آموزش يها و ابزارهاكرونا و آماده نبودن روش يناگهان راتيتأثبه بررسي  ،( نگارش يافته1717، و ديگران , زابتيال)

 .است يناگهان يآموزش يهاچالش يمقاله بررساين هدف ي پرداخته و مجاز

 ،(1717، يترلزكشماريا ريزون و آرتور ا) «تأثير آموزش در شرايط كرونايي بر دانشجويان كشور لهستان» مقالة

گير كرونا و چون، تجربه آموزش مجازي، لذت آموزش، خودكارآمدي دانشجويان و اثرات وضعيت همههماثراتي 

 .دهدآموزش را مورد بررسي قرار مي

آموزش مجازي در كشور مصر پرداخته و به بررسي  ،(1717طلعت، «)و آموزش مجازيفوائد كرونا »ة مقالدر 

 .دانداز فضاي مجازي در آموزش مجازي مي يکي از فوائد بروز كرونا را استفاده

 اي انجامعمده اين تحقيقات در دوره اماثار متعددي نگارش يافته است، آ ،تحقيقاين اگرچه در مورد موضوع 

 ،تحقيقاين د. در اننشدهتدوين نيز بنياد مبتني بر نظريه داده البتهاند كه شرايط كرونايي وجود نداشته است و شده

هاي كنندگان آموزش مجازي در شرايط كرونايي و دادها استفاده از تجربه زيسته كنشگران و مشاركتتلاش شده ب

 ثير آموزش مجازي بر يادگيري بپردازد.أشناسي تبه آسيب ،آمده از آندستبه

 شناسي تحقيقروش

عه هاي كيفي مطالروش هايكه يك روش كيفي است، بهره برده است. از ويژگي ،بنيادرو از روش دادهمقاله پيش

ويژگيِ روش ترين مهم (.12، ص 2334)تريسي، « باشدشده و خاص زمينه ميرفتار از ديدگاه بازيگر توصيف»

گانه چرخشي وجود يند سهايك فر ،ها در انتهاي كار است. در اين روشها و بازگشت به دادهبنياد، شروع از دادهداده

، 2331)فليك، شود ها بازگشت ميبه داده ،ها ادامه يافته و در نهايتا استنتاج از دادهدارد كه با استقراء آغاز شده و ب

فتن ناديده گر انداز نظري وجود ندارد، بلکه به معنايهيچ چشم ،(. اين بدان معنا نيست كه در روند پژوهش36ص 

صي نقش برجسته داشته و با خلاقيت شخ ،كه محقق در اين ميانايگونهبه .انداز در طول فرايند تحقيق استآن چشم

، سپس براساس ها آغازبا رويدادها، حوادث و سؤال از آن(. اين روش، 36دهد )همان، ص يها ساختار مخود به داده

در سه مرحله كدگذاري باز، محوري و گزينشي صورت  ،شود. اين كاربرچسب مفهومي زده مي ،خلاقيت پژوهشگر
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ك در اين مدل، با محور قرار گرفتن ي .رسدله ميئيك مدل تحليلي براي تبيين نظري مسبه  ،در نهايت .گيردمي

هايي كه كنشگران در مواجهه با آن مقوله اتخاذ وجودآورنده آن و نيز راهبردها و شيوهاي بهي و زمينهمقوله، عوامل علّ

 (.238ص ، 2333گردد )استراوس و كربن، كنند و پيامدهاي چنين راهبردهايي بررسي ميمي

 هاي گردآوري اطلاعاتتكنيك

 «ساختاريافته، مشاهده مشاركتي، گروه كانوني و مطالعات اسناديمصاحبه عميق نيمه» بنياد، تکنيكدر روش داده

 ،گيرد. در اين تحقيقمورد استفاده قرار مي ،(311، ص 2331پور، ؛ محمد46، ص 2331ساروي مقدم،  احمدي و)علي

ته ساختاريافهاي عميق نيمهگردآوري اطلاعات استفاده شده است. مصاحبه برايهاي مذكور واعِ روشكمابيش از ان

 مصاحبه، عملاً مطالعه بجز ،تجربه زيسته و درگيري مستقيم پژوهشگران با موضوع به دليل اينکهانجام گرفت. ضمن 

به  ،برداري گرديد. تشکيل گروه كانونيهرهاز روش مشاهده مشاركتي نيز براي گرداوري و نيز اعتبارسنجي يافته ب

 پذير نبود، اما در حد امکان از آن نيز استفاده گرديد.دليل محدوديت كرونايي امکان

 گيرينمونه

وين نظريه ها براي تکگيري نظري، فرايند گردآوري دادهنمونه»گيري نظري استفاده شد. از نمونه ،به اقتضاي نوع روش

)حريري، « كنندهاي خود را گردآوري، رمزگذاري و تحليل ميپيوسته، دادههماست كه براساس آن، تحليلگر به صورت به

وي مقطع دكتري، با ده نفر از دانشجويان مرد دانشج 37(. براي بررسي مسئله پژوهش، از ميان حدود 231، ص 2338

در  كم يك ترم، آموزش مجازيدانشجوياني انتخاب شدند كه دست ،هاي مختلف مصاحبه انجام شد. براي اين كاررشته

هاي كه دشوار يا ناممکن بود، در گروه نمايندگان كلاس ،دوران كرونا را تجربه كرده باشند. به جاي تشکيل گروه كانوني

كه در آن نمايندگان مقطع كارشناسي ارشد، دكتري و مسئولان تحصيلات تکميلي  ،رة دكتري در شبکه اجتماعي ايتادو

از نظارت و راهنمايي يکي از استادان متخصص  ،حضور داشتند، اين بحث را در خلال يك سال دنبال كرديم. همچنين

ات ها و اطلاعكند. در نهايت از يادداشتياد مي« سي همتابرر»از آن با عنوان  كرسولبرخوردار بوديم؛ چيزي كه  ،روش

 استفاده شد. گردآوري اطلاعات از اين طريق تا اشباع نظري ادامه يافت. ،كه از تجربيات و منابع مختلف

 اعتباريابي تحقيق

هشت ن ز ايكند اكند و به پژوهشگران توصيه ميراهبرد براي اعتباريابي تحقيق كيفي معرفي مي هشت كرسول

های و براي اعتباريابي آن، از رويه(. در اين تحقيق 133، ص 2334گيرند )كرسول،  كاررويه، حداقل دو مورد آن را به

ه اي، مشاهدهاي مصاحبهسازي و استفاه همزمان از سه پژوهشگر براي كدگذاري متنسويهسهذیل استفاده شد: 

با توجه به دانشجو بودن پژوهشگران،  ،)دو ترم تحصيلي( نمشاركتي و حضور طولاني مدت پژوهشگران در ميدا
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گيري از هگرفت. بهرگوهايي كه در گروه ايتايي در اين زمينه انجام ميوافراد درگير و گفت سايراستفاه از همفکري 

ي با هدف بسترسازي براي داور ،ها در متنهايي از مصاحبهبخش بيانراهبرد بررسي همتا و نيز مستندسازي و 

 ها.ي مقاله و نحوه فهم و كدگذاري آنخوانندگان نسبت به محتوا

 هادادهتجزيه و تحليل

ي مراحل گردآوري اطلاعات و تجزيه و تحليل جدا از هم نيستند )محمدي، هاي كمّ همانند روش ،در اين روش

دين ببخش تجزيه و تحليل است. اين ترين مهم هابندي مفاهيم و دادهبندي و طبقهمقولهبلکه  .(11، ص 2331

 .شودشرح داده مياختصار در ادامه به شوداي استفاده مياز كدگذاري چندمرحله ،منظور

 كدگذاري باز

يم كه از دهرا به آنها اختصاص مي ييبندي و مفاهيم و كدهاآنها را دسته ،ها را از همديگر تفکيك و سپسدادهوقتي 

راج ها استخرا از مصاحبه توان آنمي هرچند .شودگفته مي «كدهاي برساخته»، به آن شوندميآثار علمي استخراج 

نزديکي  ،چراكه در اين روش ؛كنيماز كد جنيني استفاده مي ،امکان ما در حدشود. گفته مي «كد جنيني»كرد كه به آن 

 (.337، ص 2331)فليك،  باشدها هدف اصلي ميبه داده

 كدگذاري محوري

شود؛ زيرا كدگذاري در محور يك مقوله ناميده مي« كدگذاري محوري»هاي فرعي به مقوله ،هارايند مرتبط كردن مقولهف

(. 248، ص 2334كند )استرواس و كربن، ها و ابعاد به يکديگر مرتبط ميها را در سطح ويژگيگيرد و مقولهصورت مي

ها. اين هاي يك مقوله و ابعاد اين ويژگي. بيان كردن ويژگي2د: شوكلي كدگذاري محوري شامل چند اقدام ميطوربه

. 3ها، و پيامدهاي ملازم با يك پديده؛ . شناسايي انواع شرايط، عمل و تعامل1شود؛ كار در مرحله كدگذاري باز آغاز مي

وجوي . جست4كنند؛ هايي كه چگونگي ارتباط را بازگو ميهاي آن از طريق جملهبه زيرمقوله ،مرتبط كردن يك مقوله

 (.243، ص 2334هاي عمده با يکديگر باشند )استرواس و كربن، كه بيانگر رابطه مقوله ،هاهايي در دادهسرنخ

 كدگذاري گزينشي

را به مفهوم و حکم حاكي از رابطه، كه قابل استفاده به  هاي موجود در موارد بسيار متعددتحليلگر داده» ،در اين روش

سترواس و كربن، )ا« گذرد استفاده كنداند، تبديل كند تا بتوانند از آنها در تبيين آنچه در جهان واقع ميمنظور تبيين

يم تا كنپردازيم و تلاش ميبه نوشتن سير داستان مي ،از كشف مقوله مركزي پس ،در اين بخش .(261، ص 2334

اي و اي و مداخلهي، زمينهكه شامل پديده اصلي، شرايط علّ ،اجزاء با وضوح كامل در چارچوب مدل تحليلي ةهم

 ،، جاي گيرند. در اين مرحله از كدگذاريدر مقابل پديده اصلي و پيامدهاي آناست راهبردهاي كنشي كنشگران 

 مدل به طور كامل ساخته و اعتباريابي گردد. ،تابهامات برطرف و در نهاي ،شود تا نقايص جبرانتلاش مي
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 اياي و مداخلهشرايط زمينه: 3كل ش

 در دوران كرونا خمينيمؤسسة آموزشي و پژوهشي شناسي آموزش مجازي در وضعيت

ري، افزاافزاري و نرمهاي سختساختمراكز آموزشي، به دليل آماده نبودن زيربا شيوع ويروس كرونا و تعطيلي 

 اجتماعي ايتا ةبراي هر كلاس گروهي در شبک ،سپس .يك هفته تعطيل شد امام خمينيمؤسسة  سها دركلاس

 موجبآموزش  تدانشجويان از كيفي نارضايتي مياندر اين  .نمود يتشکيل شد و استاد اقدام به بارگذاري صوت تدريس

پرسش و پاسخ آفلاين و بارگذاري صوت، خارج از ساعات رسمي كلاس، تدريس را  ةبا شيو داناتد كه برخي اسش

ادامه دهند. برخي نيز با تشکيل گروه در اسکايپ يا واتساپ، كلاس را به صورت تصويري ادامه دادند. سرانجام در 

ها به صورت مجازي را طراحي كرد. ابتدا قرار بود كلاس ، سامانه آموزشمؤسسه، بخش آموزش 2333فروردين 

اما به علت اعتراض دانشجويان مبني بر بالا بودن حجم اينترنت مصرفي و نيز مشکلات  ،تصويري برگزار شود

مجازي،  ةها به صورت صوتي و آنلاين برگزار شد. سامانكلاس سرانجامها، در جهت ذخيره كلاس ،افزاريسخت

را داشت.  اسخپرسش و پگوي متني بين استاد و شاگرد و وگذاری متن و اسلاید، گفتمانند به اشتراك هاييقابليت

گيرند. ال كردن بؤالات خود را به صورت متني بيان كنند و اجازه براي سؤتوانستند سيم ،دانشجويان در حين درس

ز سوي استاد در نظر گرفته شده بود. با هايي براي حضور و غياب و ارائه تکليف و تصحيح آن اكه بخشهمچنان

سامانه  شد،پذيرفته از سوي آموزش و بازخوردهايي كه از سوي اساتيد يا دانشجويان دريافت ميهاي صورتبررسي

اد( قرار داده )است هاي آن افزود شد. سامانه كنوني، مديريتِ صوت و تصوير را در اختيار مديرتحول يافت و بر قابليت

زاري آموزش افكيفيت سخت ،روايناز .گذاري تصوير كتاب يا جزوه، تصوير استاد همچنان قابل رويت استكه با بار

 پژوهان همچنان نسبت به كيفيت سامانه معترض هستند.رو به رشد بوده، اما دانش مام خمينيمؤسسة امجازي در 

 هاي تحقيقيافته

 شود:ها در چند محور بيان مييافته

 هاي آموزشي مكملانتقال ناقص مطالب و عدم جبران آن با روش محوري:مقوله

د. اين شناسايي گردي« هاي آموزشي مکملانتقال ناقص مطالب و عدم جبران آن با روش»محوري يا پديده اصلي، مقوله

ب درسي را لشوندگان معتقدند كه به دليل شرايط عليّ، مطاها تکرار شده است. مصاحبهمضمون تقريباً در همه مصاحبه

 پيامد پديده اصلي راهبرد كنشي

 شرايط علي

 اياي و مداخلهشرايط زمينه
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هاي را با شيوه اند اين نقص و كاستينتواسته ،اند و در ادامه نيز به دليل شرايط كروناييبه طور ناقص و مبهم دريافت كرده

 ،وگو با همکلاسي و استادان خود جبران كنند. به عبارت ديگرآموزشي مکمل همانند مطالعه در كتابخانه، بحث و گفت

ها به صورت الکترونيکي و مجازي هاي حضوري آموزش، ناممکن و صرفاً آموزشدر شرايط كرونايي تقريباً همه روش

هاي موجود در آن، نتوانسته زمينه انتقال درست و كامل مطالب انجام شده است. اين شيوة آموزش نيز به علت محدوديت

 عنوان يك آسيب عمده شناسايي گرديد.ه كه بهمنجر به آموزشي ناقص شد ،را فراهم آورد. اين وضعيت

 شرايط عليّالف. 

ري، گيگذارند و يا موجب شکلاي از رويدادها و وقايع اشاره دارد كه بر پديده محوري اثر ميبه دسته ،شرايط علّي

اين پاسخ به  هدف(. بنابراين، در اين بخش 271ص ، 2333 شوند )استروس و كوربن،تشديد و يا گسترش آن مي

ال است كه رويدادها يا وقايعي كه منجر به ايجاد و پديد آمدن پديده محوري انتقال ناقص مطالب و عدم جبران ؤس

 ؟كردتوان ارائه شوند، كدامند و چه تبييني براي آن ميهاي آموزشي مکمل ميبا روش ،آن

 كاهش تمركز. 3

 ،بود. در آموزش مجازي در شرايط كرونايي« اهش تمركزك» ،شوندگانمصاحبه موضوع از نظرترين و پرتکرارترين مهم

محيط  سازي شده آن براي آموزش، حذف و عمدتاًها و امکانات مناسبفضا و محيط آموزش حضوري با همه ويژگي

عوامل مزاحم متعددي براي تمركززدايي وجود دارد و محيط  ،كه در محيط جديديخانه جايگزين آن گرديد. درحال

فرهنگ لازم براي تبديل خانه به كلاس  هرچند ،موزش؛ آن هم در قالب يك كلاس درس مهيا نشده بودخانه براي آ

ل عوامل مزاحمي مث مجموع. در داشته باشدچه آثاري بر خانواده  اساساً ممکن استچنين كاري  اينکهايجاد نشده و 

وت اي تلويزيون يا تلفن، انتظارات متفاهنگام كلاس، صد بههاي خانگي آنان اعضاي خانواده و فعاليت سايرحضور 

از بين رفتن تمركز هنگام آموزش و انصراف  موجباعضاي خانواده از دانشجو و اشتغالات كاري مربوط به خانواده و... 

 ويژه براي دانشجويان متأهل موجببههمين مسئله  .گردداي ميتوجه دانشجو از مطالب آموزشي به مسائل حاشيه

زايش اي و تمركززدا گاهي چنان افشوندگان معتقد بودند: مسائل حاشيهشود. برخي مصاحبهانتقال ناقص مطالب مي

 برد:اي از آموزش مجازي نميدانشجو بهره ثير قرار داده و عملاًأآموزش را تحت ت ةيابد كه هممي

 .ستولي در كلاس تمركز خيلي بهتر اكند، خانه امکان تمركز را كم ميـ 

گونه كه در مباحثه حضوري دارم. مواردي هست كه تمركز ما را به آن ،من تمركز را در مباحثه مجازي ندارمـ 

 .زند، در خانه ماندن خيلي نميشههم مي

 مكان نامناسب آموزشي. 8

ناسب از جمله مکان نام ديگريپرتکرارترين عامل مؤثر بر كاهش يادگيري، خود معلول عوامل عنوان به كاهش تمركز

گردد. در يم بيانجا در اين كنندگان، مستقلاًو تکرار اين علت در بين مشاركت آموزشي است كه به دليل اهميت آن
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مکان آموزشي از جهات گوناگون همانند صداي كم محيط، ميز و صندلي براي نشستن راحت، نور  ،آموزش حضوري

ر محيط مناسبي براي يادگيري بود. د ،دانشجويان سايره به چهره با استاد و مناسب، دماي مناسب، امکان ارتباط چهر

از جهاتي نظير نور نامناسب،  ،نامناسب بودن مکان آموزشي ،شوندگانآموزش مجازي در شرايط كرونايي مصاحبه

ش و م آموزاز بين رفتن تمركز هنگا موجباست. اين موارد يکي از عوامل مهم صداي زياد، محل نشستن نامطلوب 

گردد. باعث انتقال ناقص مطالب مي ،گردد كه به نوبه خودحوصلگي و يا خستگي هنگام آموزش مجازي مييا بي

 ها وجود ندارد.جايي براي دانشجو به دليل محدوديتجابهشرايط كرونايي امکان  در ،همچنين

آرامي براي كلاس ندارم[ به همين منزل ما در شهرك مهديه است، يك اتاق خواب داريم، ]و مکان ساكت و ـ 

 شود.لاً خوب آنتن دهي نميدليل مجبورم براي كلاس به فضاي باز بروم كه معمو

 شه كه فضاهايي مثل مؤسسه برايطور كه اين همه هزينه ميفضاي خانه براي تحصيل تعبيه نشده و همانـ 

زيادي دارد. لذا  مکان بر كيفيت آموزش تأثير ناً تحصيل تعبيه بشود و براي آن كار كارشناسي صورت گرفته است، يقي

 .آموزان و ما از نظر تحصيلي افت كرديم. اين تأثير محيط استها و دانشبچه

 كاهش انگيزه تحصيلي. 1

 ،ادگيرياست. آغاز و استمرار فرايند آموزش و ي« كاهش انگيزه تحصيلي»عامل ديگري كه بر نقصان يادگيري اثرگذار بوده، 

تلاش و پشتکار است. اين موضوع به انگيزه بالا براي آموختن و يادگيري نياز دارد. انگيزه نيز در اثر عوامل مختلفي  نيازمند

نظير حضور در محيط آموزشي، ايجاد فضاي رقابتي در اثر مشاهده فعاليت ساير دانشجويان، تشويق و ترغيب توسط استادان 

در  ،گردد كه عمده عوامل محيطي مذكورحاصل ميشخصيتي و شناختي  هایو گروه آموزشي و برخي روحيات و ويژگي

اند و يا تأثير چنداني در ايجاد انگيزه تحصيلي در دانشجو ندارد. كاهش شرايط كرونايي و آموزش مجازي يا بکلي حذف شده

وع موجب از مين موضشود دانشجو به هنگام آموزش رغبت چنداني به يادگيري نداشته باشد. هانگيزه تحصيلي موجب مي

دانشجو تمايلي به جبران كمبودهاي آموزشي خود از طريق شيوه هاي مکمل  ،بين رفتن تمركز او هنگام آموزش شده

 هاي خود نداشته باشد.وگو با استادان و همکلاسيآموزش و يادگيري مثل بحث و گفت

بينم طور نيست. من وقتي ميدر خانه اينولي  ،خوانند در من اثر داردبينم ديگران درس ميكه من مي همينـ 

 دهد.و آماده است، اين به من انگيزه ميام و اكه دوستم موضوع را بسته است و من كاري نکرده

 بگيرم اي از مربيمثل بدنسازي. اگرخود من برنامه ،رودكه در حضور چند نفر هستيم، انگيزه كار بالا مي همينـ 

 برد.دنبال ندارد؛ چون فضا و قرار گرفتن در شرايط، انگيزه را بالا مي اين موفقيت به ]و بخواهم در خانه اجرا كنم[

به دليل تعهد اخلاقي و التزامي كه به دستورات شرعي دارند، انگيزه  ،گفتندشوندگان ميبرخي مصاحبه هرچند

 رچنده ؛آموزي در هر شرايطيكيد بسياري بر علمأد. مطابق دستورات ديني توجه و توشآنان تا حدودي جبران مي

علاوه تعهد اخلاقي بيشتر به رعايت ضوابط آموزشي به افزايش انگيزه براي تحصيل هب ،امرسخت شده است. و اين 

 .كندو جبران نواقص آموزش مجازي كمك مي
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ود خ كند؛ چون تنها هستيم، تنهايي خوب نيست ما بايد دوستانـ در خانه درس خواندن انگيزه ما را كم مي

مين هم به دنبال كسب علم برويد و ه ،را ببينيم. البته دستورات ديني به ما سفارش كرده است حتي در چين

 شود.باعث انگيزه و تلاش ما مي

 ضعف سامانه آموزشي. 1

آموزش  ةانسام پاييناز ديگر عوامل مؤثر بر نقصان يادگيري بود. مشکلاتي نظير سرعت  ،سامانه آموزشي ضعف

گام هن بهگرديد كه توجه دانشجويان مي موجبطراحي نامناسب و غيرجذاب سامانه، قطعي مکرر و زياد آن،  مجازي،

 مطالب درسي خوب منتقل نشود. ،آموزش از محتواي درسي منصرف گرديده

 .ودولي باز هم مشکلات ب ،است مؤسسهافزار ثر است. اسکايپ بهتر از نرمؤافزار نيز در يادگيري ممنقص نرـ 

 ايشرايط ميانجي و زمينهب. 

اشاره  ،گذاردكه بر راهبردهای كنشي اثر مي ،ای و ميانجيدو نوع شرايط زمينه ،استروس و كوربندر مدل پارادايمي 

ت. اي صورت نگرفته و با ابهام همراه استفکيك و تمايز دقيق و روشني ميان شرايط ميانجي و زمينه اما .شده است

رويه از سوي  كه همينهمچناناي تفکيك صورت نگرفته است. تحقيق ميان شرايط ميانجي و زمينهاين در  ،بنابراين

؛ 334ص ، 2331ك: فليك،  )ر. انددنبال شده و اين دو را مستقل در نظر نگرفته كرسولو  فليكبرخي همچون 

كند و منظور از ای یاد ميو زمينه ایباره از تعبير شرایط مداخلهاین در كرسول ،(. براي مثال33ص ، 2334كرسول، 

 ،دفردانايي )همان(. گذاردداند كه بر استراتژی ها و راهبردهای كنشي اثر ميآن را عوامل وضعيتي عام و خاصي مي

 نويسد:در تعريف شرايط ميانجي مي
ت. ثيرگذار اسأها تاي وسيع از عواملي است كه بر استراتژيگر( شامل دايرهشرايط ميانجي )مداخله

. اين شوندثر ميأشرايط بستر يا محيط عمومي هستند كه راهبردها از آن مت»در واقع شرايط ميانجي 

گر، شرايط دهند. شرايط مداخلهاي از متغيرهاي ميانجي و واسط تشكيل ميشرايط را مجموعه

 «ي و عمومي دارندكنند و صبغه علّساختاري هستند كه مداخله ساير عوامل را تسهيل يا محدود مي

 (.10، ص 3133فرد و اسلامي، )دانايي

اي، راهبردها و... هريك ممکن است حيثيات نکتة ديگر اينکه كه مقولات مورد بررسي در نقش شرايط عليّ، مداخله

مقوله اصلي  مثابه شرط عليّ برتواند بهيك راهبرد خود مي ،مختلفي در فرايند وقوع پديده مورد مطالعه داشته باشند، مثلاً 

شود و بر نوع راهبرد اتخاذشده از سوي اي محسوب ميحال كه از شرايط مداخلهبازخورد پيدا كند و يا يك عامل درعين

بر روي  ،جهنتياي براي تحقق شرايط عليّ هم عمل كند و در عنوان يك شرط ميانجي يا مداخلهبه ،گذاردكنشگر اثر مي

اند. مؤثر بوده بر پديده اصلي نيز ،اي ذكرشده در عين اثرگذاري بر راهبردهاپديده اصلي نيز مؤثر باشد. برخي شرايط مداخله

بخصوص با لحاظ انعطاف  ،ای مؤثر را از دو زاویه مذكور مورد توجه قرار داد. این مسئلهتوان شرایط مداخلهدر كل مي

 گردد.هاي موضوع مطالعه قابل فهم و پذيرش ميهمراهي با ويژگيفي و لزوم مطرح در تحقيقات كي
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 عدم مهارت يا انس كافي براي فعاليت آموزشي در فضاي مجازي. 3

 ،مجازي هاي فعاليت در محيطموجب شد كه فرصت لازم براي فراگيري و تسلط بر مهارت ،ناگهاني بودن شرايط كرونايي

ه خوبي با دانشجويان ب ،براي يك فعاليت منظم و طولاني آموزشي دانشجويان و استادان نداشته باشند. در اين وضعيت

هاي كافي بودند. مثلاً، گاهي اوقات زمان كلاس ها و عادتاقتضاي كار آموزشي در فضاي مجازي آشنا نبودند و فاقد مهارت

شدند. استادان هم تدريس با شيوه مجازي را نياموخته بودند. و مثلاً نمي كردند و اصلاً در كلاس حاضررا فراموش مي

همچنين استاد  ،دروح نباشبايد بتواند حس ارتباط با او را داشته باشد تا ارتباط سرد و بي ،بيندكه دانشجوي خود را نميدرحالي

كيفيت  كنند و او براي افزايشت دريافت مينيازمند زمان است تا بفهمد با اين لپ تاپ، شاگردان او با چه كيفيتي صو

شد استادان نتوانند به خوبي مطالب درسي را ارائه دهند. همچنين چه كارهايي بايد انجام دهد. اين موضوع موجب مي ،تدريس

پذيرش  هخوبي مطالب را فرابگيرند. نتيجه اينکه مطالب ناقص به دانشجويان منتقل و برخي از آنان بدانشجويان نتوانند به

براي  ،ندتواند انگيزه كساني را كه بيشتر طالب يادگيري هستكه چنين مشکلاتي ميشدند، همچنانوضع موجود و تسليم مي

 فزايش دهد.ا ،كه يکي ديگر از راهبردهاي اتخاذشده از سوي برخي دانشجويان بود ،سوق يافتن به سمت مطالعه خودبنيان

كمرنگ  ،داد و به تدريجوران اوليه استفاده از فضاي مجازي خود را نشان ميبيشتر در د ،مشکل عدم مهارت البته

ر هاي طولاني است، دنيازمند تجربه ،هاي آموزش در فضاي حقيقيكه يادگيري شيوهگرديد. در عين حال، همچنان

 اندوزي دارد.گاه حتي نياز به چندين سال تجربه ،هاي لازمها و دانشفضاي مجازي نيز يادگيري برخي مهارت

اما موقت  ،ثير داردأعدم آشنايي ت ترين كار اين است كه نوع كار با آموزش مجازي را ياد بگيريم. طبيعتاًمهمـ 

 .توانيم چند جلسه توجيهي بگذاريم و مشکل حل شودشود. مياست و به راحتي حل مي

يعني هنوز چه دانشجو و چه  ؛استاولين مشکلي كه بحث آموزش مجازي داره، عدم جا افتادن اين مسئله ـ 

استاد و چه سيستم آموزشي حالا چه از لحاظ مباحث فني و چه از لحاظ مباحث اجرايي اون توجيهات كامل اون 

 ،آمادگي كامل را كه بتونند يك بحث آموزش كامل را از صفر تا صد از طريق فضاي مجازي دريافت يا پرداخت بکنند

 .اشکال فضاي مجازي هستترين مهم و به نظر من ايناين آمادگي هنوز وجود ندارد 

توان اين دو را با هم يکي دانست. شرايط با آموزش حقيقي متفاوت است، نمي به نظر من آموزش مجازي كلاًـ 

ايد شود. شيافزار آموزشي درست نمافزاري و مهارت كار با نرمآموزش مجازي پيچيده است و تنها با يادگيري سخت

رايط به نظر من بهتر است در اين ش ،به همين دليل .هاي آموزش مجازي آشنا شويمول بکشد تا با پيچيدگيها طسال

 .خودمان تلاش كنيم و مطالعه كنيم و مطالب را ياد بگيريم

 نهادينه نشدن هنجارهاي آموزش مجازي. 8

براي تعاملات استاد و  ،قواعد و عدم تعريف هنجارهاي لازم فقدانتوان به مي ،اي پيشينعامل مداخله مورددر 

 هاي حاليه برايبه دليل اينکه استاد و دانشجو در كنار هم هستند و قرينه ،دانشجو اشاره كرد. آموزش حضوري

هاي هقرين ،كه در آموزش مجازيكنند. درحاليبه خوبي حالات يکديگر را درك مي آنانهمديگر مشخص است، 
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د موارد، نيازمن بسياريو در  شودميهنجاری یا ابهام در هنجار يك نوع بي موجبشود و اين موضوع حذف ميحاليه 

در آموزش حضوري به محض اينکه توجه دانشجو از كلاس و  ،نمونهبراي  هنجارهاي متفاوت و خاص خود است.

 ،اما در آموزش مجازي .گرداندجه او را برمياستاد با ديدن چهره او متوجه شده و تو ،مطالب در حال ارائه منصرف شود

ال مکرر و درخواست پاسخ از دانشجو، متوجه شود كه دانشجو با ؤسطرح افتد و استاد ناگزير است با اين اتفاق نمي

به راحتي با بالا  ،شودكه دانشجو وقتي در آموزش حضوري متوجه مطلبي نمييا خير. چنان ،كلاس همراهي دارد

داند چگونه ابهام دانشجو نمي ،كه در آموزش مجازيدرحالي .دهدد اين موضوع را به استاد انتقال ميبردن دست خو

. چنين گرددال منصرف ميؤشود يا از پرسيدن سخود را با استاد انتقال دهد و در ادامه درس نيز ابهام او يا فراموش مي

رقرار كنند. ب ارتباط مؤثرد و دانشجو بتوانند به خوبي با هم بايد به تدريج ساخته و نهادينه شوند تا استا ،هنجارهايي

 كه شرايط كرونايي، به صورت ناگهاني بروز كرد و امکان اين موضوع را فراهم نياورد.درحالي

داد و در آخر كلاس طور بحث خود را ادامه ميولي استاد متوجه نبود و همين ،ال داشتيمـ گاهي اوقات بود سؤ

 شد.يال ما مؤما متوجه س ةولي در كلاس حضوري استاد از چهر، كرديمخود را فراموش مي الؤس هم اصلاً

تفاوتي نسبت به مشکلات هاي تحصيلي و نيز اتخاذ راهبرد بياي بر دلسردي و از بين رفتن انگيزهلهئچنين مس

اي آموزش تحصيل داشتند و در فض كه افرادي كه انگيزه كمتري براين. چنااستمؤثر  ،آمده و تسليم در برابر آنپيش

كه در آن را د وضعيت جدي ؛يا به فعاليت زيادي فراخوانده شوند ،مورد نظارت قرار گيرند تا ،حضوري نيز تمايل نداشتند

در بين كساني كه  ،نگریستند. این وضعيتيك فرصت به آن ميعنوان به و ،فاصله بين استاد و شاگرد افزايش يافته

 قابل مشاهده بود. ،تحصيل نيز داشتنداشتغالاتي بجز 

یعني كاهش نظارت استاد بر عملكرد دانشجو  ،توان به یكي دیگر از مسائل مطرح در آموزش مجازیدر اینجا مي

 در كلاس، در اثر فقدان هنجارها و ابزارهای نظارتي كافي اشاره كرد:

هاي و استاد هم كاري به ما ندارد، صفحه هنگامي كه صفحه كامپيوتر باز است و چون به اينترنت وصل هستمـ 

 .گردمكنم و دنبال كتاب و مقالاتي كه نياز دارم ميديگر را باز مي

شدن بيشتر موانع يك  آشکار موجبوقتي  ،مشکل فقدان هنجارهاي جاافتاده براي آموزش مجازي ،در عين حال

اين افراد را براي حركت به سمت  ،شودآموزش مطلوب در فضاي مجازي براي افراد داراي انگيزه بالاي تحصيلي مي

 سازد.مطالعه خود بنيان بيشتر مصمم مي

 ناگهاني بودن شرايط كرونايي و ابهام در زمان بقا. 1

دن شرايط ناگهاني بو»تشديد نقصان يادگيري گرديد،  موجبيك شرط ميانجي عنوان به يکي ديگر از عواملي كه

ن امر همي .به صورت ناگهاني پديدار شد و شرايط قرنطينه همگاني را ايجاد نمود ،است. ويروس كرونا« كرونايي

 ،هاي موردنياز براي آموزش مجازي فراهم نگردد. همچنينريزي و ايجاد زيرساختشد فرصت لازم براي برنامه موجب

ريزي نامههمين ابهام مانع بر .ماندتا چه زماني در كشور باقي مي ،كه مشخص نبود اين ويروساي بود گونه عيت بهوض
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ه آموزش ب ،گرديد. شرايط ناگهاني كرونايي و انتقال از آموزش حضوريبلندمدت و اصولي براي شرايط نوظهور مي

ات موجود در مورد موقتي بودن يا تداوم اين وضعيت، بر هاي لازم و نيز ابهامبدون آماده كردن زيرساخت ،مجازي

 بود.مؤثر سه ماه نخست يا ترم اول ـ  كم در دونوع كيفيت آموزش و انتقال درست محتواهاي درسي، دست

رسه. اما بعد از يك ماه به پايان مي گفتند: كرونا نهايتاًمي ،كردندريزي ميمراكز آموزشي براساس اخبار برنامهـ 

كرد. ريزي ميكرد، يك جوري برنامهريزي ميمتوجه شدند كه نه دوام دارد و جهاني شد. اگر براي يك ماه برنامه اًبعد

 .كردريزي ميكرد يك جور ديگر برنامهريزي ميبراي پنج ماه اگر برنامه

 و معلوم نيست دانيم ترم بعد چي ميشه. الان هم خيلي جاها قرمز استالان هم در سردرگمي هستيم و نميـ 

 .كه قم چه وضعيتي دارد

 بالا بودن هزينه اينترنت و عدم دسترسي به اينترنت مناسب.31

ه ويژهب ،امکان انجام آموزش مجازي وجود ندارد. در برخي موارد ،باشد و بدون آنآموزش مجازي بر پايه اينترنت مي

ع كند و شد كه تصوير را قطدانشجو ناگزير مي ،نتگيري آموزش مجازي، به دليل هزينه بالاي اينتردر ابتداي شکل

تمركز  عملاً ،. با توجه به اينکه عمده تمركز و توجه انسان از طريق ديدن است، با حذف تصويركندتنها به صوت اكتفا 

ها، نمودارها و تصاوير به دانشجويان انتقال برخي مطالب آموزشي به كمك جدول ،يابد. همچنيندانشجو كاهش مي

ة مؤسس ر اثر تعطيليديگر، باين مطالب نيز ناقص منتقل خواهند شد. از سوي  ،يابد كه در صورت حذف تصويريم

مراكز علمي و بازگشت دانشجويان به شهرها و روستاهاي محل سکونت و تفاوت در ميزان  سايرو  امام خميني

ناطق روستايي ويژه براي كساني كه در مهب ،فتيله نيز بر كيفيت آموزش دريائدهي در نقاط مختلف كشور، اين مسآنتن

نامطلوب،  ضاًبع دهيو وضعيت آنتن اينترنتهزينه  ،گذاشت. بنابراينساكن بودند، گاه تأثيرات زيادي بر جاي مي

اما در ايجاد مانع و تشديد شرايط نامطلوب براي تحقق يك آموزش مناسب  ،اي و بيروني استاگرچه يك عامل زمينه

 از سوي كنشگران مؤثر بوده است. ،دارد و اتخاذ هريك از سه راهبرد مورد بحث در اين نوشتارو استان

سفانه در ايام كرونا تبديل به يك هفته أگرفتم متهمان مقدار اينترنت كه براي يك ماه مي براي من قبلاً -

 كرديم.اينترنت بايد هزينه ميزديم ماهانه صد هزار فقط بابت جور كه ما حدس ميسفانه آنأشد و متمي

 به همين .ها شركت كنمما محدوديت مکاني داشت، به همين دليل مجبور بودم در ماشين در كلاسة خان -

الي ؤدهي خوب نبود، دائم قطع و وصل داشت. گاهي سكردم خارج شهر بود، آنتنمحل خلوتي كه انتخاب مي ،دليل

 .گذشتمال ميؤحث عبور كرده بود و من هم از خير سباستاد از آن م ،شديآمد و هنگامي كه اينترنت وصل مپيش مي

 و را با قطع و وصل داشته باشم صدا و مشکل سرعت مواجه بشم ،نترنت مواجه بشميبا مشکل ا يدشا...  -

 صلاً ا دانيد تو كلاس مجازي اگر دو مرتبه سه مرتبه ما صداي يه استاد را نداشته باشيم و صدا قطع بشه ديگهمي

 .انگيزه حضور در كلاس باقي نميمانه
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 الزامات قانوني نامناسب. 0

ي افزار بومتصميم به ايجاد يك نرم، با احتمال طولاني شدن شرايط كرونا آموزشي و پژوهشي امام خميني مؤسسه

افزار خود مؤسسه را ملزم ساخته كه از نرم داناتبراي آزمون و رفع مشکلات آن، دانشجويان و اس ،روازاين .گرفت

 ،موضوع ناي .افزار مؤسسه كيفيت، سرعت و جذابيت لازم را نداشتكه نرمبراي آموزش مجازي استفاده كنند. درحالي

د بايد با نكنزد. دانشجويان براي اينکه بتوانند كمبودهاي آموزشي خود را جبران به انتقال ناقص مطالب دامن مي

امکان  ،مؤسسهار افزكه نرمدرحالي ،نيز امکان مبادله نظر با استاد را داشته باشندكردند و گو ميويکديگر بحث و گفت

 هاي آموزشي فراهم نکرده بود.گونه روشخاصي براي اين

ت. برخي نيز مشکلاتي داش مؤسسهافزار ها برگزار شود و نرمكلاس مؤسسهافزار گفته بود فقط با نرم مؤسسه -

 .دانستيم چه كاري بايد بکنيميامکانات در آن نبود و ما نم

 تعامل / راهبردهاي عملج. 

شرايط از خود بروز  ،هايي است كه كنشگران در قبال آنها و كنشمنظور از راهبردهاي كنش، آن دسته از تعامل

ي ها و مسائل روتها و عواطفي كه در پاسخ به رويدادها، موقعيها، تعاملاند. به عبارت ديگر، جريان كنشداده

جا به دنبال شناسايي در اين ،(. در واقع337، ص 2331دهند )محمدپور، تعامل را شکل مي / دهند، راهبردهاي عملمي

يعني  ؛در مواجهه با پديده اصلي ،هاي كنشي هستيم كه كنشگران يا همان دانشجويانو توضيح راهبردها و شيوه

 اند.ناقص بودن آموزش در فضاي مجازي اتخاذ كرده

 طالعه خودبنيانم. 3

 ،رايطثر از شأمت است.« مطالعه خودبنيان»شوندگان به آن اشاره كردند، راهبردي كه اكثر مصاحبه :توان گفتمي

ت هاي آموزشي خود، مطالعه خودبنيان اسبهترين راهبرد براي جبران نقص و كاستي :شوندگان معتقد بودندمصاحبه

بايد  د بودندمعتقهاي آموزشي را برطرف كنند. آنان پيگيري بتوانند نقصكه طي آن دانشجويان خودشان با تلاش و 

ها و استادان الات درسي و تبادل نظر با همکلاسيؤبا مطالعه بيشتر، پيگيري و تلاش مضاعف براي رفع ابهامات و س

تواند خود مي ،داشتكنندگان كه بيشترين شيوع را در بين مشاركت ،نقايص آموزشي خود را جبران كنند. اين راهبرد

ملي سازماني و يادگيري كه ع يلي آنان داشته باشد كه در شرايط مشکل شدنحاكي از انگيزه بالا يا قابل قبول تحص

 سازی مشكل به صورت فردی و خودبنيان هستند.در پي برطرف ،گروهييا 

دانيم م نمينکرده بود و الان ه بينياي نيست خودمان بايد بيشتر مطالعه كنيم. كسي اين شرايط را پيشچارهـ 

 .چه خواهد شد. فقط خودمان بايد تلاش كنيم و مطالب را ياد بگيريم

ته بحث از رش گاهي در اثر قطع اينترنت كلاً  .شويمخيلي از مطالب را متوجه نمي ،اين وضعيت خوبي نيستـ 

بيرون از كلاس با مطالعه بيشتر، مطالب را اي نيست و بايد خودمان تلاش كنيم و در اما چاره .شوددستمان خارج مي

 .تشود و اين از نظر اخلاقي خوب نيسناراحت مي ،ايمچون استاد اگر ببيند ما تکاليف را درست انجام نداده ؛بفهميم
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حياء دوباره روش مباحثه و توضيح و تدریس مطالب كلاس برای ا ،شوندگانمورد توجه مصاحبه هایازجمله روش

 .پس از ارائه درس از سوی استاد بود ،یكدیگر

 ما از طريق همان گروهي كه مؤسسه ايجاد كرده بود، ما آمديم مباحثه را از همان طريق انجام بدهيم، عملاًـ 

 جواب داد. البته مثل مباحثه حضوري نميشه، اما براي شرايط ضرورت خوب است. يکي دوبار اين كار را كرديم، واقعاً

 .يمداشت نيزامباحثه الم با سه تا از رفقا پواتسا ينهم يقاز طر يحت يريتصو ماه مبارك با چند تا از رفقا يتو ـ من

از  يليها خبحث ينكه اون خسران را جبران كند. ا يم،با هم داشت يهابحث يك يحت يمجاز يما از فضاـ 

 .يديمرس و مباحثه بحمدالله يقمطالعه، تحق يقطراز  يديم،به آنها نرس يمجاز يكه ما متأسفانه در فضا يكور يهاگره

 مطلوب و كافي دانستن آموزش مجازي. 8

چندان نسبت به انتقال ناقص مطالب آموزشي و نيز عدم امکان جبران آن حساس نبودند. از  ،شوندگانبرخي مصاحبه

تواند نيست و دانشجو خودش ميمجازي چندان مفيد يا چه به صورت حضوري و  ،هاي آموزشيكلاس ،اين افراد نگاه

 ،كردندنمي آمدهتنها تلاشي براي تغيير وضعيت پيشنه ،د. اين عدهكنهمان مطالب را تحصيل  ،با مطالعه شخصي

 كردند.يبلکه آن را مفيد نيز ارزيابي م

ير بود و گو همين رفت و آمد خيلي وقت مؤسسهآمديم بايد مي به نظر من اين وضعيت بهتر است؛ چون قبلاًـ 

 .كنيمشنويم و استفاده ميالان همان مطالب را مي ،آورديمشايد مطالب چنداني هم به دست نمي

قدر هزينه براي ساخت ساختمان و وسايلي مثل ميز، تخته، صندلي و غيره شود. ـ واقعاً چه دليلي دارد اين

ديگر  ،يند و همان مطالب را ياد بگيردتواند در خانه يا جاي ديگر از طريق مجازي آموزش ببوقتي دانشجو مي

 چه نيازي به اين همه هزينه است.

 تحمل و تسليم. 1

 انبه عقيده آن ،حالبااين .كردندآمده خرسند نبودند و آن را مفيد ارزيابي نمياز وضعيت پيش ،شوندگانبرخي مصاحبه

رايط موجود را تحمل كرد تا وضعيت به امکاني براي جبران نقص يادگيري وجود ندارد و بايد ش ،در شرايط حاضر

توان با كارهايي همچون مطالعه خودبنيان تا حدي نقايص اگرچه مي ،حالات طبيعي خود بازگردد. به باور اين عده

يا بحث و  ،، اما چون در شرايط كرونايي قرار داريم و امکان مراجعه به كتابخانه وجود نداردكردآموزشي را جبران 

 باشد.ر نميثؤدر نهايت مطالعه خودبنيان نيز چندان م ؛ها به صورت حضوري نيستو همکلاسي داناتگو با اسوگفت

اي ها را خوب ياد نگرفتيم اما چارهما خيلي ضرر كرديم كرونا يك دفعه آمد و ما خيلي ضرر كرديم و درسـ 

 .نيست اتفاق بدي بود

 پيامدها. 1

اند. پيامدها ممکن است از ابتدا مقصود كنشگر نبوده ناپذير دارند كه الزاماًيينبپذير و پيشبينيپيامدهايي پيش ،هاكنش

به  رود، در زماني ديگرشمار ميدر زمان حال يا آينده به وقوع بپيوندند و گاه ممکن است آنچه در يك زمان پيامد به
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ها بيانگر بنديبرخي از طبقه ،(. بنابراين174ص ،2337تبديل شود )استروس و كوربن، بخشي از شرايط و عوامل 

 (.213، ص 2334آيند )كرسول، نتايج و پيامدهايي هستند بر اثر اتخاذ راهبردها به وجود مي

گردد منجر به مطالعه فردي و خودمحور مي ،راهبرد مطالعه خودبنيان براي دانشجويان مطالعه فردي و خودمحور:

ي هاي خود متکبه تلاش و اندوخته صرفاً ،شجويان در اين وضعيتشوند. دانو از فوايد كار علمي جمعي محروم مي

هاي جدي يبتواند آسمدت ميبلندمانند. اين موضوع در يبازم انداتويژه اسبهن، هستند و از استفاده از تجربيات ديگرا

ارتباط و تعامل با هاي آموزشي از طريق زيرا بسياري از مجهولات و ابهامات و نيز مهارت ؛به همراه داشته باشد

 آيد.ينظران به دست مو بخصوص با صاحب ،ديگران

هاي مجازي و تحمل، اين پيامد را راهبرد مطلوب و كافي دانستن آموزش هاي غيردرسي:اشتغال به فعاليت

قد تداد. اين دسته از دانشجويان معهاي غيردرسي سوق ميبراي دانشجويان به همراه داشت كه آنان به سمت فعاليت

بودند: در شرايط كرونايي حاضر فعلاً بهتر است مسائل و كارهاي غيردرسي خود را انجام دهند تا شرايط به وضعيت 

ها مجازي شده و نياز به حضور فيزيکي نداشت و ويژه به اين دليل كه كلاسبه ،عادي خود بازگردد. اين موضوع

 برخي دانشجويان تحصيلات تکميلي ،م شده بود. همچنينبراي دانشجويان فراه ،امکان نقل مکان به شهرهاي خود

 گرديد.اشتغالات كاري غير از تحصيل دارند، تشديد مي

شد برخي دانشجويان دچار نوعي دلسردي و  موجبدو راهبرد پيشين  انگيزگي تحصيلي:دلسردي و بي

 ندارد. نافايده چنداني براي آن ،گونه احساس كنند كه تحصيل در شرايط موجوداين .گي تحصيلي شوندانگيزهبي

 كاهش انگيزه تحصيلي گرديده بود. موجبتسليم شدن نسبت به معايب حاصل از وضعيت جديد  مثلاً

ما هم چون طلبه  .تواند انجام دهدسن استاد بالا است، به تدريس سنتي عادت دارد و تدريس مجازي نميـ 

 .ولي در نهايت دلسرد شديم ،بوديم به احترام استاد چيزي نگفتيم

 پژوهشي مدل تحليلي: 8شكل 

 ايشرايط ميانجي و زمينه
  «عدم مهارت يا انس كافي براي فعاليت آموزشي در فضاي مجازي»
ناگهاني بودن شرايط « »نهادينه نشدن هنجارهاي آموزش مجازي»

بالا بودن هزينه اينترنت و عدم دسترسي « »كرونايي و ابهام در زمان بقاء
 «الزامات قانوني نامناسب»»« به اينترنت مناسب

 شرايط عليّ

 «كاهش تمركز»
 «مکان نامناسب آموزشي»
 «كاهش انگيزه تحصيلي»
 «ضعف سامانه آموزشي»

 پديده اصلي

انتقال ناقص مطالب و عدم »
هاي جبران آن با روش
 «آموزشي مکمل

 راهبردهاي عمل/تعامل

 «مطالعه خودبنيان»
مطلوب و كافي دانستن »

 «مجازيآموزش 
 «تحمل و تسليم»

 پيامدها

 «مطالعه فردي و خودمحور»

 «هاي غيردرسياشتغال به فعاليت»

 «يانگيزگي تحصيلدلسردي و بي»
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 گيريبحث و نتيجه

همواره مورد توجه انديشمندان حوزه تعليم و  ،شناسي تأثير آن بر يادگيريآموزش مجازي و بررسي و آسيبموضوع 

 مطالعات فراواني دربارة چيستي، چگونگي و ،اساسگذاران نظام آموزشي كشورها بوده است. برهمينتربيت و سياست

ها و ورهاي انجام يافته است. اگرچه نظريهبر يادگيري در داخل كشور و نيز ساير كش ،پيامدهاي آموزش مجازي

هاي مختلف و بعضاً متضادي دربارة استفاده از آموزش مجازي در نظام آموزشي كشور وجود داشت، با اين حال، فرضيه

گزير عنوان تنها روش آموزشي نابه ،وضعيتي پديد آمد كه استفاده از آموزش مجازي ،با شيوع و فراگيري ويروس كرونا

، مسئله ناگهاني افزودوكيف تأثير آموزش مجازي بر يادگيري ميهاي استفاده و نيز كمآنچه بر ابهامات و پيچيدگي گرديد.

ي و افزارنيازهاي سختحادث شدن شرايط كرونايي بود؛ امري كه موجب شذ فرصت مهيا ساختن بسياري از پيش

ها و ظام دانشگاهي به وجود نيايد. اين امر توانست آسيبويژه نبه ،در نظام آموزشي جامعه ،افزاري آموزش مجازينرم

تلاش گرديد با استفاده از تجربه زيسته  ،مشکلاتي را بر فرايند ياددهي ـ يادگيري در پي آورد. در اين تحقيق

شناسي تأثير آموزش مجازي بر يادگيري در شرايط به آسيب ،هاي عيني برآمده از مصاحبهكنندگان و دادهمشاركت

ن با انتقال ناقص مطالب و عدم جبران آ» ،رونايي پرداخته شود. نتايج تحقيق نشان داد، پديده محوري در اين تحقيقك

اي نظير كاهش تمركز، مکان عنوان آسيب در اينجا مطرح گرديد. عوامل عليّاست كه به« هاي آموزشي مکملروش

ي موجب شد مطالب و محتواي آموزشي به درستي و به نامناسب آموزشي، كاهش انگيزه تحصيلي، ضعف سامانه آموزش

طور كامل به دانشجويان انتقال نيابد و ابهامات و سؤالات متعددي در رابطه با محتواي درسي براي دانشجويان باقي 

ت را امکان جبران و رفع اين ابهامات و سؤالا ،دانشجويان به دليل شرايط كرونايي و قرنطينة فراگير ،بماند. در عين حال

 اند.هاي خود را نداشتهوگو حضوري با استادان و يا همکلاسيهاي ديگر آموزشي همانند بحث و گفتاز طريق شيوه

نظير عدم مهارت يا انس كافي براي فعاليت آموزشي در  ،اي و ميانجيثر از عوامل عليّ و نيز شرايط زمينهأمت

، نهادينه نشدن هنجارهاي آموزش مجازي، ناگهاني بودن شرايط كرونايي و ابهام در زمان بقا، بالا فضاي مجازي

متفاوت  اجتماعي و نيز انتظارات - هاي فرهنگيبودن هزينه اينترنت و نيز با توجه به الگوهاي ذهني متفاوت، ويژگي

. در كنار راهبرد مطلوب و كافي دانستن تتعامل متفاوي در اين زمينه مطرح اس / راهبردهاي عمل ،دانشجويان

كنندگان در آموزش بيشتري از مشاركت راهبردي كه از سوي تعدادترين مهم آموزش مجازي و نيز تحمل و تسليم،

كند با اتکا بر مجازي اتخاذ شده بود، راهبرد مطالعه خودبنيان است. براساس اين راهبرد، خود دانشجو سعي مي

. دكنالات موجود در آن را رفع ؤمطالب و محتواي آموزشي را فرابگيرد و يا ابهامات و س ،دي خودها و تلاش فرمهارت

تواند در اين شيوه مي ،با اين حال .بهترين راهبرد از سوي دانشجويان تشخيص داده شده استعنوان به ،اين راهبرد

انش شود و ذخيره دهاي شخصي اتکا ميافتهبه ي كه در آن صرفاً ،مدت آسيبي همچون مطالعه فردي و خودمحوربلند

يشرفت عدم پويايي، ركود و عدم پ اين امرحاصل  .شود، در پي داشته باشدتوسط هيچ ديدگاه و نظريه رقيبي نقد نمي

 تا چه زماني دوام آورد. ،معلوم نيست انگيزه او براي اين كار كههمچناندانش و اطلاعات فراگير است. 

 شرايط علّي
 «كاهش تمركز»

 «مكان نامناسب آموزشي»

 «كاهش انگيزه تحصيلي»

 «ضعف سامانه آموزشي»
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توجه به اين  ،مراكز آموزشي سايراما در مقام مقايسه با  ،ر تحقيقات كيفي كمتر مطرح استله تعميم دئگرچه مس

صيل كه معمولا انگيزه و شناخت بيشتري براي تح ،در بين دانشجويان مقطع دكتري ،نکته مهم است كه اين تحقيق

هد ديني و تع اند و انگيزهديني بودهکه دانشجويان مورد مطالعه از طلاب علوم اينويژه هانجام گرفته است و ب ،دارند

هاي سيبآوجود اين،  با .نسبت به مراعات قوانين آموزشي و تحصيل علم در بينشان قابل مشاهده است ،بيشتري

قابل  نانآ آموزش مجازي، نقصان يادگيري، كاهش انگيزه براي تحصيل و رضايت به وضع نامطلوب موجود در بين

گيري از آن، بجز در شرايط اد اين پژوهش، عدم موفقيت آموزش مجازي و عدم بهرهمشاهده است. ادراك و پيشنه

گيري مديران كلان آموزشي توان در موضعاي را ميروش آموزشي مکمل است. چنين نتيجهعنوان به اضطراري و يا

 كشورهاي جهان نيز مشاهده نمود. سايركشور و 

يان با تحقيقاتي كه بر عدم تفاوت معنادار م ،بين نتايج اين تحقيقتوان درباره تناقض لازم به يادآوري است مي

فرض بر آن است كه آموزش مجازي زماني  ،كنند، گفت: در اين دسته از تحقيقاتآموزش حضوري و مجازي تأكيد مي

اي ازهنيها و پيشها، مؤلفهمبتني بر ويژگي ،داري با آموزش حضوري نخواهد داشت كه آموزش مجازيتفاوت معني

به حدي رشد  ،هاي آموزش مجازيافزاري خود انجام شود. با اين حال، در اين شرايط نه تکنولوژيافزاري و نرمسخت

آموز فراهم كرده كه آموزشي با كيفيت بالا و شبيه به فضاي حقيقي ارائه گردد و نه امکان نظارت و يا آزمون واقعي از علم

 آيد.يز خود امر جداگانه و متغير مستقلي است كه با رشد تکنولوژي به دست نميآموزي نشده است. مسئله انگيزه علم
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