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چكيده
زمينه و هدف: يكى از رويكردهاى جديد و بسيار موفقى كه كشورهاى پيشرو در راستاى برنامه هاى كنترل و 
كاهش جرم مورد توجه قرار داده اند رويكرد پليس محله محور است كه خود در دل پليس جامعه محور جاى 
مى گيرد. با اينكه از اتخاذ چنين رويكردى حدود يك دهه در ايران مى گذرد؛ اما توسعه و تحقق پليس محله 
محور متناسب با  انتظارات جامعه، نيازمند توجه جدى به الزامات درون سازمانى ومحيط بيرون سازمانى 
است؛ چرا كه اساس اين رويكرد بر مشاركت و همكارى جامعه محلى متمركز مى باشد. بنابراين در اينجا اين 
سؤال مطرح مى شود كه قابليت ها و محدوديت هاى  توسعه ى پليس محله محور در ايران كدام است؟ و چه 

راهبردهايى در جهت توسعه پليس محله محور وجود دارد؟ 
مواد و روش ها: مقاله ى حاضر با استفاده از روش دلفى، مطالعات ميداني و تعيين نقاط قوت و نقاط ضعف، 
به ارائه راهبرد جهت توسعه پليس محله محور پرداخته است. در اين چارچوب فرصت ها، تهديدها، ضعف ها 

و قوت هاى  موجود به شيوه SWOT مورد بررسى قرار گرفته است. 
يافته ها: يافته هاى حاصل از اين مطالعه نشانگر اين مطلب است كه پليس در تحقق اهداف خود از جمله 
پياده-سازى  زمينه ى  و  است  برخوردار  بيرونى  فرصت هاى  و  قوت  نقاط  از  محور  محله  پليس  پياده سازى 

راهبردهاى تهاجمى در شرايط فعلى وجود دارد.
از  بهره گيرى  و  درونى  قوت  نقاط  بر  تمركز  با  مى تواند   پليس  مى دهد  نشان  مطالعه  نتايج  نتيجه گيرى: 
فرصت هاى بيرونى، بخشى از تهديدات بيرونى كه در توسعه ى اين رويكرد مؤثر هستند را كاهش دهد و از 
طرف ديگر با بازنگرى برنامه هاى درون سازمانى و رفع آسيب پذيرى ها و نقاط ضعف و استفاده از مزيت هاى 

نسبى گام بلندى را در توسعه ى پليس محله محور بردارد.
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مقدمه
تغيير و تحولات برق آساى محيطى، تمامى سازمان  ها را بر آن داشته تا برنامه هاى راهبردى خود 
را در جهت موفقيت سازمان مطابق و همسو با اين تغييرات دنبال نمايند. امروزه در اين محيط 
پرتلاطم  يكى از عوامل موفقيت سازمان ها به ويژه در سازمان هاى خدماتى، توجه جدى به رويكردهاى 
مشترى مدارى و جلب رضايت ذى نفعان خدمات سازمان هاست. سازمان پليس به عنوان يكى از 
سازمان هاى خدماتى مهم در راستاى حفظ نظم و امنيت و پيشگيرى از وقوع جرائم در جامعه در 
گذر از دوره هاى مختلف پليسى، همانند ساير سازمان ها از دهه ى هشتاد ميلادى در يك تغيير 
نگرش از پليس سخت افزارى به پليس نرم افزارى، رويكرد جديدى را در تأمين امنيت و تحقق 
مأموريت هاى پيشگيرى از وقوع جرم و مقابله با آن اتخاذ نموده است. تحت تأثير فضاى حاكم در 
جوامع كنونى و همچنين تحقق اهداف نظام ارزشى و دينى در جامعه ايران، اين رويكرد از اواخر 
دهه ى هفتاد شمسى پايه ريزى گرديده و با عنوان پليس جامعه محور،  برنامه هاى خود را درقالب 
اهداف و راهبردهاى خود تدوين و دنبال مى نمايد. يكى از اين راهبردها برنامه ريزى و اجراى پليس 
محله محور يا مراقبت محله اى است كه در سال هاى اخير در برنامه هاى ناجا به منظور كنترل و 

پيشگيرى از وقوع جرائم  و مقابله با آن تدوين و اجرا گرديده است.
براى اولين بار سازمان مراقبت محله از حركتى در ايالات متحده آمريكا آغاز شد تا مشاركت 
بيشتر شهروندان را در پيشگيرى از جرم فراهم نمايد (تيتوس،١ 1984: 98). برنامه هايى كه در 
اين راستا دنبال مى گرديد عبارت بودند از: مراقبت بلوكى، مراقبت آپارتمانى، مراقبت اهل خانه 
، نظارت شهروندان و مراقبت افراد جامعه. روش اصلى كه سازمان مراقبت محله قرار است براى 
كمك به كاهش جرم  انجام دهد اين است كه ساكنان نظارت كنند و حوادث مشكوك را به پليس 

گزارش دهند و در نتيجه مجرمين بالقوه را از ارتكاب جرم  باز دارند (بنت٢ ،1990: 31).   
برنامه  سه  عنوان  به  اوقات  گاهى  و  جامع  بسته  يك  از  بخشى  عنوان  به  اغلب  محله  مراقبت 
بزرگ شامل مراقبت همسايگى، نشاندار نمودن اموال، و بررسى هاى امنيتى خانگى اجرا مى گردد 

1. Titus
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استخدام  به  اقدام  مانند  متفاوت  عناصر  شامل  برنامه ها  از  برخى   .(97-130 (تيتوس،1984: 
شهروند،  گشت  منظم،  طور  به  پياده  گشت  افزايش  پليس)،  افسران  ويژه (پذيرش  پاسبان  براى 
برنامه هاى آموزشى براى جوانان، واحدهاى پليس كمكى و خدمات پشتيبانى از قربانى جرم است. 
بنابر اين، اين مفهوم عبارت است از اينكه پليس براى اداره ى امور پليسى براى مديريت جامعه، از 
سرمايه هاى اجتماعى و ساير منابع در ابعاد مختلف، كه مشاركت و نظارت مردم در امور پليسى از 
بارزترين و شاخص ترين نمادهاى آن به حساب مى آيد بهره بگيرد و به جلب مشاركت افراد محله 
در تأمين امنيت، توجه ويژه داشته باشد. لذا در سنوات اخير،  پليس براى كارآيى، اثربخشى و  
بهره ورى خود در جامعه و توسعه ى آن در عرصه هاى مختلف، گا م هاى مؤثرى را برداشته و طرح 
امنيت محله محور را در جهت كنترل و پيشگيرى از جرائم با استفاده از ظرفيت هاى محلات دنبال 
نظير  كشورهايى  در  جرم  كنترل  جهت  در  محله  مراقبت  راستاى  در  كه  برنامه هايى  است.  نموده 
امريكا و انگلستان و فرانسه انجام پذيرفته است؛ در راستاى اصلاح محيط فيزيكى واجتماعى مؤثر 
بوده و كثرت و استمرار انجام اين برنامه ها خود مؤيد اين مسئله مى باشد و حتى به يك پديده ى 
ملى تبديل گرديده است (ويلسون١، 1988 :32). با توجه به تجربه محققان به نظر مى رسد على 
رغم تجربه موفق چندين ساله  اجراى طرح  مراقبت محله در راستاى امنيت محله محور در كنترل 
توفيقات  تاكنون  است  نتوانسته  ايران  پليس   ، يافته  توسعه  كشورهاى  در  جرائم  از  پيشگيرى  و 
چندانى را در اين راستا به دست آورد. برنامه هاى مراقبت محله با توجه به چالش ها و ظرفيت هاى  
يك  در  مختلف  محلات  حتى  و  مختلف  جوامع  در  است  ممكن  اقتصادى  و  اجتماعى  فرهنگى، 
جامعه متفاوت  باشد، چرا كه اين برنامه ها متناسب با ظرفيت هاى موجود در محلات و حمايت و 
هدايت پليس امكان پذير مى باشد و در صورت اجراى موفقيت آميز اين طرح در جامعه ايرانى، 
تحت عنوان امنيت محله محور، بدون شك شاهد نتايج مؤثر  تحت مشاركت محلات در كنترل و 
كاهش جرائم خواهيم بود. لذا توسعه پليس محله محور اولا نيازمند شناسايى ظرفيت هاى فرهنگى، 
جامعه  با  متناسب  ظرفيت سازى  به  اقدام  ثانيا  و  آن  برنامه هاى  با  متناسب  واجتماعى  اقتصادى 
ايرانى، به ويژه جامعه محلى مى باشد. بنابراين اين مقاله مى كوشد تا به اين سؤال اصلى پاسخ دهد 

1. Wilson
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كه: راهبردهاى توسعه پليس محله محور در جامعه ايران كدامند؟ تا ضمن شناسايى فرصت هاى 
محله  پليس  توسعه ى  الگوى  بتوان  آن  رفع  يا  احتمالى  فرصت هاى  به  چالش ها  تبديل  و  موجود 
محور را در جامعه ايران طراحى و اجرايى نمود. رويكردهاى نوين به مقوله ى امنيت در جامعه و 
تمركز بر ايجاد و بازتوليد امنيت با رويكرد ايجابى در جامعه، لزوم افزايش تعامل پليس با افراد 
جامعه را به منظور جلب مشاركت اجتماعى در تأمين امنيت و پيشگيرى از وقوع جرائم، امرى 
اجتناب ناپذير نموده است. از جمله راه كارهايى كه بتوان از طريق آن مشاركت اجتماعى را در 
تأمين امنيت و پيشگيرى از جرائم افزايش داد، توسعه پليس محله محور مى باشد. اگر بتوان از اين 
طريق، با استفاده از برنامه هاى مدون و بهره گيرى از ظرفيت هاى موجود و يا افزايش ظرفيت هاى 
محلات، تعامل و مشاركت عمومى را گسترش داد، يقينا پليس خواهد توانست موجبات افزايش 
نظارت عمومى در محلات را فراهم آورده و زمينه هاى وقوع جرائم در محلات و به تبع آن،  ميزان 
نرخ جرائم را كاهش داده و يا آن را كنترل نمايد. از سوى ديگر اين پژوهش مى تواند زمينه هاى 
مؤثرى را در هدايت، سازماندهى و اثر بخشى برنامه هاى پليس در افزايش مشاركت جامعه محلى 

فراهم آورد.

پيشينه تحقيق
از سال 1980 به بعد با توجه به تغيير رويكرد پليس به افزايش تعامل و مشاركت با مردم، تحقيقات 
زيادى در رابطه با امنيت و مراقبت محله در كشورهايى نظير آمريكا و انگلستان و فرانسه انجام 
پذيرفته است و حتى اين امر به عنوان يك پديده ى ملى تبديل گرديده است(ويلسون، 1988 :34). 
نتايج اين تحقيقات نشان مى دهد كه برنامه هاى مراقبت محله در پيشگيرى از جرائم و كنترل آن 
مؤثر بوده است. با اين همه، در ايران در خصوص پليس محله محور، به دليل نو بودن اين رويكرد 
در پليس ايران، تحقيقات زيادى انجام نپذيرفته است. مطالعاتى كه در اين رابطه مى توان يافت؛ 
تحقيقى است تحت عنوان طراحى الگوى مديريت پليس جامعه محور در جمهورى اسلامى ايران 
توسط قهرمانى و ابطحى (1389) كه عوامل مؤثر درون و بيرون سازمانى را مورد بررسى قرار داده 
و به اين نتيجه رسيده است كه بين اين عوامل با مديريت پليس جامعه محور رابطه ى معنادارى 
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رويكرد  با  امنيت  با  رابطه  در  توسلى(1385)  غلام  عبدالرحمانى(1383)  مطالعات  از  دارد.  وجود 
محله اى چنين برمى آيد كه در امنيت با رويكرد محله اى، آسيب هاى اجتماعى ناشى از ناهنجارى ها 
كاهش پيدا كرده و پليس مى تواند مشاركت افراد محله را در تأمين امنيت توسعه بدهد. فاطمه 
شكوهى و ديگران(1393) در تحقيق خود تحت عنوان امنيت اجتماعى محله محور و شيوه هاى 
متقاعدسازى و اعتمادسازى مردم جهت مشاركت هرچه بيشتر در فرايند توليد امنيت به اين نتيجه 
رسيده اند كه امنيت اجتماعى محله محور از جمله تمركز زدايى، محله محورى، مشاركت معتمدان، 
مردم  متقاعدسازى  و  اعتمادسازى  منظر  از  نيازهايى  پيش  بر  مبتنى  عمومى،  مشاركت  افزايش 
و  محله  امنيت  در  پليس  ارتباطى  نقش  بر  مرورى  عنوان  با  پور(1393)  حسين  تحقيقات  است. 
محمدى(1393) با عنوان پليس اجتماعى و حلقه هاى انسجام اجتماعى بين پليس و جامعه محلى 
نشان مى دهد نوع ارتباط پليس با جامعه محلى براى استفاده از ظرفيت هاى جامعه محلى بسيار 
مهم مى باشد. تفاوت اين مطالعه با مطالعات انجام شده در ايران در اين است كه در هيچ كدام 
از آنها به ظرفيت هاى جامعه به عنوان فرصت و چالش هاى پيش روى آن و همچنين برنامه هاى 
مراقبت محله اى پرداخته نشده است و لذا اين مطالعه مى كوشد تا با بومى سازى برنامه هاى مراقبت 
محله تحت عنوان پليس محله محور و شناسايى ظرفيت ها و چالش هاى موجود در جامعه، راهبردها 

و راهكارهاى توسعه ى آن را، در جامعه ايران، ارائه نمايد. 

مبانى نظرى
مفهوم پليس جامعه محور  اين است كه پليس براى اداره ى امور پليسى براى مديريت جامعه از 
سرمايه هاى اجتماعى و ساير منابع موجود در ابعاد مختلف، كه همكارى و نظارت مردم در امور 
پليس از بارزترين و شاخص ترين جلوه هاى آن محسوب مى گردد، بهره بگيرد و به تغيير و تحولات 
نظر  از  محور  جامعه  پليسِ  عملياتى  تعريف   .(47:  1990 اسكوگان١،   ) باشد  داشته  ويژه  توجه 
بريانت عبارت از برقرارى نظم، پيشگيرى از جرم، حل مشكل، درگيرى اجتماعى و مشاركت است 

1. Skogan   
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(بريانت١، 2007 : 6). اين ديدگاه ممكن است به عنوان شكلي از مردمي كردن پليس بر مبناي 
مشاركت اجتماعي، پاسخگو بودن، شفافيت و مسئوليت متقابل براي مديريت امنيت، كارآمد به 
پليس  سنتي  الگوي  به  را  كنشي  پيش  مهم  جلوه ى  يك  محور  جامعه  پليس  نيروي  برسد.  نظر 
واكنشي اضافه مي كند و اين كار تدوين راه هاي ابتكاري براي مبارزه با جرم و ارتقاي امنيت جوامع 

را تقويت مي كند. 
با اين حال، براي تعامل بين مردم و پليس، ايفاي نقش قابل قبول از سوي شهروندان و مقامات 
عمومي ضروري است. در اين خصوص، عدم تمركز تا سطح شهرها ، فرصتي را براي توسعه ى 
و  گسترده  مأموريت  كه  آنجا  از  محور،  جامعه  پليس  الگوي  مي كند.  فراهم  محور  جامعه  پليس 
براي  را  گسترده تري  صلاحيت  لذا  مى شناسد،  رسميت  به  پليس  براي  را  پذيرتري  انعطاف  قابل 
برداشت  بگيرد.  نشأت  شهروندان  نيازهاي  از  پليس  كار  ماهيت  كه  مي پذيرد  و  شده  قائل  پليس 
مسائل  حل  براي  راهبردي  تمركز  عوض،  در  اما  ندارد،  وجود  محور  جامعه  پليس  از  يكنواختي 

وتأمين اولويت هاي محلي وجود دارد (محمد نسل،1391: 50-49). 

اصلاحات پليس مدرن
دوره هاى اداره ى امورپليسى شامل سه دوره مى گردد:

1. دوره ى سياسى: دوره ى سياسى تا ربع اول قرن بيستم ادامه يافت و زمانى بود كه ادارات پليس 
دوره  دراين  داشت.  سياست  با  نزديكى  پيوند  پليس  دوره  اين  در  بودند.  شكل گيرى  درحال 
انتصاب رؤساى پليس با انگيزه هاى سياسى و به منظور حفظ منصوب كنندگان درجايگاه هاى 
قدرت صورت مى گرفت. عدم كفايت و فساد پليس منجر به آغاز دورة دوم. اداره ى امورپليسى، 

يعنى دوره ى اصلاحات شد (هس و ميلر٢، 1382 :33).
2. دوره ى حرفه گرايى (اصلاحات): فاصله ى بين پليس شهري و جامعه، عامل حساسي در تغيير 
شكل پليس در امريكاي شمالي بود . حركت به سوي حرفه اي گري (با شروع در دهه ى1930) 

1. Beryant     

2. Hess and Miller 



 243 راهبردهاى توسعه ى پليس محله محور در ايران

بودند؛  پذير  آسيب  بسيار  سياسي  تأثيرات  مقابل  در  كه  پليس  مأمورين  فساد  به  واكنش  در 
آغاز شد .به طور معمول به آگست ولمر  و او. دبليو ويلسون  كه به عنوان پيشگامان حركت 
اشاره  بودند  پليس  ادارات  كاركرد  و  سازماندهى  شيوه ى  در  جّدى  تغيير  خواستار  اصلاحى، 
دوره  اين  در  اساسى  تغيير  گويند.  مى  نيز  مترقى  يا  پيشرو  دوره  اغلب  دوره  اين  به  مى شود. 
تفكيك ادار ى امورپليسى از سياست بود. رابطه ى ميان پليس و مردم هم در دوره اصلاحات 

تغيير كرد (كلنيگ و مور١، 1991 : 12 ).
3. دوره ى پليسِ جامعه محور (جامعه گرايى): جامعه، خواهان بازدارنده بودن پليس است، شهروندان 
جرم  وقوع  جلوگيرى از  براى  جرم،  وقوع  مجرمان پس از  بازداشت  بر  مى خواهند كه پليس علاوه 
جامعه  با  نزديك  رابطه  يك  مجدد  برقرارى  پى  در  پليس  گرايى  جامعه  دوره  در  كنند.  تلاش  هم 
بود. ابداع اين نظريه بيشتر به رابرت ترويانويچ٢  اشتهار دارد كه طى دهه 1960 به رهبرى پاتريك 
مورفى٣ رييس پليس شهر نيويورك، در حال انجام بود. در 25 سال آخر قرن بيستم بسيارى از 
كارگزاران پليس به اين نتيجه رسيدند كه كاهش ترس ناشى از آن سازوكار مناسبى نيست. بعد 
مهار  و  پيشگيرى  براى  مساعى  تشريك  و  حمايت  كه  يافت  دست  باور  اين  به  پليس  آنكه  از 
جرايم و بى نظمى ها، ضرورى است؛ پليس جامعه محور به عنوان جايگزين ماندگار پليس سنتى، 
قدم به عرصه ى وجود گذاشت. بنابراين با بررسى اجمالى ادبيات پليس مشخص مى شود كه دو 
رويكرد عمده در مديريت امورپليسى وجود دارد كه عبارت اند از: رويكرد سنتى (واكنشى) و رويكرد 
پليسِ جامعه محور (بازدارندگى  پيشگيرى كننده). ارائه خدمات پليس در جوامع مختلف با توجه 
به تفاوت هاى فرهنگى، ارزش و ساختار حكومت ها از يك شيو ه ى واحد و جهان شمول و نمونه 
پذيرفته شده اى پيروى نمى كنند. با وجود اين ، با توجه به تحولات وسيعى كه در عرصه هاى مختلف 
در سطح جهان به وقوع پيوسته است، سازمان و واحدهاى مختلف پليس نيز دستخوش اصلاحات 

و تغيير و تحول قرار گرفته است.

1. Kiling and More

2. Teroyanovich

3. Patric Morfy
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جدول 1 . تغييرات مديريتي و ساختاري
ديدگاه سنتيديدگاه نو

مديريت راهبردي، تكيه بر اثربخشي،ارتقاي قابليت 
انعطاف؛ ساختار غير متمركز.

مديريت بوروكراتيك و سلسله مراتبي؛ تسليم در 
برابر مقررات و آيين نامه هاي رفتاري؛ ساختار 

متمركز.
فرهنگ حرفه اي موجب تقويت ارتباطات، باز 
بودن  پليس به روي مردم و مشاوره با جامعه 

مى شود.

فرهنگ پليس و قابليت پاسخگويي، خودمختاري و 
مسئوليت آن را محدود مى كند.

آموزش ها بر ايجاد تعادل بين اعمال قانون، 
پيشگيري، انسجام و اثربخشي متمركز است.

آموزش ها بر آمادگي جسماني و تكنيك هاي دفاعي 
متمركز است.

معيار اثربخشي، رضايت اجتماعي، از بين بردن بي 
نظمي و كيفيت خدمات پليسي است.

معيار كارآمدي پليس بر مداخله ى سريع، آمار 
دستگيري ها  و  شمار تعقيب هاي قضايي مبتني 

است.

  نتايج جدول(1) نشان مي دهد؛ تغييرات ساختاري و سازماني نيروهاي پليس در بسياري از 
كشورهاي توسعه يافته و در حال توسعه، به سوي تعهد به پيشگيري و اقدامات پيش كنشي در 
راهبردهاي  بر  مبتني  نو،  روش هاي  است.  كرده  پيدا  گرايش  شهري،  امنيت  و  جرم  از  پيشگيري 

انتخابي و پيشگيرانه همراه با مشاركت با ساكنين محلي است(محمد نسل،1391: 35).
راهكارهاى اثربخشى پليس محله محور در پيشگيرى از جرم:

1-مراقبت محله؛
2- كسب اطلاعات از سطح جامعه؛

3-اطلاع رسانى به جامعه در مورد جرم؛
4-مقبوليت پليس.

پليس اجتماعى و مشاركت  نهادهاى جامعه مدنى
مشخصه پليس اجتماعى تغيير الگوهاى سنتى كنترل اجتماعى به سمت جامعه محورى است كه با 
احياى گشت هاى پياده، پليس محلى و بازگشت به جامعه محلى شناخته مى شود. اين امر نيازمند 
مسئوليت پذيرى بيشتر پليس،سهيم شدن فعال تر و بيشتر جامعه محلى در فرايند تصميم گيرى 
است. بنابراين ارتباط پليس با جامعه به گونه اى بايد باشد كه اين باور تاريخى كه پليس و مردم 
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حقيقتى واحد و لازم و ملزوم همديگر هستند و امنيت نيازمند مشاركت جدى مردم و نهادهاى مدنى 
است و مختص پليس و دستگاه قضايى نمى باشد، در جامعه تقويت گردد. (محمدى،1393 :48).

پليس محله محور و ارتقاي اعتماد عمومي
رسمي  سازوكارهاى  تنظيم  براي  صرف  مشاوره ى  از  فراتر  بايد  پليس  نيروهاي  مرحله،  اين  در 
از  عبور  ديدگاه  يك  اتخاذ  مستلزم  امر،  اين  كنند.  حركت  محلي،  جوامع  و  پليس  بين  مشاركت 
مورد  اين  در  بود.  خواهد  اي )  منطقه  مديران  توسط  هم  و  پليس  هاي  سازمان  توسط  بحران (هم 
ايجاد يك مركز دايمي (به عنوان مثال يك كميسيون امنيت عمومي) براي گسترش همكاري بين 
پليس و مقامات محلي و ارائة عملكرد مشروع و مردم سالارانه براي پليس، جهت پاسخگو بودن در 
مورد فعاليت هاي خود، ممكن است مفيد واقع شود. اين طرز عمل، موجب آزمون و بحث در باره ى 
جهت گير ي ها و اولويت هاي پليس خواهد شد، اما نبايد به عنوان ابزاري براي ايجاد مزاحمت در 
مأموريت هاي پليس مورد استفاده قرار گيرد بلكه امور مأموريتي بايد كلا " تحت نظارت مقامات 
موجب شفافيت  محلي،  مقامات  و  پليس  بين  همكاري  براي  مركزي  تشكيل  بماند.  باقي  پليس 
بيشتر مأموريت هاي پليس، درك بهتر محدوديت هاي فعاليت پليس و تقويت اعتماد به پليس نزد 
گروه هاي مختلف شهروندان خواهد شد. اين امر تا حدودي تكامل تدريجي پليس به سوي ارزش هاي 
منصفانه و كارآمد و روش هاي كاري را تشويق و مشروع خواهد ساخت. در صورتي كه پليس به 
دنبال خروج از انزوا (كه به طور سنتي از خصوصيات پليس بوده است ) باشد، بايد به انعقاد چنين 
قراردادي با جامعه نايل شود . كما اينكه، اين كار به تقويت لايه ى اوليه ى حكومت كه توسط شهر 
يا مناطق كلان شهري شكل گرفته است، كمك خواهد كرد و البته چنين كاري نزديك ترين راه 
براي كاهش دغدغه ها و تحقق انتظارات شهروندان است (نورماندئو و ليتون ،1992). سازمان ملل در 
رهنمودهاى خود در پيشگيرى از وقوع جرم، رويكرد محله مدارى را مورد توجه قرار داده است و توجه 
به نقاط جرم خيز و مشاركت جدى جامعه محلى و استفاده از ظرفيت هاى آن را در تأمين امينت و 

پيشگيرى از جرائم بسيار مهم دانسته است (جعفرى و سيدزاده ثانى،1391: 59).
چگونه قرار است پليس محله  محور به كار گرفته شود؟
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روابط نزديك تر و ارتباطات شفاف تر با شهروندان، همراه با راهبردهاي پيش كنشي، روش هاي 
اين  با  مى آورد.  فراهم  محلي  امنيت  افزايش  و  ترس  كاهش  براي  را  كننده اي  اميدوار  و  مؤثر 
حال، بايد به اين نكته توجه شود كه امروزه ، پليس تأكيد بيشتري بر ظرفيت خود براي برقراري 
مشاركت با تمام شهروندان و تمركز بر نيازهاي آنان و راهبردهاي محلي دارند تا بتوانند اقدامات 
پيش واكنشى مؤثرى را ايفا نمايند. هر چند كه نيروهاي پليس به عنوان خط اول مبارزه شناخته 
تعهدات  به  پاسخگويي  براي  انساني)  كافي (مخصوصا" منابع  وسايل  آنان  حال،  اين  با  شده اند، 
محلي خود رادر اختيار ندارند و بنابراين، سازمان هاي پليس با اعمال مديريت مشاركتي وديدگاه 
هاي چند بعدي مي توانند راهبردهاي «قابل دسترس بودن و همجواري» را (با مشاركت مقامات 

محلي) براي پيشگيري از جرم و خشونت اتخاذ كنند.
واضح به نظر مي رسد كه نيروهاي پليس نمي توانند به تنهايي جرم را ريشه كن كرده و عقب 
افتادگي شكل هاي سنتي كنترل اجتماعي را جبران كنند. آنان تاكنون با مشكلاتي مواجه بوده اند 
در  مخصوصاً  خصوصي،  امنيت  نمودهاي  افزايش  مانند  آنهاست،  مسئوليت  حيطه ى  در  دقيقاً  كه 
آفريقا و آمريكاي لاتين . در بسياري از بخش هاي آفريقاي جنوبي، ارائه كنندگان امنيت خصوصي 
اغلب براي حمايت از اموال بر نيروهاي پليس محلي ترجيح داده مي شوند . عوامل پليس خصوصي 
تجاري،  مناطق  شهرها،  حومه ى  در  زيادي  حد  در  و  مي شوند  عمومي  پليس  نيروهاي  جايگزين 
 .(64: هستند (ماركوس١،1995  رؤيت  قابل  تحصيلي  موسسات  و  تجاري  فضاهاي  فرودگاه ها، 
معمولا در آثار نگارش يافته، ارتباط بين گزارش و كاهش جرم دقيقا توضيح داده نمى شود. با اين 
حال اين استدلال شده است كه نظارت قابل مشاهده ممكن است جرم را كاهش دهد. به دليل اينكه 
بر درك و تصميم گيرى مجرمين بالقوه، اثر بازدارندگى دارد (روزنبام1987،٢: 134). اگر آنها 
از احتمال گزارش رفتار مشكوكشان، توسط ساكنان محله آگاه شوند و همچنين اگر آنها متوجه 
افزايش خطرات گرفتار شدن خود شوند در اين صورت، مراقبت و گزارش ساكنين ممكن است، 
مجرمين را از ارتكاب جرائم بازدارد. مراقبت محله نيز ممكن است از طريق كاهش فرصت جرم 

1.  Marcus

2.  Rosenbaum
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منجر به كاهش جرم شود. يكى از روش هاى مورد بحث در اين ادبيات، ايجاد نشانه هايى ازسكونت 
رفته اند،  بيرون  آنها   كه  زمانى  همسايگان،  خانه هاى  بيرون  از  روزنامه ها  برداشتن  ازجمله  افراد، 
كوتاه كردن چمن، و پركردن قوطى هاى زباله مى باشد. برخى از روش ها كه در اين گزارش از 
 :1977 همكاران١،  و  كيرل   ) گرفت  قرار  بررسى  و  بحث  مورد  است،  آمده  شهرسياتل  برنامه 
56). نشانه هايى از سكونت افراد، ممكن است جرم  را از طريق اثرگذارى بر برداشت مجرمين 
بالقوه از احتمال گرفتار شدن خودشان، كاهش  دهد. مراقبت محله همچنين ممكن است ازطريق 
مكانيسم هاى مختلفى از كنترل اجتماعى به سوى كاهش جرم سوق داده شود. كنترل اجتماعى غير 
رسمى  بايد  به طور معمول به عنوان يكى از مكانيسم هاى كاهش جرم در موارد تبليغاتى اين 
برنامه ها توضيح داده  شود.  با اين حال، آنها به طور غير مستقيم ممكن است به افزايش انسجام 
ويليامز٢،  و  روح،  كنند.(گرينبرگ،  كمك  جرايم  كنترل  براى  جامعه  توانايى  ارتقاى  و  جامعه 

 .(18: 1985
كنترل اجتماعى  غير رسمى مى تواند جرم را در جامعه از طريق توليد هنجارهاى رفتارى قابل 
قبول و با دخالت مستقيم ساكنين تحت تأثير قرار دهد. همچنين اين امكان دارد كه برنامه هاى 
مراقبت محله ممكن است جرم را با افزايش كشفيات پليس از طريق افزايش جريان  اطلاعات 
مفيد از عموم مردم به پليس، كاهش دهد. افزايش اطلاعات مربوط به جرائم در حال رشد و افراد 
زمانى كه  و  شود  بيشترى  تعداد  محكوميت  و  دستگيرى  به  منجر  است  ممكن  وقايع  و  مشكوك 
حكم محكوميت به يك متولى جرم، داده مى شود، در نتيجه از طريق زندانى كردن مجرمين محلى، 
جرم كاهش پيدا مى كند. همچنين مراقبت محله ممكن است جرم را از طريق  مؤلفه هاى ديگرى 
از تركيب برنامه ها ، مانند نشان دار نمودن اموال و پيمايش هاى امنيتى منازل كاهش دهد. اموال 
نشان دار شده، اختيار تصرف و مصرف اموال را بسيار مشكل مى سازد (لاى كوك٣، 1985). و 
مجرمين بالقوه مى توانند بالا بودن خطر كشف اموال نشان دار شده را، درك كنند. پيمايش هاى 
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از  جلوگيرى  براى  مشكل  بسيار  فيزيكى  حفاظ هاى  ساخت  طريق  از  است  ممكن  منازل  امنيتى 
ورود سارق به داخل منازل  منجر به كاهش جرم شود(بنت و رايت١، 1984: 53).  ليكن اجراى 
بيرونى  محيط  وظرفيت هاى  توانايى  و  درونى  شرايط  نيازمند  خود  محور  محله  پليس  برنامه هاى 

سازمان پليس مى باشد كه در اين مقاله به آن پرداخته خواهد شد.

روش
نوع پژوهش كاربردى و روش آن توصيفى از نوع دلفى است. پژوهش در سال 1392 در دانشكده 
فرماندهى وستاد انجام گرفته است. با توجه به اينكه مورد مطالعه بررسى راهبردهاى توسعه پليس 
محله محور در ايران مى باشد، ابتدا با مطالعه ى اسنادى  و مطالعات ميدانى با توجه به الزامات 
قوت،  نقاط  ضعف ها،  از  فهرستى   ، جامعه  در  موجود  ظرفيت هاى  و  محور  محله  پليس  تحقق 
فرصت ها و تهديدات بيرونى در توسعه ى پليس محله محور،  به شيوه ى swot استخراج  و سپس 
جهت وزن دهى به شاخص هاى استخراجى از طريق پرسش نامه محقق ساخته، حاوى (24) سؤال، 
جمع آورى گرديد و بر اساس نظر جامعه ى آمارى به هركدام از آنها ضريب اهميت و رتبه ى مربوطه 
داده شد و پس از محاسبه و تحليل آنها، اولويت ها مشخص، و در نهايت جهت برطرف نمودن يا 
تقليل نقاط ضعف و تهديدها وتقويت و بهبود نقاط قوت فرصت هاى موجود در ارتباط با توسعه ى 
نفر   85 شامل  آمارى  جامعه ى  ضمنا  است.  شده  ارائه  مناسبى  استراتژى هاى  محله محور،  پليس 
اساتيد دانشگاه علوم انتظامى، دانشجويان مقطع كارشناسى ارشد و دكترى، داراى سوابق خدمت در 
رده هاى اجرايى و مديريت انتظامى پليس و آشنايى كامل به موضوع تحقيق بوده كه از بين آنها با 

استفاده از فرمول كوكران  70 نفر انتخاب گرديده اند.

1.  Bennett and Wright
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جدول2 : ماتريس SWOT (ديويد1999،ص365)

يافته ها:
تجزيه وتحليل: در اين مطالعه به منظور ارائه ى راهبردهاى توسعه ى پليس محله محور شناخت 
عوامل چهارگانه (swot) در جهت رفع ضعف ها، تهديدها و بهبود قوت ها وفرصت ها امرى اجتناب 
ارائه   -1 منظور  به  فرصت ها  و  قوت  نقاط  مهم ترين  نمودن  فهرست  با  بنابراين  مى باشد.  ناپذير 
راهبردهاى تهاجمى مبتنى بر بهره گيرى از توان سازمانى و فرصت هاى محيطى در توسعه پليس 
محله محور  2-تبيين مهم ترين فرصت هاى پيش رو به منظور رفع نقاط ضعف درون سازمانى از 
طريق راهبردهاى بازنگرى برنامه ها والزامات مرتبط با توسعه 3- طرح مهم ترين قوت ها به منظور 
رفع تهديدهاى بيرونى 4- ارائه راهبرد تدافعى به منظور رفع آسيب پذيرى هاى درونى، تلاش گرديد 

گام هاى موثرى در توسعه ى پليس محله محور برداشته شود.

عوامل داخلى مؤثر بر توسعه پليس محله محور
در اين مرحله، هدف سنجش محيط داخلى سازمان پليس در جهت شناسايى نقاط ضعف و قوت 
اجراى  و  برنامه ريزى  اهداف،  به  دستيابى  راه  در  بازدارنده  يا  مساعد  زمينه هاى  واقع  در  و  است 
تكليف هاى آن مى باشد. لذا در اين مرحله نقاط قوت و ضعف در چهار چوب ابعاد توسعه ى پليس 

محله محور به شرح جدول 3تقسيم بندى گرديد.
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جدول 3 : عوامل داخلى موثر بر پليس محله محور
نقاط ضعفنقاط قوت

ضعف حرفه گرايى پليسساختار سازمانى
ضعف آموزش ها متناسب با رويكرد محله محورفن آورى اطلاعات
تمركز بيشتر بر اقدامات واكنشى  نسبت به اقدامات كنشىسبك رهبرى
ضعف در برنامه هاى كيفى با رويكرد محله محورىمنابع انسانى

عدم طراحى واجراى برنامه هاى كيفى محله محورتوانمندى هاى رهبرى پليس
گرايش ضعيف كاركنان در اجراى برنامه هاى محله محورفرهنگ سازمانى

عدم ارزيابى كيفى اقدامات پليس در امنيت محله محورقانون محورى پليس
اقتدار پليس

رويكرد تعاملى پليس

عوامل خارجى مؤثر بر توسعه پليس محله محور
هدف از اين مرحله شناسايى عوامل مؤثر خارجى بر توسعه مى باشد و بنابراين فرصت ها وتهديدات 
خارجى  تهديدات  البته  گرديد.  فهرست  و  شناسايى  محور  محله  پليس  توسعه ى  بر  مؤثر  خارجى 
اثر گذار بر اين توسعه فقدان يا ضعف عواملى است كه در قالب تهديدها مورد شناسايى قرار گرفته 

است ودر جدول(4)تقسيم بندى و ارائه شده است. 
جدول 4 : ماتريس عوامل خارجى مؤثر بر پليس محله محور

تهديدهافرصت ها
عدم وجود طرح جامع پيشگيرى از جرماعتماد عمومى به پليس

عدم الزام سازمان ها و نهادهاى دولتى به پيشگيرى از جرمپشتيبانى مردم از طرح پليس محله محور
ضعف همكارى نهادهاى محلى در مشاركت با پليسانتظارات مردم از پليس
عدم مشاركت  نهادهاى محلى در طراحى و اجراى برنامه هاى مشاركت اجتماعى

پيشگيرى از جرم
استفاده از رسانه ها در جهت فرهنگ سازى افزايش 
مشاركت اجتماعى در حمايت از اين طرح پليس 

محله محور

ضعف حمايتى يا عدم حمايت نهادهاى مرتبط از افراد در 
معرض بزهكارى بويژه قشر نوجوان وجوان جامعه

عدم الزام طرح هاى زير ساختى وگسترش شهرها به رعايت 
شاخص هاى پيشگيرى از جرم

عدم الزام به رعايت شاخص هاى پيشگيرى از جرم در 
طراحى هاى محيطى
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تحليل نقاط قوت، ضعف، فرصت وتهديد
همان گونه كه در جدول (5)نشان داده شده است، در محيط داخلى سازمان پليس تعداد 7 قوت داخلى 
در برابر 6 ضعف داخلى و در محيط بيرونى سازمان، تعداد 5 فرصت خارجى در برابر 6 تهديد خارجى 
عنوان  به  فرصت  و  قوت  تعداد 12  مجموع  در  بنابراين  است.  گرفته  قرار  بررسى  مورد  و  شناسايى 
مزيت ها و تعداد12 ضعف و تهديد به عنوان محدوديت،تنگنا و موانع پيش روى توسعه پليس محله 
محور قابل شناسايى است و لذا توسعه پليس محله محور نيازمند بازنگرى و ارائه راهبردهاى مناسب 

در جهت رفع نقاط ضعف  و تهديد با استفاده از نقاط قوت و فرصت  مى باشد.

جدول  5:  ماتريس SWOT (عوامل اصلي تأثيرگذار بر پليس محله محور در ايران)
درونىبيرونى

(O) فرصت ها(S) قوت ها
O1- اعتماد عمومى به پليس

O2- استفاده از رسانه ها در جهت فرهنگ سازى
O3- انتظارات مردم از پليس

O4- مشاركت اجتماعى
O5–پشتيبانى مردم از طرح پليس محله محور

S1-رويكرد تعاملى پليس
S2- فن آورى اطلاعات

S3-منابع انسانى
S4-توانمندى هاى رهبرى پليس

S5-فرهنگ سازمانى
S6-اقتدار پليس

S7-ساختار سازمانى
(T) تهديدها( W) ضعف ها

T1-0ضعف همكارى نهادهاى محلى در مشاركت با 
پليس

T2- عدم الزام سازمان ها ونهادهاى دولتى به  پيشگيرى 
از جرم

T3- عدم مشاركت  نهادهاى محلى در طراحى و اجراى 
برنامه هاى پيشگيرى از جرم

T4- نبود رويكرد پيشگيرى از جرم در سياست هاى 
كلان دولت

T5- ضعف حمايتى يا عدم حمايت نهادهاى مرتبط از 
افراد در معرض بزهكارى به ويژه قشر نوجوان و جوان 

جامعه
T6- عدم وجود طرح جامع پيشگيرى از جرم

W1- عدم ارزيابى كيفى اقدامات پليس در امنيت محله 
محور

W2- ضعف آموزش ها متناسب با رويكرد محله محور
W3- تمركز بيشتر بر اقدامات واكنشى  نسبت به 

اقدامات پيش كنشى
W4- ضعف در ارائه برنامه هاى كيفى با رويكرد محله 

محورى
W5- ضعف حرفه گرايى پليس

پرسش نامه  وسيله ى  به  فوق،  نكات  بر  علاوه  تا  گرديد  تلاش  قسمت  اين  در  اين،  بر  علاوه 
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مزيت ها ومحدوديت هاى توسعه ى پليس محله محور از سوى كارشناسان وخبرگان پليس جهت 
به  را  نتيجه  بتوان  روش  اين  نمودن  مشاركتى  بر  علاوه  تا  شود.  ارزيابى  گزينه ها  بندى  اولويت 
صورت كمى و منطقى و اصولى به دست آورد. بنابراين ميانگين نظرات اعلام شده، محاسبات و 
اولويت بندى در جدول شماره (5) آمده است. ضمنا موضوعات در چهار محور swot  و با پنج 
درجه طيف ليكرت بررسى گرديده و از اين روند و طرز كار در سراسر تحقيق استفاده شده است. 
حال با توجه به جدول شماره 5 به بررسى و تحليل هريك از محورهاى چهارگانه پرداخته مى شود:

تحليل swot نشان مى دهدكه از نظر كارشناسان پليس، مؤلفه ى ساختار سازمانى با نمره نهايى 
62/. به عنوان مهم ترين نقطه ى قوت داخلى و پس از آن مؤلفه ى توانمندى هاى رهبرى پليس  با 
نمره نهايى 61/. در اهميت بعدى قرار دارد و مؤلفه ى منبع انسانى با نمره نهايى 36/. به عنوان 

كم اهميت ترين نقطه قوت داخلى در توسعه ى پليس محله محور قرار دارد.
در مورد فرصت هاى بيرونى اعتماد مردم به پليس با نمره نهايى92/. به عنوان مهم ترين فرصت 
بيرونى قلمداد مى گردد و استفاده از ظرفيت هاى رسانه با نمره نهايى 51/. به عنوان كم اهميت 

ترين فرصت بيرونى قلمداد گرديده است.
در مورد ضعف هاى درونى سازمان پليس مؤلفه ى ضعف آموزش ها متناسب با رويكرد محله 
محور با نمره نهايى36/. به عنوان مهم ترين نقطه ضعف پليس در توسعه  قرار داشته و مؤلفه ى 
ضعف در ارائه برنامه هاى كيفى با رويكرد محله محورى با نموره نهايى30/. به عنوان كم اهميت 

ترين نقطه ضعف شناسايى شده است.
در مورد تهديدهاى بيرونى، مؤلفه ى ضعف همكارى نهادهاى محلى در مشاركت با پليس با 
نمره نهايى 23/. به عنوان مهم ترين تهديد يا ضعف بيرونى در توسعه ى پليس محله محور قلمداد 
گرديده است و مؤلفه ى عدم وجود طرح جامع ملى پيشگيرى از جرم با نمره نهايى 11/. به عنوان 
جدول  در  تحليل  اين  نتايج  كه  است  گرديده  شناسايى  بيرونى  ضعف  يا  تهديد  اهميت ترين  كم 

شماره 6 نشان داده مى شود.
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جدول6 : تحليل SWOT  (نقاط قوت،ضعف،فرصت وتهديد از منظرخبرگان)

بيرونى
ميانگين درجه اهميت 

از منظرنخبگان 
(100-1)

ضريب 
نمره رتبهاهميت

اولويتنهايى

(O)فرصت ها
O182./214./841-اعتماد عمومى به پليس

O2-استفاده از رسانه ها در جهت فرهنگ سازى افزايش 
مشاركت اجتماعى در حمايت از طرح پليس محله محور

61./153./454

O380./203./603- انتظارات مردم از پليس
O482./213./632- مشاركت اجتماعى

O582./213./633- پشتيبانى مردم از طرح پليس محله محور
38713/15جمع كل

(T)تهديدها
T145./273./811-ضعف همكارى نهادهاى محلى در مشاركت با پليس

T218./102./204-عدم الزام سازمان ها ونهادهاى دولتى به  پيشگيرى از جرم
T3-ضعف حمايتى يا عدم حمايت نهادهاى مرتبط از افراد 

معرض بزهكارى به ويژه قشر نوجوان وجوان جامعه
30./182./362

T430./182./362- نبود رويكرد پيشگيرى از جرم در سياست هاى كلان دولت
T5-عدم الزام طرح هاى زير ساختى وگسترش شهرها به 

رعايت شاخص هاى پيشگيرى از جرم
24./142./283

T-618./102./204 عدم وجود طرح جامع ملى پيشگيرى از جرم
16512/21جمع كل

درونى
(S) قوت ها

S181./154./631- رويكرد تعاملى پليس

S275./144./613- فن آورى اطلاعات
S378./153./622- منابع انسانى

S475./144./613- توانمندى هاى رهبرى پليس
S562./123./364- فرهنگ سازمانى

S675./144./613- اقتدار پليس
S761./124./365- ساختار سازمانى

50713/8جمع كل
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(W) ضعف ها
W138./162./323- عدم ارزيابى كيفى اقدامات پليس در امنيت محله محور

W242./182./361- ضعف آموزش ها متناسب با رويكرد محله محور
W339./172./342- تمركز بيشتر بر اقدامات واكنشى  نسبت به اقدامات پيش كنشى
W436./152./304- ضعف در ارائه برنامه هاى كيفى با رويكرد محله محورى

W538./162./323- عدم طراحى و اجراى برنامه هاى كيفى محله محور
W642./182./361- ضعف حرفه گرايى پليس

23511/3جمع كل

اولويت بندى نهايى
به  اقدام  شكل 1  در  شده  ارائه  نتايج  و   SWOT تحليل  جدول  از  آمده  دست  به  نتايج  به  توجه  با 
تشكيل جدول (7) گرديد كه اين جدول بيانگر اولويت بندى و رتبه بندى هر كدام از شاخص ها 

از ديدگاه گروه مشاركت كننده و بيانگر ديدگاه هاى مشترك آنهاست.
جدول7:  اولويت بندى عوامل موثر (نقاط قوت، ضعف، فرصت ها و تهديدها) 

در توسعه ى پليس محله محور
اولويت بندى تهديدات

(T)
اولويت بندى فرصت ها

(O)
اولويت بندى نقاط ضعف

(W)
اولويت بندى نقاط قوت

(S)
ضعف همكارى نهادها در 

مشاركت با پليس
1 اعتماد عمومى به پليس 1 ضعف حرفه گرايى پليس 1 منابع انسانى 1

ضعف حمايت نهادهاى 
مرتبط از افراد در معرض 

بزهكارى بويژه قشر نوجوان 
وجوان جامعه

2 مشاركت اجتماعى 2 ضعف آموزش ها متناسب 
با رويكرد محله محور

1 توانمندى هاى رهبرى 
پليس

2

نبود رويكرد پيشگيرى از 
جرم در سياست هاى كلان 

دولت

2 انتظارات مردم از پليس 3 تمركز بيشتر بر اقدامات 
واكنشى  نسبت به 
اقدامات پيش كنشى

2 اقتدار پليس 3

عدم الزام طرح هاى زير 
ساختى وگسترش شهرها به 

رعايت شاخص هاى پيشگيرى 
از جرم

3 پشتيبانى مردم از طرح 
پليس محله محور

3 عدم طراحى و اجراى 
برنامه هاى كيفى محله 

محور

3 فن آورى اطلاعات 3

عدم الزام سازمان ها 
ونهادهاى دولتى به  پيشگيرى 

از جرم

4 وجود رسانه ها به عنوان 
بسترى براى معرفى 
پليس محله محور

4 عدم ارزيابى كيفى 
اقدامات پليس در امنيت 

محله محور

3 فرهنگ سازمانى 4

عدم وجود طرح جامع ملى 
پيشگيرى از جرم

5 ضعف در ارائه برنامه هاى 
كيفى با رويكرد محله 

محورى

4 ساختار سازمانى 5
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همان گونه كه در جدول(7) ملاحضه مى شود؛ منابع انسانى و توانمندى هاى رهبرى پليس در 
اولويت اول و دوم نقاط قوت قرار دارند و ساختار سازمانى به عنوان اولويت پنجم نياز به تقويت 
و بازنگرى دارد. اين موضوع نشان از آن دارد كه اگر چه اقداماتى در اصلاح ساختار به عمل آمده 
ولى به عنوان يك ابزار اصلى و اساسى در تحقق اهداف سازمانى بايد تقويت شود. در بررسى نقاط 
ضعف به عنوان مؤلفه ى ديگرى از موضوعات داخلى ملاحضه مى گردد ضعف حرفه گرايى و ضعف 

آموزش ها متناسب با رويكرد محله محور ق در اولويت اول قرار دارند.
بررسى مؤلفه هاى بيرونى شامل فرصت ها و تهديدات حاكى است؛ اعتماد عمومى به پليس و 
مشاركت اجتماعى از نظر پاسخ دهندگان در اولويت اول و دوم فرصت ها قرار گرفته اند و  در 
مؤلفه ى تهديدات ضعف همكارى نهادها در مشاركت با پليس و ضعف حمايت نهادهاى مرتبط از 

افراد در معرض بزهكارى در اولويت بعدى قرار دارند.
با ملاحضه ى جدول (6) و محاسبه ى ميانگين نمره ى نهايى عوامل خارجى يعنى فرصت ها   
و تهديدها نمره ى 2/6 به دست آمد. اين ميانگين براى عوامل داخلى 2/55 محاسبه گرديد كه هر 
 SO دو نمره بالاتر از نصف ميانگين رتبه اى است و نقطه ى تلاقى در ربع اول جدول يعنى منطقه ى

قرار مى گيرد. در جدول (8) اين موقعيت نشان داده شده است.
 :       

  
   

  

SO

STWT 

WO
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ارائه راهبردهاى توسعه پليس محله محور
(so)1-راهبردهاى تهاجمى

در راهبردهاى تهاجمى كه تمركز بر نقاط قوت درونى و فرصت هاى بيرونى استوار است، راهكارهاى 
زير جهت بهره بردارى از مزيت هاى درون و بيرون سازمانى به منظور توسعه ى پليس محله محور 

ارائه مى گردد:
 تأكيد بر استفاده از ظرفيت هاى فن آورى پليس در جهت توسعه ى شبكه هاى ارتباطى به منظور 
افزايش مشاركت اجتماعى و محلات در تبادل اطلاعات بين پليس و محلات از طريق اين 

شبكه ها در جهت اشرافيت اطلاعاتى بر جرم و افزايش توان عمليات كنشى و كنترل جرم.

 تقويت ساختار سازمانى به عنوان يك عامل اساسى در جهت پياده سازى پليس محله محور.
 استفاده از منابع انسانى توانمند در جهت اجراى برنامه هاى پليس محله محور به منظور افزايش 

اعتماد عمومى محلات و پشتيبانى افراد جامعه از طرح ها وبرنامه هاى محلى پليس.
ساختار  ظرفيت هاى  از  استفاده  با  محلات  پليس  كيفى  و  كمى  برنامه هاى  تدوين  بر  تأكيد   

سازمانى پليس، متناسب با انتظارات خدمات امنيتى جامعه در جهت كنترل جرم.
از  كيفى  استفاده  منظور  به  محور  محله  پليس  رويكرد  با  سازمانى  فرهنگ  تقويت  بر  تأكيد   

ظرفيت هاى منابع انسانى در اجراى موفق برنامه هاى پليس محله محور.
 استفاده از توانمندى هاى رهبرى فرماندهان و مديران پليس در جهت افزايش تعاملات برون 
سازمانى با تمام نهادهاى رسمى و غبر رسمى و مردم و افراد محلات، از طريق ظرفيت هاى 

رسانه اى در جامعه.
 تأكيد براستفاده كمى و كيفى از ظرفيت هاى رسانه اى جامعه در جهت فرهنگ سازى برنامه هاى 

پليس محله محور در جامعه.
(st) 2-راهبردهاى تنوع

در اين نوع راهبردها كه بر نقاط قوت درونى و تهديدهاى بيرونى متمركز است، راه كارهاى زير به 
منظور رفع تهديدهاى بيرونى يا تقويت نقاظ ضعف درونى ارائه مى شود:

رسمى   غبر  و  رسمى  نهادهاى  با  پليس  تعاملات  مانند  ظرفيت هايى  از  بهينه  بر استفاده  تاكيد   
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جامعه جهت برآورده نمودن نيازمندى هاى خدماتى و امنيتى نهادهاى محلى به منظور افزايش 
در  همكارى  درخواست  عبارتى  به  و  محور  محله  پليس  برنامه هاى  اچراى  در  آنان  همكارى 

اجراى برنامه هاى پليس محله محور در لواى تأمين خدمات انتظامى به آنان.
 استفاده از توانمندى هاى رهبرى فرماندهان و مديران پليس در لواى تعاملات با آنان در جهت 

افزايش همكارى نهادهاى محلى در توسعه ى برنامه هاى پليس محله محور.
 استفاده از ظرفيت هاى اقتدار پليس و توانمندى فرماندهان و مديران پليس در جهت دهى به 
نهادهاى حامى افراد و نوجوانان در معرض خطر در تعاملات پليس و نهادها  به منظور تمركز 

آنان در افزايش  حمايت از نوجوانان در معرض خطر.
 استفاده از ظرفيت هايى مانند عضويت در شوراى امنيت كشور و تلاش در جهت حمايت دولت 

از تدوين و اجراى طرح جامع پيشگيرى از جرم. درتمام سطوح سازمانى حتى در محلات.
(wo)3-راهبردهاى بازنگرى

فرصت هاى  از  بهره گيرى  بر  درونى  ضعف  نقاظ  تقويت  بر  تمركز  ضمن  بازنگرى  راهبردهاى  در 
بيرونى در جهت رفع نقاط ضعف فرا روى توسعه ى پليس محله محور، راه كارهاى زير ارائه مى گردد:

افزايش  جهت  در  محور  محله  پليس  رويكرد  با  متناسب  نوين  آموزش  برنامه هاى  طراحى   
مهارت هاى ارتباطى و فنى كاركنان پليس و ارائه برنامه ها واجراى آن متناسب با  انتظارات 

مردم و افراد جامعه از پليس.
آموزش هاى  طريق  از  پليس  نوين  رويكردهاى  با  متناسب  پليس  حرفه گرايى  تقويت  ضمن   
نوين، افزايش استفاده از ظرفيت هاى رسانه اى جامعه در جهت نهادينه نمودن فرهنگ پليس 

محله محور در جامعه و افزايش اعتماد عمومى به پليس.
و  انتظار  مورد  شاخص هاى  با  محور  محله  پليس  اجرايى  برنامه هاى  كيفى  ارزيابى  بر  تأكيد   
رفع  جهت  در  شاخص ها  اين  از  استفاده  همچنين  و  محور  محله  پليس  از  جامعه  ظرفيت هاى 

ضعف هاى  آموشى و فنى درون سازمانى.
ظرفيت هاى  از  استفاده  با  جرم  كنترل  در  پيش كنشى  برنامه هاى  اجراى  و  تدوين  بر  تمركز   

درونى و بسترهاى رسانه اى جامعه.
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(wt)4-راهبردهاى تدافعى
در اين راهبرد ضمن تأكيد بر رفع آسيب پذيرى هاى موجود،  راه كارهاى زير ارائه مى گردد:

 تدوين واجراى برنامه هاى پليس محله محور با تأكيد بر تمركز و افزايش اقدامات پيش كنشى  
پليس از طريق اشرافيت اطلاعاتى و پيش بينى  پديده هاى جرم زا در محلات.

 ارزيابى مستمر اثر بخشى برنامه هاى پليس محله محور و تلاش در جهت شناسايى ضعف ها وسپس 
رفع آن يا تغيير برنامه هاى اجرايى به سمت برنامه هاى مطلوب و متناسب با ظرفيت هاى محلات.

 تربيت نيروى انسانى مجرب، ماهر، متخصص به منظور استفاده مطلوب از فرصت هاى جامعه 
در جهات تقويت وتوسعه پليس محله محور.

در جدول (9) راهبردها و راه كارهاى مذكور به طور خلاصه نشان داده شده است.
جدول 9:  خلاصه ى راهبردها و راه كارهاى لازم براى توسعه و تحقق پليس مسئله محور
   (T)   تهديدات

1-ضعف همكارى نهادها در مشاركت با پليس
2- ضعف حمايت نهادهاى مرتبط از افراد در 

معرض بزهكارى بويژه قشر نوجوان وجوان 
جامعه

3- نبود رويكرد پيشگيرى از جرم در 
سياست هاى كلان دولت

4- عدم الزام طرح هاى زير ساختى وگسترش 
شهرها به رعايت شاخص هاى پيشگيرى از جرم

5- عدم الزام سازمان ها ونهادهاى دولتى به  
پيشگيرى از جرم

6- عدم وجود طرح جامع ملى پيشگيرى از جرم

 (O)  فرصت ها
1-اعتماد عمومى به پليس

2-مشاركت اجتماعى
3-انتظارات مردم از پليس

4-پشتيبانى مردم از طرح پليس محله محور
5-وجود رسانه ها به عنوان بسترى براى معرفى 

پليس محله محور

تحليل

SWOT

(ST)  راهبردهاى تنوع
1-استفاده بهينه از ظرفيت هايى مانند تعاملات 

پليس با نهادهاى رسمى و غبر رسمى  جامعه در 
جهت برآورده نمودن نيازمندى هاى خدماتى و 

امنيتى نهادهاى محلى به منظور افزايش همكارى 
آنان در اچراى برنامه هاى پليس محله محور
2- استفاده از فرماندهان و مديران توانمند 

در جهت افزايش همكارى نهادهاى محلى در 
توسعه ى برنامه هاى پليس محله محور

3- استفاده از ظرفيت هاى اقتدار پليس و 
توانمندى فرماندهان و مديران پليس در 

جهت دهى به نهادهاى حامى افراد و نوجوانان در 
معرض خطر

4- استفاده از ظرفيت هايى مانند عضويت در 
شوراى امنيت كشور و تلاش در جهت حمايت 

دولت از تدوين و اجراى طرح جامع پيشگيرى از 
جرم. درتمام سطوح سازمانى حتى در محلات

 (SO) استراتژى هاى رقابتى- تهاجمى
1-تأكيد بر استفاده از ظرفيت هاى فن آورى 
پليس در جهت توسعه ى شبكه هاى ارتباطى.

2- تقويت ساختار سازمانى به عنوان يك عامل 
اساسى در جهت پياده سازى پليس محله محور
3-استفاده از منابع انسانى توانمند و آموزش ديده
4-تأكيد بر تدوين برنامه هاى كمى و كيفى 

پليس محلات
5- تأكيد بر تقويت فرهنگ سازمانى با رويكرد 

پليس محله محور
6- استفاده از توانمندى هاى رهبرى فرماندهان و 

مديران پليس در جهت افزايش تعاملات برون 
سازمانى با تمام نهادهاى رسمى و غبر رسمى

7- براستفاده كمى و كيفى از ظرفيت هاى 
رسانه اى جامعه در جهت فرهنگ سازى 
برنامه هاى پليس محله محور در جامعه

  (S) قوت ها
ا-منابع انسانى

2-توانمندى هاى رهبرى پليس
3-اقتدار پليس

4-فن آورى اطلاعات
5-فرهنگ پليس

6-ساختار سازمانى
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(WT)  راهبردهاى تدافعى
1-تدوين واجراى برنامه هاى پليس محله محور 

با تأكيد بر تمركز و افزايش اقدامات پيش كنشى  
پليس از طريق اشرافيت اطلاعاتى و پيش بينى  

پديده هاى جرم زا در محلات
2- ارزيابى مستمر اثر بخشى برنامه هاى پليس 

محله محور و تلاش در جهت شناسايى ضعف ها 
وسپس رفع آن يا تغيير برنامه هاى اجرايى

3- تربيت نيروى انسانى مجرب، ماهر، متخصص 
به منظور استفاده مطلوب از فرصت هاى جامعه 

در جهات تقويت وتوسعه پليس محله محور

(WO) راهبردهاى بازنگرى
1-افزايش مهارت هاى ارتباطى و فنى كاركنان 

پليس
2- تقويت حرفه گرايى پليس متناسب با 

رويكردهاى نوين پليس
3- ارزيابى كيفى برنامه هاى اجرايى پليس محله 

محور با شاخص هاى مورد انتظار
4- تمركز بر تدوين و اجراى برنامه هاى 
پيش كنشى در كنترل جرم با استفاده از 

ظرفيت هاى درونى و بسترهاى رسانه اى جامعه

(W) ضعف ها
1-ضعف حرفه گرايى پليس

2- ضعف آموزش ها متناسب با 
رويكرد محله محور

3- تمركز بيشتر بر اقدامات واكنشى  
نسبت به اقدامات پيش كنشى

4- عدم طراحى و اجراى برنامه هاى 
كيفى محله محور

5- عدم ارزيابى كيفى اقدامات پليس 
در امنيت محله محور

6- ضعف در ارائه برنامه هاى كيفى با 
رويكرد محله محورى

نتيجه گيرى 
  با توجه به مبانى نظرى اين مطالعه و تحقيقات ميدانى به عمل آمده، در جهت ارائه راهبردهاى 
توسعه ى  ومحدوديت هاى  ظرفيت ها   SWOT تكنيك  وسيله ى  به  محور،  محله  پليس  توسعه ى 
رويكرد پليس محله محور شناسايى و مشخص گرديد كه در وضعيت فعلى پليس هر چند نقاط 
ضعف، آسيب پذيرى ها و تهديدات بيرونى وجود دارد و مى بايست پليس با برنامه هاى راهبردى و 
آموزش هاى تخصصى نسبت به كاهش ضعفها اقدام نمايد، ليكن فرصت ها و قوت هاى بالقوه اى 
وجود دارد كه پليس بايد زمينه اى استفاده ى عملياتى از آن ها را فراهم آورد و ولى با اين وضعيت 
كنونى نيز، اولويت اول پليس با توجه به نتايج اين تحقيق بايد توجه به راهبردهاى تهاجمى يعنى 

استفاده از نقاط قوت درونى و فرصت هاى بيرونى باشد. 
پس از ملاحظه ى نقاط چهارگانه و اتخاذ و ارائه راهبردهاى چهارگانه در اين رابطه مى توان چنين 
نتيجه گيرى كرد كه على رغم اينكه اين رويكرد در دل رويكرد پليس جامعه محور يك رويكرد 
جديد در كشور ما مى باشد؛ و در حال حاضر، پليس ايران على رغم كاستى ها  ومحدوديت ها، صرفا 
با اتكا به نقاط قوت درونى و برخى فرصت هاى محيطى تلاش دارد اين رويكرد را با جديت به 
رويكردى  چنين  اجراى  كه  است  واقعيت  يك  اين  اما  نمايد؛  دنبال  جرم  وكاهش  كنترل  منظور 
ملى و سپس  رسمى در سطح  غير  رسمى و  تمام نهادهاى  نيازمند مشاركت ساختارى  در جامعه 
سطح محلات مى باشد. ليكن در وضعيت كنونى نيز با توجه به استفاده ى بهينه از نقاط قوت درونى 
بخشى  مى تواند  درونى  آسيب پذيرى هاى  و  ضعف ها  بازنگرى  و  كاهش  و  بيرونى  فرصت هاى  و 
از اثرات تهديدات بيرونى كه در قالب ضعف هاى اثر گذار بيرونى قرار دارند را كاهش داده و 
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با عملياتى نمودن راهبردهاى چهارگانه مى توان توان محلات را با رويكرد پليس محله محور در 
پيشگيرى و كنترل جرائم، تقويت و مشاركت آنان را در همراهى و همسويى با برنامه هاى پليس 

محقق ساخت و اقدامات مناسبى را در تحقق و توسعه ى پليس محله محور فراهم نمود. 
پيشنهادها

1-برنامه ريزى در رابطه با كاهش و رفع نقاط ضعف و آسيب پذيرى ها بيان شده و ارائه آموزش 
به كاركنان، متناسب با رويكرد جامعه محورى و محله محورى پليس به منظور تقويت حرفه 
گرايى، نوع روابط و تعامل پليس با شهروندان در جهت افزايش اعتماد سازى و همكارى دو 

سويه جامعه محلى با پليس و مشاركت جدى آنان در برنامه هاى پليسى و محلات امن.
و  دولت  نقش  نمودن  پررنگ  جهت  در  صلاح  ذى  مراجع   طريق  از  جدى  پيگيرى  و  تعامل   -2
سازمان هاى وابسته در مشاركت دادن نهادهاى رسمى و غير رسمى جامعه محلى در تعامل، 

همكارى و مشاركت با پليس در جهت طراحى واجراى برنامه هاى ايمنى محلى. 
3- تلاش در جهت استفاده از فرصت هاى محيطى به ويژه ظرفيت هاى سطح محلات و جامعه محلى 
و مشاركت دادن آنان اعم از نهادهاى مردم نهاد و بخش خصوصى محلى و مسئوولان رسمى 

محلى در طرح ريزى و اجراى برنامه هاى ايمنى محلى و تقويت همبستگى وكنترل محلات.
4-استفاده از توان داخلى سازمان از جمله تخصص گرايى و حرفه گرايى پليس و ساختار موجود 
در جهت بهره گيرى مناسب از ظرفيت ها و فرصت هاى محلى و پيگيرى روند مستمر تغيير 
جهت ظرفيت سازى محلات به منظور  جديد و تلاش در  تحولات و شناسايى فرصت هاى  و 

استفاده از حداكثر توان جامعه محلى در ايمن سازى محلات.
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