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چکیده	
زمینه و هدف: رویکرد ارتباطات بین سازمانی با تأکید بر ارتقاء امنیت، به این معناست که همه نهادهای 
اجتماعی و سازمان های رسمی و غیررسمی در تأمین و حفظ امنیت عمومی، همراه با پلیس، سهیم هستند. 
بنابراین هدف اصلی این پژوهش شناسایی و تبیین نقش سازمان های رسمی و غیررسمی بیرون از نیروی 
با  ابعاد برقراری ارتباط پلیس  با تأکید بر نقش »هریک از سازمان های مردم نهاد« و »روش ها و  انتظامی 

سازمان های یادشده« در ایجاد بسترهای امنیت عمومی شهر بندرعباس است. 
روش: روش این پژوهش، توصیفی- تحلیلی از نوع پیمایشی است. جامعه آماری این پژوهش، همه مدیران، 
استان  قضائیه  قوه  مسئولان  و  نخبگان  انتظامی،  نیروی  برون سازمانی  و  درون  کارشناسان  و  فرماندهان 
هرمزگان هستند که به نوعی در موضوع پژوهش صاحب نظر بوده یا مسئول هستند. نمونه آماری انتخاب 
شده همان جامعه آماری است. باتوجه به محدود و مشخص بودن جامعه آماری )تعداد 200 نفر( نمونه به 
روش تمام شمار انتخاب شد. سنجش روایی پرسش نامه از اعتبار سازه و سنجش پایایی پرسش نامه نیز با 

محاسبه آلفای کرونباخ، 0/929 به دست آمد.
به ترتیب 65 و  بندرعباسی،  برای خانواده های  امنیت عمومی  از متوسط بودن سطح  یافته ها نشان  یافته ها: 
64 درصد از کارشناسان موافق حضور سازمان های مردم نهاد و شورای اسلامی در امنیت شهر بندرعباس 
هستند؛ ارتباط در سطوح فرهنگی و اطلاع رسانی باید در اولویت نیروی انتظامی باشد؛ ارتباط دوسویه نیروی 
انتظامی با سازمان های مردم نهاد با 80 درصد بالاتر از ارتباطات خطی و یک سویه نیروی انتظامی مؤثر است؛ 
شیوه های بین شخصی بیشتر برای تقویت و قوام ارتباط با سمن ها و شیوه های رسانه ای بیشتر برای اطلاع دهی 

و آگاهی رسانی عمومی کاربرد دارد. 
نتیجه گیری: نتایج این پژوهش نشان می دهد که از بین سازمان ها، سازمان های مردم نهاد، بسیج و شوراهای 

اسلامی شهر، سهم بیشتری در هدایت امنیت سواحل به همراه تعامل با نیروی انتظامی دارند. 
 کلیدواژه ها: سازمان های غیررسمی، ارتباطات بین سازمانی، امنیت ساحلی، امنیت عمومی، بندرعباس
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استناد:عبدالرحمانی،	رضا؛	حبیب	زاده،	اصحاب	)تابستان،	1395(.	نقش	ارتباطات	بین	سازمانی	نیروی	انتظامی	در	ارتقاء	امنیت	عمومی	)مورد	مطالعه:	
شهر	بندرعباس(.	فصلنامه	مطالعات	مد		یریت	انتظامی،	11)2(،			290-261.
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مقدمه
منابع	سازمان	ها	 باارزش	ترین	 از	 به	عنوان	یکی	 بین	سازمانی	 ارتباطات	 اندیشمندان،	 باور	برخی	 به	
تلقی	می	شود	که	همه	سازمان	ها	باید	در	حفظ	و	ارتقاء	آن	بکوشند؛	زیرا	بخش	اعظمی	از	موفقیت	ها	
و	شکست	های	سازمان	ها	در	همه	حوزه	ها	)به	ویژه	امنیت	و	نظم	اجتماعی(،	وام	دار	وجود	ارتباطات	
بین	سازمانی	کارآمد	است	)آذر	و	همکاران،	1386(.	پژوهش	ها	نشان	می	دهد	که	توسعه	و	پیشرفت	
ارتباطی	بین	سازمان	هاست	)زارعی،	 بازتابی	از	نظام	 اندازه	ای	 تا	 جوامع	و	همچنین	موفقیت	آنها،	
1385:	15(.	ارتباطات	بین	سازمانی،	همواره	یکی	از	عوامل	اثرگذار	بر	تولید	و	گسترش	دانش،	بازار	
و	خدمات	بوده	و	زمینه	ساز	انسجام	و	هماهنگی	در	جامعه	است	)هال1،	1376:	372(.	ارتباطات	
برای	 اطلاعاتی،	 فناوری	های	 راه	 از	 اطلاعات	 ارائه	 زیادی	می	تواند	در	جریان	 اندازه		 تا	 بین	سازمانی	
سازمان	هایی	که	در	این	فرایندها	شرکت	دارند،	کمک	کند.	ارتباطات	اگرچه	مسئولیت	های	خطیری	
برای	سازمان	های	دخیل	در	آن	به	جود	می	آورد،	ولی	بسیاری	از	هزینه	های	جاری	و	سالانه	ارتباطی	
می	دهد	 افزایش	 مشترک	 و	 فردی	 به	هدف	های	 رسیدن	 در	 را	 سازمان	 قابلیت	های	 داده،	 کاهش	 را	

)آقاجانی،	1388	و	ابراهیم،	2003(.	
مطالعه	»ارتباطات	بین	سازمانی«،	برای	نمونه	در	تأمین	امنیت	و	نظم،	از	این	بابت	که	سازمان	ها	
هرگز	به	تنهایی	عمل	نمی	کنند	و	همیشه	در	ارتباط	متقابل	با	یکدیگر	هستند	و	از	آنجا	که	ارتباطات	
بین	سازمانی	نخستین	وظیفه	مدیریت	برنامه	ریزی	قلمداد	شده	)دار،	2003		و	همیلتون،	1375:	
25(	و	امروزه	از	مهم	ترین	ابزار	مدیریت	به	ویژه	در	محیط	های	پیچیده	و	آشفته	است	)هال،	1384:	
279	و	زبردست،	2006(،	از	اهمیت	ویژه	ای	برخوردار	است	)میر2،	1995(.	ارتباطات	به	باور	
بارنارد3	)1938(،	قلب	سازمان،	در	نزد	کتز	و	کان4	)1978(	روح	و	اساس	سازمان	و	به	اعتقاد	
استینج	کامب5	)1990(،	کانون	و	مرکز	سازمان	ها	و	بالاخره	به	باور	موهان	)1993(،	داروی	همه	
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ارتباطات	 که	 داد	 نشان	 ترومن	 یافته	های	 و	281(.	 )هال،	1384:	278	 سازمان	هاست	 دردهای	
بین	سازمانی	قابلیت	های	ارزشمندی	مانند	شیوه	های	انتشار	سریع	اطلاعات،	نوآوری	های	سریع	و	
حل	بسیاری	از	مشکلات	اجتماعی	از	بهداشت	و	سلامت	گرفته	تا	کاهش	جرایم	و	ارتقاء	امنیت	به	

سازمان	ها	کمک	می	کند	)ترومن،	1996؛	راب	و	میلوارد1،	2003:	413(.	
بنابراین	صرف	وجود	نیروی	های	قهریه	و	قانونی	)مانند	سازمان	نیروی	انتظامی	و	سازمان	های	
اطلاعاتی	-	نظامی(	برای	ایجاد	امنیت	در	یک	جامعه،	محله	و	یا	منطقه	کافی	نیست	و	دراین	باره	
مختلف	 سازمان	های	 علمی(	 یافته	های	 و	 اطلاعات	 تبادل	 و	 )تولید	 ارتباط	 و	 همکاری	 نیازمند	
تأسیس	 اشتغال،	 سرمایه	گذاری،	 )تجارت،	 اقتصادی	 سازمان	های	 قبیل	 از	 امنیتی	 غیر	 و	 امنیتی	
)سازمان	های	 اجتماعی	 و...(،	 اتحادیه	ها	 اصناف،	 اتاق	های	 صندوق	ها،	 و	 تعاونی	ها	 از	 حمایت	 یا	
مدنی،	گروه	های	مختلف	اجتماعی،	تأمین	اجتماعی،	سازمان	ملی	جوانان،	شهرداری	ها(،	فرهنگی	
علمی(،	 کمیته	های	 و	 انجمن	ها	 اسلامی،	 ارشاد	 و	 فرهنگ	 وزارت	 مدارس،	 دانشگاه	ها،	 )رسانه	ها،	

قضائی	)وزارت	دادگستری،	قوه	قضائیه،	نهادهای	اجتماعی(	و	از	این	قبیل	هستیم.
از	مهم	ترین	موضوع	ها	و	دغدغه	های	همه	کشورهای	 امنیت	فردی	و	اجتماعی	یکی	 برقراری	
خود	 شهروندان	 برای	 که	 امنیتی	 میزان	 براساس	 دولت	ها	 و	 کشورها	 بگوئیم،	 اگر	 است.	 جهان	
اساس	 همین	 بر	 نگفته	ایم.	 اشتباه	 می	گیرند،	چندان	 قرار	 جهانی	 و	 ملی	 ارزیابی	 مورد	 می	آفرینند،	
بیشترین	بودجه	ها،	متخصص	ترین	نخبه	ها	و	بیشترین	زمان	دولت	ها	صرف	تأمین	امنیت	برای	افراد	
و	گروه	های	اجتماعی	می	شود؛	زیرا	اگر	امنیت	از	جامعه	رخت	بربندد؛	اقتصاد،	سیاست	و	اجتماعی	
از	 ازاین	رو	تعیین	سهم	هریک	 امنیت	پدیده	ای	جمعی	است،	 بپذیریم،	 وجود	نخواهد	داشت.	اگر	
تأمین	 بابت	 این	 از	 است.	 ضروری	 امنیت	 برقراری	 در	 اجتماعی	 نهادهای	 و	 سازمان	ها	 گروه	ها،	
و	حفظ	امنیت	با	رویکرد	بین	سازمانی،	موضوع	جدید	و	نوینی	است.	همچنین	این	که	شعار	دهه	
1390	نیروی	انتظامی	»ارتباطات	بین	سازمانی	برای	برقراری	امنیت«	و	این	پرسش	که	»سهم	من	

از	امنیت	و	آرامش	چیست؟«	بوده	است.	
به	هرترتیب	سازمان	های	رسمی	و	غیررسمی	مرتبط	با	امنیت،	همانند	تمامی	سازمان	ها	برای	بقا	
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در	محیط،	اغلب	روابط	مداومی	را	با	سایر	سازمان	ها	برقرار	می	کنند	و	این	به	عنوان	شیوه	ای	درنظر	
گرفته	می	شود	که	از	راه	آن	سازمان	ها	می	توانند	هم	بر	محیط	و	هم	بر	چالش	های	فراوانی	که	برای	

آنها	و	در	کل	آن	برای	جوامع	به	وجود	می	آید،	غلبه	کنند.	
شهر	 در	 عمومی	 امنیت	 تهدید	 حتی	 یا	 و	 تأمین	 در	 گوناگونی	 مؤلفه	های	 که	 است	 واضح	 پر	
بندرعباس	از	بروز	و	گسترش	انواع	جرایم،	انحراف	ها	و	آسیب	های	اجتماعی	)مانند:	قاچاق	مواد	
مخدر	و	سیگار،	مشروبات	الکلی،	تجهیزات	ماهواره	ای،	سوخت،	رفاه	اجتماعی	و	اقتصادی	پائین	
و...(	گرفته	تا	کاهش	اعتماد	عمومی،	گسست	انسجام	اجتماعی	و...	وجود	دارد.	گزارش	ها	حاکی	
از	وجود	چنین	وضعیتی	در	شهر	بندرعباس	است.	باتوجه	به	اهمیت	مقوله	ارتباطات	بین	سازمانی	و	
نیز	وضعیت	امنیتی	بندرعباس،	مسئله	اساسی	این	مقاله،	همان	گونه	که	در	عنوان	نیز	آمده،	بررسی	
نقش	ارتباطات	بین	سازمانی	نیروی	انتظامی	در	تأمین	و	ارتقاء	امنیت	عمومی	با	تأکید	بر	شناسایی	
نقش	»هریک	از	سازمان	های	مردم	نهاد«،	»روش	و	ابعاد	ارتباط	پلیس	با	سایر	سازمان	ها	و	نهادهای	
راهکارهای	 از	 یکی	 که	 معنا	 این	 به	 است.	 بندرعباس	 شهر	 عمومی	 امنیت	 ارتقاء	 در	 غیررسمی«	
افزایش	امنیت	عمومی	در	شهر	بندرعباس	باتوجه	به	وجود	برخی	تهدیدهای	امنیتی،	ایجاد	ارتباطات	
بین	سازمانی	نیروی	انتظامی	با	سایر	سازمان	های	رسمی	و	غیررسمی	است.	پرسش	این	است	که	

چنین	فرایندی	چگونه	و	با	چه	سازوکارهایی	صورت	خواهد	گرفت؟
پیشینهومبانینظری:اگرچه	نهادها	و	سازمان	ها،	هزاران	سال	است	که	جزء	جدایی	ناپذیر	واقعیت	
نسل	 دو	 به	قدمت	 سابقه	ای	 آن	که	 به	سبب	 سازمانی	 بین	 ارتباطات	 ولی	 است،	 اجتماعی	 زندگی	
هال،	 و	 	33 	:1384 )صبوری،	 است	 گرفته	 قرار	 بحث	 مورد	 کمتر	 و	 است	 تازه	ای	 موضوع	 دارند،	
پیشنهاد	کرده	اند	که	 را	 بین	سازمانی	 ارتباطات	 از	 نوعی	 و	وایت1	)1961(	 لوینگ	 	.)303	:1384
طی	آن	سازمان	های	با	قلمرو	توافق	عام	با	اشکالی	مانند	توانایی	های	یک	جانبه،	دوجانبه،	با	منابع	
برقراری	 به	 یکدیگر	 با	 می	توانند	 منابع،	 دیگر	 و	 کارگری	 خدمات	 مشتری،	 کمیاب	 تخصص	یافته	
با	تأکید	بر	روابط	سازمان	های	مستقل	با	 ارتباطات	بپردازند	)لیتاک	و	هایلتون2،	1962(.	»رید3«	
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افزودن	چارچوب	نظری	لیوینگ	و	وایت	و	لیتاک	و	هالیتون	بیان	کرد	که	سه	نوع	اساسی	الگوی	
رفتار	در	ارتباطات	بین	سازمانی	وجود	دارد:	مستقل،	وابسته	و	متخاصم	)ویگاند1،	1977و	1974(.	
با	سایر	 بود	که	روابط	مستحکم	یک	سازمان	 کراتز2	پیش	تر	)1998(	در	پژوهش	هایش	دریافته	
سازمان	ها	اثرات	و	حوادث	نامشخص	و	غیرقابل	پیش	بینی	را	کاهش	داده،	انطباق	و	سازگاری	از	
دریافتند	که	حوزه	 و	همکاران	 می	بخشد.	جونز	 ارتقاء	 را	 اطلاعات	 و	 ارتباطات	 تسهیم	 افزایش	 راه	
ارتباطات	بین	سازمانی	در	دهه	1990	شاهد	افزایش	میزان	پژوهش	های	مربوط	به	مدیریت	بحران	
در	موضوع	های	عمومی	و	به	ویژه	در	چالش	های	اجتماعی	مانند	ترافیک،	حوادث	و	بلایای	طبیعی،	
پیشگیری	از	جرم،	امنیت	و	ارتقاء	سرمایه	اجتماعی	بود	)مانند	دورفل3،	2008(.	این	پژوهش	ها	اثرات	
راهبردهای	مدیریتی	را	از	راه	ارتباطات	بین	سازمان	ها	برای	حفظ	یک	تصویر	مثبت	مورد	بررسی	
قرار	داده	اند	)جونز4	و	همکاران،	2004:	750-	722(.	یکی	از	پژوهش	های	مرتبط	با	ارتباطات	بین	
سازمانی	در	کشورمان	رساله	دعایی	)1372(	است	که	در	آن	به	ارائه	الگوی	ارتباطات	بین	سازمانی	
مؤثر	در	گروه	ملی	صنعتی	فولاد	ایران	پرداخته	است.	انصاری	امین	)1382(	مقاله	ای	را	درخصوص	
مشارکت	سازمان	های	غیردولتی	در	امور	اجتماعی	و	تأثیر	آن	بر	امنیت	ملی	به	چاپ	رسانیده	است.	
شاکری	)1381(	کتابی	را	درباره	ارتباط	بین	پلیس،	مردم،	سازمان	ها	و	امنیت	به	رشته	تحریر	درآورده		
است.	شریف	زاده	و	سهیلی	راد	)1382(	پژوهشی	را	برای	شرکت	برق	منطقه	ای	فارس	و	شرکت	های	
وابسته	انجام	دادند	که	در	آن	اثربخشی	نظام	تصمیم	گیری	با	تأکید	بر	تأثیر	ارتباطات	بین	سازمانی	
الگوی	 تبیین	 و	 به	طراحی	 دکتری	خود	 رساله	 در	 یوسفی	)1376(	 است.	 گرفته	 قرار	 بحث	 مورد	
تحلیل	ارتباطات	سازمانی	)در	سازمان	تربیت	بدنی(	پرداخته	است.	فرهنگی	به	تنهایی	)1383(	یا	به	
اتفاق	همکارانش	چند	پژوهش	را	در	حوزه	ارتباطات	بین	سازمانی	انجام	دادند،	برای	نمونه:	نظریه	های	
ارتباطات	سازمانی.	آقاجانی	)1384(	نیز	به	سبب	رساله	دکتری	خود،	چند	کار	را	درخصوص	پیدایش	
روابط	بین	سازمانی	به	چاپ	رساند.	مانند	)1388(	هماهنگی:	درون	سازمانی	و	برون	سازمانی.	سعیدی	

1. Vygand

2. Krats

3.  Dorfl

4. Jones
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)1384(	به	بررسی	رابطه	مشارکت	های	مردمی	با	سازمان	های	غیردولتی	در	بروز	و	گسترش	برخی	
پدیده	های	اجتماعی	پرداخته	است.	آذر	و	همکاران	)1386(	و	نیز	به	همراه	زارعی	)1385(	نیز	سعی	
در	طراحی	الگویی	مبتنی	بر	شبیه	سازی	برای	بررسی	و	تحلیل	ارتباطات	بین	سازمانی	پرداخته	اند.	
آقاجانی،	کاملی	و	الوانی	)1389(	به	نقش	شبکه	ها	و	رفیعی	همراه	با	صباغ	گل	و	ابراهیمی	)1388(	
نقش	سازمان	های	مردم	نهاد	را	در	گسترش	امنیت	انسانی	مورد	تجزیه	و	تحلیل	قرار	داده	اند.	در	کنار	
این	آثار،	برخی	منابع	در	قالب	کتاب،	مقالات	همایش	و	گزارش	های	دولتی	ترجمه	یا	تولید	شده	
است.	مانند	کار	با	ارزش	نیلد	)1387(	با	عنوان	نظارت	شهروندان	بر	امنیت.	پژوهش	دیگر	گسترش	
رویکرد	ارتباطات	بین	سازمانی	با	تأکید	بر	مقابله	با	مفاسد	مالی	است.	حسینی	)1389(	بر	این	
باور	است	که	مبارزه	با	مفاسد	مالی	به	ویژه	از	نوع	چندنهادی،	یعنی	حضور	و	دخالت	تمامی	نهادها	
و	سازمان	های	درگیر	)مانند	پلیس،	دستگاه	قضا،	وزارت	امور	اقتصادی،	وزارت	کشور	و...(	جامعه	
مدنی،	یک	ضرورت	انکارناپذیر	است.	سرکشیکیان	)1388(	در	بررسی	طرح	ارتقاء	امنیت	اجتماعی	
با	تأکید	بر	ارتباطات	بین	سازمانی	)نبود	تفاهم	سازمانی	در	طرح	امنیت	اجتماعی(	به	این	نتیجه	
رسید	که	این	طرح	به	سبب	ناهماهنگی	ها	و	همکاری	های	میان	سازمان	های	مرتبط	و	سازمان	های	
دخیل	در	امنیت،	موفقیت	چندانی	به	دست	نیاورد.	به	باور	وی،	نبود	یکپارچگی	میان	سازمان	های	
دخیل	در	امر	سیاست	کیفری،	وزارت	کشور،	ارشاد،	قوه	قضائیه	و	شورای	عالی	انقلاب	فرهنگی	و	
نیز	غیبت	سازمان	های	مدنی	به	نرسیدن	پلیس	به	هدف	های	خویش	می	انجامد.	آقاگل	زاده	)1389(	
در	طرح	پژوهشی	با	عنوان	»تعامل	پلیس	با	مدارس	با	تأکید	بر	افزایش	آگاهی	های	دانش	آموزان	
در	زمینه	پیشگیری	از	جرائم«	به	این	نتیجه	رسید	که	تعاملات	)مستقیم	و	غیرمستقیم(	پلیس	با	
مدارس،	عامل	مهمی	در	افزایش	آگاهی	دانش	آموزان	و	نیز	پیشگیری	از	گرایش	آنها	به	انواع	جرایم	
است.	جوانمرد	)1389(	نیز	در	اهمیت	تعامل	پلیس	و	دستگاه	قضا	در	پیشگیری	از	جرم،	به	این	
نتیجه	رسید	که	ارتباطات	میان	این	دو	سازمان	رسمی	در	پیشگیری	از	برخی	جرایم	تأثیرگذار	است.	
پژوهش	دیگر	درباره	پیشگیری	از	جرم	با	تأکید	بر	ارتباطات	بین	سازمانی	با	رویکرد	چندنهادی	است	
که	فرجیها	)1388(	بدان	تأکید	داشته	است.	به	باور	وی،	رویکردهای	نوین	در	سیاست	گذاری	کیفری	
و	پلیسی،	توجه	به	نقش	و	حضور	سازمان	های	مختلف	در	پیشگیری	است.	این	رویکرد	با	نواقص	و	
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چالش	هایی	مانند	»تعداد،	تنوع	و	ماهیت	سازمان	های	شرکت	کننده(	نیز	روبه	رو	ست.	طراحی	الگوی	
تعامل	و	ارتباطات	بین	سازمان	ها	در	مدیریت	امداد	و	نجات	جاده	ای	نگاشته	اسد	امرجی	و	همکاران	
میان	سازمان	های	 تعاملات	 به	چالش	ها	و	کاستی	های	 )1391(	پژوهش	دیگری	است	که	طی	آن	
درگیر	در	تصادف	پرداخته	است.	»تأملی	بر	چالش	های	تولید	دانش	با	تأکید	بر	ارتباطات	علمی	
بین	سازمانی	و	اهمیت	آن	در	نیروی	انتظامی«	نیز	مقاله	ای	است	که	هزارجریبی	و	محبوبی	منش	
)1389(	طی	آن	به	نقش	ارتباطات	بین	سازمانی	دانشگاه	علوم	انتظامی	در	ایجاد	و	ارتقاء	دانش	

پلیسی	می	پردازند.	
در	کنار	پژوهش	های	یادشده	پژوهش	های	دیگری	در	اهمیت	و	ضرورت	همکاری	ها	و	ارتباطات	
بین	سازمانی	انجام	گرفته	است؛	مانند:	پیشگیری	از	جرم	در	بالایای	طبیعی	)السان،	1389(	که	در	
آن	همکاری	سازمان	های	رسمی	و	غیررسمی	در	پیشگیری	از	جرم	ضروری	درنظر	گرفته	شده	و	
میزان	همکاری	سازمان	ها	با	تأکید	بر	مدیریت	مالی	واحد،	عاملی	تعیین	کننده	دانسته	شده	است.	مدنی	
قهقرایی	)1388(	نیز	درخصوص	همکاری	های	میان	سازمان	ها	درخصوص	تن	فروشی	به	پژوهش	
پرداخته	است.	وی	در	پژوهش	های	خود	به	این	نتیجه	رسید	که	در	حال	حاضر،	هم	به	لحاظ	ساختاری	
و	هم	به	لحاظ	عملکردی،	ناهماهنگی	و	ناکارآمدی	میان	بسیاری	از	برنامه	های	مداخله	در	تن	فروشی	
وجود	دارد.	در	سطوح	مختلف	سیاست	گذاری،	برنامه	ریزی،	اجرا	و	ارزشیابی	نیز	کمترین	هماهنگی	
لازم	به		چشم	می	خورد.	برای	نمونه	درحالی	که	نیروی	انتظامی	به	دستگیری	تن	فروشان	می	اندیشد،	
نیز	درصدد	نشان	دادن	اهمیت	همکاری	و	 به	آموزش	تن	فروشان.	جلالی	فراهانی	 بهداشت	 وزارت	
تعامل	های	بین	سازمانی	در	ایجاد	امنیت	سایبری	و	پیشگیری	از	جرایم	سایبری	است.	تقی	پور	هم	
به	دنبال	بررسی	نقش	تعامل	های	بین	سازمانی	در	ارتقاء	امنیت	در	محیط	زیست	بوده	است.	بخش	
اعظمی	از	منابع	مرتبط	با	تعامل	و	ارتباط	بین	سازمانی	پلیس	با	سایر	نهادها	و	سازمان	ها	در	کنترل،	

نظارت	و	پیشگیری	از	جرم،	به	همکاری	های	میان	پلیس	و	رسانه	ها	اختصاص	دارد.
ارتباطاتبینسازمانی1:	ارتباطات	بین	سازمانی	به	این	امر	توجه	دارد	که	چه	سازمانی	با	سازمان	
یا	 شیوه	 چه	 از	 )یا	 راهی؟	 چه	 از	 پیام(،	 )محتوای	 دارد؟	 ارتباط	 مورد	 چه	 در	 دارد؟،	 ارتباط	 دیگر	

1.  interorganizational relationships (IORs)
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ارتباط	دارند؟	 با	یکدیگر	 نفر،	گروه،	سازمان(	 به	چه	میزان	و	در	چه	سطحی	)فرد،	دو	 مجرایی؟(،	
)دعایی،	1372؛	لیتل	جان1،	1384:	687	– 692؛	مک	کوایل2،	1382:	26	-27؛	ویگاند3،	1974(.	
ارتباط	 درحالی	که	 می	شوند.	 دسته	بندی	 غیررسمی	 و	 رسمی	 گونه	 دو	 به	 سازمانی	 بین	 ارتباطات	
غیررسمی،	نانوشته	است	و	در	تمام	سطوح	سازمان	وجود	دارد؛	ارتباطات	بین	سازمانی	رسمی	و	در	
چارچوب	اختیارات،	تکالیف،	سلسله	مراتب	سازماندهی	و	ساختار	اداری	بوده،	مبتنی	بر	اساسنامه،	
سازمانی،	 بین	 ارتباطات	 	.)64 	:1376 )یوسفی،	 سازمان	هاست	 مقررات	 و	 قوانین	 و	 آئین	نامه	ها	
فریندی	)عمودی،	افقی،	مورب،	بالا	و	پائین،	رسمی	یا	غیررسمی(	است	که	طی	آن،	سازمانی	برای	
اخذ	اطلاعات	)شریف	زاده	و	سهیلی	راد،	1382(،	انتقال	پیام	به	دیگر	سازمان	ها	و	نیز	هماهنگی	و	
یکپارچه	سازی	و	ایجاد	زمینه	مشترک	برای	فعالیت	و	درنهایت	افزایش	بهره	وری	از	آن	بهره	می	برد	
)رابینز4،	1385(.	»جرالد	ام.	گولدهابر«	ارتباطات	بین	سازمانی	را	فرایند	ایجاد	و	مبادله	پیام	ها	در	
درون	شبکه	ای	از	روابط	به	هم	پیوسته5	برای	مقابله	با	ناامنی	محیطی6	تعریف	کرده	است	)ویندال	
از:	 است	 عبارت	 مقاله	 این	 در	 سازمانی	 بین	 ارتباطات	 	.)148 	:1376 سیگنایتزر7،	 و	 اولسون	 و	
میان	 غیررسمی	 و	 رسمی	 اتصال	های	 و	 سنتی/مدرن	 یا	 کتبی/شفاهی	 ارتباط	های	 از	 »مجموعه	ای	
نیروی	انتظامی	با	سایر	سازمان	های	رسمی	و	غیررسمی	دخیل	و	غیردخیل	در	امنیت	منطقه	است	
که	هریک	از	سازمان	ها	با	به	عهده	گیری	نقش	یا	نقش	هایی	برای	حل	یک	مشکل	)کاهش	امنیت	
عمومی(	تلاش	می	کنند«.	منظور	از	امنیت	عمومی،	فراهم	بودن	شرایطی	است	که	در	آن	همة	آحاد	
جامعه	و	گروه	های	مختلف،	هیچ	ترس،	دلهره		و	نگرانی	از	جان	و	مال	و	ناموس	نداشته	باشند.	برای	
نمونه	هرکسی	)فارغ	از	سن،	جنس،	طبقه،	قومیت	و...(	که	بخواهد	در	هر	ساعت	از	شبانه	روز	به	

مکانی	برود،	نگرانی	و	دلهره	نداشته	باشد	و	بداند	که	به	سلامت	برخواهد	گشت.	
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سازمانهایرسمیوغیررسمی:در	این	جا	منظور	هم	سازمان	های	دولتی	و	هم	سازمان	های	غیردولتی	
)امنیتی	و	غیرامنیتی(	است	که	در	امنیت	عمومی	به	شکل	ها	یا	سطوح	مختلف	با	نیروی	انتظامی	ارتباط	
و	همکاری	و	مشارکت	دارند.	مهم	ترین	نقش	هایی	که	سازمان	های	مردم	نهاد	به	عنوان	مجامعی	برآمده	از	
دل	مردم،	به	صورت	خودجوش	و	داوطلبانه	در	ایجاد	امنیت	ایفا	می	کنند،	دو	گونه	اساسی	است:	نخست،	
زمینه	ساز	گسترش	امنیت	و	دوم،	به	عهده	گیری	مأموریت	ها	و	وظایفی	که	نتیجه	آن	به	گسترش	امنیت	
در	جامعه	می	انجامد.	»گیدنز«	بر	این	باور	است	که	دولت	و	جامعه	مدنی	باید	در	مشارکت	با	یکدیگر	
عمل	کنند	و	هریک	کار	دیگری	را	تسهیل	کرده،	ولی	در	عین	حال	عامل	کنترل	نسبت	به	دیگری	باشند.	
دولت	ها	و	سازمان	های	مردم	سالار	میان	خود	و	میان	سازمان	های	مردم	نهاد	هیچ	مرزی	نباید	بکشند.	وی	به	
سازمان	های	دولتی،	به	عنوان	نمایندگان	امنیتی	دولت	ها،	توصیه	می	کند	که	باید	چنان	عمل	کنند	که	بیشتر	
مواقع	در	عرصه	مدنی	و	در	ارتباط	با	سازمان	های	مردم	نهاد	باشند	)گیدنز،	1378:	89(.	مهم	ترین	نهادهای	مورد	
پژوهش	قرار	گرفته	در	این	مقاله	عبارت	است	از:	نهاد	های	سیاسی	شهر	)فرمانداری	و	بخشداری(،	نهاد	های	
امنیتی	شهر	)سپاه،	بسیج،	ارتش	و...(،	نهادهای	مدنی	یا	سمن	ها	)سازمان	ها،	انجمن	ها	یا	جمعیت	هایی	
مانند	انجمن	حمایت	از	زنان،	کودکان،	محیط	زیست،	حمایت	از	زندانیان،	رسانه	ها	و...(،	نهاد	های	فرهنگی	
شهر	)مانند	مساجد	و	دفتر	نمایندگی	امام	جمعه	و...(،	نهاد	های	خدماتی	شهر	)مانند	شهرداری	و	شوراهای	

اسلامی(،	نهاد	های	اقتصادی	شهر	)مانند	اصناف،	اتحادیه	ها	و...(.
برای	ارتباطات	بین	سازمانی	دسته	بندی	های	مختلفی	ارائه	شده	و	منظور	از	آن	در	اینجا،	آن	است	
که	سازمان	ها	و	نهادهای	مدنی	دخیل	در	مشارکت	با	نیروی	انتظامی	برای	تأمین	و	ارتقاء	امنیت	
در	جامعه	به	چه	اشکالی	می	توانند	با	یکدیگر	به	ارتباط	و	مشارکت	بپردازند.	برای	نمونه	می	توان	
فرض	کرد	که	در	یک	همکاری	و	مشارکت،	سازمان	پلیس	ایران	می	تواند	نقش	اصلی	و	محوری	و	
سازمان	ها	و	نهادهای	مدنی	نقش	مکمل	داشته	باشند.	برای	مثال	نقش	مدیریتی،	نقش	اطلاع	رسانی،	
این	نقش	ها	هستند	)آقاجانی،	1388؛	 ازجمله	 تبلیغی	و	آموزشی	و	نقش	عملیاتی	 نقش	حمایت	
ساسمن،	1387:	191(.	آشکار	است	که	سازمان	های	مدنی	کمتر	می	توانند	در	نقش	عملیاتی	ظاهر	
فرایند	 در	 مدنی	 نهادهای	 و	 سازمان	ها	 مشارکت	 و	 همکاری	 درباره	 ایران	 در	 پژوهش	ها	 شوند.	
پیشگیری	از	جرم	و	تأمین	امنیت	نشان	از	سه	حوزه	متنوع،	یعنی	آموزش،	حمایت	و	نظارت	دارد	
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)رستمی،	1387:	62	– 81(،	که	از	میان	سه	نقش	یادشده،	نقش	حمایتی	سازمان	ها	و	نهادها	از	
همه	قوی	تر	است؛	زیرا	به	نظر	می	رسد	در	ایران	قوانین	و	چارچوب	های	تدوین	شده	اندکی	درباره	
مشارکت	و	ارتباط،	میان	سازمان	های	رسمی	)مانند	پلیس(	و	سازمان	ها	و	نهادهای	مردمی	درباره	
پیشگیری	از	جرم	یا	تأمین	امنیت	)به	ویژه	آموزش	و	نظارت(	وجود	دارد.	ارتباطات	و	مشارکت	ها	
با	رویکرد	نظارتی	از	راه	سازمان	ها	و	نهادهای	مدنی،	تنها	در	زمینه	فعالیت	آسیب	دیدگان	اجتماعی	
با	 مشارکت	 و	 ارتباط	 برای	 سازمان	ها	 نوع	شناسی	 بنابراین،	 است.	 مخدر(	 مواد	 معتادان	 )به	ویژه	
گوناگونی	 انواع	 اساس،	 همین	 بر	 است.	 متنوع	 آمده،	 زیر	 در	 که	 متغیرهایی	 به	 باتوجه	 یکدیگر،	
سازمان	 که	 هدف	هایی	 به	 باتوجه	 مشارکت	 و	 ارتباط	 داشت:	 خواهیم	 مشارکت	 و	 ارتباط	 از	
انتظامی	و	سازمان	ها	و	نهادهای	مدنی	به	دنبال	آن	هستند،	ساختارها	و	تشکیلات	سازمان	 نیروی	
با	مأموریت	هایی	 انتظامی	 نیروی	 پلیس،	مأموریت	ها	و	وظایف	سازمان	 نهادهای	مدنی	همکار	 و	
که	آن	سازمان	ها	و	نهادها	می	توانند	آن	را	انجام	دهند	یا	برای	آن	به	وجود	آمده	اند،	حیطه	عمل	و	
میزان	 انتظامی،	 نیروی	 با	 نهادهای	مشارکت	کننده	 و	 انتظامی	و	سازمان	ها	 نیروی	 اختیار	سازمان	
تمرکزیافتگی	و	پراکندگی،	سبک	ارتباطی	)دو	سویه	متقابل،	همکاری	مشترک،	خطی	یا	یک	طرفه	
ارتباطی	 الگوی	 اطلاع	رسانی،	 نوع	 از	 گزارش	دهی،	 نوع	 از	 دستورگیری،	 و	 دستوردهی	 نوع	 از	
گیرد،	 بکار	 نهادها	 و	 با	سازمان	ها	 مشارکت	 هنگام	 به	 است	 قرار	 انتظامی	 نیروی	 که	 و...(	 خنثی	
شیوه	های	ارتباطی	میان	نیروی	انتظامی	با	سازمان	ها	و	نهادهای	مدنی،	حوزه	جغرافیایی	و	گستره	
و...	)ساسمن1،	1388:	82؛	هاردی،	نلسون	و	لورنس2،	1998	و	اوسبورن	و	بوخون3،	1990(.	

طبقه	بندی	های	دیگری	نیز	وجود	دارد	که	به	سبب	طولانی	شدن	متن	از	آنها	خودداری	می	شود4.	

1.  Sasmon

2. Hardy , Nelson and Lawrence

3.  Osborne and bukun

4.		دراین	باره	رجوع	کنید	به:	دسته	بندی	پنج	گانه	لیتل	جان	)1385:	690(؛	دسته	بندی	سه	گانه	هال	)1376:	373(؛	دسته	بندی	دوگانه	
کلاسیک	و	مدرن	)علیزاده	اقدم،	1380؛	کلهر،	2004(،	دسته	بندی	چهارگانه		گرونیک	و	هانت	حیطه	قادرکننده،	حیطه	کارکردی،	
حیطه	هنجاری	و	حیطه	پراکنده	)علیزاده	اقدم،	1380:	349(؛	دسته	بندی	دوگانه	»ارتباطات	بین	سازمانی	با	پیوند	زیاد«	و	»ارتباطات	
بین	سازمانی	با	پیوند	ضعیف«	)زارعی	و	زارعی،	1382(	و	انواع	دیگر	مانند	ازنظر	شکل	یا	براساس	وظیفه	یا	براساس	جغرافیا	و...	

)ابویی،	اسدی	و	غریبی،	1386:	159	و	آقاجانی،	1388(.
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سازمانی	 بین	 ارتباطات	 حوزه	 در	 گوناگونی	 رویکردهای	 یادشده،	 دسته	بندی	های	 به	 باتوجه	
ازسوی	نظریه	پردازان	ارتباطات،	جامعه	شناسی،	مدیریت	و	جرم	شناسی	ارائه	شده	است.	برخی	از	

مهم	ترین	آنها	به	اختصار	بیان	می	شود.
محلی	 امنیت	 مفهوم	 قلب	 در	 خود	 که	 امنیت	 تأمین	 در	 مشارکتی	 رویکرد	 مشارکتی: رویکرد
قرار	دارد	از	این	نکته	سرچشمه	می	گیرد	که	نهادها	و	سازمان	های	رسمی	مانند:	آموزش	و	پرورش،	
اشتغال،	مسکن،	خدمات	رفاهی	و	بهداشتی،	پلیس،	صنوف	مرتبط	با	کسب	وکار	و	تجارت،	همه	در	
زنجیره	ای	وسیع	از	ارتباطات	برای	تأمین	امنیت	و	ارتقاء	آن	فعالیت	می	کنند.	به	تعبیر	دیگر	این	
رویکرد	که	تفکری	مدیریتی،	جرم	شناسی	و	اجتماعی	است	)نوروزی	و	همکاران،	1388:	116(،	معتقد	
به	شبکه	بندی	متخصصان،	مشارکت،	همفکری	و	درگیرساختن	نهادها	و	سازمان	ها	در	فرایند	حمایت،	
تصمیم	گیری	و	اجرا	برای	تأمین	امنیت	است.	مهم	ترین	نقش	هایی	که	سازمان	های	مردم	نهاد	به	عنوان	
مجامعی	برآمده	از	دل	مردم	به		صورت	خودجوش	و	داوطلبانه	در	برآوردن	امنیت	ایفا	می	کنند،	دو	
گونه	اساسی	است:	نخست،	زمینه	ساز	گسترش	امنیت	و	دوم،	به	عهده	گیری	مأموریت	ها	و	وظایفی	
ابراهیمی،	1388؛	 و	 و	صباغ	گل	 )رفیعی	 می	انجامد	 جامعه	 در	 امنیت	 به	گسترش	 آن	 نتیجه	 که	
محسنی	تبریزی،	1375(.	سفیری	)1387(	در	مقاله	ای	باعنوان	»نقش	نهادهای	غیردولتی	محله	ای	
ویژگی	 به	عنوان	 را	 امنیتی	 شاخص	 چهار	 تهران(«	 شهر	 بر	 تأکید	 )با	 اجتماعی	 امنیت	 تأمین	 در	
اساسی	محله	یا	فضای	محلی	با	تأکید	بر	مشارکت	نام	برده،	که	عبارت	است	از:	الف(	فعالیت	ها	
و	بهره	وری	)منظور	آن	است	که	مردم	بتوانند	به	راحتی	در	محله	یا	فضای	شهری	وارد	شوند	و	در	آن	
فعالیت	کنند(،	ب(	قابلیت	دسترسی	و	ارتباط	)یعنی	در	محله	یا	منطقه	خود	به	انواع	قابلیت	های	
شهری	مانند	حمل	ونقل،	پارک	ها،	سینماها،	فروشگاه	ها،	مراکز	آموزشی	و	مذهبی	و...	دسترسی	داشته	
باشند(،	ج(	راحت	بودن	و	احساس	امنیت	و	آرامش	کردن	)بتوانند	نه	فقط	به	راحتی	و	آرامش	در	محله	
گشت	وگذار	کنند،	که	به	لحاظ	ذهنی،	دغدغه	مانند	حمله	ناگهانی	را	نداشته	باشند(	و	د(	داشتن	روابط	
اجتماعی	)منظور	آن	است	که	بتوانند	به	راحتی	در	محله	با	همسایه	ها،	خانواده،	خویشان	و	دوستان	

ارتباط	برقرار	کنند(.	
تعاملرسانههایگروهیوامنیت:این	بخش	از	نظریه	ها،	رسانه	را	به	عنوان	رکن	چهارم	جامعه	
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و	نیز	به	عنوان	نهادی	مدنی	که	در	تأمین	و	ارتقاء	امنیت	با	سایر	سازمان	ها	مشارکت	داشته،	درنظر	
می	گیرد.	نتایج	بسیاری	از	پژوهش	ها	نشان	می	دهد	که	رسانه	ها	می	توانند	به	راحتی	نه	فقط	بر	امنیت	
روانی	و	ذهنی،	که	گونه	های	مختلف	امنیت	مانند	امنیت	فردی	و	عمومی،	امنیت	ملی	و	فراملی،	
تأثیرگذارده،	با	تلقین	احساس	ناامنی	خاطرها	را	آشفته	کنند.	بر	همین	اساس	کارکردهای	مرتبط	
با	امنیت	با	تأکید	بر	رسانه	ها	را،	می	توان	به	دو	گونه	کارکردهای	امنیتی	)مانند	نظارت،	حمایت،	
اطلاع	رسانی،	تعدیل	خواسته	ها	و	مطالبات	مردم،	تصویرسازی	مثبت،	مصالحه،	رشد	فرهنگ	عمومی،	
وحدت	بخشی(	و	ضد	امنیتی	)مانند	بحران	سازی،	تصویرسازی	منفی،	تشویش	افکار	عمومی،	بسط	
فرهنگ	غیراستدلالی،	استفاده	ابزاری	از	مردم،	تهییج	همیشگی	افکار	عمومی،	تحریف	ارزش	ها	و	
)افتخاری،	 کرد	 دسته	بندی	 مذهبی(	 و	 ملی	 ارزش	های	 از	 سیاسی	 بهره	برداری	 اجتماعی،	 هنجارهای	
1380(.	در	همین	رابطه	»آنتونی	گیدنز1«	و	»دنیس	مک	کوایل2«	یادآور	شده	اند	که	رسانه	هایی	مانند	
مطبوعات	نه	تنها	نقش	مهمی	در	تولید،	بازتولید	و	اشاعه	انواع	اطلاعات	در	جامعه	دارند،	بلکه	آنها	
به	مثابه	یکی	از	شیوه	های	نظارتی،	اطلاعاتی	و	ارتباطی	جوامع	نوین	)در	کنار	شیوه	های	میان	شخصی(	
هستند	)راجرز	و	شومیکر3،	1369:	69	و	وبستر4،	1380:	111	– 155(.	پلیس	به	عنوان	یکی	از	
با	اصحاب	رسانه،	در	ارتقاء	امنیت	عمومی	 متولیان	امنیت	جامعه	می	تواند	از	راه	برقراری	ارتباط	

نقش	مهمی	را	ایفا	کند.
رویکردچندنهادی:	این	رویکرد	که	به	نقش	یا	سهم	همه	سازمان	های	رسمی	و	غیررسمی	در	مدیریت،	
کنترل	و	پیشگیری	از	جرم	و	نیز	ارتقاء	نظم	و	امنیت	فردی	– اجتماعی	می	پردازد،	رویکرد	جدیدی	
است	که	امروزه	جایگاه	ویژه	ای	یافته	است.	این	رویکرد	به	ویژه	نقش	نهادهای	پیشینی	و	مقدم	بر	دستگاه	
عدالت	کیفری	و	پلیس،	یعنی	سازمان	های	مردم	نهاد	یا	همان	»ان.جی.او«ها	را	در	مقابله،	پیشگیری	و	
برقراری	نظم	و	امنیت	تعیین	کننده	می	داند	و	برای	آن	سازمان	ها	نقشی	برجسته	تر	قایل	است	)هاسک5،	

1.  Anthony Giddens

2.  Dennis Mac Kvayl

3.  Rogers and Shoemaker

4.  Webster

5.  Husak



	273 نقش ارتباطات بین سازمانی نیروی انتظامی در ارتقاء امنیت عمومی

2004(.	رویکرد	چندنهادی	به	معنی	استفاده	از	تمامی	توانایی	و	توانمندی	های	سازمان	های	مدنی	در	
راستای	برقراری	و	ارتقاء	امنیت	با	تأکید	بر	تعاملات	بین	سازمانی	با	پلیس	است.

امنیت،	سازمان	هایی	 امنیت	و	سازمان	های	مشارکت	کننده	در	 در	این	تعریف	 رویکردسیستمی:
هستند	که	هریک	از	آنها	با	کارکردهای	متفاوت،	اما	در	راستای	هم	در	بطن	ساختار	کلی	تری	به	نام	
با	تعداد	زیادی	از	سازمان	های	رسمی	و	غیررسمی	قرار	دارند	)گنزاله	و	شوفیلد	و	هرایز1،	 امنیت	
1387:	53(.	اهمیت	بنیادی	سازمان	های	یادشه	به	صرف	وجود	آن	محدود	نمی	شود،	بلکه	نقش	یا	
تأثیر	آنها	در	به	وجودآوردن	ساختار	و	کلیت	سیستم	درنظر	گرفته	می	شود.	درنتیجه	امنیت	چیزی	
بیشتر	از	تراکم	صرف	و	جمع	جبری	سازمان	های	عضو	و	زیر	مجموعه	های	آنهاست،	که	به	برقراری	
و	ارتقاء	آن	می	اندیشند	و	تلاش	می	کنند.	براساس	نظریه	نظام	های	اجتماعی	پارسونز،	همه	اجزای	
یک	سیستم	در	وابستگی	متقابل	با	یکدیگراند	و	با	چنان	روابطی	به	هم	وابسته	اند	که	اگر	یک	جزء	
تغییر	کند	یا	دچار	مشکل	شود،	بقیه	اجزا	نیز	تغییر	می	کنند	و	درنتیجه	کل	مجموعه	تغییر	می	کند	

)قلی	پور،	1380:	123(.
از	 بخشی	 میان	رشته	ای(	 نظریه	ای	 )به	عنوان	 شبکه	ای	 رویکرد	 امنیت:	 و	 شبکه	ای2	 رویکرد	
نظریه	های	سطح	کلان	)و	نیز	نظریه	های	خرد	و	میانه(	ارتباطات	بین	سازمانی	و	چندنهادی	است	
یا	 همکاری	 »نظریه	 ساختاری«،	 »سوراخ	 تحولی«،	 »نظریه	 مانند	 دیگری	 نظریه	های	 کنار	 در	 که	
»نظریه	 و	 سهام	داران«	 »نظریه	 رقابت«،	 همکاری-	 »نظریه	 عمومی«،	 کالای	 »نظریه	 پیوند«،	
و	 بارینگر	 	،)1998( دیگران	 و	 مانج4	 )1998(؛	 دیگران	 و	 برونیک3	 می	گیرد.	 قرار	 سیستمی«	
هاریسون5	)2000(،	دفت6	)1377(،	دورفل7	)2008(	دورفل،	لی،	چوینگ	و	تایلو8ر	)2005(	

1.  Gnzalh and Schofield and Hrayz

2.  Network Theory

3.  Brvnyk

4.  Manj

5.  Baringer and Harrison

6.  Daft

7.  Dorfl

8.  Dvrfl&Lee&Cheung&Taylor
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و	الوانی	و	کاملی)1389(،	ازجمله		اندیشمندان	حوزه	علوم	ارتباطی	و	مدیریتی	اند	که	به	مطالعه	
و	 نظم	 مانند	 اجتماعی،	 پدیده	های	 در	 شبکه	 نظریه	 کاربری	 بر	 تأکید	 با	 سازمانی	 بین	 ارتباطات	
یا	 پرداخته	اند.	در	رویکرد	شبکه	ای،	هر	سازمان	 اجتماعی	 اجتماعی	و	سرمایه	 امنیت،	آسیب	های	
نهاد	مدنی	مشارکت	کننده	در	امنیت،	بخش	ساده	ای	از	یک	شبکه	به	هم	پیوسته	است	که،	نه	فقط	
ارتباط	مستقیم	بین	دو	سازمان	اصلی	امنیتی	را	فراهم	می	سازد،	بلکه	به	عنوان	رابطی	میان	زنجیره	
از	سازمان	های	مهم	و	غیرمهم،	مستقیم	 بسیاری	 ارتباط	 نهادها،	 از	سازمان	ها	و	 پیچیده	و	درهمی	
و	غیرمستقیم،	رسمی	و	غیررسمی	در	امنیت	را	نیز	ممکن	می	کند.	شبکه	ها	ممکن	است	مبتنی	بر	
رقابت،	همکاری	و	مشارکت،	گفت	وگو،	سلسله	مراتب	و...	شکل	بگیرند.	رویکرد	شبکه	با	تأکید	
بر	ارتباطات	بین	سازمانی	یا	چندنهادی	بر	این	مهم	اشاره	دارد	که	هرگاه	دو	یا	چند	سازمان،	در	
قالب	یک	بنیاد،	نهاد	و	یا	حتی	در	قالب	قراردادها	و	اسناد	حقوقی	و	قانونی،	یک	سازمان	)یا	شورا،	
)باکر	 آن	شبکه	می	گویند	 به	 دهند،	 تشکیل	 را	 و...(	جدیدی	 فرابخشی	 اتحادیه،	سازمان	 ائتلاف	،	
همکاری	 و	 مشارکت	 وابستگی،	 درجه	 معمول	 به	طور	 شبکه	ای	 رویکرد	 در	 	.)2002 فالکنر1،	 و	
سازمان	ها،	به	ویژه	به		صورت	غیررسمی،	بسیار	زیاد	است.	ممکن	است	یک	سازمان	به	عنوان	عضو	
اصلی	)برای	مثال	نیروی	انتظامی(	و	تعداد	زیادی	از	سازمان	های	دیگر	حول	محور	کاری	سازمان	
اصلی	با	هم	همکاری	داشته	باشند	و	سازمان	اصلی	وابستگی	های	کاری	بین	سازمان	های	موجود	در	

شبکه	را	سازماندهی	و	هماهنگ	کند.	

	

نمودار1.الگویمفهومیپژوهش

1.  Bacher and Faulkner

14

الگوي مفهومی پژوهش. 1نمودار 

عباسارتقاء امنیت شهر بندرژ

ارتباطات بین سازمانی ناجا

هاي ارتباطروش.1

نحوه ارتباط.2

طابعاد ارتبا.3



	275 نقش ارتباطات بین سازمانی نیروی انتظامی در ارتقاء امنیت عمومی

روش 
این	 در	 آماری	 جامعه	 شد.	 استفاده	 پیمایش	 نوع	 از	 تحلیلی	 توصیفی-	 روش	 از	 پژوهش	 این	 در	
پژوهش،	همه	متخصصان	و	کارشناسان	حوزه	های	ارتباطات	بین	سازمانی	)سازمان	های	غیررسمی(	و	
نظم	و	امنیت	هستند	که	قابلیت	و	صلاحیت	اظهار	نظر	در	این	مورد	را	دارند.	درواقع	جامعه	آماری	
به	نوعی	در	موضوع	پژوهش	 افرادی	هستند	که	 این	پژوهش،	مدیران،	کارشناسان،	نخبگان	و	همه	
صاحب	نظراند.	نمونه	آماری	انتخاب	شده	برای	این	پژوهش،	)کارشناسان	و	خبرگان	حوزه	های	مختلف	
که	 کارشناسان	 آماری	 جامعه	 به	 توجه	 با	 که	 هستند	 غیررسمی	 سازمان	های	 خبرگان	 بر	 تکیه	 )با	
تعداد	آنها	محدود	و	مشخص	است	هیچ	طرح	نمونه	گیری	)محاسبه	حجم	نمونه	و	شیوه	نمونه	گیری	
زیر	 بندهای	 اساس	 بر	 استفاده	می	شود.	کارشناسان	 تمام	شمار	 از	روش	 و	 نیست	 درنظر	 احتمالی(	

به	گونه	ای	انتخاب	شدند	که	نظرات	آنها	نتایج	نهایی	طرح	را	وزین	تر	و	اجرایی	تر	کند.
داشتن	 	3- امنیتی؛	 مسائل	 دربارة	 راهبردی	 دید	 داشتن	 	2- بالا؛	 علمی	 تخصص	 و	 تجربه	 	.1
رتبه	علمی	در	مراکز	معتبر	دانشگاهی	و	پژوهشی؛	-4	داشتن	جایگاه	کارشناسی	و	مدیریتی	در	
سازمان	ها	و	نهادهای	رسمی	و	غیررسمی؛	-5	داشتن	تمایل	و	انگیزه	همکاری	و	مشارکت	در	فرایند	
دلفی.	انتخاب	تعداد	نفرات	برای	اجرای	روش	دلفی،	وابسته	به	میزان	شناسایی	افراد	واجد	شرایط،	
وقت	و	اعتبار	پژوهش	بوده	است.	نمونه	آماری	انتخاب	شده	برای	این	پژوهش	شامل	002	نفر	از	
برای	 بر	خبرگان	سازمان	های	غیررسمی	است.	 با	تکیه	 کارشناسان	و	خبرگان	حوزه	های	مختلف	
سنجش	روایی	پرسش	نامه	از	اعتبار	سازه	استفاده	شد،	بدین	صورت	که	پرسش	نامه	در	اختیار	10	
نفر	از	کارشناسان	و	نخبگان	حوزه	مورد	مطالعه	و	دفتر	تحقیقات	کاربردی	و	کارشناسان	انتظامی	و	
امنیتی	فرماندهی	انتظامی	استان	هرمزگان	قرار	گرفت	و	پس	از	جمع	آوری	نقطه	نظرات	آنها	درباره	
پرسش	نامه،	اصلاح	اساسی	صورت	گرفت.	سنجش	پایایی	پرسش	نامه	نیز	با	محاسبه	ضریب	آلفای	

کرونباخ1،	0/929	به	دست	آمد.

1.Cronbach’s Alpha 
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یافته ها
	نمونه	های	پژوهش	ازنظر	جنسیت،	73	درصد	از	تعداد	نمونه	را	مردان	و	27	درصد	را	زنان	تشکیل	
دادند.	ازنظر	گروه	سنی،	19/5	درصد	از	تعداد	نمونه	بین	19-29	سال،	50	درصد	بین	30	تا	39	
سال،	27	درصد	بین	40	تا	49	سال،	3	درصد	بین	50	تا	59	سال	و	0/5	نیز	بالاتر	از	60	سال	سن	
داشتند.	ازنظر	تحصیل،	27	درصد	کاردانی،	59/5	درصد	کارشناسی	و	13/5	درصد	از	آنها	دارای	
مدرک	کارشناسی	ارشد	و	بالاتر	بودند.	ازنظر	شغل،	20	درصد	پاسخگویان	دارای	شغل	نظامی	و	80	

درصد	در	سازمان	های	رسمی	و	غیررسمی	مشغول	بکار	بودند.

جدول1.روشهایارتباطپلیسوسازمانهایغیررسمی

گزینه
کاملا 
مخالفم

مخالفم
نظر 

متوسط
موافقم

کاملا 
معموافقم

ج

ش ها
رو

مانور عملیاتی- انتظامی به منظور برخورد با هنجارشکنان 
اخلاقی

519279158200

استفاده از تبلیغات محیطی )پوستر و تلویزیون ( به منظور 
انتقال فرهنگ رفتاری و اخلاقی

56139284200

برگزاری مراسم و جشن های رسمی به منظور انتقال فرهنگ 
رفتاری

361180100200

کنترل های نامحسوس به منظور شناسایی و دستگیری 
هنجارشکنان اخلاقی 

3121270103200

	
برپایه	نتایج	جدول)1(	ازنظر	کارشناسان	در	موضوع	روش	های	ارتباط	پلیس	و	سازمان	های	
غیررسمی	در	برقراری	امنیت	عمومی	می	توان	گفت	که	بیشتر	کارشناسان	موافق	انواع	روش	های	
ارتباطی	پلیس	با	سازمان	ها	به	ویژه	استفاده	از	تبلیغات	محیطی	)پوستر	و	تلویزیون(	به	منظور	انتقال	
اخلاقی	 هنجارشکنان	 با	 برخورد	 به	منظور	 انتظامی	 عملیاتی-	 مانور	 و	 اخلاقی	 و	 رفتاری	 فرهنگ	

هستند.
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جدول2.ابعادتعاملنیرویانتظامیباسازمانها

گزینه
کاملا 
مخالفم

مخالفم
نظر 

متوسط
موافقم

کاملا 
معموافقم

ج

وح
سط

213319757200فقط در بعد انتظامی و برخورد با خاطیان
211279960199فقط در بعد فرهنگی و اطلاع رسانی به مردم

5122910846200فقط در بعد اجتماعی
422428943200فقط در بعد تبادل اطلاعات.

632507636200فقط در ارتباطات اداری

312358961200همه ابعاد یادشده.

نیروی	 ارتباط	 سطوح	 بررسی	 موضوع	 در	 کارشناسان	 ازنظر	 جدول)2(	 نتایج	 برپایه	 	
انتظامی	با	سازمان	های	غیررسمی	در	امنیت	عمومی	می	توان	گفت	که	بیشتر	کارشناسان،	ارتباط	
نیروی	انتظامی	با	سازمان	های	غیررسمی	در	برقراری	امنیت	عمومی	را	فقط	در	بعد	اجتماعی؛	بعد	
مهم	ترین	سطوح	 به	عنوان	 با	خاطیان،	 برخورد	 و	 انتظامی	 بعد	 و	 مردم	 به	 اطلاع	رسانی	 و	 فرهنگی	

ارتباط	نیروی	انتظامی	با	سازمان	های	غیررسمی	در	امنیت	عمومی	ساحلی	شناسایی	کردند.

جدول3.اولویتارتباطنیرویانتظامیبانهادهایجامعهدربرقراریامنیتعمومی

گزینه
کاملا 
مخالفم

مخافم
نظر 

متوسط
موافقم

کاملا 
معموافقم

ج

ت ها
لوی

او

ارتباط با نهاد های سیاسی شهر )مانند فرمانداری و 
بخشداری(

79279562200

1332277553200ارتباط با نهاد های امنیتی شهر )مانند سپاه و ارتش(
ارتباط با نهاد های اجتماعی شهر )مانند رسانه ها و 

سمن ها(
4112310260200

ارتباط با نهاد های فرهنگی شهر )مانند مساجد  و دفتر 
نمایندگی امام جمعه و...(

911279063200

ارتباط با نهاد های خدماتی شهر )مانند شهرداری و 
شوراهای اسلامی(

76289465200

ارتباط با نهاد های اقتصادی شهر )مانند اصناف، 
اتحادیه ها و...(

59349260200

برپایه	نتایج	جدول)3(	ازنظر	کارشناسان	در	موضوع	اولویت	ارتباط	نیروی	انتظامی	با	نهاد	های	
جامعه	در	برقراری	امنیت	عمومی،	می	توان	گفت	که	بیشتر	کارشناسان	ارتباط	نیروی	انتظامی	با	
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با	 ارتباط	 و	 شهر	 سیاسی	 نهاد	های	 با	 ارتباط	 سمن	ها(،	 و	 رسانه	ها	 )مانند	 شهر	 اجتماعی	 نهاد	های	
نهاد	های	خدماتی	شهر	را	در	اولویت	می	دانند.	اگرچه	کارشناسان	به	همه	نهادها	توجه	داشته	اند.	

جدول4.نقشروشهایارتباطپلیسوسازمانهایغیررسمیدرتأمینوارتقاءامنیت

تأمین و ارتقاء امنیت
روش جمع

مخالفم  در حد متوسط موافقم
کاملا مخالفم 3 1 4 8

مخالفم 0 4 6 10
نظر متوسط 1 9 15 25

موافقم 1 23 69 93
کاملا موافقم 2 4 58 54

جمع 7 41 152 200
کای	اسکوئر:	44/2																				سطح	معناداری:0/01 	

	نتایج	آزمون	کای	اسکوئر	جدول)4(	نشان	می	دهد	که	بین	دو	متغیر	رابطه	معناداری	وجود	
دارد	و	این	رابطه	در	سطح	99	درصد	اطمینان	)p>0/01(	معنادار	است.	بنابراین	می	توان	گفت	
امنیت	 میزان	 به	همان	 یابد،	 افزایش	 غیررسمی	 سازمان	های	 و	 پلیس	 ارتباط	 هرچه	روش	های	 که	

عمومی	نیز	ارتقاء	می	یابد.	

جدول5.ارتباطدوسویهدرایجادامنیتساحلیمبتنیبرحفظاستقلال

تأمین و ارتقاء امنیت
ارتباط دو سویه جمع

کاملا مخالفم  مخالفم نظر متوسط موافقم کاملا موافقم
کاملا مخالفم 1 0 1 4 2 8

مخالفم 0 0 1 3 6 10
نظر متوسط 1 1 5 14 4 25

موافقم 1 9 9 54 20 93
کاملا موافقم 1 0 2 29 32 64

جمع 4 10 18 104 64 200
کای	اسکوئر:	36/2																				سطح	معناداری:0/01

		نتایج	آزمون	کای	اسکوئر	جدول	)5(	نشان	می	دهد	که	بین	دو	متغیر	رابطه	معناداری	وجود	
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دارد	و	این	رابطه	در	سطح	99	درصد	اطمینان	)p>0/01(	معنادار	است.	بنابراین	می	توان	گفت	
یابد،	 افزایش	 استقلال	طرفین	 بر	حفظ	 مبتنی	 امنیت	ساحلی	 ایجاد	 در	 ارتباط	دوسویه	 که	هرچه	

به	همان	میزان	امنیت	مناطق	ساحلی	نیز	ارتقا	می	یابد.	

جدول6.اولویتارتباطنیرویانتظامیبانهادهایجامعهدربرقراریامنیتعمومی

گزینه
کاملا 
مخالفم

مخافم
نظر 

متوسط
موافقم

کاملا 
معموافقم

ج

ت ها
لوی

او

79279562200ارتباط با نهاد های سیاسی شهر )مانند فرمانداری و بخشداری(
1332277553200ارتباط با نهاد های امنیتی شهر )مانند سپاه و ارتش(

4112310260200ارتباط با نهاد های اجتماعی شهر )مانند رسانه ها و سمن ها(
ارتباط با نهاد های فرهنگی شهر )مانند مساجد و دفتر 

نمایندگی امام جمعه و...(
911279063200

ارتباط با نهاد های خدماتی شهر )مانند شهرداری و 
شوراهای اسلامی(

76289465200

ارتباط با نهاد های اقتصادی شهر )مانند اصناف، 
اتحادیه ها و...(

59349260200

با	 انتظامی	 نیروی	 ارتباط	 اولویت	 موضوع	 در	 کارشناسان،	 ازنظر	 جدول)6(	 نتایج	 برپایه	
نهاد	های	جامعه	در	برقراری	امنیت	عمومی	می	توان	گفت	که	بیشتر	کارشناسان،	ارتباط	با	نهاد	های	
اولویت	 را	در	 نهاد	های	خدماتی	شهر	 با	 ارتباط	 نهاد	های	سیاسی	شهر	و	 با	 ارتباط	 اجتماعی	شهر،	

می	دانند.	اگرچه	کارشناسان	به	همه	نهاد	ها	توجه	داشته	اند.	

جدول7.آزمونفریدمناولویتبندیارتباطنیرویانتظامیبانهادهایجامعهدربرقراریامنیتعمومی

مؤلفه ها اولویت ها
ارتباط با نهاد های سیاسی شهر )مانند فرمانداری و بخشداری( 4.16

ارتباط با نهاد های امنیتی شهر )مانند سپاه و ارتش( 3.50
ارتباط با نهاد های اجتماعی شهر )مانند رسانه ها و سمن ها( 4.15

ارتباط با نهاد های فرهنگی شهر )مانند مساجد و دفتر نمایندگی امام جمعه و...( 4.07
ارتباط با نهاد های خدماتی شهر )مانند شهرداری و شوراهای اسلامی( 4.18

ارتباط با نهاد های اقتصادی شهر )مانند اصناف، اتحادیه ها و...( 4.04
کای	اسکوئر:	29/210							درجه	آزادی:	6												سطح	معناداری:0/000
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اول	 سه	گانه	 اولویت	های	 پاسخگویان،	 ازنظر	 است،	 معنادار	 که	 فریدمن	 آزمون	 نتایج	 برپایه	
ارتباطی	نیروی	انتظامی	با	هریک	از	سازمان	های	رسمی	و	غیررسمی	برای	تأمین	امنیت	عمومی	

عبارت	اند	از:
اولویتاول:	ارتباط	نیروی	انتظامی	با	نهاد	های	خدماتی	شهر	)مانند	شهرداری	و	شوراهای	اسلامی(.

اولویتدوم:	ارتباط	نیروی	انتظامی	با	نهاد	های	سیاسی	شهر	)مانند	فرمانداری	و	بخشداری(.
اولویتسوم:	ارتباط	نیروی	انتظامی	با	نهاد	های	اجتماعی	شهر	)مانند	رسانه	ها	و	سمن	ها(.

جدول8.آزمونفریدمناولویتبندیسطوحارتباطنیرویانتظامیباسازمانهای
غیررسمیدرامنیتعمومی

مؤلفه ها اولویت ها
فقط در بعد انتظامی و برخورد با خاطیان 3.73

فقط در بعد فرهنگی و اطلاع رسانی به مردم  3.85
فقط در بعد اجتماعی  3.55

فقط در بعد تبادل اطلاعات 3.31
فقط در بعد ارتباطات اداری  2.85

در همة ابعاد یادشده 3.71

						کای	اسکوئر:	71/9841							درجه	آزادی:	5												سطح	معناداری:0/000 	

اولویت	های	 پاسخگویان،	 ازنظر	 است،	 معنادار	 که	 	)8( جدول	 فریدمن	 آزمون	 نتایج	 برپایه	
سه	گانه	اول	ابعاد	ارتباط	نیروی	انتظامی	با	سازمان	های	غیررسمی	در	امنیت	ساحلی	عبارت	اند	از:

اولویتاول:ارتباط	نیروی	انتظامی	با	سازمان	های	غیررسمی	فقط	در	بعد	اجتماعی.
اولویتدوم:	ارتباط	نیروی	انتظامی	با	سازمان	های	غیررسمی	فقط	در	بعد	انتظامی	و	برخورد	با	خاطیان.

اولویتسوم:	ارتباط	نیروی	انتظامی	با	سازمان	های	غیررسمی	در	همه	ابعاد	یادشده.

جدول9.تحلیلچندگانهرگرسیوندربارهسهمهریکازسازمانهایغیرامنیتیدرایجادامنیتعمومی

مدل همبستگی چندگانه ضریب تبیین ضریب تبیین خالص اشتباه معیار برآورد
1 )a(0/310 0/096 0/073 0/967
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جدول10.تحلیلواریانس

مدل مجموع مجذورات درجه آزادی میانگین 
مجذورات آزمون اف سطح 

معناداری
1 رگرسیون 19/340 5 3/868 4/133 )a(0/001
باقیمانده  181/535 194 /936   
جمع  200/875 199    

جدول11.ضریبتحلیلمسیر)میزانتأثیرگذاری(

مدل 
ضریب غیراستاندارد ضریب استاندارد

آزمون تی سطح معناداری 
ضریب پیرسونضریب پیرسون خطای استاندارد ضریب بتا

1 )ثابت( 3/099 0/292  10/610 0/000
شورا  0/181 0/088 0/195 2/052 0/041
سمن ها  0/231 0/095 0/245 2/424 0/016
شهرداری  0/172 0/087 0/180 1/825 0/050
بسیج مردمی  0/179 0/066 0/199 2/095 0/037
اصناف و کسبه  0/117 0/081 0/119 1/212 0/045

نتایج	رگرسیون	و	ضرایب	استاندارد	بتا	)β(	در	جدول	11	نشان	می	دهد	که	از	بین	سازمان	ها،	
عمومی	 امنیت	 هدایت	 در	 بیشتری	 سهم	 شهر،	 اسلامی	 شوراهای	 و	 بسیج	 مردم	نهاد،	 سازمان	های	
به	همراه	تعامل	با	نیروی	انتظامی	دارند	و	ضرایب	بتای	آنها	بیشتر	از	سایر	سازمان	ها	است.	با	این	
وجود	مجموع	سازمان	های	مورد	نظر	در	این	پژوهش	رابطه	معناداری	با	متغیر	وابسته	یعنی	ارتقاء	
وابسته	 متغیر	های	مستقل	و	 میان	 مقدار	همبستگی	کل	 دارند.	 بندرعباس	 امنیت	عمومی	در	شهر	
نتایج	جدول	آنوا	نشان	می	دهد	که	آزمون	اف	در	سطح	بیش	از	99	درصد	 »r=0/31«	است	و	

	.)p>0/01(	است	معنادار	اطمینان

بحث و نتیجه گیری
نتایج	پژوهش	نشان	می	دهد	که	کارشناسان	معتقداند	مردم	به	طورکلی	موافق	رعایت	الگوی	پوشش	
تفریح	 شهر	 مناطق	 در	 امنیت	 و	 آرامش	 با	 بندرعباس	 شهر	 خانواده	های	 هستند؛	 عفاف	 و	 حجاب	
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اوباش	 ازسوی	 می	روند	 شهر	 عمومی	 مناطق	 به	 که	 مردمی	 تفریح	 کارشناسان،	 باور	 به	 نمی	کنند؛	
باندهای	 و	 کج	رو	 و	 سودجو	 افراد	 دام	 در	 آنها	 جوانان	 که	 نگران	اند	 خانواده	ها	 می	افتد؛	 به	مخاطره	
قاچاق	مواد	مخدر	گرفتار	شوند؛	به	طورکلی	64	درصد	از	کارشناسان	مورد	پرسش	قرارگرفته،	موافق	
حضور	سمن	ها	در	امنیت	عمومی	شهر	بندرعباس	هستند.	کارشناسان،	استفاده	ازنظر	مشورتی	)با	
88	درصد(،	تبادل	اطلاعات	)87	درصد(،	استفاده	از	افراد	مطلع	و	ذینفع	)94	دصد(،	ایجاد	ارتباطات	
	74( غیررسمی	 نهادهای	 مشارکت	 با	 پلیس	 کاربردی	 همایش	های	 برگزاری	 درصد(،	 	69( سایبری	
درصد(	و	درنهایت	برگزاری	کلاس	های	آموزش	تخصصی	)با	73	درصد(	را	دارای	نقش	مؤثری	در	ارتقاء	
امنیت	ساحلی	شهر	بندرعباس	می	دانند.	به	باور	»اوپلر1«	رویکرد	مشارکتی	در	تأمین	امنیت	که	خود	
در	قلب	مفهوم	امنیت	محلی	قرار	دارد	از	این	نکته	سرچشمه	می	گیرد	که	نهادها	و	سازمان	های	رسمی	
مانند:	آموزش	و	پرورش،	پلیس،	صنوف	مرتبط	با	کسب	وکار،	تجارت،	خدمات	رفاهی	و	بهداشتی،	
فعالیت	می	کنند.	 آن	 ارتقاء	 و	 امنیت	 تأمین	 برای	 ارتباطات	 از	 زنجیره	ای	وسیع	 در	 همه	 مسکن،	
و	 رسمی	 سازمان	های	 بر	 تأکید	 با	 ابتدا	 غیررسمی،	 و	 رسمی	 سازمان	های	 با	 پلیس	 مشارکت	های	
دولتی	و	با	تأکید	بر	قانون،	پا	به	عرصه	گذارد.	به	این	معنا	که	در	ابتدای	مشارکت	های	اجتماعی	
در	امنیت،	چندان	اهمیتی	به	سازمان	ها	و	نهادهای	مدنی	در	پیشبرد	و	ارتقای	امنیت	داده	نمی	شد،	
بلکه	بعدها	بود	که	به	سبب	شکست	ها	و	پی	بردن	به	ظرفیت	های	نهفته	در	سازمان	های	مردمی	و	نیز	
این	که	مشارکت		با	شیوه	های	رسمی،	نامتوازن	و	نامتعادل	است،	توجه	به	سوی	جامعه	و	نهادهای	مدنی	
کشیده	شد	)ساوج	و	وارد،	1380:	254(.	گیدنز	)1378(	شواهد	محکمی	مبنی	بر	وجود	رابطه	میان	
نرخ	مشارکت	اعضای	یک	جامعه	با	میزان		روابط	و	اعتماد	اجتماعی،	امنیت	اجتماعی،	تعهد،	وفاق،	
نظم	و	رضایت	مندی،	ارائه	می	دهد	)شارع	پور،	1383؛	چلبی،	1375؛	امیرکافی،	1374:	119	و	گیدنز،	
1378(.	مطالعات	»فرنج«	و	همکاران	نیز	در	این	باره	حاکی	است	که	مشارکت	در	تصمیم	گیری	های	
جامعه	به	ویژه	هنگامی	که	اعضای	نظام	اجتماعی	احساس	کنند،	مشارکت	آنان	در	تصمیم	گیری	ها	
مشروع	و	عمیق	و	نه	یک	فعالیت	سطحی	و	پیش	پا	افتاده	است؛	بیشتر	و	بیشتر	می	شود	)راجرز	

و	شومیکر،	1369:	305(.

1. Aupler
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یافته	دیگر	آن	بود	که	نمونه	ها	بر	این	باور	بودند	که	رسانه	ها	)به	عنوان	یک	سازمان	غیررسمی	
و	»مک	 »گیدنز«	 باشند.	 داشته	 ناامنی	 و	 امنیت	 در	گسترش	 مهمی	 نقش	 می	توانند	 غیرامنیتی(	 و	
بر	 انواع	اطلاعات	در	جامعه	دانسته،	 بازتولید	و	نظر	 تولید،	 برای	 کوایل«	رسانه	ها	را	عاملی	مهم	
این	باورند	که	رسانه	ها	به	مثابه	یکی	از	شیوه	های	نظارتی،	اطلاعاتی	و	ارتباطی	جوامع	نوین،	نقشی	
تعیین	کننده	در	جامعه	دارند	)وبستر،	1380:	111-	155(.	نتایج	بسیاری	از	پژوهش	های	داخلی	و	
خارجی	نشان	می	دهد	که	رسانه	ها	می	توانند	به	راحتی	نه	فقط	امنیت	روانی	و	ذهنی	را،	که	گونه	های	
مختلف	امنیت	مانند	امنیت	فردی	و	عمومی،	امنیت	ملی	و	فراملی	را	مؤثر	ساخته،	با	تلقین	احساس	
ناامنی،	خاطرها	را	آشفته	کنند.	بر	همین	اساس،	کارکردهای	مرتبط	با	امنیت،	با	تأکید	بر	رسانه	ها	
را،	می	توان	به	دو	گونه	کارکردهای	امنیتی	)مانند	نظارت،	حمایت،	اطلاع	رسانی،	تعدیل	خواسته	ها	
و	مطالبات	مردم،	تصویرسازی	مثبت،	مصالحه،	رشد	فرهنگ	عمومی		و	وحدت	بخشی(	و	ضدامنیتی	
غیراستدلالی،	 فرهنگ	 بسط	 عمومی،	 افکار	 تشویش	 منفی،	 تصویرسازی	 بحران	سازی،	 )مانند	
استفاده	ابزاری	از	مردم،	تهییج	همیشگی	افکار	عمومی،	تحریف	ارزش	ها	و	هنجارهای	اجتماعی،	
بهره	برداری	سیاسی	از	ارزش	های	ملی	و	مذهبی(	دسته	بندی	کرد	)افتخاری،	1380(.	برای	نمونه	
یافته	های	فرجیها	)1385(	در	این	باره	نشان	می	دهد	که	رسانه	ها	از	یک	سو	توانایی	تشدید	احساس	
ناامنی،	ترویج	بزهکاری	و	تشویق	افراد	مستعد	ارتکاب	جرم	را	دارند	و	ازسوی	دیگر	با	ایفای	نقش	
تأمین	 و	 الگوهای	زندگی	سالم،	می	توانند	در	کاهش	وقوع	جرم	 ترویج	 و	 اطلاع	رسانی	مسئولانه	

امنیت	و	احساس	امنیت	اثرگذار	باشند.	
»رایت1«	بر	این	باور	بود	که	تا	حد	وسیعی	از	نگرش	مردم	به	امنیت،	نظم	و	بروز	جرایم	از	
خلال	مطالعه	مطالب	روزنامه	ها	و	چگونگی	به	نمایش	درآمدن	آن	در	مطبوعات	و	تلویزیون	است	
)میلر	و	هس،	1383:	603	و	614(،	تا	جایی	که	یافته	های	»شرزن«2	و	»فرجیها«	نشان	می	دهد	که	
اخبار	و	رویدادهای	جنایی	بخش	عمده	ای	از	محتوای	تمامی	رسانه	های	گروهی	را	به	خود	اختصاص	
داده	است.	به	باور	برخی	از	علمای	ارتباطات،	رسانه	ها	یکی	از	حلقه	های	واسط	ایجاد	ارتباط	میان	

1.  write

2.  Sherzen
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اولسون،	1376:	 و	 پلیس	است	)ویندال	و	سیگنایتزر	 با	 نهادهای	مدنی	و	شهروندان	 سازمان	ها،	
261(	و	می	تواند	در	مواقع	مختلف	به	پلیس	در	ایجاد	ارتباط	با	سازمان	های	دیگر	و	مردم	کمک	

کند.
یکی	از	یافته	های	مهم	این	پژوهش	آن	بود	که	سازمان	های	غیررسمی	از	اقبال	بیشتری	نسبت	
برخوردار	 عمومی	 نظم	 برقراری	 از	 در	حمایت	 پژوهش	 نمونه	های	 نزد	 در	 سازمان	های	رسمی	 به	
با	 عمومی	 نظم	 برقراری	 از	 با	هدف	حمایت	 ارتباطات	 برای	 بیشتری	 تأکید	 نمونه	ها	 زیرا	 بودند،	
سازمان	های	غیررسمی	نشان	دادند.	یافته	های	مختلفی	در	تأیید	این	یافته	وجود	دارد.	برای	نمونه	
یافته	های	رستمی	نیز	نشان	داده	بود	که،	از	میان	سه	نقش	سازمان	ها	و	نهادهای	مدنی،	نقش	حمایتی	
سازمان	ها	و	نهادها	درباره	امور	مختلف	از	همه	قوی	تر	است	)رستمی،	1387:	62	-	81	(.	یافته	های	
پژوهش	رانیان1	)2006(	درباره	فاجعه	طوفان	سال	2005	نیواورلئان2	)به	ویژه	طوفان	کاترینا(	که	
طی	آن	سازمان	های	مردم	نهاد	توانستندکمک	های	بسیار	زیادی	نسبت	به	سازمان	های	رسمی	انجام	
به	 نه	فقط	سازمان	های	مدنی	در	کمک	 دهند،	مطابقت	دارد.	یافته	های	این	پژوهش	نشان	داد	که	
طوفان	زده	ها	یاری	گر	سازمان	های	رسمی	بودند،	که	کمک	های	مردم	چه	ازنظر	وسعت	و	کارآمدی	
بر	 استرن3	)1997(	 و	 بود.	گیدنز	 از	سازمان	های	رسمی	 اثربخش	تر	 بسیار	 ازنظر	سرعت،	 و	چه	
این	باورند	که	سازمان	های	دولتی	و	رسمی	به	سبب	الزام	های	سخت	رسمی-	انضباطی	و	غیرقابل	
انعطاف	بودن؛	برای	ایجاد	ارتباط	با	اعضای	خود	و	با	سازمان	های	دیگر	با	چالش	های	جدی	روبه	رو	
1379؛	 فوکویاما،	 وبر،	 که	 )همان	طور	 همچنین	 سازمان	ها	 این	 	.)297 	:1373 )گیدنز،	 هستند	
کلمن،	1377:	450	و	لوکمان	و	برگر،	1375:	193	و	230	اشاره	داشته	اند(	به	سبب	دیوان	سالار	
بودنشان	به	خودی	خود	با	میزان	کمی	از	انسجام،	تعهد	و	احساس	تعلق	نسبت	به	سایر	گروه	ها	و	
سازمان	های	غیررسمی	روبه	رو	هستند.	همچنین	این	که	سازمان	)همان	طور	که	میلر	یادآور	شده(	
به	همین	دلیل	فاقد	آن	قابلیت	های	اجتماعی	برقراری	انواع	سبک	های	ارتباطی	است	)علیزاده	اقدم،	

1.  Runyan

2.  New Orlean

3.  Streeten
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1380(.	از	بدبینی	های	معمول	که	بگذریم،	در	خوش	بینانه	ترین	حالت،	پژوهش	های	مفصل	سازمان	
یونسکو	نشان	داده	که	سازمان	های	دولتی	بیشتر	وسیله	چندان	مناسبی	برای	مشارکت	های	اجتماعی	
و	توسعه	پایدار	نیستند	)سازمان	یونسکو،	1376(.	این	گونه	سازمان	ها	به	واسطه	ساختار	اداری	و	
همکاری	 یکدیگر	 با	 کمتر	 و	 دارند	 تجربه	 و	 اطلاعات	 مدنی	 سازمان	های	 از	 کمتر	 سلسله	مراتبی،	

می	کنند.	
نشان	 غیررسمی	 سازمان	های	 با	 انتظامی	 نیروی	 ارتباط	 ابعاد	 اولویت	بندی	 پژوهش	 این	 در	
با	 اداری	 ارتباطات	 برقراری	 و	 اول	 اولویت	 در	 )فرهنگی(	 اطلاع	رسانی	 بعد	 در	 ارتباط	 که	 داد	
می	دهد	 نشان	 این	باره	 در	 	)1391( پژوهش	صادقی	 یافته	های	 داشت.	 قرار	 آخر	 اولویت	 در	 آنها	
را	 کشورمان	 در	 خصوصی	 بخش	 از	 عمده	ای	 سهم	 امروزه	 اطلاع	رسانی،	 و	 فرهنگ	 حوزه	 در	 که	
برخلاف	بخش	دولتی،	سازمان	های	مردم	نهاد	تشکیل	می	دهند.	آقاجانی	)1388(،	ساسمن	)1388(	
آموزشی	 و	 تبلیغی	 حمایت	های	 کنار	 در	 را	 اطلاع	رسانی	 و	 فرهنگی	 )1387(،	سطوح	 رستمی	 و	
ازجمله	نقش	های	مکمل	)در	ارتباطات	بین	سازمانی(	یاد	می	کنند.	در	عین	حال،	یافته	های	گروهی	
از	محققان	نشان	می	دهد	که	برای	اطلاع	رسانی	به	مردم	و	سازمان	ها	و	نهادهای	مدنی	)که	در	اینجا	
نخستین	اولویت	است(	بهتر	است	ابتدا	از	شیوه	های	ارتباط	جمعی	استفاده	کرد،	سپس	برای	ترغیب	
افراد	خاص،	رؤسا	و	افراد	بانفوذ،	از	شیوه	های	ارتباط	بین	شخصی	که	بیشتر	مبتنی	بر	گفت	وگو	
به	 نه	فقط	 ارتباطی،	 شیوه	های	 از	 نسنجیده	 استفاده	 شود.	 استفاده	 است،	 چهره	 به	 چهره	 ارتباط	 و	
کندشدن	فرایند	نشر	و	پذیرش	یک	طرح	نوآورانه،	مانند	امنیت	مشارکتی	می	انجامد،	بلکه	باعث	
بروز	سوء	تفاهم	میان	سازمان	پلیس	و	نهادهای	مدنی	می	شود.	به	طورکلی	نتایج	پژوهش	و	به	ویژه	
تحلیل	رگرسیون	تأیید	و	تأکید	داشت	که	نیروی	انتظامی	باید	در	ارتباط	با	سایر	سازمان	ها،	به	ویژه	
افزایش	 برای	 خود،	 تسلط	 حفظ	 ضمن	 مردم	نهاد1،	 سازمان	های	 همان	 یا	 غیررسمی	 سازمان	های	
تلاش	 حمایت	ها	 جلب	 و	 آگاهی	دهی	 و	 اطلاع	رسانی	 درخصوص	 بندرعباس،	 شهر	 عمومی	 امنیت	
بیشتری	به	خرج	داده	و	نقش	پررنگ	تری	به	آنها	واگذار	کند.	مشورت	های	همیشگی	با	سازمان	های	
فعالیت	های	 دیگر	 از	 باید	 آموزش	 البته	 و	 مختلف	 کارگروه	های	 و	 کارگاه	ها	 تشکیل	 غیررسمی،	

1.  NGOs
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ارتباطی	پلیس	با	سازمان	های	مردم	نهاد	باشد.	برای	نمونه	»گنزاله«،	»شوفیلد«	و	»هرایز«	)1387:	
54	و	185(	در	پژوهش	های	خود	که	بر	روی	بسیاری	از	مردم	کشورهای	آمریکای	لاتین	)مانند	
شورای	امنیت	ملی	هندوراس1،	السالوادور،	بولیوی،	جاماییکا	و...(	انجام	دادند،	دریافتند	که	برای	
کنترل	و	برون	رفت	از	چالش	های	اجتماعی	نظیر	چالش	های	امنیتی،	آموزش	و	برگزاری	کارگاه	های	
مختلف	و	اطلاع	رسانی	روشن	و	شفاف	پلیس	به	سازمان	ها	و	نهادهای	اجتماعی،	ضروری	بوده	و	
از	 یکی	 که	 آورده	 در	گزارش	خود	 نیز	 	)1387( »نیلد«	 است.	 ارتباط	 برقراری	 در	 مهم	 شیوه	ای	
مهم	ترین	موانع	ایجاد	مشارکت	های	مدنی	با	پلیس	آن	است	که	میزان	آگاهی	اعضای	سازمان	ها	و	

نهادهای	مدنی	درباره	برنامه	ها	و	طرح	های	امنیتی	پلیس	بسیار	اندک	بود.
پیشنهادها

نتایج	توصیفی	این	پژوهش	نشان	داد	که	خانواده	ها	همچنان	فضای	مناطق	عمومی	بندرعباس	را	برای	
خانواده	و	اعضای	خود	ناامن	احساس	می	کنند.	بنابراین	پیشنهاد	می	شود	کیوسک	های	انتظامی	و	
تبلیغات	محیطی	)هشدارهای	پلیسی(	در	بخش	های	جرم	خیز	مناطق	عمومی	طراحی	و	راه	اندازی	

شود	تا	نه	فقط	حضور	پلیس	پررنگ	تر	شود،	دسترسی	به	آنها	نیز	سریع	تر	شود.
و	 اطلاع	رسانی	 با	 همراه	 غیررسمی،	 سازمان	های	 با	 همیشگی	 مشورت	های	 این	که،	 به	 باتوجه	
پژوهش	 نمونه	های	 اقبال	 مورد	 نه	فقط	 بندرعباس	 شهر	 عمومی	 امنیت	 درباره	 آنها	 به	 آگاهی	دهی	
حاضر	بوده؛	که	در	پژوهش	های	گنزاله،	شوفیلد	و	هرایز	)1387(	و	نیلد	)1387:	190(	نیز	مورد	
تأکید	قرار	گرفته	بود،	بنابراین	پیشنهاد	می	شود	با	حضور	کارشناسان	سازمان	های	غیررسمی	که	
تجربه	و	تخصص	در	مسائل	امنیتی	دارند،	کمیته	مشاورانی	تشکیل	شود	که	در	این	کمیته	درعمل	

چالش	های	امنیت	عمومی	شناسایی	و	راهکارهای	لازم	و	اجرایی	به	پلیس	ارائه	شود.
با	توجه	به	نقش	تعیین	کننده	رسانه	ها	در	تولید،	تأمین،	حفظ	و	ارتقاء	امنیت	عمومی؛	به	عنوان	
یکی	از	یافته	های	پژوهش	حاضر؛	پیشنهاد	می	شود	ضمن	طراحی	وبگاه	امنیت	عمومی	و	طراحی	
سامانه	پیامک	امنیت	برای	مخاطبان،	تبادل	اطلاعات	و	همکاری	موجود	با	اصحاب	رسانه	ها	به	وسیله	
فرماندهان	استان	تقویت	شود.	برگزاری	انواع	نشست	های	مشترک	و	دوستانه،	تشکیل	اتاق	های	

1.  CONASIN
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فکر		و	گفت	وگو،	تشکیل	کارگاه	آموزشی	مشترک،	تنظیم	تفاهم	نامه	های	همکاری،	تفویض	برخی	
اختیارات	و...	می	تواند	ازجمله	این	اقدام	ها	باشد.	

آزمون	فریدمن	در	این	پژوهش	نشان	داد	که	در	اولویت	بندی	ابعاد	ارتباط	نیروی	انتظامی	با	
سازمان	های	غیررسمی،	بعد	اطلاع	رسانی	)فرهنگی(	در	اولویت	اول	و	برقراری	ارتباطات	اداری	
برای	 بندرعباس	 پلیس	 پیشنهاد	می	شود	که	 اساس	 بر	همین	 قرار	داشت.	 اولویت	آخر	 آنها	در	 با	
اطلاع	رسانی	به	مردم	و	سازمان	ها	به	منظور	شفاف	بودن،	به	موقع	و	سریع	بودن	و	همه	جانبه	بودن	تلاش	

بیشتری	از	خود	نشان	دهد.	
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