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 چکیده

 ي رهنگانجام شد تا در پرتو آن، مسائل ف لامياستان ا يمسائل فرهنگ يشناختجامعه ليپژوهش با هدف تحل نيا : هدف 

برساخت  ۀويمبنا، ش نياست و بر هم يفيپژوهش، از نوع مطالعات ك نيا کرديرو روش:كند.  یبندو رتبه ييرا شناسا

در دستور كار قرار  يامور فرهنگ ةنيدر زم وعمتن يتخصص یدگاههايحضور كنشگران متعدد با د قيمسئله از طر

 یپاسخها ليو تحل یاستفاده شده است و گردآور ياجرا، در پژوهش حاضر از روش دلف ۀويگرفت. از نظر ش

 یاعتبار پاسخگو برا کياز تکن قيتحق ت يفيك يابيارز یدر چهار راند انجام شده و برا يكنندگان در دلفشركت 

 نيتراز مهم :هاافتهیو اجماع خبرگان استفاده شده است.  یريپذانتقال کياز تکن زين ييايپا یو برا یرياعتمادپذ

كاهش نشاط  ،يشيمصرف نما ،ييگراتجمّل ،یسالارستهيبه شا يتوجهمطالعه، كم زانيبودن م نييپا ق،يتحق یهاافتهي

به  يتوجهو كم يو زبان يتعصبات قوم دنبالا بو ،یدينوم ران،يمد نييپا يتيريفرهنگ كار، سواد مد يفينح ،ياجتماع

جامعه  یجار ت ياستان با وضع ياكثر مسائل فرهنگ :یریگجهینتقابل ذكرند.  ينخبگان استان به عنوان مسائل فرهنگ

 دارند.  ياز آنها منشأ محل يدر سطح كلان همسو هستند و تعداد كم
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 مقدمه  الف(

ه بر آن  زي( ن2009سرور ) رينظ يشناسانو جامعه  است دهيجهنم« نام ة قرن را »ده  نياول ا ة ده  ميتا ة مجل اند ك

متوسط، اختلاف و  ة افول طبق ،يترس، ناامن ، یاقتصاد يورشکستگ ،يعيطب یايدهه با ترور، جنگ، بلا ني»ا

كه  يابيارز ني(. فارغ از ا2: 2010 اران،و همک تزنينقل از: اشده است«) فيتعر  ييکايآمر یايرنگ شدن رؤكم

هر  دگاهيدر واقع د کاست،يآمر ة مشکلات جامع تيو در مورد آخر با محور ياز مسائل جهان برآورد ينوع

است.  خته يآمو ارزشها درهم استهايس ،ياغلب با تعصبات شخص ياز انسانها نسبت به مسائل اجتماع ک ي

 ي ن ي ع  ی دکر ي رو، پرورش دادن رو نياز ا م؛يكنيم يمملو از ارزشها زندگ يجهان اجتماع ک يما در  ة هم

اه  افتن ي و  يمشکلات اجتماع فياذعان داشت كه تعر ديدشوار است. با اريبس ،ينسبت به مسائل اجتماع ر

ع  طيما بر شرا ی موجود و ارزشها ي»ساختار اجتماع رايدشوار است؛ ز بخشتيرضا یحلها ه  یا ي اجتما ك

منجر به  ر،يّمتغ ري. تفاسگذارنديم ريتأث م،يكنيم فيتعر يفرهنگ اي يآنها را به عنوان معضلات اجتماع

اعث  کي حل  یاوقات تلاش برا يو گاه  شوديم -و اغلب متناقض -مختلف یراه حلها شنهاديپ مشکل ب

با  يمسائل فرهنگ يدگيتنو درهم يدگيچيپ لي( كه به دل4:  2005   لو،يپار)شود«يم یگريمشکلات د جاديا

 ب ي آس  ايآنچه را كه مسئله  نييو تع ريرو، درک و تفس نياست. از ا یادر هر جامعه  یگريد شماريمسائل ب

كه فرهنگ، مفهومي  ميداني. مشوديم يابيجامعه ارز ک ي يموجود فرهنگ تيمتناسب با وضع نامند،يم

ت،  ۀرنديكه در بر گ ارداشاره د يدر زندگ يدارد. فرهنگ به ارزشها و مقدمات یپيچيده و چندبعد ا د قا اعت

 نياست كه ب يجمع یادهي. فرهنگ پدشونديپنداشته م يه ياست كه بد ييجارهاو هن ريتفاس ها،دهيا

ها مشترک است. از نظر تايلور،  سازمانها، مدارس، مساجد و خانواده ،يملتها، نواح رياز افراد نظ يگروه 

 ی ز ي ر زندگي اجتماعي انسان است. هافستد آن را »برنامه  ليّتك ۀرنديشناس انگليسي، فرهنگ در بر گانسان

. 5:  1991هافستد، )سازد« يم زيمتما گرانياز مردم را از د یادسته  ايگروه  ک ي یكه اعضا نامديذهن م يجمع )

تا انسجام و  رديگيم اديكه گروه آن را  دانديم يمشترك يانيمفروضات بن یفرهنگ را »الگو ن،يشا

ز  يزمانمفروضات تا  نيبخشد. ا ميآن تحک ة ليرا به وس اشياخلد يکپارچگي ا  ۀ كه همچنان معتبرند، به اند

فکر كردن و احساس  دن،يدرست فهم ۀويبه عنوان ش ديجد یبه اعضا ن،يكاركرد مثبت دارند. بنابر ا يكاف

هم مولود و هم  ،یاه فرهنگ در هر جامع ن،ي(. بنابر ا12: 1992 ن،يشا)شوند«يمسائل آموخته م ۀكردن دربار

فرهنگي  راتياست؛ زيرا يکي از اثرات محيط بر شخصيت فرد، ناشي از تأثمولدّ و مقوّم هستي اجتماعي آن 

 یهای، ارزشها، عقايد، هنجارها و داوراست كه فرد در آن رشد يافته است. افراد متعلق به يک فرهنگ 

ر  ک يدئولوژيو نظام ا ینظام هنجار اختنس يو در معرض درون آموزنديموجود در آن فرهنگ را م ا آن قر

 دارند.

مکرر و  راتييكه در ارتباط با جهان مدرن و مواجهه با تغ رانيمانند ا یجوامع در حال گذار در

 راتييبه طور دائم در معرض تغ يقرار دارد، نظام فرهنگ ديجد یهایبر فنّاور يمبتننوظهور  یهابرنامه 
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هي امر، زم  نيكه ا شوديسطوح خرد تا كلان مواجه مدر  ياجتماع ياز نابسامان يشگرف است و با نوع ا  ن ر

 ن ي و ا  كنديفراهم م يفرهنگ یبهايو آسانواع مسائل  شيو افزا يفرهنگ ،ياجتماع یگسستها شيدايپ یبرا

.  ياسيس ،يو روان يروح ،يفرهنگ ،یمختلف اقتصاد یهادر جنبه  يفراوان یامدهايو پ راتيتأث بها،يآس . و .

ع  يفرهنگ یزابيآسبا مسائل  يكشورها به نوع ة هم ن،يجامعه و فرد به دنبال دارند. بنابر ا یبرا جتما  ي و ا

مختلف با هم  یدر كشورها بهايآس نيا تيريمد ۀنحو نيو همچن تيفيك زان،ياند و تنها مخاص خود مواجه 

ز  -و مستمر مسئولان كشور يشگيهم یهااز دغدغه  يکيگذشته،  ة متفاوت است. چنانکه در چند ده  فارغ ا

كنشگران  بخشتي»منابع هو رايبوده است؛ ز يمسائل فرهنگ -آنان يارزش حاتيو ترج ياسيس یدگاههايد

 ت ي آن جامعه گره خورده است؛ به طوری كه حاكم يبا ارزشها و ساختار فرهنگ يقيبه طور وث یاهر جامعه 

جتما ريرا نزد سا ينيو ع يوضع مطلوب بر ساختار فرهنگ، الگوهای مورد انتظار ذهن م ا ه  ي ع اجزای نظا ب

ها  شيزمان و مکان، كم و ب طيبه فراخور شرا یاهمراه دارد. فرهنگ هر جامعه  ه  يي با مسائل و چالش ج ا مو

ه  بهايجوامع مختلف با آس ة مواجه  ۀ( و نحو525: 1396و همکاران،  يبيحب)شود«يم و مسائل مختلف مبتلابه جامعه، ب

 ک يدئولوژيا یستارهايجامعه و قرارگاه و ا يارزش یو نظرگاهها يفرهنگ یباورها ،یاقتصاد ة سطوح توسع

در  ها ی ز ي ر و برنامه لهايمورد استفاده در تحل يعلم ینظر یبه لنزها ينگاه علم ک يو در  رانيمد ياسيو س

خود،  ي و فرهنگ  ياجتماع طيای متناسب با شرادارد. پس مشخص است كه هر جامعه  يبستگ یاهر جامعه 

 ي با انحرافات و مشکلات  اقيس نيكرده و بر هم يتلق يو مسائل فرهنگ بهايسآ ۀاز رفتارها را در زمر يانواع

 ريمس توانديعوامل م نيآن جامعه دارد. شناخت ا ة توسع نديروی فرا يمخربّ راتيكه تأث شوديرو مروبه 

 ری يهموار سازد؛ به طوری كه علاوه بر درک عمل آنها و جلوگ شرفتيو پ يحركت جامعه را به سوی ترق

هم به عنوان مشکل  ،يفرهنگ بيبه سلامت جامعه كمک كند. هر آس ييراه حلها ة آن عمل، با ارائ تداوماز 

ا ي منجر به پ  گريکديدر ارتباط متقابل با  يو عوامل فراوان شوديم يتلق يفردی و هم معضل اجتماع و  ش ي د

 يفرهنگ یبهايآس ومسائل  نيترمهم ييكه شناسا قي. با توجه به هدف تحقشونديم بيگسترش آن آس

حاضر حول چند سؤال  ة آنهاست؛ لذا مطالع يليسطح تحل زانيم نييو تع یبندرتبه  ت،ياولو نيياستان، تع

 شده است كه عبارتند از: ميتنظ یمحور

 استان كدامند؟ يفرهنگ یبهايمسائل و آس نيتر. مهم1

 دن دارند؟حل ش یبرا یشتريب تياولو يفرهنگ یبهاي. كدام دسته از مسائل و آس2

 اند؟يتيو خرد در چه وضع انه يكلان، م يليدر استان بر اساس سطوح تحل يفرهنگ یبهاي. مسائل و آس3
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 ینظر  ي( مبانب

 يتجرب ةنیشی. پ1

 يكه با استفاده از روش دلف ران«يا تيدر اولو ي»مشکلات اجتماع ة در مطالع( 1387و همکاران) يعيرف

در  يمشکلات اجتماع ۀنظران درباركارشناسان و صاحب ران،ياز مد نفر 41انجام شده و در آن نظرات 

ز:  رانيا رد تيمشکل در اولو 15كه  دهنديشده است، نشان م یبنددر چهار مرحله جمع تياولو عبارتند ا

در  يعدالتيب ،ياجتماع ضيفساد، تبع ،یفقر اقتصاد ،ياجتماع یاعتماديخشونت، ب ،یکاريب اد،ياعت

مسائل  ک،يمعضل تراف ،یاقتصاد یاستهايس م،يجرا زانيم شيز قدرت، نزول ارزشها، افزاا یبرخوردار

 زيمشکلات ن نيا انيقانون. در م یدر اجرا یو نابرابر یحقوق شهروند تيعدم رعا آموزش و پرورش،

 قرار دارند. یبالاتر تيفقر و فساد در اولو ، یاعتماد يخشونت، ب ،یکاريب اد،ياعت

در سطوح خرد  ياجتماع ية سرما تي(، وضع/الف1394وزارت كشور، كشور) ياجتماع ية سرما يمل شيمايپ در

ز  ي ابيارز زيو ن یاز وجود عدالت و برابر انيتصور پاسخگو ،ياعتماد اجتماع تيوضع زيتا كلان و ن ان ا آن

 ية انواع سرما متوسط بودن اكم ت انگريب ج،يشد كه نتا يمسئولان استان و ... بررس ة ناهنجاران یرفتارها

ف  یبالا بودن رفتارها يابيارز زيو ن یو وجود عدالت و برابر ييگرا عام ، ياعتماد اجتماع  ،ياجتماع در  ي من

 مسئولان در استان بوده است. نيب

از  يبر اساس نظرخواه  1397تا  1393 یسالها يط ،يپژوه ندهيمركز آ ک يبه عنوان  بانندهيآ ة مؤسس

را در هر سال  رانيو ... ا يفرهنگ ،ياجتماع یبهايمسائل و آس نيترمهم ،ينظران، به روش دلفصاحب

از مسائل هر ساله به طور مداوم به عنوان مسئله و  ياست كه برخ نيا انگريب جيكرده است. نتا ييشناسا

ه، تزلزل  يشدگياند. تضاد و قطبنظران مطرح بودهدر خور توجه توسط كارشناسان و صاحب بيآس جامع

امد  ،ی کاريب ،ياجتماع  ی احساس نابرابر اد،يهاد خانواده و شقوق مرتبط با آن، اعتدر ن ر ان كا م  یبحر نظا

پر  یبهاياز آس توانيرا م يرسم یاز هنجارها يزانيو گر ياجتماع ية سرما ،يستميفساد گسترده و س ،یادار

 .نظران كشور دانستنظرات كارشناسان و صاحب ة سالتکرار و مداوم در رصد پنج

 ياجتماع یاز عملکرد نامناسب نهادها يدر استان را ناش ينيفرهنگ د یبهاي( آس1392)یمحمديعل

عملکرد مسئولان  ن،ينهاد د ۀرا در حوز يمذهب ئاتيه  یو ناكارامد غيتبل یمثال، نقش روشها ی. برادانديم

در نهاد  ينيد موزشآ و بُعد نظارت و نگرش و استينهاد س ۀمردم بدانها را در حوز یهاو نگرش توده

مؤثر  ينيفرهنگ د يشناسبيدر آس ت،يو ترب مينهاد تعل ۀو روش و محتوا را در حوز انيخانواده و نقش مرب

 دانسته است.
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 يمسائل فرهنگ ۀعمده دربار ینظر یهاکردی: رو1 جدول

رویک 
 رد

 منشأ مسئله  تلقي از جامعه
چیستي مسئلة 

 فرهنگي
 راه حل

ي
رای

دگ
کر

ار
ک

 

 یاز اجزا يا به مثابة نظامجامعه ر

كه  نديبيم یاوستهيمتقابلاً به هم پ

كار  گريکديحفظ ثبات با  یبرا

 حالت تعادل کينظام  . كننديم

، دارد و هنگام اختلال »بهنجار«

ه  یبرا نظام یاجزا بازگرداندن نظام ب

 كنند. تلاش مي حالت تعادل

عملکرد غيرشخصي 

نهادهای اجتماعي، 

رات، ايجاد شکست انتظا

هنجاری، تعارض و بي

 تفکيک فرهنگي 

مسئله فرهنگي 

نوعي از 

در  گسيختگيهم

نظام فرهنگي و 

محصول 

كژكاركردی 

نهادهای فرهنگي 

 است. 

اقدام به تحقيق و مداخلة 

فعال برای بهبود 

نهادهای اجتماعي؛ 

ايجاد سازمانهای جديد 

برای مقابله با مسائل 

 اجتماعي

اد
ض

ت
 

ند ای ميمشخصه جامعه را همچون بي

كه مشحون از تضادهای ناشي از 

نابرابريها در طبقه، نژاد، قوميت، 

ت  جنسيت، سن و ديگر تمايزاتي اس

كنند. كه ارزشهای متضاد را توليد مي

 چگونه ما زندگي مادی شرايط

 كند. را تعيين مي ما عمل و انديشيدن

گروههايي با ارزشهای 

متفاوت و مقادير 

، متفاوتي از قدرت

مواجه شده و رقابت 

كنند. مسائل ناشي از مي

نابرابری طبقاتي، نژادی و 

 جنسيت)فمينيسم( است. 

مسئلة فرهنگي 

ناشي از شرايط 

ناسازگار با 

ارزشهای جامعه 

است. عناصری از 

در راستای فرهنگ 

 ديبازتول تکوين و

سلطه  فرهنگ

 . كننديعمل م

ايجاد جنبشهای 

تر در اجتماعي قوی

همراه با  ميان گروهها

ادعاها)شکايات(، 

ممکن است گروههای 

در حال تضاد مبادرت 

به مذاكرات كرده و به 

ای توافقات دوجانبه

 دست يابند. 
ل

ام
تع

ي
رای

گ
 

ای اجتماعي است نظام اجتماعي فراورده 

كه محصول تعريف، تعبير و تفسير 

كنشگران اجتماعي است و تعريف 

يک وضعيت هميشه وابسته به فرايند و 

 ينة ارتباطي كنشگران است. زم

تفاسير متفاوت از نقشها؛ 

زني به افراد، برچسب 

گروهها يا رفتارها به عنوان 

منحرف؛ تعريف يک 

وضعيت عيني به عنوان 

 يک مسئلة فرهنگي 

از افراد  يمنف ريتفس

يک مقولة 

برچسب  فرهنگي و

زدن بر آن، تلقي 

يک وضعيت به 

عنوان تخلف از 

انتظارات و 

 مقررات

ن نظام اجتماعي ساخت

كاهش  كمتر متصلبّ،

؛ یساز بدنام  ريتأث

ه آنچه ب ف ياصلاح تعر

 يعنوان مسئلة اجتماع 

و از  شده است  فيتعر

 زني. بين رفتن سود انگ 

ت
خ

سا
بر

ي
رای

گ
 

گرايان اجتماعي از يک برساخت 

زني، گرايي يا انگتر تعاملنگاه كلي

بر آنند كه واقعيت اجتماعي متکي بر 

ران و برساختن و تفسير تعابير كنشگ

فعاليتهای جمعي آنهاست و يحتمل 

 از جامعه نيز چنين تعبيری دارند. 

شکايت و   ادعاسازی، مطالبه، 

تعامل بين شاكيان و  

پاسخگويان به مطالبات آنها، 

فعاليتهای تعريف مسئله كه 

تلاش برای جبران  مردم هنگام 

بدان مشغولند نارضايتي   ها 

وضعيتهايي كه به 

هنگي، پر لحاظ فر

دردسر و گسترده 

و قابل تغيير يا 

نيازمند تغيير 

 اند. تعريف شده

دهد و راه حل ارائه نمي 

آن را در گرو تحقيق 

 داند. مي



 

 

 

 
314  (لامي)مورد مطالعه: استان ایمسائل فرهنگ یشناختجامعه ليتحل 

و  نگتني(؛ راب164: 2005)وي(؛ ت16: 2012و همکاران) ي(؛ مون2012از: كورنبلام و همکاران) يقيمنبع: تلف

 (.124-123: 2005)ي(؛ استول208-206: 1394)دفري(؛ مع51: 1383)نبرگيوا

 يو چارچوب مفهوم یبند. جمع2

د ي اس يس ،ياجتماع ،ينظام فرهنگچهار خرده یادر هر جامعه  ،ييكاركردگرا  دگاهياساس د بر  ی و اقتصا

چهار نوع  ديمورد توافق جامعه »به تول ياجتماع یوجود دارد كه هر كدام از آنها با اتکا به قواعد و هنجارها

دانش و معرفت، تعهد،  ؛یريتعببه  اي یو اقتصاد ياسيس ،ياجتماع ،يفرهنگ ية سرما ريند نظمنبع ارزشم

ا  ش ي خو  ی فرد  اي يجمع یقواعد عام، كنشها نيو كنشگران مطابق با ا پردازنديقدرت و ثروت م ر ا ب  ی ر

از  يهر نوع تخط ،ی ارهانگا ني(. مطابق چن21: 1383 ،يعبدالله)كنند«يم يمنابع ارزشمند، سامانده  نيبه ا يابيدست

ق  زابيمنابع ارزشمند موصوف، آس دينظامها در تولخرده يناتوان ايقواعد توسط كنشگران  نيا ه تل  ي و مسئل

دانش و  ديدر تول ينظام فرهنگخرده يناتوان ايمحصول قصور  يفرهنگ ة مسئل دگاه،يد ني. در اشوديم

كنشگران بر سر  یبخش و راهنماجهت ياجتماع یشامل ارزشها و هنجارها يفرهنگ ية سرما ايمعرفت 

 شود ي م  ن ي جامعه منجر به ا  يفرهنگ ة وجود مشکل در سامان ،يتيوضع نياست. در چن يشارز یهايدوراه 

ناتوان  يابيو هدف يدر برآورده ساختن اهداف اجتماع ،يتينظام شخصخرده رينظامها نظخرده ريكه سا

 یتحقق اهداف فرد ة نيدر زم ييگراموجود و بسط خاص ياسيس ية سرما بيعملکردش به تخر ايبوده 

 ت ي فقدان مرجع  زيو ن ياجتماع یريناپذ تيو مسئول يتفاوتيب ،ی اعتماديب جادياجتماع، ا ۀ. در حوزردازدبپ

و  یو اختلال در سازگار هایگسترش نابرابر ،یاقتصاد ية سرما ينابسامان زيو ن يدر نظام اجتماع يارزش

 .استآن  ة نشان ياجتماع ینظامهاخرده ريواره با سانظام اندامانطباق خرده

نهادهای حقوقي، سياسي،  ۀروساخت، در بر گيرند ايبر آن است كه روبنا  زيتضاد ن دگاهيد

 ۀدر زمر زياند و فرهنگ نهای تفکر است كه بازتاب زيرساخت اقتصادیها و شيوهها، فلسفه ايدئولوژی

است كه دستپخت نظام سلطه است و به صورت هدفمند در جهت حفظ و بسط  یدئولوژيا يروبناها و نوع

 اري. نظام سلطه، هم خالق فرهنگ است و هم مهار فرهنگ را در اختكنديمسلط عمل م یمنافع گروهها

خاص بر  اتيحاكم را از سنتّها و خلق ة طبق تيروا  ن،يراست ريكاذب و غ یدئولوژياز ا يدارد و در قالب نوع

ه  ي فرهنگ  یدر وضع هنجارها یاز نابرابر يناش يفرهنگ ة و لذا مسئل كنديم ليمردم تحم یاه توده است؛ ب

 ا ي فرهنگ سلطه وضع شده  ديو بازتول نيتکو یدر راستا يفرهنگ یاز ارزشها و هنجارها یاريكه بس ینحو

 .كننديعمل م

 ی محصول كنشها  ،ياجتماع یهانهاد زيو ن يو فرهنگ ياجتماع  ی ساختارها ان،يگرانظر كنش متقابل به 

رد و مسئل  ريدر تفاس شه يفرهنگ است كه ر یادهاياند و از آن جمله، بنجامعه  یمتقابل اعضا  ةكنشگران دا

و  يفرهنگ ة مقول ک ي ايخاص  تيوضع ک ياز  يكنشگران اجتماع يمنف يابيو ارز ريمحصول تفاس يفرهنگ



 

 

 

 
  315 و خليل کمربيگیی اللهضيف یعل

ع  یريپذاز فرهنگ  يناش اي ياجتماع تخلف از انتظارات  ة زدن بر آن به مثاب يبرچسب منف جتما شدن  ي و ا

 ناقص است.

 ايفرهنگ  یمحصول ناكارامدی اجزای قلمروها يفرهنگ ة حاضر مسئل ة در مطالع ،يطور كل به 

 ة مسئل ييداياست كه منجر به پ يفرهنگ یو با الگوها گريکدياجزای قلمرو فرهنگ با  نيب يناهماهنگ

 .استبرساخت شده  يفرهنگ ة به عنوان مسئل زين قيتحق نيدگان در او توسط مشاركت كنن شوديم يفرهنگ

 

 ق یتحق يشناس( روشج

 ييشناسا ق،يهدف تحق رايز شود؛يم یبنددسته  ياكتشاف قاتيتحق ة طيحاضر از نظر هدف، در ح قيتحق

ت ا  ی مناسب برا يبه عنوان روش  يرو، از روش دلف نياستان است. از هم يمسائل فرهنگ ز كسب اطلاعا

استان استفاده  ياعاجتم یبهايمسائل و آس یبندتيو اولو ييشناسا یاستان برا رانياز خبرگان و مد يگروه 

ف اندحيتوض ة ستياست كه شا يليبر دلا يمطالعه مبتن نيروش در ا نيشده است. انتخاب ا  ي نوع  ي : روش دل

ز  ي بر اجماع گروه يمتک يياست كه با هدف به دست آوردن پاسخها افته يساختار اريبس يگروه  ة مصاحب ا

وجود دارد،  يكم ة گذشت قاتيتحق و يدگيچيكه پ يياغلب در جا ني. همچنشوديمتخصصان استفاده م

همکاران،    یاستور)شودياستفاده م  نديگروه، از فرا نيبه اجماع ب يابيروش، با هدف دست ني(. در ا2001و 

 ،يعبارتند از: »گمنام يروش دلف یديكل يژگياستفاده شده است. چهار و یاچند مرحله  یاپرسشنامه 

ه فرد بودن 374: 1999 ت،يرووه و راگروه«) یپاسخها یآمار عيتکرار، كنترل كردن بازخورد و تجم (. منحصر ب

كنندگان، شركت مياداره از راه دور و بدون تعامل مستق ييبودن نظر انسان و در توانا ريّبا توجه به متغ يدلف

 .ديافزايآن م نانياطم تيبر قابل

كرد  ی خبرگان منتخب را گردآور یبازپاسخ، قضاوتها یمرحله، محقق با استفاده از پرسشها نياول در

دوم بر اساس نظرات و قضاوتها  ة مرحل ة راند اول، پرسشنام ة ها و استخراج پرسشنامداده یو پس از گردآور

ه  هگرو یاعضا یبرا و يبسته پاسخ طراح ة گروه، به شکل پرسشنام یاعضا یپاسخها اي مجدد ارسال شد ك

گروه از نظرات  یآن، اعضا قيكه از طر شديارائه م یاشدهدر هر بار تکرار پرسشنامه، بازخورد كنترل

افق  بيضر ة هر بار تکرار، بازخوردها با عنوان محاسب ة . در فاصلشدنديهمکاران ناشناس خود مطلع م  ا ي تو

و بسته به  شديو ارسال م يطراح يقبل یر راندهاينظ يپاسخبسته  ۀشدشيپالا ة اجماع خبرگان پرسشنام

 ريروش، با حذف تأث نيگفت در ا تواني. لذا مافتييراندها ادامه م نيا ق،يامکانات و اهداف تحق

. شود ي كنندگان بازگردانده م به مشاركت ليو پس از تحل یآورجمع دينظرات و عقا ة افراد، هم یسخنور

از  يکي. شونديم يتلق يدر روش دلف ینظرات« دو عنصر ضرور ردو »بازخو «يمنام»گ ب،يترت نيبد

كننده به اشتباه بودن قانع ليدلا ة كه به واسط ياست كه كارشناسان و متخصصان، زمان نيروش ا نيا یايمزا
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 يناظمكنند.)نظر  ديدر نظرات خود تجد تواننديشان مبردند، بدون از دست دادن اعتبار و وجهه  ينظر خود پ

 (1385  ،یريدو ق

ها پرسشنامه  نيكنندگان، تدوانتخاب مشاركت یو ماهرانه برا قيدق یزيرمستلزم برنامه  ،ياز دلف استفاده

باشد و متقاعد  اديدهندگان ممکن است زبر است. افت نرخ پاسخنسبتاً زمان يبازخوردهاست. دلف ية و ته 

 یمشکل است. پس از روشن شدن موضوع، كار انتخاب اعضا يلمتوا یهاكردن افراد به پركردن پرسشنامه 

ه  یانجام و با استفاده از روشها يمسائل فرهنگ ۀبر اساس تخصص افراد در حوز يپانل دلف مختلف، از جمل

 ي فهرست  ية اقدام به ته  ،يشناختبوم طيو با لحاظ كردن شرا يبرفو روش گلوله  يياجرا  یاطلاعات دستگاهها

شد.   يفرهنگ یبهايمسائل و آس ۀو متخصص در حوز ظرنصاحب ۀشدراد مختلف شناخته نفره از اف 137

 مينطران را به عنوان تنفر از صاحب 55متشکّل از  يميت ،يتخصص یسپس با توجه به ملاكها

م  یخود را برا ينفر آمادگ 50تعداد  تيو در نها ميكننده انتخاب كردمشاركت هش اعلا شركت در پژو

از سؤالات  ياحتمال یرهايمتخصصان قرار گرفت تا سوء تعب از يگروه  اريدر اخت ه ياول ة نامكردند. پرسش

ان  اريو در اخت ليكننده پرسشنامه را تکممشاركت 47تعداد  ت،يبرطرف شود. در نها شدهيطراح پژوهشگر

 ق ي ها از طر داده یبندو پس از جمع ی آوراول را جمع ة حاصل از پرسشنام جي)ناظر( نتايدلف ميقرار دادند. ت

خت  يكرد و با هماهنگ ميتنظ شدهیبنددسته  یاآنها را در قالب پرسشنامه  ،افزارنرم ر ي ناظران پژوهش، در ا  ا

 كنندگان گذاشته شد.مشاركت

ت يل يسطحپنج فيمجزا و در قالب ط ييدر بخشها يو مسائل فرهنگ ارهايدوم، مع ة پرسشنام در در  کر

 ة حاصل از پرسشنام  یهازمان ممکن، داده ني)ناظر( در كمتريدلف ميار گرفت. تكنندگان قرمشاركت ارياخت

 ،يارها و مسائل فرهنگيمع یبندتيو ضمن اولو یبند.اس.اس جمعيافزار اس.پدوم را با استفاده از نرم

كنندگان مشاركت اريكامل در اخت حاتيانتخاب كرد و با توض ت،يرا بر اساس اولو يابيارز یارهايمع

)ناظر( پس يدلف ميشد. ت یآورپرسشنامه جمع 43تعداد  ،يمدت زمان يپس از ط زيمرحله ن نيذاشت. در اگ

آنان را حذف كرد و در  ة پرسشنام ندگان،كنپرسشنامه، به علت عدم دقت سه تن از مشاركت ياز بررس

افزار نرم سوم با كمک  ة انتخاب شد. اطلاعات حاصل از پرسشنام يبررس یپرسشنامه برا 40 تينها

 یبندتيبر اساس اولو يمسائل فرهنگ نيترقرار گرفت و مهم یبندتيو اولو في.اس.اس مورد توصياس.پ

حاضر در شکل  قيدر تحق يروش دلف یشد. نمودار اجرا امطابق برنامه اجر زيمشخص شده و راند چهارم ن

 ارائه شده است. 1
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 يمختلف دلف ی: نمودار راندها1 شکل

 هاداده لیو تحل هیتجز روش

ه داده صيپردازش و تلخ یپژوهش حاضر، ابتدا برا در ها در قالب جداول، از آمار توصيفي شامل محاسب

از مسائل مزبور از  ،يابيارز ة رتب نيانگيتفاوت م ة محاسب یشاخصهای مركزی و پراكندگي استفاده شد و برا

 نيها در بتوافق رتبه  زانيق، به سنجش متواف بيضر ک ياستفاده شد كه به عنوان   وكنداليآزمون دبل

دپذ  یاعتبار پاسخگو برا ک ياز تکن قيتحق تيفيك يابيارز ی. براپردازديكنندگان ممشاركت و  ی ر ي اعتما

هد ينشان م وكنداليآزمون دبل جيو اجماع خبرگان استفاده شد. نتا یريپذانتقال ک ياز تکن زين ييايپا یبرا  د

عدم  ايتفاوت  یكندال، علاوه بر معنادار وي. آزمون دبلريخ اي ستها معنادار اتبه ر نيانگيتفاوت در م ايكه آ

 .پردازديم زين یبندتيرتبه، به اولو نيانگيتفاوت م

 

 هاافتهی(  د

 بيمسئله و آس 132كنندگان در راند اول، تعداد آن است كه كه مشاركت انگريب 2جدول  اطلاعات

در جدول آمده  شنهادهايمربوط به هر كدام از پ یاند كه درصدهاكرده يرا در سطح استان معرف يفرهنگ

رد  فحذ اي ليتعد بها،يآس ية با بق يهمپوشان یدارا یبهايمرحله، مسائل و آس نياست. در ا ا ا  ی شده و مو ر

 بيآس ايمسئله  ک ي ليذ م،يده  یو با موارد مشابه جا يبه صورت كل بيآس ک يدر  ميتوانستيكه م

 .مياآورده
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 (انیدرصد از نظر پاسخگو بیمستخرج از راند اول )به ترت يمسائل فرهنگ ة: نمون2 دولج

 درصد آسیب درصد آسیب درصد آسیب

 57 گراييتجمل
و جنااوب  شمال  فرهنگي  تقابل 

 استان
گفتگو در خانواده 11  6 ضعف 

و زباني قومي   34 تعصبات 
تعارض سبک زناادگي ساانتي و 

 مدرن  
شايعه 11 فرهنگ   6 شيوع 

بودن ميزان مطالعه  29 پايين 
كردگان بيکاااااار و تحصااااايل

 مهارتبي
11 

نگری در حاااوزه ساااطحي

 فرهنگ
6 

شاادن ارزشااهای كم رنگ 

 ديني
 6 زن سالاری 11 حجابي و بدحجابيبي 26

زندگي از  انتخاباتي 23 رضايت پايين  امانت 11 آسيبهای   6 خيانت در 

فضای مجازی و طايف 23  آسيبهای  قومي  و غيبت 11 ایهاختلافات   6 تهمت 

كار  فرهنگ   23 ضعف 
پااايين بااودن سااطح مااديريت 

 هيجان
11 

تقلياااد از سااابک زنااادگي 

 غربي
6 

همسايگي  9 ديني گراييمناسک 21 رياكاری و دروغ   6 تعارضات 

خاااودبرتربيني فااااردی و 

 گروهي
فرهنگي 20 اعتبارات   9 كمبود 

ماادير در اماار  ترجيح سااليقه

 فرهنگ  
6 

به معتمدين محلي 20 الاری  سعدم شايسته  9 كم توجهي 
بااادزباني در رواباااط باااين 

 فردی
6 

ساااااطح پاااااايين ساااااواد 

 مديريتي مدير
 9 فقر فرهنگي 20

هااای از بااين رفااتن شاخصااه

 هويتي  
6 

پاااايين بااااودن آگاااااهي 

 فرهنگي
جديد هنجارتراشي 9 سکوت در جامعه فرهنگ 20  3 های 

عاادم برخااورد قاطعانااه بااا 

 مفاسد
نامنا 17 تبليغ دينيشيوۀ   9 سب 

چنااااادگانگي معيارهاااااای 

 فرهنگي  
3 

تضااااد گفتاااار باااا رفتاااار 

 مسئولان
زندگي  9 ربا و نزول خواری 17  3 مسئلة سبک 

نشاط  بودن ميزان  زن 17 پايين  بودن منزلت  به فرهنگ 9 پايين   3 نگاه كالامحور 

نگاااه سياسااي و امنيتااي بااه 

 فرهنگ
زيست 14 لجبازی 9 تخريب محيط   3 فرهنگ 

 9 انزوای فرهنگي   14 دگرايي م
سااوادی دانشااجويان و كاام

 طلاب
3 

به هويت ملي  كم 6 نظم فردی و گروهي پايين 14 گراييمدرک  3 توجهي 

به والدين  رسانه 14 كاهش احترام   6 ایفقر سواد 
تاااوجهي باااه نخبگاااان كم

 فرهنگي  
3 
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نسلي   14 شکاف 
آشاااانايي اناااادک بااااا ارزش 

 محيطيزيست
6 

ی مااديران ناپذيرمشااورت

 فرهنگي
3 

-تقااديرگرايي و خرافاااه

 گرايي
14 

مياازان باااالای مصاارف ماااواد 

 آرايشي
فرهنگ مالياتي 6  3 ضعف 

 14 انتقادناپذيری مديران
 فرهنااگ در  قرآن مهجوريت

  عمومي
6 

تاااوجهي باااه پاااژوهش كم

 فرهنگي  
3 

توجااه كاام بااه ارزشااهای 

 اخلاقي  
 6 كاهش وفاق اجتماعي 14

كااااهش سااانّت وقاااف در 

 جامعه
3 

ناآشااانايي زوجااااين بااااا 

 حقوق نقشي  
ادارات  كم 11  6 كاری در 

كاااهش تااوان اثرگااذاری 

 نخبگان 
3 

كاری فرهنگي    11 موازی 
بااه آساايب كم توجهي دانشگاه 

 فرهنگي
6 

بنااادی در فقااادان اولويت

 زندگي
3 

 11 پذيری پايينريسک
بااه زبااان مااادری در كم توجهي 

 خانواده
 3 طلبيفرصت 6

گااي در سسااتي پيونااد فرهن 

 خانواده
اخلاق كار   11  3 فرزندسالاری 6 ضعف 

فعاليت  اخلاق در  رعايت 

 سياسي
فرهنگي   11 امکانات   3 غلبة عرف بر قانون 6 كمبود 

نقش از   11 دلزدگي 
از حقوق فردی و  عدم آگاهي 

 اجتماعي
 3 عهدشکني 6

دخالت مااديران ارشااد در 

 فرهنگ
11 

ضاااعف ماااديريت در حاااوزه 

 فرهنگ
شهر 6  3 وندی فرهنگ 

 

راند اول را نشان  ة اخذ شده از پرسشنام يفرهنگ بيمسئله و آس 132مورد از  90، 2جدول  اطلاعات

كننده، در راند اول نظران مشاركتگونه كه در جدول آمده است، متخصصان و صاحب. هماندهديم

مطالعه،  زانيبودن م نييپا ،يو زبان يتعصبات قوم ،ييگراتجمل لياز قب یايفرهنگ یبهايپژوهش، آس

، ضعف فرهنگ كار ،یمجاز یفضا یبهايآس ،ياز زندگ نييپا تيرضا ،ينيد یرنگ شدن ارزشهاكم

ان، ي مد  يتيريسواد مد نييسطح پا ،ی سالارسته يعدم شا ،يو گروه  یفرد ينيو دروغ، خودبرترب یاكارير  ر

بودن  نييمسئولان، پا فتارگفتار و ر نيعدم برخورد قاطعانه با مفاسد، تضاد ب ،يفرهنگ يبودن آگاه  نييپا

اند و كرده ياول تا پانزدهم استان معرف یبهايبه فرهنگ را به عنوان آس يتيامن ،ياسينشاط و نگاه س زانيم

 اند.و اعلام كرده ييرا شناسا يفرهنگ بيمسئله و آس 132پس از آن تا 
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 گانه در راند دومهجده یارهایاس معبر اس  يفرهنگ یبهایمسائل و آس  ةو رتب نیانگیم  ۀ: نمر3 جدول

 آسیب فرهنگي میانگین رتبه آسیب فرهنگي میانگین رتبه

بودن ميزان مطالعه 110 1 اثرگذاری نخبگان   25/79 31 پايين   كاهش توان 

اخلاق كار   95/79 32 سالاریعدم شايسته 08/105 2  ضعف 

 انتقادناپذيری مديران  77/78 33 گراييتجمل 29/103 3

نشاط  88/101 4 بودن ميزان   بحران هويت  79/78 34 پايين 

كار  73/100 5 فرهنگ  فرهنگ 61/77 35 ضعف   دخالت مديران ارشد در 

مديريتي مدير 14/100 6 فرهنگ 22/76 36 سطح پايين سواد  امور  بودن   دولتي 

زندگي 55/98 7 از  اخلاقي 16/76 37 رضايت پايين  كم به ارزشهای   توجه 

قاطعانه با مفاسد 99/97 8 در جامعه 04/76 38 عدم برخورد     فرهنگ سکوت 

و زباني 86/96 9 قومي   سوادی دانشجويان و طلابكم 84/75 39 تعصبات 

نخبگان فرهنگيكم 76/96 10 به  دينيكم 63/75 40 توجهي  شدن ارزشهای   رنگ 

نقش 06/75 41 رياكاری و دروغ مديران و مردم 35/95 11 از   دلزدگي 

با رفتار مسئولان 63/93 12 گفتار  به والدين  56/74 42 تضاد   كاهش احترام 

نوكيسگي 22/74 43 مهارتكردگان بيکار و بيتحصيل 56/92 13 فرهنگ   رواج 

نقشي خود 79/73 44 پايين بودن سواد و آگاهي فرهنگي  99/90 14 با حقوق  زوجين   ناآشنايي 

گفتگو در خانواده 45/90 15 فرهنگيكم 70/73 45 ضعف  به آسيبهای   توجهي دانشگاه 

فرهنگ  89/96 16 به حوزه  و امنيتي  شايعه 59/73 46 نگاه سياسي  فرهنگ   شيوع 

زندگي 64/72 47 گراييمدرک 73/87 17  مسئلة سبک 

و مدرن  35/86 18 سنتي  زندگي  سبک  شدگي حوزه 26/72 48 تعارض   های فرهنگيرها 

د 25/86 19 پيوند فرهنگي  از حقوق فردی و اجتماعي 18/72 49 ر خانوادهسستي   عدم آگاهي 

 مدگرايي  70 50 مدير در امر فرهنگ ترجيح سليقه 86/85 20

فعاليت سياسي 50/85 21  محدوديت مصاديق شادی 83/69 51 رعايت اخلاق در 

فضای مجازی 98/84 22 فردی و گروهي 34/69 52 آسيبهای   خودبرتربيني 

فرهنگيكموازی 10/84 23 زيست 16/69 53 اری   تخريب محيط 

ادارات  كم 71/83 24 انتخاباتي   99/68 54 كاری در   آسيبهای 

فرهنگي 45/83 25 امکانات  و طايفه 75/68 55 كمبود  قومي   ایاختلافات 

بالای مصرف مواد آرايشي 51/68 56 فقر فرهنگي 09/83 26  ميزان 

نسلي  16/81 27  اجتماعي كاهش وفاق 01/68 57 شکاف 

فرهنگي 93/79 28 اعتبارات  فرهنگي كم  3/67 58 كمبود  بين مديران  در  به مشورت   توجهي 

و غيبت 28/67 59 ضعف مديريت در حوزۀ فرهنگ 69/73 29  تهمت 

رسانه 65/79 30 و مذهبيشيوه 22/67 60 ای  فقر سواد  تبليغ ديني  نامناسب در   های 
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ر  اند د 3اساس اطلاعات جدول  ب ه، در ر خت  یاوم، پرسشنام ه در ا ان اگ د ر ي در دو بخش ج  ا

ده  د ش ابط پيشنها ا ضو ارها ي هرست و تعريف معي ه، ف ام اده شد. در بخش اول پرسشن ار د د قر ا افر

ولويت ةكنندگان در مرحل توسط مشاركت ه منظور ا خت  بها ي بندی آساول، ب ه  اري در ا اشت آنان گذ

ا در مق  ار، اهميت آن ر ابلشد ت ا معي هاي ا در تعيين آسهر ضابطه ي هنگ  یب ب ط  ي فر ال  ي ف ي در ق

ز بس  ، ي پنج سطح  ا بس  اري ا ديز  اري كم ت ار ا ه ی ارزشگذ ا ي مع  یبند كنند. پس از رتب ه ر ئل  ا ا س و م

هنگ  ر اساس مع ، ي فر ف 18 یارها ي ب ز دل ه  حاصل ا هنگ  ةمسئل 132 ،ي گان ه  يفر ب د احصا و رت ن  ی ب

ه و  132 ةو رتب نيانگ ي م  ۀ نمر  ،3شد. اطلاعات جدول  هنگ ب يآس  مسئل ام  ي فر ن سش ر ز پ ه ا  ة را ك

اند اول اخذ شده بودند نشان م  هد ي ر ان . مطابق جدول، متخصصان و صاحب د نظر

هش، آس مشاركت  م پژو اند دو ها ي كننده، در ر هنگ  ی ب ا  ي فر ان ي بودن م  ن يي پ م  ز ه، عد ع مطال

هي شا  اتجمل ،یسالار ست ا ، ييگر ا  ،اط نش  زان ي بودن م  ن ييپ هنگ كار، سطح پ ي ضعف فر ا  ن ي و د س

ا ت ي رضا ر، ي مد  ي ت ي ر ي مد  ز زندگ نييپ م  ،ي ا و ت ق ا صب ع ، ت سد فا ا م ه ب اطعان م برخورد ق و  ي عد

ان  هكم ، ي زب هنگ يتوج ه نخبگان فر ر  راني و دروغ مد  یاكارير  ،ي ب ا ت ف ا ر ار ب و مردم، تضاد گفت

هارت،ي و ب  کاري ب  كردگانلي مسئولان، تحص  ا م د و  نيي پ ا و ه بودن س گا گ  ي آ هن ر ف  ، ي ف ع ض

اد ، نگاه س گفتگو در خانو ه حوز ي تي و امن  ي اسي ه رک  ۀ ب د گ، م هن ر ا ف ر ي گ ک  ، ي ب ارض س ع ت

ت  ي زندگ  ّ هنگ  وندي پ  ي و مدرن، سست ي سن اده و ترج  يفر هنگ  ران ي مد  ةقي سل  ح يدر خانو در امر فر

ه و آس  ان مسئل ه عنو ا ب هاير ا ب  یب ول ت مي ا ان معرف  ست ر ا  ني اند. همچن كرده  ي است ها ب ق ي آن  ده ي ن ع

ه آس  هاي بودند ك ه يي ب از یسالارزن ل،يترک تحص  ، يدشکن چون: ع خر  ی فها ي در رد ، یو لجب آ

هرست آس  هاي ف ارند.  132 یب ار د ه قر  گان
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 گانه در راند سومهشت یارهایبر اساس مع يمسائل فرهنگ یبندتیو اولو یبند: رتبه4 جدول

انحراف  میانگین فراواني آسیب

 استاندارد

میانگین  حداکثر حداقل

 کندال

 75/16 5 13/3 /.53326 4469/4 40 قاطعانه با مفاسد  عدم برخورد

 9/14 5 13/3 /.57831 2406/4 40 سالاریعدم شايسته

تحصيل  بودن  و غير ماهر   28/14 5 9/2 /.5744 219/4 40 كردگان بيکاری 

نخبگان و سرمايهكم به  های  توجهي 

 علمي و  فرهنگي
40 

1375/4 52639./ 3 
5 98/13 

ميزان  بودن  جامعه   پايين  در  و شادابي   13 5 63/2 /.65447 1062/4 40 نشاط 

بين   در  گفتار و رفتار  بين  تضاد 

 مديران و مسئولان
40 

1094/4 63498./ 88/2 
5 85/12 

كار و تلاش فرهنگ   13/12 5 5/1 /.64251 9750/3 40 سستي 

زندگي از   6/11 5 63/2 /.61822 9406/3 40 رضايت پايين 

 2/11 5 75/2 /.57379 9281/3 40 يتي مديران استان سطح پايين سواد مدير

 75/9 5 88/1 /.68286 6906/3 40 يمديران در امور فرهنگ ترجيح سليقه

 65/9 5 13/2 /.78498 7500/3 40 رواج رياكاری و دروغ مديران و مردم

گرايي در مراكز آموزشي  مدرک

 اعم از حوزه و دانشگاه
40 

6781/3 60836./ 2 
5 26/9 

 99/8 63/4 5/2 /.54435 6125/3 40 مطالعه  ميزان بودن  پايين

فرهنگي بودن آگاهي   96/8 63/4 75/2 /.60107 6781/3 40 پايين 

 6/8 5 88/1 /.84741 5875/3 40 نگاه سياسي و امنيتي به حوزه فرهنگ

گفتگو در خانواده  9/7 75/4 13/1 /.78953 5062/3 40 ضعف 

در خ پيوند فرهنگي   49/7 63/4 88/1 /.62246 4813/3 40 انوادهسستي 

و زباني  25/7 5 2 /.71790 5942/3 40 غلظت تعصبات قومي 

 53/6 5/4 1 /.76569 1719/3 40 گرايي و مصرف نمايشيتجمل

 95/4 38/4 1 /.89693 0000/3 40 تعارض بين سبک زندگي سنتي و مدرن 

 

ت  نيانگيگانه كه بر اساس مهجده یارهايمع نيب از دهيبرگز  اريسوم بر اساس هشت مع ة مرحل در ا نمر

مسئله و  20تعداد  نشيگز زيو ن بهايآس نيترمهم نييتع یدوم مشخص شده بودند، برا ة حاصل از پرسشنام

بر اساس  يفرهنگ یبهايسمسائل و آ نيترمورد از مهم 20 يابيارز نياقدام شده است و در ا يفرهنگ بيآس

در قالب  بهايآس یبندو رتبه  یبندو جمع صيحاصل از تلخ جياند. نتاشده یبندتيكندال اولو نيانگيم

 جدول فوق عرضه شده است.
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 در راند چهارم دهیبرگز اریبر اساس سه مع يفرهنگ یبهایآس  یبند: رتبه5 جدول

 رتبه
میانگین نمره 

 کندال
 عنوان آسیب فرهنگي

 ردمرواج رياكاری و دروغ در بين مديران و م 01/10 1

 های علمي و فرهنگيتوجهي به نخبگان و سرمايه كم 74/9 2

 های فرهنگيكمبود امکانات و زيرساخت 67/9 3

 كردگانگرايي و ضعف مهارت تخصصي تحصيلمدرک 11/9 4

 آسيبهای فرهنگي ناشي از فضای مجازی 02/9 5

 سستي فرهنگ كار و تلاش در جامعه  23/8 6

 هم و مقابله با آسيبهای فرهنگي از سوی متوليان و مديران ساده انگاری در ف  89/7 7

 ضعف گفتگو و ارتباط درون خانوادگي  78/7 8

 ضعف تحمل و مدارای اجتماعي 42/7 9

 نگاه سياسي و امنيتي به حوزه فرهنگ  4/7 10

 غلظت تعصبات قومي و زباني 1/7 11

 پايين بودن سواد و آگاهي فرهنگي 05/7 12

 ح نازل رعايت حقوق و اصول شهروندی فرهنگيسط 85/6 13

 گرايي و مصرف نمايشي)ضعف مديريت خرج(تجمل 47/6 14

 پايين بودن ميزان مطالعه آزاد )غيردرسي( 27/6 15

 ت ي استمرار و تداوم، فور  زانيم امد،يو پ یاثرگذار زاني)مدهيبرگز اريچهارم بر اساس سه مع ة مرحل در

م مشخص شده  ة نمرات حاصل از پرسشنام نيانگيگانه كه بر اساس مهشت یارهايمع نيحل شدن( از ب سو

 ن ي شده است و در ا قداما يفرهنگ بيمسئله و آس15تعداد  نشيگز زيو ن بهايآس نيترمهم نييتع یبودند؛ برا

اند. شده یبندتيكندال اولو نيانگيبر اساس م يفرهنگ یبهايمسائل و آس نيترمورد از مهم 15 يابيارز

 عرضه شده است. 5در قالب جدول  بهايآس یبندو رتبه  یبندو جمع صيحاصل از تلخ جيتان

 مرتبط ۀو حوز لیبر اساس سطح تحل يفرهنگ یبهایمسائل و آس  یبند: دسته6 جدول

سطح  

 کلان

 سطح میانه
سطح 

 خرد
 جمع

 حوزه

 جمع
 نهادی محلي

فرهنگ 

 عمومي

مدیریت 

 فرهنگي

 132 67 65 132 11 40 10 71 فراواني

 100 8/51 2/49 100 4/8 3/30 6/7 7/53 درصد
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استان در سطح كلان  يفرهنگ یبهايدرصد از آس 7/53 دهد،ينشان م 6كه اطلاعات جدول  گونه همان

مربوط  زيدرصد ن 3/30داشته باشند و  يقرار دارند كه احتمالاً منشأ محل يمحل -انه يدرصد در سطح م 6/7و 

ع  یا نهادهاي ه ياول ياصل ياجتماع یاز نهادها يکياز كاركرد  يو ناش یادنه  -انه يبه سطح م انو  ي اجتما  هي ث

 یمرتبط با كنشگران فرد يدر سطح خرد و به عبارت يفرهنگ یبهايدرصد از آس 3/8 ن،ياند. همچنجامعه 

ت جدول داشته باشد. اطلاع یفرد یهايژگيو اي يمحل اي يمل يدر عناصر فرهنگ شه ير تواندياست كه م ا

 2/49و  يفرهنگ عموم ۀدر حوز شده،مطرح يدرصد از مسائل فرهنگ 8/51كه  دهدينشان م نيهمچن

ا  ييمسائل شناسا ليو واحد تحل لي، سطوح تحل7. جدول انديفرهنگ تيريمد ۀدرصد مربوط به حوز شده ر

 .دهدينشان م

 لیو واحد تحل لیتحلحل بر اساس سطح  تیاولو یدارا يفرهنگ یبهای: مسائل و آس 7 جدول

سطح 

 تحلیل

واحد 

 تحلیل
 مسائل فرهنگي

 ساختار  كلان

 ی از فضا  يناش  يفرهنگ یآسيبهاكردگان، لي تحص يو ضعف مهارت تخصص گراييمدرک

سستي فرهنگ كار و تلاش در ، های علمي و فرهنگيتوجهي به نخبگان و سرمايهكمی، مجاز 

 يبهای فرهنگي، نگاه امنيتي به حوزه فرهنگانگاری در فهم و مقابله با آسساده، جامعه

نهاد ميانه  سازمان/ 

ارتباط درون خانوادگي و  گفتگو  جامعه، ضعف  در  دروغ  و  رياكارانه  كنشهای  ، رواج 

اجتماعي ومدارای  تحمل  ضعف  فرهنگي،  زيرساختهای  و  امکانات  غلظت ،  كمبود 

و زباني قومي   خرج(گرايي و مصرف نمايشي)ضعف مديريت تجمل  ،تعصبات 

 گروه خرد
و آگاااهي فرهنگااي بودن سااواد   یحقااوق و اصااول شااهروند تياا سااطح نااازل رعا، پايين 

)غيردرسي(  ي،فرهنگ بودن ميزان مطالعه آزاد   .  پايين 

 

 یریگجهی( بحث و نتهـ

 شود يمواجه م ييبا مسائل و چالشها  شيزمان و مکان، كم و ب طيبه فراخور شرا  ی ا كه فرهنگ هر جامعه  ميدانيم

و  يفرهنگ  ی باورها ، يافتگيو مسائل مختلف مبتلابه جامعه به سطح توسعه  بهاي جوامع مختلف با آس ة مواجه  ۀنحو و

ها  ينگاه علم ک يو در  رانيمد ياس يو س ک يدئولوژ يا ی ستارها يجامعه و قرارگاه و ا يارزش  ی نظرگاهها  یبه لنز

ع  ديدارد. البته با يجامعه بستگ در هر های ز يرو برنامه  لها يمورد استفاده در تحل يعلم ینظر ه ت  نيي متذكر شد ك

از حداقل دو نوع نگرش به موضوعات  تيها، حکا پاسخ به مسئله  ۀتر نحوبه عنوان مسئله و از همه مهم يموضوع

درست، متناسب و مناسب  ی زمانه پاسخها  ی را كه بتواند به پرسشها ي مطابق آن، فرهنگ توانيكه م دارد  يفرهنگ
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گ پ  دينام شرويجامعه ارائه دهد، فرهنگ پ لي اص ی بر اصول و سنتّها  يمبتن با زمانه و هن ا فر  روي و بر عکس آن ر

ا چن كنديم اتمن  یگر ي زمانه عاجز است و آن را از د ی كه از پاسخ به پرسشها دينام اب  ني . لذا ب ع اوت  ري ت ف ز  ي مت ا

هنگ  انات يجر يابيو ارز  يفرهنگ ان يو انتظار از متول يفرهنگ  استينگرش به فرهنگ و نگرش به س  کي در  يفر

گ،  کيو پروبلمات  ی مندمسئله  ۀو قضاوت دربار  ی اشاره شد، داور  تر شيكه همچنانکه پ م يا جامعه مواجه  هن فر

حل  ة نوع و درج  ف، يط ک يكه بر اساس  م يدر نظر دار  ديفرض كن رايز سازد؛ يم وار دش  يرا بس استياجتماع و س

كه از لحاظ  مي را قرار ده  ي مسائل فيچنانچه در هر سر ط م،يرا مشخص كن يو اجتماع  يمسائل فرهنگ  يشوندگ

 ي بود: نخست، مسائل  م يباشند، آنگاه با دو نوع از مسائل مواجه خواه  ت يو مانع تيجامع  ی مشترک دارا  یهايژگيو

نها را بازشناخت و آ ی بندشکل  ی اد يتا حد نسبتاً ز توانيو م اندافته يدارند و اصطلاحاً ساختار  يكه ساختار مشخص

ارائه شده توسط محققان و با استفاده از نظر متخصصان و  ی بندكرد و متناسب با ساختار آنها و فرمول یبندفرمول

ه  نگونه يحل آنها ارائه كرد. به ا ی را برا  ييراه حلها  ايراه حل  ، یديمطلعان كل مسائل اصطلاحاً مسائل سخت  گفت

ها  نيو از هم ستندين دهيچيپ يليخ  شان،ی ساختار يدگي چيو پ دهندهلي اد تشکاز نظر منشأ و ابع  را يز شود؛يم رو، آن

كه بر خلاف مسائل سخت،  رنديگيمسائل نرم  قرار م ف،يط ن يا گر يد ية . در سونامنديهم م افته يرا مسائل ساختار 

ا  اند یمتعدد یها ه يلا ی و دارا  شونديم ی بندفرمول يو به سخت اندی اد ي ز ی هاي دگيچيابعاد متعدد و پ ی دارا و ب

اس  ی هستند و لذا حل آنها مستلزم كنکاش فراوان برا  ي دگيتن درهم  ی دارا يمسائل اجتماع  گريد ان  يبازشن و زم

ز سنخ مسائل  ق يتحق ن يشده در ا يي شناسا  يحل شدن و اصلاح است و مسائل فرهنگ  یبرا تريطولان اً ا عمدت

دو دسته از مسائل  ن يموضوع بنا به قضاوت مردم، ب ک يمند بودن مسئله  ار يمرتن در نقد مع گر، يد ی اند. از سونرم

از مسئله  يدرك جامعه است اما مردم فعلاً  ی جار  ی با ارزشها ري را كه اصولاً مغا ي مسائل ی تفاوت قائل شده است. و

كاركرد ناخواسته و  ا ي امدياست كه عمدتاً پ ن يبارز مسائل پنهان ا يژگي. ونامديبودن آن ندارند را مسائل پنهان م

ممکن است همگان بر مسئله بودن  ی اد ي و در خلال مدت زمان ز اندي انسان ی و كنشها  استمدارانيپنهان عملکرد س

وقوع آنها در توان متخصصان و خبرگان جامعه است نه همگان. مرتن آن  ين يبشيو شناخت و پ ابنديآنها وقوف 

ز ا  نامد يرا مسائل آشکار م شونديم يي ن مسئله شناسا دسته از مسائل را كه توسط مردم به عنوا  نظر هم،  ني و ا

 زآن نوع ا يبتوان گفت مسائل فرهنگ دي. شاشونديعمدتاً از سنخ مسائل پنهان محسوب م يمسائل فرهنگ

، كام  ک ي بوروكرات یها ی ناكارامد اد، يز يدگيچيپ ليآنها به دل ی استگذار يو س ت يريكه مد انديمسائل . .  ابي و .

ابل،  ي دگ يتن. درهم 1محسوب كرد: » م يمسائل بدخ ۀبتوان آنها را در زمر  ل يذ ی ها يژگينبوده است و بنا به و ق مت

غ  يي اي . پو 3راه حلها،  ی ر يناپذي نيبش ي. پ2آنها،  ی ر يپذف يتعر  ی و دشوار  يچند علت م،  ر ييو ت او ارا 4مد  ی. د

توقف  ی برا ی ا قاعده چي. ه 6حل شدن،  یبرا  ي مگانه  ي مساع ازمندي. ن5 شمار، يب نفعانی و ذ ياجتماع يدگيچيپ

ها 8 ست، ين ي. كاربست راهکارها تابع قاعده الزاماً مشخص7ندارند،  . هر مسئله منحصر به فرد است و انتقال راه حل

ان زان ير . هر اشتباه برنامه 10كرد،  نيي تب يمختلف ی به روشها  توانيمسئله را م ک ي. علل 9 ست، يدرست ن ماًالزا او  ت

 (4-5: 2013 ،يچي؛ نقل از: ر1973و وبر،  تليرادارد«.) ينيسنگ
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 وجود دارد: يمختلف یهايتلق يمسائل فرهنگ ۀاساس، دربار  نيهم بر

 ؛يفرهنگ ة انکار وجود مسئل -

 ؛يفرهنگ و محصولات فرهنگ ة داشتن به مقول ینگاه بازار -

 ريعمدتاً در بخش غ يفرهنگ یهاردهو فراو اتيفرهنگ و تجل ة داشتن به عرص يتيو امن ينگاه نظام -

 فرهنگ؛ يو مردم ياصطلاحاً عموم اي يرسم

 شناسانه؛بينگاه آس -

 متعدد. یهامختلف و نظرگاه یمهايبر پارادا يمبتن ينگاه علم -

و نه رد و انکار مسائل  رشينشان از پذ يقاتيتحق نيصرف انجام چن ياشاره شد، خوشبختانه حت چنانکه 

 ة در رشت يبه مسائل و انحرافات اجتماع يشناسبيآس دگاهياما با وجود منسوخ بودن د در استان دارد؛

ع  ئل نسبت به مسا یکرديرو نيهمچنان چن رانيا یادار  یدر سطح سازمانها ،يشناسجامعه  جتما وجود  ي ا

 ة موجب سلط انگارانه،که يمعطوف به درمان  یراه حلها یو جستجو يشناسبيصرف بر آس ديدارد. تأك

در  ييو اجرا یسازميتصم ،یريگميتصم یهااز عرصه  یاريشناسان بر بسزشکان، مهندسان و روانپ

نگرش  نيشده است و تا چن يماعبه طور عام و به طور خاص مسائل اجت يفرهنگ یبهايآس يمتول یسازمانها

بر  ديتأك یابه ج راينامحتمل است؛ ز ياجتماع -يمسائل فرهنگ فيمسلط است، حل و تخف يميو پارادا

كردن  ي. منفرد تلقشونديعامل منفرد متمركز م ک يمسببّ مسئله، انحراف و جرم، بر  یشناخت ساختارها

ه  شود يمنجر نم يو بسترها و مناسبات اجتماع هانديشدن آن، به اصلاح فرا يو پزشک يمسائل فرهنگ و البت

و مسائل مختلف مبتلابه جامعه به سطوح  بهايجوامع مختلف با آس ة مواجه  ۀاشاره شد، نحو زيچنانکه قبلاً ن

 ک يو در  رانيمد ياسيس یستارهايجامعه و قرارگاه و ا يارزش یو نظرگاهها يفرهنگ ی، باورهاتوسعه 

ئل  يبستگ یادر هر جامعه  هایزيرو برنامه  لهاياستفاده در تحل دمور ینظر یكلام لنزها دارد و وجود مسا

تر و از همه مهم ياجتماع یارزشها عيسر راتييتغ رايل انتظار است؛ زقاب یدر استان تا حدود يفرهنگ

هدر  يو تداوم شکاف طبقات شيافزا ر،يدر چند دهة اخ يارزش راتييمتفاوت و گاه متضاد تغ یجهتها  جامع

ر  یموسوم به توسعه توسط دولتها یهاشده، توسط برنامه  ديو تشد تيتثب اياز،  يناش ب ب قبل و بعد از انقلا

 در جامعه مؤثر بوده است. يو فرهنگ يمسائل اجتماع شيفزاا

شکافهای  قياز پيدايش گسلها و تعم يشده در سالهای اخير، حاكپژوهشهای تجربي انجام بيشتر

 زانيدر م راتييو تغ يارزش ي(. دگرگون1385 ،يتركمان يني؛ د1388و همکاران،   ييدايصاجتماعي در جامعه است)

1  ، ي محسن ) يي گرافرد اديپول و ثروت و رشد ز تياهم زانيم شير جامعه، افزاارزشهای مادی د تياهم 3 7 ؛ 6

لف 1394وزارت كشور، شهروندان از سازمانهای ديني، بازار و دولت) ي( و ارزيابي منف1385 ، ی؛ موسو1387 ،یغفار ، /ا )

و  تيبر ذهن يمبتن شتريب ق،يتحق نيشده در امطرح ياست. مسائل فرهنگ طيبودن شرا زابيدال بر آس
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نظران بر مسائل و اشراف صاحب ليو البته به دل است یديها و نظرات متخصصان و مطلعان كلپنداشته 

 یتهايمطالعه با اولو نيدر ا شدهيياز مسائل شناسا یاريبس يهمخوان زيدر استان و ن يفرهنگ یروندها

 ية سرما يمل شيمايپ رينظ يمل قاتياز تحق یاريبس جينتا زيگذشته و ن ة در ده  يقاتيتحق ۀشداعلام

ان، انجام قاتي( و تحق/ب 1394وزارت كشور، كشور) ياجتماع یبهايآس شيماي)همان(، پياجتماع گرفته در است

باشند كه بنا به  ياندك ة فاصل یاحتمالاً دارا یو شواهد و در موارد ينيع یهاهمراستا با داده یدر موارد

 است. رشيقابل پذ قيتحق نيا اتيمقتض

ه:  ياست كه برخ نيا انگريب 1397تا  1393 یدر سالها بانندهيآ ة مطالعات مؤسس جيانت از مسائل از جمل

ر و  یبهاياز آس ،يرسم یاز هنجارها يزانيجامعه، تزلزل در نهاد خانواده و گر يشدگيتضاد و قطب ا پرتکر

( 1393و همکاران) ياسلمنظران كشور بوده است. انظرات كارشناسان و صاحب ة سالمداوم در رصد پنج

آن را در حد  زانياند و منکرده يابيارز يمطلوب طيدر استان را در شرا يو نشاط اجتماع يشادكام تيوضع

 لام،ياند كه در ا( بر آن1396)یو مراد يبيهزارجر نياند. همچنگزارش كرده نييمتوسط و متوسط به پا

و  بخش ت ي گرم، رضا  يِتعاملات اجتماع تيفيو ك تيشده و كمّ فيتضع ياجتماع يهمبستگ یهاشالوده

 رگذاريتأث يكاهش شادكام ديدر تشد زين یمشکلات اقتصاد ند،يفرا نيو همراه با ا افته يكاهش  تگرانه يحما

 ياجتماع یاز عملکرد نامناسب نهادها يدر استان را ناش ينيفرهنگ د یبهاي( آس1392)یمحمدياند. علبوده

 نيدر استان بالاست و همچن یاكارير وعيش زانيكه م افتنديدر زي( ن1399)يگيربو كم يالله ضي. فدانديم

تملق و  ،ييدروغگو ،یاكارير رينظ ييرفتارها وعيبه ش رياخ ة انجام گرفته در دو ده  يمل یشهايمايپ جينتا

و  ييواند. چنانکه توجه به رواج دروغگرفتارها اذعان داشته  ليقب نيو از ا يپرسترواج پول ،يچاپلوس

و  يبيبه دفعات اشاره شده است. حب رانيا خيدر طول تار یمشکل رفتار ک يبه عنوان  ييدورو

عبارتند از: نفوذ  رانيدر ا يمسائل فرهنگ نيتراند كه مهمنشان داده ياكتشاف يقي( در تحق1396همکاران)

 لي. تحلييروغگوتزلزل نهاد خانواده و د ،يرواج فرهنگ برهنگ ،يناكارامد فرهنگ تيريمد ،يفرهنگ

 یبهاياز مسائل و آس يمياز ن شياست كه ب نياز ا يحاك زين قيتحق نيدر ا شدهييشناسا يمسائل فرهنگ

سوم آنها مربوط به سطح  ک يجامعه در سطح كلان است و كمتر از  یجار تياستان مرتبط با وضع يفرهنگ

احتمالاً منشأ  اي انده يثانو اي ه ياول يماعجتنهاد ا ک ي یاز كژكاركرد يناش ايكه  انديو محل ینهاد -انه يم

در  شه ير تواندياست كه م یكنشگران فرد یهايژگياز آنها مرتبط با و يكم اريدارند و تعداد بس يمحل

 ي فرهنگ  یبهايمسائل و آس شتريكه ب دهندينشان م جينتا ن،يداشته باشد. همچن يمحل اي يمل يعناصر فرهنگ

اند و به ندرت منشأ مرتبط رانيكل جامعه ا يو عمدتاً به ساختار فرهنگ رنددااستان در سطح كلان قرار 

اه حل  ة كل كشور ارتباط دارند و ارائ يفرهنگ یبهايتحولات و آس يدارند و با روند كل يمحل ه ر هر گون

 ت ي ريمرتبط با مد زين یگريو سطح د و در مرتبه  ياست تا محل يمل يعموم یاستگذاريآنها منوط به س یبرا

 است. ياجتماع یدر سطح نهادها يامور فرهنگ
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در  ي كنون  ي و فرهنگ ياز مسائل اجتماع  ی اريبس ة شياست كه ر يكل ة جينت ن يا  انگريب نيهمچن قيتحق جينتا

هنگ ی اقتصاد  ، ياجتماع  ی ها ی ريگدر جهت  ياس يقرار ندارد و نقش نظام س ياس يخارج از نظام س ه  ي و فر جامع

ادرست و  د ي تأك  لي اوقات به دل  شتريب ران، يا  ة در جامع ياجتماع  ۀنوان نهاد عمددولت به ع رايمشهود است؛ ز ن

است و  شده  يحل مسائل اجتماع  نة يدر زم « ی نهاد ينوع »ناتوان ک يدچار  ياجتماع  ی هادهيپد ک يدئولوژيا ليتحل

و  شودي م  يمدن  ی نهادها ي اجتماع ی تها يو ظرف تها يمانع استفاده از قابل يكرده است كه حت ی ساز م ي تصم ييدر قالبها

جامعه افزوده شده  ي بر ناتوان زيو ن ی و اقتصاد  يفرهنگ  ،ي مسائل اجتماع ديتعدد و تشد ش، ي دايبه تبع همواره بر پ

 هم بر شدت آن افزوده است. ها ی استگذار يدولتها و آمرانه بودن س ی است و ناكارامد

 ق یتحق  یشنهادهایپ

شده است كه هر  یمتعدد ياجتماع یبهايضوعات، مسائل و آسمو ييحاضر، منجر به شناسا يبررس جينتا

 دانيم ،يسازمان ۀمنشأ وقوع و محدود وع،يش ۀگستر ،يو موضوع يمفهوم ۀكدام از آنها بسته به حوز

ان  یزيرو برنامه  يعلم ليبحث، تحل ثيرا از ح یمتنوع و متعدد یهانه يو ...، زم یارشته  . پ  ي سازم .  ش ي و .

 لازم است: لي یشنهادهايوجود، توجه به پ نياند. با اتأمل ة ستيكه شا ندده يما قرار م یرو

 یمرتبط با عملکرد نهادها يمطالعه، نشان از وجود مسائل فرهنگ نياطلاعات حاصل از ا لي. تحل1

ر  است،يخانواده و س ت،يو ترب ميتعل رينظ ياجتماع یاز نهادها يكه برخ دهديدارد و نشان م ياجتماع دچا

اصول  ت ي ن روند، رعا ياصلاح ا یراه حل برا ک ياست. لذا  شياستحکام آنها در حال فرسا اياند لاختلا

 نهادهاست. نيو كارامد ساختن ا تيفرهنگ و تقو ة نيدر زم یكار نهاد ميتقس

نظران متخصصان و صاحب دياز مسائل مورد تأك يکي ،يفرهنگ یرساختهاي. كمبود امکانات و ز2

 ز ي و ن  يفرهنگ انيو اع ه يكالاها، سرما ژهيبه و ،يامکانات فرهنگ ة عادلان عياست. لذا توزاستان بوده  يفرهنگ

 كمک كند. هاینابرابرو كاهش  تيتر كردن وضعبه عادلانه  توانديم يفرهنگ یهابودجه  ة عادلان صيتخص

 ريظن يتحرک اجتماع ینامتناسب اقتدار، فرصتها عيمحصول توز ،يو زبان ي. غلظت تعصبات قوم3

تحرک  یاست كه لازم است فرصتها یسالارسته يبه شا يتوجه و كم یادار یاستخدام در دستگاهها

 ،یاله يشود تا نقش اقتدار قب عيعادلانه توز ،يو فرهنگ ياجتماع ،ياسيس ،یاعم از اقتصاد ،ياجتماع

 ةسالاران سته يشا نشيگز و دقت در یسالار سته يراستا، شا نيرنگ شود. در او ... كم یبازيپارت ،ييگراقوم

 مطلوب خواهد بود. یامر ران،يكاركنان و انتخاب مد

 ازمندياست كه ن يمعضل يو هم در سطوح محل يهم در سطح مل ،يشيو مصرف نما ييگرا. تجمل4

 خرج در خانواده است. تيريمرتبط با مد يفرهنگ یهاتدارک برنامه 
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