
 

 دانش هایدرشرکت دیجیتال کارآفرینی توسعه مدل طراحی

 مقاومتی اقتصاد هایسیاست بر تأکید با متوسط و کوچک بنیان

 ۳، جلال حقیقت منفرد۲، محمد رضا کاباران زاده قدیم۱ملیکا فرد
 27/01/1400: پذیرش تاریخ            05/12/1399: دریافت تاریخ

 1400 بهار ،90شماره  ،چهارم بیست سال بسیج، راهبردی مطالعات فصلنامه

 

 چکیده  

 در کارآفرینی توسعه مقاومتی، اقتصاد هایسیاست دوم و اول بند تحقق هایشاخص ترینمهم

 مبحث و آمده کارآفرینی کمک به اطلاعات فناوری اخیر، هایدرسال. است بنیان دانش هایشرکت

 نوع این توسعه ضرورت ها،تحریم وجود و 19-کووید شیوع با. است شده مطرح دیجیتال آفرینیکار

 ارآفرینیک توسعه برای مدلی طراحی پژوهش این از هدف. شودمی احساس پیش از بیش کارآفرینی

 از مقاومتی اقتصاد هایسیاست چارچوب در متوسط، و کوچک بنیان دانش هایشرکت در دیجیتال

 .است بنیان شدان اقتصاد پیشتازی و درونی هایظرفیت از براستفاده مبنی رهبری معظم قامم منظر

 را یجیتالد کارآفرینی توسعه به مربوط کد 147 تعداد موضوع، ادبیات عمیق مطالعه با پژوهش این

 با افته،ی ساختار نیمه عمیق مصاحبه و مضمون تحلیل کیفی هایروش از استفاده با و شناسایی

 تبدیل دهنده سازمان مضمون 7 و پایه مضمون 29 به را کدها این ،MAXQDA افزا نرم از ستفادها

 سازمان نمضامی سازیمدل به تفسیری، ساختاری سازیمدل روش از استفاده با بعد مرحله در. کرد

 ی،امینهز بعد سه در را دیجیتال کارآفرینی توسعه نهایی مدل و پرداخته پایه مضامین و دهنده

 .نمود ارائه محتوایی و ساختاری

 بیشترین اب ساختاری بعد عوامل و تأثیرگذاری بیشترین با ایزمینه بعد عوامل داد نشان نتایج

 و کوچک بنیاندانش هایشرکت در دیجیتال کارآفرینی توسعه در را مهمی نقش تأثیرپذیری،

 در ها،شرکت ینا در توسعه روند افزایش منظوربه شودمی پیشنهاد همچنین. هستند دارا متوسط

 نابعم پیکربندی و دیجیتال وکارکسب مدل خدمات،/محصولات نوآوری استراتژی تدوین زمان

 بیشترین با محتوایی و ایزمینه عوامل نقش به تأثیرپذیری، بیشترین با ساختاری عوامل عنوانبه

 .شود ویژه توجه تأثیرگذاری،

  کلیدی: گانواژ

  توسعه بنیان،دانش اطلاعات، فناوری کارآفرینی، ،مقاومتی اقتصاد

___________________________________________________ 

 m.fard699@gmail.comانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزی، تهران، ایران دانشجوی دکتری مدیریت صنعتی د - 1

 kabaranzad@yahoo.com)نویسنده مسئول(استادیار دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزی، تهران، ایران  - 2

 jhm1847@gmail.comلامی واحد تهران مرکزی، تهران، ایران دکتری تخصصی مدیریت صنعتی دانشگاه آزاد اس- 3
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 مقدمه و بیان مسئله -1

 موضوع مقدمه -1 -1

صادهای ملی   سریع اقت صاد جهانی و مطرح  تحولات  هایی همانند  شدن پدیده و تعامل با اقت

شد کارآفرینی را بیش          سعه و ر سریع فرآیند تو صاد و فناوری اطلاعات، ت شدن اقت جهانی 

های کلی  سیاست   به منظور همگامی با این تحولات، (.1394)ریگی،  دهد.یازپیش نشان م 

های مقاومت اقتصادی و دستیابی    با هدف تأمین رشد پویا و بهبود شاخص   اقتصاد مقاومتی 

مولد،   ساله، با رویکردی جهادی، انعطاف پذیر، فرصت ساز،   انداز بیست به اهداف سند چشم  

شرو  ،زادرون سط مقام معظم رهبری در  گرا و برون پی سال   29تو گردید  ابلاغ  1392بهمن 

منجر به  ینولوژتک شتتترفتیدر چند دهه گذشتتتته، پ(. از طرفی، 1398)قربانی و دیگران، 

صاد  شدن   یتالیجید شیوع کووید شده  اقت سریع کرده      19-و  صاد دیجیتال را ت سعه اقت تو

؛ 2020و دیگران،  1استتت و ضتترورت توستتعه آن را بیش از پیش نشتتان داده استتت )بلوم   

فناوری اطلاعات به کمک کارآفرینی آمده استتتت و بحث جدیدی به نام   (.2020، 2شتتتراگ

کارآفرینی دیجیتال، یک شیوه جدید کسب   به عرصه گذاشته است.     کارآفرینی دیجیتال پا

ست که زمینه مناسبی را برای رشد و توسعه اقتصادی به خصوص            و کار، در عصر حاضر ا

های کند. این پدیده نوظهور که از طریق داراییبرای کشتتورهای در حال توستتعه فراهم می

های استتت قادر استتت تا فرصتتت اد شتتدهتکنولوژیکی مانند اینترنت و فناوری اطلاعات ایج

و دیگران،  3دینشتتدن فراهم کند )لیالیت کارآفرینی از طریق دیجیتالیمتعددی را برای فع

ایدار را های پها آگاه باشند تا بتوانند نوآوری کارآفرینان باید از این فرصت  نبنابرای ؛(2018

شتتود ر کارآفرینی محدود نمیهای جدید دشتتدن تنها به پیشتترفتایجاد نمایند. دیجیتالی

ست.    بلکه مدل سب و کار را با یک تحول بزرگ روبرو کرده ا شتر بر  های ک امروزه، تأکید بی

سب کارآفرینی دیجیتال به دلیل نقش فناوری س لاوکار آن های جدید دیجیتال در ک . تین ا

 جهانی طحس  در رقابت کسب  و سازماندهی  برای هاازمان، س دانش بنیان اقتصاد  به توجه با

کارآفرینی  (. 2018، 4)راتن برند خود به کار می  رکستتتب وکا  در را دیجیتالی کردن  فرایند 

های فناوری اطلاعات، بلکه برای تمامی  فناوری و بخش هایرکتتنها برای شتت دیجیتال نه

___________________________________________________ 

1- Bloom  
2- Schrage  
3- Le Dinh  
4- Ratten  

https://farsi.khamenei.ir/speech-content?id=25365#6
https://farsi.khamenei.ir/speech-content?id=25365#6
https://farsi.khamenei.ir/speech-content?id=25365#6
https://farsi.khamenei.ir/speech-content?id=25365#6
https://farsi.khamenei.ir/speech-content?id=25365#6
https://farsi.khamenei.ir/speech-content?id=25365#6
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کارهای جدید که (. علاوه بر کسب و  2018و دیگران،  1)تامباس صنایع امری ضروری است   

شده   تالیبه دلیل دیجی شاخه شدن ایجاد  سب وکار    اند،  سب و کارهای موجود از ک ها و ک

کار آنلاین تغییر می    به کستتتتب و به         آفلاین  تال منجر  کارآفرینی دیجی نابراین  ند، ب کن

شتتود های مختلف برای کارآفرینان میهای فناوری و همچنین به ایجاد فرصتتتپیشتترفت

 (.2018و دیگران،  2)کراس

 ضرورت موضوع-2-1

ر دشده است،  هایی که در جهت توسعه کارآفرینی انجامرغم تلاش های اخیر بهر سالد

وکارهای کوچک و  ی توسعه کارآفرینی در کسبرشد مناسب و پایداری درزمینه عمل

ون شود. بسیاری از کارآفرینان در ایران با موانعی همچدر کشور مشاهده نمی متوسط

 بای، ناسالم بودن محیط کسهای سلیقهیری سیاستکارگ های دولت و بهسیاست دگرگونی

، نبود ثباتی مدیران و کارفرمایان دولتی، وجود قوانین نامناسب و غیرحمایتیبی وکار،

گی حمایت هنجارهای اجتماعی و فرهن محیطی، فقدان زیرساختهای تجاری، عدم اطمینان

عزیزی، حاجی ) .ند... روبرو هستکی وهای بانکارآفرینی، نامناسب بودن بازار، بهره بالای وام از

ل، (. همچنین با توجه به حرکت رو به رشد کارآفرینی دیجیتا1397پور، علی عسکری، 

حدود در زمینه رغم تدوین پیشینه نظری معلیو اند تحقیقات اندکی به این موضوع پرداخته

گیری مطالعات پیشین های پراکنده در این زمینه و قرارکارآفرینی دیجیتال، با وجود دیدگاه

رآفرینی درخصوص مدل توسعه کا نظراتفاق(، 2018در مراحل ابتدایی )کراس و دیگران، 

 نظران حاصل نشده است ودیجیتال و چگونگی ارتباط ابعاد آن میان پژوهشگران و صاحب

است و  هکرد اقدام چند بُعد و عوامل محدود بررسی به خود، گماندرنتیجه هر پژوهشگر به

های اخیر در حوزه گسترده کارآفرینی بندی ساختاری از مشارکتین امر مانع از یک ردههم

 شود.دیجیتال می

 اهمیت موضوع-3-1

 توسعه کارآفرینی دیجیتال و موضوع اهمیت ان دهندهمختلفی وجود دارد که نشدلایل 

مقایسه با  کارآفرینان دیجیتال در؛ ازجمله اینکه است ابعاد و عوامل موثر بر آن بررسی

کارآفرینی  (،2007و دیگران،  3های زیادی مواجه هستند )هالکارآفرینان سنتی با تفاوت

ل نیاز به منابع مالی دلی به که است امروزی کسب وکارهای روعدیجیتال رویکردی نو در ش

___________________________________________________ 

1- Tumbas  
2- Kraus  
3- Hull  
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 همچنین. کندمی جذب خود به را بیشتری افراد سنتی، رویکردهای به بتکمتر نس

، آموزش بازاریابی، تجارت، از اعم امروزی، بشر زندگی در مؤثر هایلفهمؤ دنشدیجیتال

)کشاورز، تقوا، کرد،  است غیرقابل انکار واقعیتی حمل و نقل، حتی و ارتباطات و رسانیاطلاع

1398.) 

 مساله اصلی-4-1

های دانش بنیان که طی ستتالیان گذشتتته به نحوی موفق بررستتی رفتار و عملکرد شتترکت

شیوه    اند،بوده ست که  ستراتژی   بیانگر این واقعیت ا ضور در بازار و ا ها حائز های آنهای ح

ست که این امر الگوهای موفقیت متفاوتی را پیش روی آنان قرار می شرایط ویژه  دهد.  ای ا

ها، متفاوت از های کارآفرینی در این نوع شتتترکتبه بیان دیگر باید اذعان نمود که شتتتیوه

هایی استتت که مدت هاستتت در فضتتای کستتب و کار فعالیت   بنگاههای کارآفرینی شتتیوه

ند می یاط  کن کارآفرینی     1393ان و دیگران، ی )خ ته  چه در متون مختلف رشتتت یده   د(. آن

ست که مدت شود، در حقیقت گزارش عملکرد بنگاه می سپری شده     هایی ا ها از فعالیتشان 

شده  نیان کارآفرین اعم از کوچک های دانش بشرکت  اند، حال آنکه برایو به نوعی تثبیت 

ای متخصصین   های کمتری موجود است. طی سالیان اخیر یکی از دغدغه ه  ومتوسط، داده 

های مختلف های کارآفرینان در بخشستازی رویه ستازی و مدل حوزه کستب و کار مستتند  

ین امر (. ا1388عملکردی از جمله در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات استتت. )رضتتوانی، 

های کارآفرینی و فناوری اطلاعات و ارتباطات را ه نزدیک شتتدن هرچه بیشتتتر رشتتته زمین

کارآفرینی  "توان تحت عنوان مفهوم که مطالعات این عرصتته را میطوریهفراهم ستتاخته ب

دن به جستجو نمود. در واقع هدف اصلی از خلق مفهوم کارآفرینی دیجیتال رسی "دیجیتال

ها  ن فناوریثیر ایاطلاعات و ارتباطات و تأ رآفرینی و فناوریفهم مناسبی از وجه اشتراك کا

 روی کارآفرینی بوده است.

دیتدار کارآفرینتان  هایی که در ایران برای اولین بار و درکی از مهم ترین سیاستاز طرفی ی

ستتتتتط  ست    تو سیا ست.   رهبر انقلاب مطرح گردید  صاد مقاومتی ا  نکات از جمله های اقت

ته در زمی   تی ک ته مهم در این دیدار های اقتصاد مقاومتی ارتباط بین کارآفرینی و سیاست ن

صاد مقاومتی   ، مفهتتتتتومباید در نظر گرفت ست  اقت سال  ا ، در 1389که برای اولین باردر 

شور  ست    دیدار جمع کارآفرینان ک شده ا ست   مطرح  سیا سعه  "ها، . ثانیاً، در بند اول این  تو

های اقتصادی با تسهیل جامعه در فعالیت آحاد تکارآفرینی و به حداکثررساندن مشتتتتارک

تی وتشویق همکاری تده   "های جمع تر گردی گذاران کلان است که نشانگر توجه سیاست ذک

بند  در (. همچنین1395)پاداش،  .است کشور به مقوله مهم توسعه کارآفرینی در کشتتتتور

صتتولات و خدمات ارتقاء جایگاه جهانی کشتتور و افزایش ستتهم تولید و صتتادرات مح  ،دوم
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استتت که تأکید شتتده بنیان در منطقهیابی به رتبه اول اقتصتتاد دانشبنیان و دستتتدانش

 است.های دانش بنیان کوچک و متوسط اهمیت توسعه کارآفرینی در شرکت ینشانه

ینی دیجیتال و کارآفرهای اخیردر سال رسد هرچند  در بررسی تحقیقات گذشته به نظر می  

راکز های کارآفرینی و متصتتویب قوانین، ایجاد رشتتته  وستتعه آن از طریقعوامل موثر بر ت

شگاه    شد در دان ست قرار گرفته توجه مورد های علم و فناوریو پارك هاکارآفرینی و ر  اما ،ا

در کشتتور مشتتاهده  توان به راحتی این زمینه را میتئوریک در ها، خلاء رغم این تلاشعلی

رایی را گجانبهمطالعات یاد شده نوعی یک  شود، می ه ملاحظهگونه ککرد به بیان دیگر همان

توان به صتتتراحت مدل یا الگوی توستتتعه کارآفرینی   که نمیطوریبا خود به همراه دارد به

سیاست  ؛ ها مشاهده نمود دیجیتال را در آن های اقتصاد مقاومتی مبنی  بنابراین با توجه به 

دبیات موضوع، محقق  شناختی در ا  ءان و خلاهای دانش بنیبر توسعه کارآفرینی در شرکت  

 :را با این سوال مواجه ساخته است که

های دانش بنیان کوچک و مدل مناستتب و جامع توستتعه کارآفرینی دیجیتال در شتترکت  

 متوسط در بردارنده چه ابعاد و عواملی است؟

 نحوه سازماندهی مقاله-5-1

ستتب و جامع توستتعه کارآفرینی   پاستتخ به ستتوال پژوهش و طراحی مدل منا  به منظور  

تصتتاد تحقق الگوی اق کوچک و متوستتط که منجر بهدانش بنیان های دیجیتال در شتترکت

سعه کارآفرینی دیجیتال در       می مقاومتی سایی عوامل موثر در تو شنا شود، در ابتدا باید به 

حاضتتتر با   ان کوچک و متوستتتط پرداخت، بدین منظور در پژوهشهای دانش بنیشتتترکت

 سازی ساختاری تفسیری   مدل ه از روش تحقیق کیفی تحلیل مضمون و روش کمی استفاد 

(ISM،) فرینی عوامل موثر در توسعه کارآفرینی دیجیتال، مدل توسعه کارآ ضمن استخراج

در  .نماییمو تدوین می متوستتط را طراحی وهای دانش بنیان کوچک دیجیتال در شتترکت

های آن ای تفسیر روابط بین ابعاد و شاخص  سازی ساختاری تفسیری بر   مدلاین پژوهش، 

ست.   کارهب سایی و ت    چنین همرفته ا شنا ستقرار مطلوب برای  حلیل مدل مذکور یک روش ا

طح ها است و به طرز قابل توجهی رابطه سلسه مراتبی و سابعاد و شاخص روابتتتتط بتتتتین

 ارگیری روشبتتتتا بتتتته کتتتتو  های مستخرج را تبیین می نمایدوامل و مولفهع بندی بین

 .دست خواهد آمدلی عوامل بهارتباط و توا سازی ساختاری تفسیری،مدل
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 موضوع و پیشینهادبیات  -2

 ضوعادبیات مو -1-2

 اقتصاد مقاومتی 1-1-2

اقتصتتاد مقاومتی را در دیدار با   واژه 1389مقام معظم رهبری در شتتانزدهم شتتهریور ماه  

قاومتی را اقتصادی دانستند که در شرایط فشار و     کارآفرینان مطرح کردند، ایشان اقتصاد م  

(. به 1398تواند تعیین کننده رشد و شکوفایی در کشور باشد )قربانی و دیگران،     تحریم می

، ایران بزرگ امروز بیشتتتتر از هر زمان دیگر به کار و کارآفرین و توستتتعه       گفته ایشتتتان 

ینی از دیدگاه اسلام، دو دلیل اساسی    و با اشاره به اهمیت کار و کارآفر  کارآفرینی نیاز دارد

یعنی آمادگی کشور برای جهش و فشار اقتصادی دشمنان را عاملی برای توسعه کارآفرینی      

یکی از بهترین مظاهر و مؤثرترین مؤلفه های  چنین ایشتتان هم (.1394اند )ریگی، دانستتته

قتصتتاد مقاومتی را توانند اکه میاند دانستتتهبنیان های دانششتترکترا  اقتصتتاد مقاومتی

شرکت  کردندبیان و پایدارتر کنند شوند و از توسعه کمی   های دانشاگر  بنیان جدی گرفته 

آفرینی از طریق علم، اقتصاد کشور به شکوفایی    واسطه ثروت هها حمایت شود، ب و کیفی آن

ید    هد رستتت قام معظم رهبری،      .حقیقی خوا نات م یا کارآفرینی  16/5/1391)ب (. در واقع، 

تأثیرگذار در اقتصاد مقاومتی، باید مورد توجه قرار گیرد )اسفندیاری    عنوان عاملی مهم وبه

(. در نهایت، هدف اصتتلی شتتکل گیری اقدامات مرتبط با اقتصتتاد مقاومتی  1395و دهقان، 

(. 1397زاده و عبد شتتریفی، ای و جهانی استتت )تركرشتتد و توستتعه در ابعاد ملی، منطقه

شده که با      هچنین کارآفرینی بهم صادی در نظر گرفته  صلی رونق اقت عنوان یکی از عوامل ا

صادهای نوظهور کمک می    شد اقت بنابراین (، 2021و دیگران، 1سولاك شود ) کمک آن به ر

های مهم استتت با به کارگیری ابزارهای مناستتب چون فناوری اطلاعات به توستتعه شتترکت

سعه دانش بنیان کمک نماییم.  به عنوان یکی از ابزارهای  وری اطلاعاتفنا از آنجایی که تو

های  فناوری اطلاعات به عنوان یکی از زیر ستتاختو  تحقق اقتصتتاد مقاومتی مطرح شتتده 

شور  سب و کارها دارد،   حیاتی ک سعه ک ساخت لذا تقویت  ، نقش مهمی را در تو فناوری  زیر

 (.1394فتوح آبادی و بهمرام، ). اطلاعات موجب ارتقاء اقتصاد مقاومتی خواهد شد

 کارآفرینی دیجیتال و اقتصاد مقاومتی - 2-1-2

از  توستتتعه کارآفرینی فضتتتای مجازی به یکی های کلی اقتصتتتاد مقاومتی،در ستتتیاستتتت

ساسی اکثر کشورهای پیشرفته و نیز درحال      است.   شده  توسعه تبدیل  راهبردهای مهم و ا
___________________________________________________ 
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امکانات و منابع مالی  سازی کلیه  شرایط و فعال  تأمینها عنوان شده،  سیاست   آنچه در این

رستیدن به   و به منظورمنظور توستعه کارآفرینی   به های انستانی و علمی کشتور  و سترمایه 

صادی  ست.  نقطه مطلوب اقت سعه کارآفرینی  ) امرتحقق این (. 1397)عزیزی و دیگران، ا تو

جازی(   تال ممکن می  در فضتتتای م کارآفرینی دیجی کارآفرینی  ، از طریق  شتتتود. در واقع 

های تکنولوژیکی مانند اینترنت و فناوری اطلاعات ایجاد شتتتده         از طریق دارایی دیجیتال 

ای از . به طور کلی، هر فعالیت کارآفرینانه که یک دارایی، خدمات یا بخش عمده              استتتت

توان به عنوان کارآفرینی دیجیتال دهد را میوکار را به صتتورت دیجیتال انتقال میکستتب 

صیف کرد  شت  تالیجیکارآفرینی د(. به بیان دیگر، 2018)کراس و دیگران،  تو  یبه عنوان آ

دین و )لی شود می فیتعر تالیجیدر عصر د  تجارتو  جادیا دیبا روش جد یکارآفرینی سنت 

فاده از   یبرا یکارآفرینی فرصتتتت  این نوع  (.1 ص، 2018دیگران،  ها  گردی استتتت  یابزار

و بدون  ابزارها رو به رشتتد استتت نیاز ا یریگاستتت و بهره اطلاعات و ارتباطات یتکنولوژ

های اقتصتتادی در تولید ناخالص کشتتورها تردید طی چند دهه آینده نقش این نوع فعالیت

 (.2017، 1)جونز و برم بسیار بالا خواهد بود

صنعت دیجیتال و   سازمان   تو برای فعالیت در  ثیر گذار، باید  های دیجیتال موفق و تأسعه 

عوامل  وشتتتناستتتایی کرد. آگاهی از ابعاد  توستتتعه نقش دارندابعاد و عواملی را که در این 

ارآفرینان دیجیتال   ک ت و ترغیب  تواند در تربی  اثربخش در توستتتعه کارآفرینی دیجیتال می   

 چنین گستترش فناوری گران هزاره ستوم نقش بستزایی داشتته باشتد. هم    عنوان صتنعت به

یرش توسعه معی را که قادر به پذاطلاعات و ارتباطات در تمام ابعاد به حدی رسیده که جوا

خصتتوص کارآفرینی دیجیتال تصتتادی، کارآفرینی بههای جدی در زمینه اقنبودند با چالش

 (.1396فر، مبارکی، )ایمانی، حسینی است.روبرو کرده

ه کارآفرینی تدوین مدلی جامع و اینکه بتوانیم تمام مفاهیم، ابعاد و عوامل توستتع  منظوربه

ست     را با ادیجیتال  سیا صاد مقاومتی،  ستفاده از  رد مطالعه و تحلیل قرار دهیم  موهای اقت

سه بعد زمینه    ست آن را در  سی کنیم زیرا ارتباط بین    لازم ا ساختاری و محتوایی برر ای، 

ای به نحوی استتتت که هیچ پدیده یا رویداد ستتتازمانی  عوامل ستتتاختاری، رفتاری و زمینه

 .(2002میرزایی اهرجانی و امیری، )رد ل صورت گیتواند خارج از تعامل این سه عامنمی

 ایبعد زمینه- 3-1-2

در خلاء  نانه  یکارآفر  تی فعال ای، عوامل محیطی استتتت.  زمینه بعد  ترین عوامل  یکی از مهم

به  .ردیگیقرار م ریتحت تأث یطیو بستتتر مح یانهیعوامل زم لهیوستتهو ب ردیگیشتتکل نم

___________________________________________________ 
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محیط نامساعد برای   .های کارآفرینانه داردفعالیت در توسعه  مهمیمحیط نقش بیان دیگر 

  انجامتتتد؛ حتتتال آنکتتته محتتتیط مستتتاعد مولاً به رشد اقتصاد زیرزمینی میکارآفرینی مع

چنین هم(. 43 ص، 1389شتتود )داوری، می های کارآفرینانهگیری از فرصتتتموجب بهره

ساخت  سی    وریبه ویژه فناهای مختلف کارآفرینان باید به منابع و زیر ستر های دیجیتال د

شند    شته با ست      دا سعه با کمبود مواجه ا شورهای در حال تو سولاك و   که این امر در ک (

و  از طرفی باید توجه داشت در دوران تحریم محیط نامساعدتر خواهد شد    (.2021دیگران،

ست    سیا سب و کار    تنها راه برون رفت، پیروی از  صاد مقاومتی در بهبود محیط ک های اقت

ست  سفندیاری ا صاد مقاومتی از  مؤلفه"( در مقاله خود با عنوان 1395و دهقان ) . ا های اقت

ی به مقابله با کاهش  با اجرای راهکارهایتوان بیان داشتتتند می "دیدگاه مقام معظم رهبری

ها به فرصت و استفاده از   ها رفت و با تبدیل محدودیتها و تحریماز محدودیتی ناش  اثرات

ستیاب  موجود اتامکان ست یافت.  یجهت د سی  به بازارهای جدید و متنوع د ها های آنبرر

شان داد که  سازما  ن سازی   یهای دولتنها و ارگاننقش  ستر و ایجاد انعطاف پذیری در  در ب

نماید.  می هامحیط مناستتب برای شتترکت  کمک شتتایانی به ایجادتحریم  قوانین در دوران

این نکته دراینجا ضتتتروری استتتت که اقتصتتتاد (. تأکید بر 1395)استتتفندیاری و دهقان، 

( طی پژوهشتتتی  2017) 1ستتتوزان و اکسدیجیتالی ابزار کمکی اقتصتتتاد مقاومتی استتتت. 

 استایجاد کرده  نیهزاران کارآفر یبرا یرینظ یب یفرصت ها ،یتالیجیاقتصاد ددریافتند، 

ا در حوزه ه و نوآوری دی جد  نانه  یکارآفر  یها تی الفع  ای مناستتتب را برای زمینه  طیمح و

ای، اکوستتتیستتتتم کارآفرینی دیجیتال    از دیگر عوامل مهم زمینه   کند. دیجیتال فراهم می 

های شتترکت بستتتگی دارد بلکه به  موفقیت یک پروژه کارآفرینی نه تنها به ویژگی استتت.

همکاران  و 2دو .داردشتتود نیز بستتتگی اکوستتیستتتمی که در آن توستتعه و پرورش داده می

کارآفرینانه دیجیتال را به عنوان ترکیبی از عناصتتر موجود در یک اکوستتیستتتم   ،(2018)

های  در پی فرصتتت ،های نوآورانهکنند که از توستتعه و رشتتد استتتارتاپ منطقه تعریف می

و همکاران   3لی. کند شتتتود، حمایت می  های دیجیتال ارائه می   جدیدی که توستتتط فناوری    

عنوان تلاشی جمعی و مشارکتی معرفی    هکوسیستم کارآفرینی دیجیتال را ب  ایده ا ،(2017)

های که امکان غلبه بر محدودیت منابع یک شتترکت و تستتریع در ایجاد استتتارتاپ   ندکرد

ستم    آورد.دیجیتال را فراهم می سی سرمایه اجتماعی  کارآفرینی های اکو دیجیتال به عنوان 

___________________________________________________ 
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ع دیجیتال، از کارآفرینان برای خلق ایده، شتتناستتایی و تخصتتیص مناب  که هستتتندآنلاین 

  ؛کنندآوری اطلاعات و کارآفرینی حمایت میهای بازار دیجیتال، جمعاستتتفاده از فرصتتت 

نابراین می  به      ب تال را  کارآفرینی دیجی مل محیطی و اکوستتتیستتتتم  عنوان ُتوان بهبود عوا

و عامل موثر ها ها و تحریماز محدودیتی ناشتت ی به منظور مقابله با کاهش اثراتراهکارهای

 قتصاد مقاومتی در نظر گرفت.تحقق ا

 بعد ساختاری-4-1-2

منظور از بعد ساختاری، همه عوامل، عناصر و شرایط غیرفیزیکی سازمان است که با نظم و      

ستتازد  قاعده قابل مطالعه، قالب، پوستتته، بدنه یا شتتمای فیزیکی و مادی ستتازمان را می  

پیکربندی  های بعد ستتاختاریترین مولفه(. از جمله مهم2002،و امیری )میرزایی اهرجانی

های مهم اقتصتتاد مقاومتی، عامل  از شتتاخصدانیم، یکی باشتتد. همان طور که میمنابع می

ست  صاد مقاومتی باید همواره     ،درون زایی ا سترش کارآفرینی در اقت بدین معنا که برای گ

شینه از ظرفیت   ستفاده بی ش    در پی ا شیم. به بیان دیگر ت شور با خیص به ها و منابع داخل ک

)قربانی و  های مهم اقتصتتاد مقاومتی استتت. شتتاخص جملهموقع منابع بالقوه و بالفعل از 

ها، کارآفرینان و    روند رو به افزایش دیجیتال ستتتازی شتتترکت     از طرفی،  (.1398دیگران، 

شرفت  .کنند را ایجاد شکل جدیدی از منابع  سازد تا را قادر می مدیران سی در    های پی سا ا

 استها را به منابع اثربخش افزایش دادهسباتی و ارتباطی، دسترسی شرکتهای محافناوری

  هایمدل(. 2017، 1)آمیت و هان تر کرده استتتآستتان ستتازی منابع راترکیب و یکپارچه و

توستتتعه کارآفرینی های بعد ستتتاختاری ترین مولفهاز جمله مهمنیز ، کستتتب و کار جدید

شند می دیجیتال شبکه در    ترین پیکی از بزرگ. با سعه اینترنت، به عنوان یک  یامدهای تو

است   کسب و کار های دسترس جهانی، کارآفرینی دیجیتال با اشکال جدید تجارت یا مدل  

شدن تنها  دیجیتالی تاثیر بسزایی را در شکل دهی و توسعه کسب وکارها داشته است.       که 

  ،ن یک مدل کسب و کار به یک توسعه جدید در کارآفرینی تقلیل نیافته است بلکه به عنوا  

 و مدیران کارآفرینان (.2017را در بر گرفته استتت )ستتوزان و اکس،   کل محیط دیجیتال 

که   هایی تهدید  ها و  های اقتصتتتادی دیجیتال جدید فرصتتتت     با در نظر گرفتن فعالیت    باید  

درنظر  کسب و کار  ها را در مدلآن و منحصر به کارآفرینی دیجیتال هستند را درك کنند  

سب 2020) دیگرانو  2. به گفته جورجه بگیرندگرفت ستمی فعال    و (، مدل ک سی   شامل  کار 

  کستتی چه) حاکمیت و( ها فعالیت تعامل نحوه) ستتاختار ،(ارزش پیشتتنهاد نظر از) محتوا

___________________________________________________ 

1- Amit&Han  
2George  
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ست  رهبر سی  چه و ا ست  دخیل آن در ک ست ( ا ستم عبارت    فعالیت. ا سی ست  در این   از ا

سط " منابع جذب  و خریداران ذینفعان، شامل  که "کار و سب ک مدل طرفین از یک هر تو

 ."کلی استتتت هدف  تحقق جهت  در خاص  هدفی  به  دستتتتیابی  برای" کنندگان   تأمین 
نیاز بازار در  وتکنولوژی جدید  با ایجاد پیوند بیند نتوانکسب و کار می  هایمدلچنین هم

دیجیتال،  . برای رقابتی بودن در عصتتتر اقتصتتتاد   تحول عمیقی را ایجاد کنند   ،حال ظهور 

های کستتب و مدل بلکه باید تکنولوژی نیاز دارند كدر به نه فقطبنیان دانش یهاشتترکت

و دیگران،   1کاوادیاس، خود را به ستتمت دیجیتالی شتتدن متحول نمایند ) و استتتراتژیکار 

عامل مهم دیگر در بعد ستتاختاری که نقش مهمی در توستتعه کارآفرینی دیجیتال  .(2016

نوآوری دیجیتال ابزاری اتژی نوآوری محصتتول/خدمات دیجیتال استتت. کند، استتترایفا می

شرکت   بازار دیجیتالبرای تازه واردان برای نفوذ در  شیدن    های فعلیبه منظور به چالش ک

ست، هم  صت ا شرکت چنین فر شیدن آن هایی را برای  ها های فعلی برای ارتقا و به چالش ک

های جدید  ت و محصتتولات خود را به حوزهستتبد خدماکه  شتتودباعث میو  کندفراهم می

 (.2018 ،2)سرینواسان و ونکاتراما توسعه دهند

 بعد رفتاری یا محتوایی-5-1-2

ست و محتوای         ییبعد رفتاری یا محتوا سازمان ا سانی در  سان و روابط ان شامل مباحث ان  ،

ری، میرزایی اهرجانی و امی)دهند ی محیط درونی ستتازمان را تشتتکیل می  اصتتلی و زنده 

از جمله  های بعد محتوایی، توجه به عوامل فردی استتتت.       ترین مولفه یکی از مهم .(2002

صاد مقاومتی تأکید بر م شاخص  شد   حور قراردادنهای مهم اقت صاد با   بهرهو ر وری در اقت

استتت. در واقع تحقق اقتصتتاد مقاومتی،   تقویت عوامل تولید، توانمندستتازی نیروی انستتانی

س  ست )عبداللهی و دیگران،    نیازمند توجه به  سانی ا (. 1396رمایه گذاری بر روی نیروی ان

هایی چون مدیریت     پیچیدگی محیطی، ضتتترورت پیدایش مدیرانی با قابلیت       بیان دیگر  به 

یت ریستتتک،      مدیر یت تصتتتمیم      پروژه،  مدیر یت دانش و  جاد می  راگیری مدیر ند ای   .ک

در تشخیص  که به افراد هایی است  مهارت و هاهای کارآفرینانه شامل کلیه دانش شایستگی  

کند. بر این استتاس و با توجه به اینکه وکار کمک می اندازی و مدیریت کستتبفرصتتت، راه

شرکت  صمیم      عواملبنیان از  های دانشمدیران  سته عمده ت صلی و ه سوب  گیریا ها مح

ری بر گیها به میزان چشتتمهای کارآفرینانه آنها و شتتایستتتگیشتتوند، توجه به قابلیتمی

از طرفی ذکر این  (.1395)قلیچ خوانی، مکانی،  ها تأثیرگذار خواهد بودموفقیت این شرکت

___________________________________________________ 

1- Kavadias  
2- Srinivasan&Venkatrama  
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توجه به عوامل ستازمانی مانند یادگیری ستازمانی، ستاختار    نکته نیز حائزاهمیت استت که  

صوص در     ستفاده از دانش   شرکت سازمان به خ سط که با ا  های دانش بنیان کوچک و متو

)احمدی جشتتوقانی و  ندبرخورداربالاتری از اهمیت  شتتوندبازار می محصتتولات نوین وارد

 (.1395اسماعیلیان، 
 

 :وهشپیشینه پژ -2-2

سعه آن،  کارآفرینی صلی  محورهای از یکی و تو ست    در تأکید مورد ا صاد  کلی هایسیا  اقت

ست  مقاومتی سی  از پس .ا سترده  هایبرر شگاهی  و علمی ادبیات در گ ضو  پیرامون دان  عمو

 به ذیل ان به مباحثتوطور خلاصه می  ، بهتوسعه کارآفرینی دیجیتال پژوهش یعنی  صلی ا

 :اشاره نمود بندی تحقیقات پیشین عنوان جمع

عنوان یک را به اقتصتتاد تستتهیمی(آنلاین ) اقتصتتاد مشتتارکتی(، 2017و همکاران ) 1ریچتر

آنان نشتتان داد، های بررستتی وکار جدید شتتناستتایی کردند.های کستتب منبع اصتتلی مدل

ای هستتتند که افراد در عوض های بلا استتتفادههای اقتصتتاد مشتتارکتی آنلاین، ظرفیتپایه

های نوآوری در محصولات/خدمات نیز از جمله دهند. از طرفی استراتژیسود به دیگران می

ستند.    صلی تمایز بین کارآفرینان دیجیتال و غیردیجیتال ه سان و     معیارهای ا سو به گفته 

ستند        2017) 2آکس سانی ه ستم دیجیتال همه ک سی شرکت کنندگان یک اکو (، کاربران و 

ستگاه    صت را دارند تا به د سی پیدا کنند، بدین ترتیب     که این فر ستر صل به هم د های مت

های بزرگی را برای کارآفرینان فراهم های دیجیتال فرصتتتتتوان گفت، اکوستتتیستتتتممی

زیرستتتاخت توستتتعه  نتیجه گرفتندکه (2018) 3اومیل و جوزکنند. در پژوهشتتتی دیگر می

ساخت  دیجیتالکارآفرینی  ،ارتباطات فناوری اطلاعات و سان ه و را ممکن  در  (2017) 4نامبی

برای کارآفرینان دیجیتال،  های تکنولوژیکیکه فرصتتتپژوهشتتی دیگر به این نتیجه رستتید

نقش عوامل محیطی را وابستتته به زیرستتاخت فناوری اطلاعات موجود استتت که این نتایج 

دیجیتالی ( درپژوهشتتتی دیگر نتیجه گرفتند که 2017آمیت و هان ) کند.تر میبرجستتتته

سب و کارها به کارآفرینان و مدیران اجازه می   سیل ارزش آفرینی منابع   شدن ک دهد تا پتان

هایی که ای از پژوهشخلاصتته 1مجدد آنها افزایش دهند. در جدول پیکربندی از طریق را 

 است. این زمینه انجام شده، ارائه شده در

___________________________________________________ 

1- Richter  
2- Sussan and Acs  
3- Oumll and Juiz  
4- Nambisan,  
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شان دهنده نقش مهم کارآفرینی در اق       تصاد بررسی پیشینه تحقیقات در داخل کشور نیز ن

ست،   سایی و اولویت بندی  شن  " ای با عنوان(، در مقاله1398قربانی و دیگران )مقاومتی ا ا

های ناستتایی مولفه، ضتتمن شتت "مقاومتی برفرایندکارآفرینی های تاثیرگذار اقتصتتادمولفه

حقیق نشتتان ها را اولویت بندی نموده نتیجه تتاثیرگذار اقتصتتاد مقاومتی بر کارآفرینی آن

صاد دانش بنیان، برون    دهد که به ترتیبمی صاد کارآفرینی، اقت صی    اقت صو گرایی، بخش خ

ن و دهقا فعال و درون زایی بیشتتترین تأثیر بر فرایند کارآفرینی دارا هستتتند. استتفندیاری 

سی مولفه 1395) صوص      (، به برر سپس مدل مفهومی در این خ صادی پرداخته و  های اقت

های اند و عواملی چون به کارگیری فناوری و توستتعه و فعال شتتدن شتترکت طراحی نموده

و  اند. هوشتتتمند  های اقتصتتتاد مقاومتی پرداخته    دانش بنیان به عنوان یکی از شتتتاخص  

س  ن توضیح  ضم  ،"یو کارآفرین یاقتصاد مقاومت "ا عنوان بای هر مقال(، د1391) زادهماعیلا

های انجام شده، کارآفرینی و توسعه آن را از جمله   با توجه به بررسی  یابعاد اقتصاد مقاومت 

سته    صاد مقاومتی دان نقش  "ن ای با عنوادر مقاله(، 1394) پوراند. قلیموارد مهم تحقق اقت

،  ابعاد ویژگی ها،، و تعاریف اقتصتتاد مقاومتیبه بررستتی ، "کارآفرینی در اقتصتتاد مقاومتی

  ارهاییو در انتها به بررستتی راهکپرداخته های پیش روی اقتصتتاد مقاومتی، موانع و چالش

در جهت  هاچون استتتفاده از فناوری و ایجاد محیط مناستتب از طریق تقویت زیرستتاخت  

 است.اجرای هرچه بهتر اقتصاد مقاومتی پرداخته 
 پیشینه پژوهشی موضوع تحقیق-1 جدول

نویسندگان روش 

 استفاده شده
 اهداف و یا سئوالات اصلی

 مهمترین یافته ها

 

 یگراندو  1سولاك

 کمی-(2021)

 های آوری فن از استفاده چگونه

 پشتیبانی از استفاده به دیجیتال

 افراد و خانواده از شده دریافت

 کارآفرینی ابتکارات برای جامعه

 کند؟ می مکک

 مثبتی تأثیر جامعه و خانواده از حمایت

 کوچک هایشرکت در کارآفرینی بر

 دیجیتال هایی. فناوردارد هند روستایی

 را کارآفرینی فرد به منحصر هایفرصت

 در فقر اصلی هایچالش بر غلبه برای

 .دهندمی ارائه نوظهور بازارهای

 یگراندابوبکر و 

 کیفی-(2021)

ای محلی و دیدگاه هچگونه ارزش

های بومی بر هویت و مسیر 

های کارآفرینی دیجیتال فعالیت

  .تأثیر می گذارند

های ارزش بومی و ماهیت پویای سیستم

 ،ها با تغییرات در محیطسازگاری آن

های ارزش بومی را در تکامل سیستم

  شدن اقتصاد و جوامعپاسخ به دیجیتالی

___________________________________________________ 

1soluk  
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نویسندگان روش 

 استفاده شده
 اهداف و یا سئوالات اصلی

 مهمترین یافته ها

 

همکاران جورج و 

 ظرین -(2020)

های دیجیتال به ونه فن آوریچگ

مقابله با چالش های بزرگ برای 

 مقابله با تغییرات آب و هوا و ارتقا

 .کنندتوسعه پایدار کمک می

های آوریبازیگران کارآفرینی از فن

های اساسی دیجیتال برای مقابله با چالش

-آن .استفاده می کنند تغییرات آب و هوا
آوری، فنها، نه تنها از طریق نوآوری در 

های تجاری چنین با توسعه مدلبلکه هم

-ها را با هدف جدید تزریق میکه نوآوری
 کند

 یگراندالیا و 

 یفیک -(2020)

اکوسیستم کارآفرینی دیجیتال، 

های دیجیتال و چگونه فناوری

هوش جمعی روند کارآفرینی را 

 دهدتغییر می

 کارآفرینی اکوسیستم چارچوب ارائه

 هاشاخص و ابعاد ههمرا به دیجیتال

سرینوسان و 

ونکاترامان 

 ینظر-(2018)

 هایفرم پلت در بررسی کارآفرینی

 دیجیتال و عوامل موفقیت

 

 کارآفرینان با مرتبط موفقیت بیان عوامل

 هاپلتفرم و

همکاران  کاستر و

 کمی-(2018)

های بازاریابی برای استراتژی

های های الکترونیکی شرکتنوآوری

 ها(ت آپنوپا )استار

های خلاقانه باید بر طراحی نوآوری

ار های بازاریابی در بازار اثر گذاستراتژی

 باشد

 یگراندلی دین و 

 نظری-(2018)
پیشبرد روند کارآفرینی دیجیتال 

 چگونه است؟

ارائه چارچوبی برای ترویج روند 

 کارآفرینی دیجیتال

 

همکاران ریچتر و 

 کیفی-(2017)

نوآورانه طراحی مدل کسب و کار 

برای اقتصاد اشتراکی در کارآفرینی 

 دیجیتال

طراحی مدل و تعیین هدایت کنندگان 

اقتصاد اشتراکی و کسانی که از آن سود 

 میبرند

تراکسلر و و لف 

 کمی-(2017)

بنیانگذاران کارآفرینی دیجیتال 

براساس چه فعالیت هایی مدل 

کسب و کار خود را تشکیل می 

 دهند؟

های کسب و در مدل هاییبیان فعالیت

کار دیجیتال که منجر به تغییرات از 

 کارآفرینی سنتی به دیجیتال

واکس سوزان 

 نظری-(2017)

بررسی اکوسیستم کارآفرینی 

 دیجیتال

ارائه موارد مفهومی اکوسیستم کارآفرینی 

 دیجیتال
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نویسندگان روش 

 استفاده شده
 اهداف و یا سئوالات اصلی

 مهمترین یافته ها

 

 -(2016اجالا )

 نمونه موردی

های کسب و کار و ایجاد مدل

فناوری ها: چگونگی ایجاد فرصت

های تجاری اطلاعات و ایجاد مدل

 تحت شرایط عدم اطمینان

ارائه مدل نظری برای توسعه مدل کسب 

 وکار

 یگرانداسپیگل و 

 میختهآ-(2016)

توسعه مدل کسب و بررسی علل 

و  انگذارانیبن یاجتماع هیکار، سرما

 قیدر مرحله شروع از طر تیموفق

 نترنتیا

برای های نوآوری ها وچالشبیان فرصت

 کارآفرینان بومی و عوامل موفقیت

 وجه نوآوری مقاله حاضر نسبت به مطالعات پیشین:

سی متون علمی مرتبط  شکاف           با برر شدن  شخص  ضر و م ضوعی پژوهش حا با حوزه مو

توستتعه علمی موجود، این تحقیق درصتتدد استتت به بررستتی    کفایت منابع نظری و عدم

 پژوهشی که زیرا  یان کوچک و متوسط بپردازد های دانش بنکارآفرینی دیجیتال در شرکت 

سی قرا       سجم مورد برر صورت من سعه کارآفرینی دیجیتال به  ر داده تمامی ابعاد و عوامل تو

باشتتتد ارائه   ها باشتتتد و مدلی جامع که در بردارنده تمامی ابعاد و عوامل و روابط میان آن         

شده،  صورت جداگان  بلکه تنها برخی از ابعاد و عوامل آن ن سی قرار   ه موردبه  . اندرفتهگبرر

ر نظر درویکرد اقتصتتتاد مقاومتی در نگارش این مقاله       چنین با توجه به این نکته که     هم

شابهی      گرفته ست، نمونه م شرکت   برای  شده ا سعه کارآفرینی دیجیتال در  های دانش تو

صاد مقاومتی   بنیان با در نظر گرفتن ست. به اقت ان دیگر،  یبدر منابع علمی معتبر موجود نی

تال، استتتتراتژی نوآوری         کار دیجی مدل کستتتب و  مل مهم و موثری چون  بررستتتی عوا

ستم کارآفرینی دیجیتا       سی ساختاری، اکو صولات/خدمات و پیکربندی منابع در بعد  ل و مح

به عنوان ابعاد   ،ای و عوامل فردی و ستتازمانی در بعد محتواییعوامل محیطی در بعد زمینه

های دانش در شتتترکتر به تحول و توستتتعه کارآفرینی دیجیتال   و عواملی که توأمان منج

ست   شوند  میبنیان  سیا شرایط تحریم بیش از    با در نظر گرفتن  صاد مقاومتی در  های اقت

 شود.پیش احساس می

 
 

 



 117 

 

ی
اح

طر
 

دل
م

 
عه

وس
ت

 
ی

ین
فر

رآ
کا

 
ال

یت
ج

دی
 

ت
رک

رش
د

ی
ها

 
ش

دان
 

ن
یا

بن
 

ک
وچ

ک
 و 

ط
وس

مت
 با 

ید
أک

ت
 

 بر
ت

اس
سی

ی
ها

 
اد

ص
قت

ا
 

ی
مت

او
مق

 / 
کا

ملی
 

رد
ف

 ، 
مد

مح
 

ضا
ر

 
کاب

ان
ار

 
ده

زا
 

یم
قد

 ، 
لال

ج
 

ت
یق

حق
 

رد
نف

م
 

 تحقیق روش -3

 نوع تحقیق:-1-3

 عمدتا که است پژوهش آن تحقیق روش پژوهش، هر در اساسی و مهم مراحل از یکی

 مقاله عنوان نکهآ به توجه با .است پژوهشگر نظر مورد پارادایم یا و بینیجهان از هبرگرفت

 و چککو بنیان دانش هایشرکت در دیجیتال کارآفرینی توسعه برای مدلی ارائه حاضر

 تواندنمی کمّی خردگرایانه دیدگاه الذ های اقتصاد مقاومتی است،کید بر سیاستبا تأ متوسط

 کار ستورد در آمیخته(ترکیبی ) رویکرد منظور همین به. گیرد قرار حقیقت مبنای تنهایی به

 که دهدمی قرار موردتوجه را ایمسئله حاضر تحقیق که اینکه به توجه با .است قرارگرفته

 از هش،پژو هدف نظر از است. لذا نشده پرداخته آن به سطح این در و صورت این به قبلاً

 هاایده و الگوها آوریجمع هدف، تحقیقی نوع چنین در ازیر است؛ اکتشافی تحقیقات نوع

 ضیهفر طرح بدون تحقیق این اول بخش رو، است. ازاین موضوع از عمیق درك یافتن برای

 زیر تحقیق پرسش برای پاسخی یافتن پی در محقق فرضیه، آزمودن جای به و میشود انجام

 است.

 و کوچک بنیان دانش هایشرکت در دیجیتال کارآفرینی توسعه جامع و مناسب مدل

 است؟ عواملی و ابعاد چه بردارنده در متوسط

 :که هستیم دیگری سؤال به پاسخ نیازمند اصلی، پرسش این به پاسخ برای

 کدامند؟ دیجیتال کارآفرینی توسعه بر مؤثر عوامل و ابعاد

 های گردآوی داده هاروش-2-3

 و جلاتم ها، کتاب مقالات، طریق از و ایکتابخانه صورت به تحقیق این نظری مطالعات

 با و تحقیق پیشینه یبررس با ابتدا در پژوهش این در. گرددمی آوریجمع معتبر هایسایت

 عوامل و بعادا زمینه، این در موجود هایمدل و الگوها و ها نظریه مطالعات، از گرفتن کمک

 بانیم این از گرفتن کمک با سپس. است شده استخراج دیجیتال کارآفرینی توسعه بر موثر

و  نکارآفرینا) شده انتخاب خبرگان از یافته ساختار نیمه ای مصاحبه شده، آوری جمع

 آمده است. عمل به( متخصصان اقتصاد مقاومتی
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 ۱های تحلیل داده هاروش-3-4

کارآفرینی  ها و ابعاد اصلی توسعه  طور که گفته شد، در این تحقیق ابتدا عوامل، مولفه همان

ضمون از عمق ادبیات و مبانی نظری تح    ستفاده از روش کیفی تحلیل م قیق و دیجیتال با ا

های نیمه ساختار یافته اکتشافی پیرامون موضوع استخراج شده است        تعداد هفده مصاحبه 

صاحبه   داده سپس  صل م ستفاده از    های کیفی حا ساختار یافته مرحله اول، با ا های نیمه 

به در محله بعد  و  تحلیل شتتتدند  MAXQDAمون به کمک نرم افزار  روش تحلیل مضتتت 

ها ن ابعاد و ستتطح بندی آنط میاستتازی ستتاختاری تفستتیری، روابکمک روش کمیّ مدل

ل . تحلیل مضتتتمون، فرایندی برای تحلیل اطلاعات کیفی استتتت. لذا تحلی       انجام پذیرفت   

ست که می        ست بلکه فرایندی ا صرفاً یک روش کیفی نی ضمون  های اند در اکثر روشتوم

کار رود. هم      به  های کیفی(  ی    کیفی )اگر نگوییم همه روشتتت بد کان ت ل  چنین این روش ام

 .کنداطلاعات کیفی به کمیّ را فراهم می

 جامعه و نمونه-5-3

 رانیشامل مد تیریاز خبرگان و نخبگان حوزه مد در مرحله اول قیتحق نیا یآمار جامعه

ی اطلاعات اقتصاد مقاومتی، فناور اتموضوع خبره در تیریمد دیو اسات کارآفرینیبا تجربه 

گیری هدفمند قضاوتی و دنبال که با استفاده از روش نمونه باشندیمو کارآفرینی دیجیتال 

میق نیمه عها تا رسیدن به اشباع نظری مصاحبه کردن روش گلوله برفی با پانزده نفر ازآن

کنندگان  شرکت کننده در پژوهش، ما را به شرکت ساختار یافته انجام شد. )در این روش یک

 (.یابدامه میو مصتاحبه تتا رسیدن به اشباع نظری ادکند دیگر یا گلوله برفی هدایت می

مطلوبیت  خبتره، بته اشتباع نظتری رسید؛ اما برای افزایش 15این پژوهش طی مصاحبه بتا 

 .نیز ادامه یافتند هفدهمها تا خبرة ها، مصاحبهداده

 حله اولفراوانی جمعیت شناختی خبرگان در مر-2 جدول

 تعداد سابقه کار تحصیلات سمت

 3 سال 15 دکتری مدیرعامل

 5 سال 10 کارشناسی ارشد مدیر اجرایی

 5 سال 10 کارشناسی ارشد وکارمدیر توسعه کسب

 4 سال 8 کارشناسی ارشد مدیر فنی

___________________________________________________ 
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-ش مدلنظور طراحی مدل توسعه کارآفرینی دیجیتال با استفاده از روبه مدر مرحله دوم 
ان و به منظور انتخاب خبرگاستفاده شد. نفر از خبرگان سی  سازی ساختاری تفسیری از

 ندیآاستفاده شده است. در فر یگلوله برف یریگنظران از روش نمونهپانل صاحب لیتشک

ه کنند استفاد یگلوله برف یریگز روش نمونهتوانند ایم یفینمونه، محققان ک کیانتخاب 

 تیهدا یبا گلوله برف گریکنندگان دت کننده در پژوهش، ما را به شرکتشرک کیکه در آن 

 .کند یم

 های اعضای پانل الگوسازی ساختاری تفسیریویژگی-3 جدول

 تعداد سابقه کار تحصیلات سمت

 5 سال 15 دکتری مدیرعامل

 12 سال 10 کارشناسی ارشد وکارمدیر توسعه کسب

 10 سال 10 کارشناسی ارشد مدیر توسعه محصول

 3 سال 10 کارشناسی ارشد مدیر فنی
 

 آوری اطلاعاتروایی و پایایی ابزار جمع-6-3

صوص  در شیابی  برای گوناگون نظرانصاحب  پژوهش، نتایج و هاداده کیفیت ارزیابی خ  ارز

 بر بیشتر تأکید با و اندکرده مطرح را متفاوتی معیارهتای  کیفتی،  هتای هشپتژو  در کیفیت

 اجتناب هاپژوهش نوع این در پایایی و روایی مفاهیم بردن کار به از کیفیت، ارزشیابی بحث

  کنندمی استتتفاده  اعتماد قابلیتتتتتتت یا اعتمادپذیری معیار واژگان از هاآن جای به کرده،

 کستتتب ،در مرحله اول روایتتتی سنجش برای هاروش بهترین از یکی(. 1392 محمدپور،)

ست،  خبرگان نظر ضوع  که سؤالاتی  اگر ا  خبرگان تأیید به اندداده قرار هدف را پژوهش مو

 برای. شتتد حاصتتل امر، این پژوهش این در که شتتودمی تأیید نیز پژوهش روایی برستتند،

ست  شده  معرفی متفاوتی هایروش نیز پایایی سنجش   توافتتتتق توانمی جمله آن از که ا

صدی،  ستی،  روش در سکات را نتتتتام بتتتترد   آلفای  هول . کریپندورف، کاپای کوهن و پای ا

ی    توان کدگذاری  میها،  در این روش(. 2002 ،1)نئودورف به دو صتتتورت تکرار کرد.  ا  ها را 

ست از فرد دیگری ک        کدگذاری صله زمانی معنادار یا درخوا شگر و با فا سط خود پژوه ه تو

. در ایتتتن را مقایسه کرد و پس از آن، نتایج ایتتتن دو کدگتتتذاری  متخصص این کار است

___________________________________________________ 

1Neuendorf  
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مصاحبه ها، از ضریب درون موضوعی کاپا  هتای  پتژوهش بترای تعیتین پایتایی کدگتذاری     

توان میزان توافق دو اندازه گیری )توستتط دونفر یا  از طریق این ضتتریب می شتتد. استتتفاده

ها در این روش، انی( را ارزیابی کرد. برای محاستتتبه پایایی کدگذاریدوابزار یا دو مقطع زم

صاحبه    شت مدتی به کدگذاری مجدد تعدادی از م شد.  بعد از گذ حداقل مقدار ها پرداخته 

  عالیتوافق دو ارزشیاب،  در 8/0بالاتر از  است و مقدار 6/0قابل قبول ضریب کاپا، بتیش از  

ضریب کاپا،  کتتتته د( 2014)گوئت، شود  محسوب می  دست  به 79/0ر این پژوهش مقدار 

 .آمد

سیری      در مرحله دوم پژوهش یعنی مدل ساختار تف ایی به منظور ایجاد روایی محتوسازی 

مناسب   پرسشنامه از روش لاوشه استفاده شد. از اعضای پانل محتوا خواسته شد به میزان         

«  غیرلازم»یا « ما نه ضروری مفید ا»، «ضروری »بودن هر آیتم با انتخاب یکی از سه گزینه  

 سپس با توجه به فرمول زیر نسبت روایی محتوا محاسبه شد .پاسخ دهند

Nنی: تعداد کل متخصص                                                                                                                                                    

Ne:  ب را انتخا یضتترور نهیکه گز ینیتعداد متخصتتصتت

 اند.کرده

به دستتت آمد که  =33/0CVRحداقل با توجه به ستتطح مورد نیاز برای معناداری آماری 

قابل قبول است. برای پایایی پرسشنامه نیز از روش آزمون مجدد استفاده شد. بدین منظور 

شنامه به     س سی مجدد به آن        3پر ستر صین که امکان د ص ها وجود تن از خبرگان و متخ

برای هر دو مرحله از  های اعلام شدهر نهایت مجموع همبستگی پاسخداشت ارسال شد و د

 شد که بیانگر پایایی قابل قبول پرسشنامه است. 786/0خبرگان طرف 

 مراحل انجام و به کارگیری روش:-7-3

اصلی توسعه کارآفرینی دیجیتال با استفاده از ها و ابعاد لفهؤمدر این تحقیق ابتدا عوامل، 

های مضمون از عمق ادبیات و مبانی نظری تحقیق و تعداد هفده مصاحبه روش کیفی تحلیل

نیمه ساختار یافته اکتشافی پیرامون موضوع استخراج شده است. به این ترتیب که بعد از 

های ساختاریافته، با های پایه و مضمونبررسی ادبیات موضوع و استخراج کدها، مضمون

های مؤثر در یافته با خبرگان و متخصصین، مؤلفه استفاده از مصاحبه عمیق نیمه ساختار

های اند. روش تحلیل به این صورت بود که دادهتوسعه کارآفرینی دیجیتال شناسایی شده

های نیمه ساختار یافته مرحله اول، با استفاده از روش تحلیل مضمون کیفی حاصل مصاحبه

ها کدهای اولیه ایجاد نتحلیل شدند. بعد از تحلیل مت MAXQDAبه کمک نرم افزار 
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بندی شدند و در ادامه در صورت نیاز تر دستههای کلیشدند سپس کدهای اولیه به مقوله

های لازم تری قرار گرفتند. در نهایت خروجیهای جامعها نیز خود در ذیل مقولهاین مقوله

شدند. پس از  آمده تحلیلدستهای مفهومی و نتایج بهاز جمله جداول فراوانی کدها، نقشه

دهنده جهت درك روابط بین مضامین نهایی شدن مضامین پایه و سازمان اجرای این روش و

ها در دو مرحله مجزا مدلسازی ساختاری تفسیری روی مضامین و رسم مدل مفهومی آن

تفسیری، مدلی مناسب برای تحلیل -مدلسازی ساختاری .پایه و سازمان دهنده اجرا شد

دیگر عناصر است. این متدولوژی بر ترتیب و جهت روابط پیچیده میان  تأثیر یک عنصر بر

کند تا محققان، یک دیدگاه سیستمی کند. این روش کمک میعناصر یک سیستم تمرکز می

ص  ،1،2016شیبینآورند )روشن از روابط بین متغیرهای موضوع مورد مطالعه به دست 

صاحبه با هفده نفر از خبرگان و نخبگان در مرحله اول، م( جامعه آماری این تحقیق، 175

گیری هدفمند با استفاده از روش نمونهحوزه کارآفرینی دیجیتال و اقتصاد مقاومتی بود که 

آنها تا رسیدن به اشباع نظری مصاحبه  برفی با پانزده نفر ازکردن روش گلولهقضاوتی و دنبال

خبتره، بته اشتباع  15حبه بتا این پژوهش طی مصاعمیق نیمه ساختار یافته انجام شد. 

. نیز ادامه یافتند هفدهمها تا خبرة ها، مصاحبهنظتری رسید؛ اما برای افزایش مطلوبیت داده

نفر از خبرگان و نخبگان حوزه مدیریت و فناوری  30در مرحله دوم جامع آماری شامل 

ها باتجربه شرکت تی شامل مدیران و کارآفرینانماطلاعات و خبرگان در حوزه اقتصاد مقاو

و اساتید دانشگاهی که به موضوع کارآفرینی دیجیتال و اقتصاد مقاومتی مسلط هستند 

های تحقیق و تشکیل پانل صاحبنظران برای انتخاب نمونهدر این مرحله نیز،  ؛ کهباشندمی

کننده در برفی استفاده شده است. در این روش یک شرکتگیری گلولهاز روش نمونه

 کند.برفی هدایت میدیگر یا گلولهکنندگان ما را به شرکتپژوهش، 

 ی تحقیقهایافته -4

 افته های توصیفیی -1-4

 دیجیتال کارآفرینی توسعه عوامل و ابعاد استخراج -1 -1-4

ساختار  های نیمهمطالعه عمیق نظری در ادبیات موضوع و همچنین انجام مصاحبهبا توجه به 

استخراج شد. این کدها با استفاده از روش  میق مبانی نظریکد از مطالعه ع 147 یافته

___________________________________________________ 

1- shibin  
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دهنده مربوط به توسعه کارآفرینی مضمون سازمان 7مضمون پایه و  29به  تحلیل مضمون

 .تبدیل شد 4دیجیتال به شرح جدول 

 دهنده و پایه توسعه کارآفرینی دیجیتالمضامین سازمان -4 جدول

 منابع مضمون پایه دهندهسازمان مضمون ابعاد

زمینه
ی

ا
 

 عوامل محیطی

  تحقق اقتصاد مقاومتی
 (،1398)قربانی و دیگران، 

درمنی واصفهانی،  آقارضی،)

)سخته و کریمی،  (1396

1397) 

 (1398و دیگران،  ز)کشاور

(، )یعقوبی و 2011)اسماعیلی،

 ،(2012همکاران،

 باخبرگانمصاحبه 

(Ngoasong, 2017) 

ساخت فناوری اطلاعات و زیر

 ارتباطات

 و نهادها نقش دولت

 قوانین تسهیلگر

اکوسیستم کارآفرینی 

 دیجیتال

  انگیزه دیجیتال
(Oumlil & Juiz, 2018) 

(Smith et al,.2017)( 

Sussan & Acs, 2017)( 

 

 مصاحبه باخبرگان

 فعالیتهای دیجیتال

 سازمان دیجیتال

 تالبازیگران دیجی

ی
محتوای

 

 عوامل سازمانی

( 1398)کشاورز وهمکاران،  ساختار سازمان

سخته و )(، 1395)دانش فرد 

 (،1397، کریمی

 (،1395)پاك نیت و همکاران،

 مصاحبه باخبرگان

 قابلیتهای سازمان

 جریانهای اطلاعاتی

 مدیریت نیازها

 عوامل فردی

( 1398ان، )قربانی و دیگر شایستگیهای کارآفرینی

)عبداللهی و دیگران، 

)سخته و کریمی، (1396

1397) 

، (1398و دیگران،  ز)کشاور

 مصاحبه باخبرگان

(Ngoasong, 2017) 

 شایستگیهای مدیریتی

 تحصیلات مرتبط

 مهارت و توانایی

ی
ساختار

 

 مدل کسب و کار دیجیتال

 مصاحبه باخبرگان ارزش پیشنهاد شده

(Kuester et al.,2018) 

(Nambisan, 2017) 

(Ngoasong, 2017) 

(Amit&Han, 2017) 

 ارزش به دست آورده شده

 ارزش تحویل داده شده

 ارزش ایجاد شده
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 پیکربندی منابع

 (Kavadias et al, 2016) تشخیص منابع و نیازها

(Ojala, 2016) 

(Nylen & Holmstrom, 

2015) 
 (1398)قربانی و دیگران، 

 بیق منابع با نیازهاتط

 پیوند منابع با نیازها

استراتژی نوآوری  

 محصول/خدمت

 تجربه کاربر

 ارزش پیشنهادی محصول

 استراتژی بازار

 اسکن محیط دیجیتال

 مهارت

 ابتکار)بدیهه سازی(

 فسیریت -سطح بندی ابعاد و عوامل با استفاده از مدلسازی ساختار-2 -1-4

های سازمان یافته بندی مضمون به سطح در این مرحله با توجه به مراحلی که شرح دادیم

مدلسازی  و پایه توسعه کارآفرینی دیجیتال و تعیین روابط میان آنها با استفاده از روش

یات موضوع با تفسیری پرداخته شد. پس از مطالعه عمیق مبانی نظری و ادب -ساختاری 

طراحی ه )دهندمضمون سازمان 7های عمیق ل مضمون و مصاحبهاستفاده از روش تحلی

، وکار، استراتژی نوآوری محصولات/خدمات، پیکربندی منابع، عوامل محیطیمدل کسب

با توجه  اکوسیستم کارآفرینی دیجیتال، عوامل سازمانی و عوامل فردی( استخراج شده است.

توسعه کارآفرینی دیجیتال  (SSIM) گانه، ماتریس خودتعاملی ساختاریهای هفتبه مؤلفه

 بط دو بهتشکیل و از خبرگان خواسته شد تا نظر خود را در رابطه با روا 5جدول به صورت 

عدد  30پرسشنامه توزیع شد که از این میان  33ها بیان نمایند. تعداد دوی میان این مؤلفه

 .گرفتبه محقق بازگردانده شد و مبنای تجزیه وتحلیل مراحل بعد قرار 
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 توسعه کارآفرینی دیجیتال هایماتریس خود تعاملی ساختاری مولفه -5 جدول
ی 

ن دهتده توسعه کارآفرین
ی سازما

ن ها
ضمو

م
دیجیتال

 

  دهنده توسعه کارآفرینی دیجیتالهای سازمانمضمون
 jعامل

 

    عامل                  

i 

1 2 3 4 5 6 7 

م ر
لائ

ع
ما

هن
ا

 

  
V

ی
عن

ی
i بر j

رد
ذا

یگ
ر م

اثی
ت

 

 
A

ی  
عن

ی
i از  j

رد
ذی

یپ
ر م

اثی
ت

 

X
ی  

عن
ی

i 
jو  

ند
دار

ل 
قاب

مت
ر 

اثی
ت

 

 
O

ی  
عن

ی
i و j بر 

رن
اثی

ی ت
م ب

ه
 

.مدل کسب و 1

 کار دیجیتال
*       

.استراتژی 2

نوآوری 

 محصول/خدمات

* *      

.اکوسیستم 3

کارآفرینی 

 دیجیتال

* * *     

.عوامل 4

 طیمحی
* * * *    

.پیکربندی 5

 منابع
* * * * *   

.عوامل 6

 سازمانی
* * * * * *  

 * * * * * * * .عوامل فردی7
 

 -V)با تبدیل علائم راهنمای SSIM ریسروابط مات ( V- X- A-O)با تبدیل علائم راهنمای

X- A-O ) روابط ماتریس SSIM  به ماتریس   توانیک می وبر استتاس قواعد به اعداد صتتفر

آوری نظرات همه خبرگان، بعد از جمع (1398 همکاران، و  فرددانایی) دستتتیابی رستتید. 

شتتتود. با توجه به    با یکدیگر جمع می   6ها مطابق جدول    اعداد صتتتفر و یک همه ماتریس    

صد الی  50میزان تأثیری)مابین صد(که از طرف محقق تعریف می 90در شود، این اعداد  در

به دستتت  7فر و یک شتتده و ماتریس دستتتیابی نهایی مطابق جدول مجدداً تبدیل به صتت

 60آید. در این پژوهش به منظور از بین بردن تأثیر گرایش به مرکز، میزان شتتدت تأثیرمی

 است.درصد، مدنظر قرارگرفته
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 رآفرینی دیجیتالهای توسعه کابندی نظر خبرگان در مورد روابط میان مؤلفهجمع -6 جدول
ن

ضمو
م

ن
ی سازما

ها
ی 

دهتده توسعه کارآفرین

جیتال
دی

 
 ده توسعه کارآفرینی دیجیتالدهنهای سازمانمضمون

 jعامل

 i  عامل  

1 2 3 4 5 6 7 

 12 10 12 11 11 13 1 مدل کسب و کار دیجیتال.1

 10 11 12 15 13 1 13 .استراتژی نوآوری محصول/خدمات2

 16 19 22 19 1 23 21 رآفرینی دیجیتال.اکوسیستم کا3

 18 20 23 1 22 24 28 .عوامل محیطی4

 11 13 1 13 12 11 13 .پیکربندی منابع5

 12 1 18 12 10 17 19 .عوامل سازمانی6

 1 23 21 11 11 19 18 .عوامل فردی7

 

  دیجیتال کارآفرینی توسعه هایلفهؤم نهایی دستیابی ماتریس - 7جدول 

ن
ضمو

م
 

ن
ی سازما

ها
جیتال

ی دی
دهتده توسعه کارآفرین

 دهنده توسعه کارآفرینی دیجیتالهای سازمانمضمون 

 jعامل

 i   عامل  

1 2 3 4 5 6 7 

مدل کسب و کار .1

 دیجیتال
1 0 0 0 0 0 0 

.استراتژی نوآوری 2

 حصول/خدماتم
0 1 0 0 0 0 0 

.اکوسیستم کارآفرینی 3

 دیجیتال
1 1 1 1 1 1 1 

 1 1 1 1 1 1 1 .عوامل محیطی4

 0 0 1 0 0 0 0 .پیکربندی منابع5

 0 1 1 0 0 1 1 .عوامل سازمانی6

 1 0 1 0 0 1 1 .عوامل فردی7
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 نفوذ-قدرت ماتریس ایجاد و دستیابی ماتریس کردن سازگار -3-1-4

 روابط و گرفت قرار بررسی  مورد سازگاری  لحاظ از نهایی دستیابی  ماتریسدر این مرحله، 

ساله  و شد  کنترل ثانویه شت   نظر این از ایم سبه  بنابراین. ندا  از فوذن قدرت ستون  محا

ستگی  ستون  و سطری  جمع   ماتریس و شد  انجام زیر ماتریس مطابق ستونی  جمع از واب

 .گرفت شکل 8مطابق جدول  وابستگی -نفوذ قدرت

 ینی دیجیتالهای توسعه کارآفرابستگی مؤلفهو-اتریس قدرت نفوذم -8 جدول

ن
ضمو

م
ن

ی سازما
ها

ده
ن

جیتال
ی دی

ده توسعه کارآفرین
 

  ده توسعه کارآفرینی دیجیتالندههای سازمانمضمون

 jعامل

 

 i عامل  

به 1 7 6 5 4 3 2 1
رت

 

مدل .1

کسب و کار 

 دیجیتال
 سه 1 0 0 0 0 0 0 1

.استراتژی 2

نوآوری 
 محصول/خدمات

 سه 1 0 0 0 0 0 1 0

.اکوسیستم 3

ارآفرینی ک

 دیجیتال
 یک 6 1 1 1 1 1 1 1

.عوامل 4

 محیطی
 یک 6 1 1 1 1 1 1 1

.پیکربندی 5

 منابع
 سه 1 0 0 1 0 0 0 0

.عوامل 6

 سازمانی
 دو 4 0 1 1 0 0 1 1

.عوامل 7

 فردی
 دو 4 1 0 1 0 0 1 1

 
 3 3 5 2 2 5 5 وابستگی

 
 دو دو یک سه سه یک یک رتبه
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 یس دستیابیسطح بندی ماتر-4-1-4

 ملعوا مجموعه باید عوامل بندی سطح منظور به که دادیم توضیح قبلی هایبخش در

 این به نرسید برای(. 1398 همکاران، و  فرددانایی)شود تعیین مشترك و خروجی ورودی،

 (.9شود)جدول می طراحی بندی سطح جدول هدف

 ک(جیتال)سطح یثر بر توسعه کارآفرینی دیؤهای ملفهؤبندی مسطح -9جدول 

 سطح مشترک ورودی خروجی 

 اول 1 7و6و4و3و1 1 .طرح مدل کسب و کار1

 اول 2 7و6و4و3و2 2 .استراتژی نوآوری محصول/خدمات2

  4و3 4و3 7و6و5و4و3و2و1 .اکوسیستم کارآفرینی دیجیتال3

  4و3 4و3 7و6و5و4و3و2و1 .عوامل محیطی4

 اول 5 7و6و5و4و3 5 .پیکربندی منابع5

  6 6و4و3 6و5و2و1 عوامل سازمانی. 6

  7 7و4و3 7و5و2و1 . عوامل فردی7
 

شاهده می  شترك مولفه   همان طور که م دوم   های اول،شود مجموعه خروجی و مجموعه م

و پنجم یعنی طرح مدل کستتب و کاردیجیتال، استتتراتژی نوآوری محصتتولات/خدمات و    

ر توستتعه ثر بؤطح یک عوامل مها در ستتلفهؤپیکربندی منابع یکستتان هستتتند لذا این م 

ها لفهؤها بر ستتتایر ملفهؤگیرند. بدین معنا که اثر گذاری این مکارآفرینی دیجیتال قرار می

ست. با حذف این م  شماره آن از مجموعه ؤاندك ا سطح  لفهؤتوان مها میلفه و حذف  های 

ها لفهآن مؤهای های سطح دو و شماره، پس از حذف مؤلفه( 10دو را شناسایی کرد)جدول

ست تا       ها میاز مجموعه سه را مشخص نمود. این روند ادامه پیدا کرده ا سطح  توان عوامل 

 دهد.ها مشخص شود. جداول بعدی فرایند شرح داده شده را نشان میلفهؤسطح همه م
 

 های مؤثر بر توسعه کارآفرینی دیجیتال)سطح دوم(بندی مؤلفهسطح -10جدول 

 

 طحس مشترک ورودی خروجی 

  3 3 7و6و3 .اکوسیستم کارآفرینی دیجیتال3

  4 4 7و6و4 .محیط4

 دوم 6 6و4و3 6 . عوامل سازمانی6

 دوم 7 7و4و3 7 . عوامل فردی7
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 رسم مدل)نمودار(-5-1-4

ها، بر اساس اولویت به دست آمده از بالا    در این مرحله بر اساس سطوح تعیین شده مولفه   

 وابط بینیابی ستتازگار شتتده ربر استتاس ماتریس دستتتکنیم ستتپس به پایین ترستتیم می

 (1)شکل نماییم.دار مشخص میمتغیرها را با خطوط جهت

 

 مدل مضامین سازمان دهتده توسعه کارآفرینی دیجیتال -1شکل 

 ( MICMAC) مک تحلیل میک-6 -1-4

  یابی اولیه، عوامل موثر در توستتتعه کارآفرینی     در این مرحله، بر استتتاس ماتریس دستتتت   

چهار گروه خودمختار،   (،  به  6دیجیتال بر استتتاس قدرت نفوذ و میزان وابستتتتگی)جدول     

 شوندوابسته، پیوندی )رابط( و مستقل تقسیم می

ستگی و قدرت هدایت کمی دارند این معیارها   ر، متغیرهای خودمختا ار:خودمخت  میزان واب

ستم جدا می   سی س       عموما از  سی ضعیف با  صالات  ستند. تغییری در  شوند زیرا دارای ات تم ه

 شوداین متغیرها باعث تغییر جدی در سیستم نمی

متغیرها  دارای وابستتتگی قوی و هدایت ضتتعیف هستتتند این، متغیرهای وابستتته :وابستتته 

 .ثیرگذاری کمی روی سیستم دارندأثیرپذیری بالا و تأاصولا ت

عبارتی دیگر د بهباشتتنتگی کم و هدایت بالا میدارای وابستت ،متغیرهای مستتتقل ل:مستتتق 

 .های این متغیرها استثیرپذیری کم از ویژگیأثیرگذاری بالا و تأت
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ایت بالا برخوردارند به     از وابستتتتگی بالا و قدرت هد     متغیرهای رابط یا پیوندی    :پیوندی 

ثیرپذیری این معیارها بستتیار بالاستتت و هر تغییر کوچکی بر روی  أثیرگذاری و تأعبارتی ت

بینید،  می 2. همان طور که در شکل شودتغییرات اساسی در سیستم می این متغیرها باعث

دستتت آمده هیچ یک از عوامل، در گروه عوامل خودمختار قرار نگرفتند هبر استتاس نتایج ب

توان گفت به نوعی ارتباط قوی بین عوامل موثر در توستعه کارآفرینی دیجیتال  بنابراین می

تال، استراتژی نوآوری محصول/خدمت و پیکربندی طرح مدل کسب وکار دیجی .وجود دارد

)عوامل ستتاختاری( با قدرت نفوذ کم و وابستتتگی زیاد در گروه عوامل وابستتته قرار    منابع

ثیر پذیری را از ستتایر عوامل دارند. عوامل محیطی و اکوستتیستتتم   شتتترین تأگرفتند و بی

ل تگی کم در گروه عوام ای( با قدرت نفوذ زیاد و وابستتت   کارآفرینی دیجیتال)عوامل زمینه    

ثیرگذاری را بر دیگر عوامل موثر بر توستتعه کارآفرینی مستتتقل قرار گرفتند و بیشتتترین تأ

مه ریزی             ید در برنا با ند و  مل دارای اهمیت راهبردی هستتتت ند. این عوا تال دار ها و  دیجی

های توستتعه در شتترکت بالاترین اولویت را داشتتته باشتتند. عوامل فردی و  تصتتمیم گیری

)عوامل محتوایی( نیز با اینکه در گروه عوامل مستتتتقل قرار گرفتند اما باید این  مانیستتتاز

ستم کارآفرینی دیجیتال     سی سبت به گروه عوامل محیطی و اکو  نکته را در نظر گرفت که ن

 ای( دارای قدرت نفوذ کمتر و وابستگی بیشتری هستند. )عوامل زمینه

 وابستگی-نمودار قدرت نفوذ -2شکل 
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 گیری و پیشنهادهابحث، نتیجه -5

  بحث -1-5

شرکت   های دانش بنیان این پژوهش به منظور طراحی مدل توسعه کارآفرینی دیجیتال در 

ست      سیا سط با تأکید بر  صاد مقاومتی انجام گرفته کوچک و متو ست. با توجه به  های اقت ا

های در شتتترکت ی مدل توستتتعه کارآفرینی دیجیتالمند در زمینهعدم وجود مطالعه نظام

یاز چنین ندانش بنیان کوچک و متوستتط و خلاء مطالعاتی موجود در ادبیات پژوهش و هم

های های توستتعه کارآفرینی دیجیتال به خصتتوص در شتترکتگذاران به نظامروز ستتیاستتت

 توسعه  مدلبط تا به شناسایی ابعاد و روا   شد برای اولین بار بر آن دانش بنیان، این مطالعه 

، علاوه بر رفع خلأ های دانش بنیان بپردازد تا ازآن طریق   دیجیتال در شتتترکت   یکارآفرین 

های مقدماتی   آینده در این زمینه را فراهم آورد. بررستتتی   مطالعاتی، مبنایی برای مطالعات     

وجود  ش در ایرانپژوهشتتی قابل اتکایی در ادبیات پژوه این مطالعه نشتتان داد که ادبیات

م مورد بعاد و عوامل توسعه کارآفرینی دیجیتال به صورت منسج   تمامی ا، نداشت که در آن 

ابط میان بررستتتی قرار داده باشتتتد و مدلی جامع که در بردارنده تمامی ابعاد و عوامل و رو

 دها  باشتتد ارائه نشتتده،  بلکه تنها برخی از ابعاد و عوامل آن  به صتتورت جداگانه مور   آن

سی قرار گرفته  صاد مقا  به این نکته کهچنین با توجه هم اندبرر ومتی در نگارش رویکرد اقت

ل در توستتعه کارآفرینی دیجیتابرای  شتتده استتت، نمونه مشتتابهی این مقاله در نظر گرفته

در منابع علمی معتبر موجود د مقاومتی اقتصتتا های دانش بنیان با در نظر گرفتن شتترکت

عه پژوهش      . در این پژوهش ستتتعی بر آن نیستتتت طال با م که  جام  های بود   مرتبط و ان

های عمیق نیمه ستتاختار یافته با خبرگان این حوزه، به  مدلی جامع در ستته بعد  مصتتاحبه

ست ساختاری، زمینه  سعه کارآفری ای و محتوایی د نی دیجیتال به عنوان یک یابیم. مدل تو

یک   مدل کاربردی و جامع که در آن، همه جزئیات مربوط به توستتعه کارآفرینی دیجیتال

های دانش بنیان کوچک و همراه با مفاهیم کلی دیده شده است، برای همه شرکت   سازمان  

شنهاد می    سط پی ستخرج از مبانی        متو صدو چهل و هفت کد م ستخراج  شود. با توجه به ا

نظری، بیستتت و نه مضتتمون پایه و درنهایت هفت مضتتمون ستتازمان دهنده، پذیرش قابل  

سیده     قبولی را در مدل به وجود آورده که خطای نا سازه در آن به حداقل ر ست و  اشی از 

توان های دانش بنیان به طور مطلوبی مدل مورد نظر را در نظر بگیرند، میچنانچه شتترکت

های دانش بنیان کوچک و این مدل را گامی مهم در تحول کارآفرینی دیجیتال در شتترکت

  متوسط دانست.
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ته   تا پژوهش       مطالع ته ب تورت گرفت تی ص یر محققان و مقایسه هر یک از های سای تطبیق

تی، نشان می          تات پژوهش تا ادبی تق ب تل از تحقی تل حاص  دهد که بسیاری از عوامل بهعوام

دست آمده در تحقیقات قبلتتتی اشتتتاره نشتتتده و جتتتزو نتتتتایج جدید این مقاله محسوب 

در خصتتوص عوامل محیطی و اکوستتیستتتم کارآفرینی دیجیتال، درتحقیقات شتتتتتتتود. می

( و دو 2017سوزان و اکس ) ،  (2020الیا و دیگران )که به صورت پراکنده توسط    جداگانه

مل محوری موثر       (، 2018و همکاران )  به عنوان عوا مل  ته، این عوا جام گرف در و حیاتی  ان

درباره عوامل فردی و ستتازمانی،   اند.توستتعه کارآفرینی دیجیتال مورد بررستتی قرار نگرفته

( و قلیچی و 1397(، ستتخته و کریمی)1398همکاران ) و تحقیقات پیشتتین تنها کشتتاورز

رآفرینی های موفقیت در کاای گذرا به این عوامل به عنوان پیشتتران(، اشتتاره1395مکان )

عه            مل موثر در توستتت تال و عوا کارآفرینی دیجی باز در  مل موثر در نوآوری  تال، عوا دیجی

شته شرکت  ، منابع در کارآفرینی دیجیتالدر در خصوص پیکربندی   اند.های دانش بنیان دا

مزیت از این طریق و ایجاد   درباره کستتتب (، 2017)1( و انجیوستتتانگ2017 آمیت و هان ) 

تأ  ند و میزان اثرگذاری آن در توستتتعه کارآفرینی دیجیتال را بررستتتی        کید کرده ارزش  ا

، کارآفرینی دیجیتال   در مورد استتتتراتژی نوآوری محصتتتولات و خدمات در    استتتت.نکرده

ستراتژی نوآوری در محصولات و   (، 2015)2( و نایلن و هولمستروم 2017بیسان) نام تنها به ا

در خصتتوص  اند.خدمات دیجیتال و نقش آن در توستتعه کارآفرینی دیجیتال اشتتاره کرده 

سب و کار دیجیتال، کاوادیاس و دیگران)  سپیگل و دیگران) 2016عامل مدل ک ( 2016( و ا

ست     تنها در حوزه کلی کارآفرینی دی شده ا سی  صاد     . همجیتال برر صوص اقت چنین در خ

های اقتصاد (، شناسایی و اولویت بندی مولفه1398مقاومتی و کارآفرینی، قربانی و دیگران)

مقاومتی بر فرایند کارآفرینی را مورد بررستتتی قرار داده اند. در حوزه  توستتتعه کارآفرینی      

آن با توجه به اقتصتتتاد مقاومتی تا های دانش بنیان و عوامل موثر بر دیجیتال در شتتترکت

 است.کنون پژوهشی صورت نگرفته

 :نتیجه گیری -2-5

نشان داد: برای توسعه  تفسیری -سازی ساختارمدل نتایج حاصل از تحقیقات کیفی و

 بنیان کوچک و متوسط، عوامل محوری حاصل از های دانشآفرینی دیجیتال در شرکتکار

یکدیگر در تعاملند و مجموع این عوامل منجر به توسعه تحقیق کیفی در سطوح مختلف با 

بر اساس نتایج  شود.های دانش بنیان کوچک و متوسط میکارآفرینی دیجیتال در شرکت

___________________________________________________ 

1- Ngoasong   
2- Nylen& Holmstrom  
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زیربنای  ای(،)عوامل زمینهعوامل سطح سوم، 1مطابق شکلسازی ساختاری تفسیری مدل

ثیر أدر نتیجه ت بوده و ی()عوامل ساختار و سوم )عوامل محتوایی( تحقق عوامل سطوح دوم

ای شامل عوامل ، عوامل بعد زمینهخواهند داشتی کارآفرینی دیجیتال توسعهزیادی در 

ثیرگذاری نقش عتوان عوامل علیّ، با بیشترین تأ محیطی و اکوسیستم کارآفرینی دیجیتال به

مانع  وکار کسب نامناسب کنند، محیطبسیار مهمی را در توسعه کارآفرینی دیجیتال ایفا می

 متوسط و کوچک هایی دانش بنیان به ویژه شرکتهاشرکت رشدکارآفرینی دیجیتال در 

  است.

 عوامل محیطی و اکوسیستم کارآفرینی دیجیتالمک، چنین طبق نتیجه تحلیل میکهم

ای( با قدرت نفوذ زیاد و وابستگی کم در گروه عوامل مستقل قرار گرفتند )عوامل زمینه

های توسعه در شرکت ها و تصمیم گیریریزیر برنامهد ت راهبردی هستند و بایددارای اهمی

های اقتصاد مقاومتی و توجه به چنین تحقق سیاستهم بالاترین اولویت را داشته باشند.

د شرایط منجر به بهبوزیرساخت فناوری اطلاعات و ارتباطات یا قوانین تسهیلگر مالیاتی 

های دانش بنیان را سرعت عه کارآفرینی دیجیتال در شرکتشود که روند توسمحیطی می

اه دیجیتال، راز طرفی اکوسیستم کارآفرینی دیجیتال از طریق  نقشه بخشد است. می

این  اشتراك گذاری دانش دیجیتال و وجود بازیگرانی که در وهای دیجیتال حلراه

 .ها باشدرکتاین شجیتال در رشد و توسعه کارآفرینی دیساز اکوسیستم فعال هستند، زمینه
و تحلیل  سازی ساختاری تفسیریدست آمده مدلطور که دیدیم بر اساس نتایج  بهاما همان

ات ولات/خدم)طرح مدل کسب و کار، استراتژی نوآوری محص عوامل بعد ساختاری مک،میک

دیگر زمانی  یانامل معلول، بیشترین تأثیرپذیری را دارند به بعنوان عوو پیکربندی منابع( به

کارایی  وکار دیجیتال، استراتژی نوآوری محصولات و پیکربندی منابع دارایطرح مدل کسب

ین او اثربخشی لازم هستند و قادرند نفش مهمی را در توسعه کارآفرینی دیجیتال در 

عنوان عوامل هها ایفا کنند که  عوامل محیطی و اکو سیستم کارآفرینی دیجیتال بشرکت

)عوامل  تواییعوامل بعد محدر نهایت،  ها ایجاد نمایند.ای بستر لازم را جهت توسعه آنزمینه

گذارد به بیان دیگر مدیران ثیر میسطح دو، بر روی عوامل ساختاری تأ فردی و سازمانی( در

های کارآفرینی و مدیریتی باشند، با که دارای شایستگیحوزه کارآفرینی دیجیتال درصورتی

 و همچنین طراحی مدل کسب و کارمحصولات/خدمات دیجیتال  نوآوری راتژیتدوین است

های ب در شرکتساختار مناس ها و طراحیتشخیص منابع کلیدی و پیکربندی آنو  متناسب

های ارآفرینی دیجیتال در شرکتدانش بنیان کوچک و متوسط منجر به رشد سریع توسعه ک

  د.نشومیدانش بنیان 
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 پیشنهادها: -3-5

دل به پیشنهادهای کاربردی براساس سطوح م ،آمده از تحقیقدستهای بهیافتها توجه به ب

های دانش بنیان کوچک و متوسط به شرح منظور توسعه کارآفرینی دیجیتال در شرکت

 شودذیل ارائه می

)عوامل محیطی و  ایثیرگذاری که عوامل بعد زمینهنقش راهبردی و تأ با در نظر گرفتن 

های دانش بنیان م کارآفرینی دیجیتال( در توسعه کارآفرینی دیجیتال در شرکتاکوسیست

های توسعه گیریها و تصمیمریزیشود بررسی این عوامل در زمان برنامهدارند، پیشنهاد می

وآوری نچنین در زمان تدوین استراتژی در شرکت، بالاترین اولویت را داشته باشند. هم

ری با اعنوان عوامل ساختو پیکربندی منابع به کار دیجیتالومحصولات/خدمات، مدل کسب

ثیرگذار، در نظر گرفته ای و محتوایی به عنوان عوامل تأهثیرپذیری، عوامل زمینبیشترین تأ

 شوند.

های عوامل بعد محتوایی و ماتریس قدرت نفوذ و چنین با توجه به ارزیابی شاخصهم

، در 4( و جدول 1)شکل مستخرج پژوهشوابستگی عوامل سطح بندی شده در مدل 

های دانش بنیان شود نظر به آنکه مدیران شرکتمی خصوص عوامل بعد محتوایی، پیشنهاد

های کوچک و متوسط نقش مهمی درتوسعه کارآفرینی دیجیتال دارند، تقویت شایستگی

 کارآفرینی و مدیریتی با اولویت بیشتری در نظر گرفته شود.

ثیرگذار بر امل تأعدم انجام تحقیق در خصوص عوتوان به قیق میهای تحاز محدودیت

ها اشاره کرد. چرا که ممکن است با توجه به تانهای دانش بنیان ایرانی در سایر اسشرکت

های دانش بنیان، تتمرکز امکانات در استان تهران، مسائل دیگری در سایر استان ها بر شرک

یوع شین کاهش دسترسی آسان به خبرگتان به دلیل چنثیرگذار باشد. هماز این منظر تأ

 های پژوهش انجام شده بود.نیز از جمله محدودیت 19-ویروس کووید

صوص خدر راستای توسعه و تکمیل پژوهش برای تحقیقات آتی، انجام تحقیقات تکمیلی در 

تحقیق های پذیری یافتههای کشور ایران، بررسی تعمیمتانهای دانش بنیان سایر اسشرکت

های دانش بنیان ایرانی سازی مدل توسعه کارآفرینی دیجیتال برای تمامی شرکتو یکپارچه

 شود.د میچنین انجام مصاحبه های بیشتر به منظور یافتن عوامل موثر بیشتر، پیشنهاو هم
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ارزیابی اولویت بندی عوامل (. 9413احمدی جشوقانی، عبدالله و اسماعیلیان، غلامرضا. ) )1

موثر بر بهبود تدوین استراتژی شرکت های کوچک و متوسط دانش بنیان با استفاده 

جله . م؛ مورد مطالعه: شرکت های مستقر در شهرك علمی و تحقیقاتی اصفهان ANPاز مدل

 .113-120،ص 43مدیریت فردا. شماره 

های خصبرآورد شا(. 1396علیرضا. ) ،نصر اصفهانی، مرتضی، بیرانوند. محمد ،آقارضی درمنی )2

 .21-40. (5)صاد مقاومتییژه نامه اقتو .های راهبردی و کلانسیاست . اقتصاد مقاومتی

اقتصاد مقاومتی از دیدگاه های مؤلفه(. 1395اللّه. )حبیب، دهقان ،خسرو ،اسفندیاری صفا )3

 .60-48. 16(61. )فصلنامه مدیریت نظامی. تعالی مقام معظم رهبری )حفظه الله 

های اجتماعی تاثیر شبکه(. 1396) .مبارکی، مسلمو  حسینی فر، اعظم. ایمانی، عبدالمجید )4

مدیریت کسب و کار  . فصلنامه مطالعاتهای دانش بنیانبر کارآفرینی دیجیتال در شرکت

 .1-22.ص22شماره هوشمند.

های توسعه کارآفرینی نوپا در ایران درچارچوب مکانیسم(. 1395حمید. ) ،پاداش )5

 ,های علوم انسانینامه انتقادی متون و برنامهپژوهش. مقاومتی گفتمان اقتصاد 

 .1-27ویژه نامه اقتصاد مقاومتی(. )16

 ورینوآ های توانمندی تاثیر لتحلی(. 1395. )انصاری،رضا و شاهین،آرش نیت، مریم. پاك )6

. اصفهان استان بنیان دانش های شرکت عملکرد و فناوری سازی تجاری بر فناورانه

 .84-59(. 3)5 نوآوری. مدیریت

ظام مثابه یک ن نگاری اقتصاد مقاومتی به بافت ،(1397)زاده جعفر، فاطمه عبدشریفیترك )7

، پیاپی ، سال یازدهم، شماره اوللامی، دوفصلنامه علمی پژوهشی مطالعات اقتصاد اسرفتاری

 140- 113،صص  1397،پاییز و زمستان  21

 (.1393)ی.مهد ،یاسیالو  مقصود ،یریام .الله بیحب دیس ان،یطباطبائ .محمد صادق ان،یاطیخ )8

ه .  فصلنامرانیدر ا انیدانش بن یشرکت ها یداریبر عوامل مؤثر بر رشد و پا یلیتحل

 . 74 - 57  (. 6 ) 3  .نوآوری و ارزش آفرینی

 نپشتیبا و پایه محور دانش ساختارهای نقش بندی اولویت(. 1395. )اله فرد،کرم دانش )9

(. 4)5 انسانی. علوم در خلاقیت و ابتکار. بنیان دانش های شرکت در نوآوری فرایند در

248-217. 
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 یهاگاهدر بن یالملل نیب نانهیکارآفر یابیبازار یالگو یطراح(. 1388رضوانی، مهران.) )10

اد. . رساله دکترا. گروه مدیریت.دانشکده مدیریت و اقتصیبیترک کردیرو ران؛یا یصنعت

 دانشگاه تربیت مدرس.

. تالیجید ینیباز در کارآفر یعوامل موثر بر نوآور (.1397آصف. ) ی،میکر و قیشقا ،سخته )11

 . 719-737(. 4)11 ی.نیتوسعه کارآفر یپژوهش یفصلنامه علم

ی طراح). 1396امیرحسین. ) ،امیرخانی .علی اکبر ،احمدی محمد ،موسوی .محمد ،عبدالهی )12

تفاوتی منابع انسانی سازمانهای دولتی در مسیر تحقق الگوی اقتصاد و تبیین مدل بی

. مطالعات راهبردی بسیج. مقاومتی با کاربست رویکرد مدلسازی ساختاری تفسیری

20(77.)205-177. 

و تبیین الگوی  طراحی (.1397محمدرضا. ) ،علی عسکری، بهمن ،حاجی پور ،شهریار ،عزیزی )13

توسعه کارآفرینی در فضای مجازی ایران با تاکید بر سیاست های اقتصاد 

 .۱۰۴-۱۳۶. ۲۱)  ۸۱. (مطالعات راهبردی بسيج. مقاومتی

تاکید  فناوری اطلاعات در اقتصاد مقاومتی با ،(1394)بهمرام، جواد، .فتوح آبادی، وحید )14

ط اقتصاد نوآوری و کارآفرینی در شرای ،ملی مدیریت ،اولین کنفرانساز تولید ملیبر حمایت 

 /439459https://civilica.com/docبازیابی شده در وب سایت: مقاومتی،مشهد،

ن و بررسی و تبیی (.1392)کمالیان، امینرضا، و میرپارسا، ساناز.  .یعقوبی، نورمحمد )15

ی . دومین کنفرانس بین المللفرینی دیجیتالیمؤثر بر توسعه کارآ اولویتبندی عوامل

 .مدیریت، کارآفرینی و توسعه اقتصادی، تهران

شناسایی و (. 1398فریده. )، کاشانیشناسحق ،جمشید ،شهریاریعدالتیان ،پرویز،قربانی )16

فصلنامه علمی  .صاد مقاومتی بر فرایند کارآفرینیهای تأثیرگذار اقتبندی مؤلفهاولویت
 .164-137.,28(4) ,راهبرد

های کارآفرینانه، نوآوری و عملکرد شایستگی(. 1395عاطفه. ) قلیچلی، بهروز و مکان، )17

 . 98-106ص27. فصلنامه مطالعات مدیریت راهبردی. شماره شرکتهای دانش بنیان

نقش کارآفرینی در ،(1394)علمی مقدم، مصطفی و قلی پور، حسنعلی، ،لی پور، مریمق )18

د ،نوآوری و کارآفرينی در شرايط اقتصا کنفرانس ملی مدیریتاولین اقتصاد مقاومتی،
 /439448https://civilica.com/doc بازيابی شده در وب سايت: مقاومتی،مشهد،

 تیموفق یهاشرانیپ ییشناسا(. 1398حامد. ) ،کرد . محمدرضا ،تقوا .لایسه ،کشاورز )19

491-(. 3)7 ی.وسعه فناورت تیریفصلنامه مد .بیفراترک کردیبا رو یتالیجید ینیکارآفر

172. 
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کوچک و  یهابنگاه یتأمین مال یالگو(، 1394ها مجلس شورای اسلامی.)مرکز پژوهش )20

؛تهران: کوچک و متوسط یهابنگاه یمال بر مفهوم و اهمیت تأمین یمتوســط  تحلیل

 ها مجلس شورای اسلامی.مرکز پژوهش

حقق اقتصاد مقاومتی درکشور، مقاله (. نقش کارآفرینی درت1394میرکارزهی ریگی، فیصل، ) )21

مقاومتی،  اقتصاد شرایط بر تاکید با کارآفرینی و مدیریت المللی بین ارائه شده در کنفرانس

  com2016http://irme.(،تهران.بازیابی شده دروب سایت:1دوره )

ومتی ،اقتصاد مقا(1391)عیل زاده، محمد،آل طه، سیدحسن و اسما ،هوشمندچایجانی، میلاد  )22

ایت:  سبازیابی شده در وب  و کارآفرینی،همایش ملی بررسی و تبیین اقتصاد مقاومتی،رشت،
https://civilica.com/doc/207725 

 هاکتاب

.  الگوی مناسب توسعه کارآفرینی توسط دولت ایران( .9138) .، علی داوری )1

 ه مدیریت.دانشگاه علامه طباطبایی.گروه مدیریت.دانشکد. رساله دکترا

ی روش شناسی پؤوهش کیف(.1398دانایی فرد، حسن. الوانی، مهدی و آذر،عادل.) )2

 ،چاپ دوم، تهران، انتشارات اشراقی.درمدیریت:رویکردی جامع

های :مراحل و رویه 2و  1روش پژوهش کیفی، ضد روش  (.1392. )حمدمحمدپور، ا )3

 .شناسانانتشارات جامعه ،تهران دوم، ، چاپشناسـی کیفیعملـی در روش

 منابع اینترنتی

های ابلاغی از ها و سیاستبیانات، سخنرانی(. 1398ای، سید علی. )خامنه )1

 /https://www.khamenei.ir، برگرفته از سایت:  1398تا 1389سال 

 منابع لاتین -2-6
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