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بررسی تاثیر استرس شغلی بر ابتکار و نوآوری و عملکرد شغلی کارکنان مجتمع پتروشیمی 
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هدف پژوهش حاضر بررسی رابطه بین استرس شغلی با ابتکار و نوآوری شغلی و عملکرد شغلی کارکنان می باشد. جامعه آماری این 
نفر می باشد و از بین این جامعه آماری تعداد  077تحقیق کارکنان رسمی و قراردادی مجتمع پتروشیمی اروند بودند که تعداد آن ها 

عملکرد شغلی  اسلوکوم و و ابزار تحقیق سه پرسشنامه استرس شغلی هلریگلی تصادفی انتخاب شدند.  نفر به روش نمونه گیر 101
پاترسون و پرسشنامه ابتکار و نوآوری شغلی مارتین پانچ است که روایی پرسشنامه ها با توجه به نظر متخصصان و پایایی آن با محاسبه 

و  28/7و برای پرسشنامه عملکرد حرفه ای پاترسون  22/7ه استرس شغلی، ضریب همسانی درونی)آلفای کرونباخ( برای پرسشنام
برای تجزیه و تحلیل داده ها از آماره های توصیفی و آزمون به دست آمد.  08/7برای پرسشنامه ابتکار و نوآوری شغلی مارتین پانچ 

لی با انگیزه ج پژوهش نشان داد که بین استرس شغهمبستگی پیرسون، رگرسیون چندگانه به شیوه گام به گام استفاده شده است. نتای
بکارگیری ابتکار و نوآوری در شغل و عملکرد شغلی کارکنان رابطه منفی و معنی داری وجود دارد، هم چنین نتایج رگرسیون چندگانه 

 عملکرد شغلی را تبیین کنند.از واریانش  12/7نشان داد که متغیرهای ابهام در نقش، تضاد شغلی و ابتکار و نوآوری شغلی توانستند 
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 مقدمه -1

استرس یکی از مشکلات بسیار مهم و روز افزون بهداشت کار است و از نظر اقتصادی یکی از علل بازدارنده، محسوب 
های مرتبط با شغل که معمولا استرس زا نیز هستند، باعث ایجاد استرس می گردد. انباشته شدن عوامل یا وضعیت 

شغلی می شوند. استرس شغلی استرسی است که فرد معینی بر سر شغل مشخصی دستخوش آن می گردد بسته به 
تجربه فرد شاغل، میزان قدرت و ضعف او در مواجهه با شرایط موجود و خصوصیات شخصیتی وی ممکن است دچار 

استرس شغلی می تواند به عنوان پاسخ های فیزیکی و (.1821روانی، جسمانی و رفتاری گردد)وطن خواه،  مشکلات
احساسی مضر تعریف شود و زمانی رخ دهد که الزامات شغلی یا توانایی ها با نیازهای کارمندان مطابقت نداشته باشد. 

ویژگی های فردی شاغل و فشار های مرتبط با هم چنین استرس شغلی به عنوان کنش متقابل بین شرایط کار و 
 (.1821آن است) آلتمایر و راس،

( استرس شغلی را هر گونه پاسخ جسمانی یا روانی مضر که هنگام سازگار نبودن فرد و توانایی او با 2772)1نیوش
صدومیت دث و ممحیط شغلی ایجاد می شود بیان می کند. این پاسخ می تواند به صورت رفتارهای خشونت آمیز، حوا

 های کار یا بیماری های جسمانی مختلف و حتی مرگ بروز کند.

قلمرو اجتماعی، روانشناختی، جسمانی و خانوادگی دچار اختلال می کند و موجب نارضایتی در استرس کنش فرد را 
یان کرد ن بشغلی، افزایش خطا در ضمن کار و کندی زمان واکنش می شود. بصورت روشن تر و ساده تر میتوان چنی

که استرس یک آسیب جسمی یا روانی است که فرد از خود نشان می دهد و نتیجه ای از تضاد یا موقعیت های 
(. استرس شغلی واکنش های فیزیکی و عاطفی 2770، 2چالش برانگیز در شغل می باشد) پاولیک و کی ین لن

ابلیت طوری که نیازمندی های شغلی بیشتر از ق به ناخوشایندی است که نتیجه تعاملات بین کارمند و محیطش بوده،
استرس شغلی امروزه به مسئله ای شایع و پرهزینه در محیط های کاری تبدیل  (.1821ها و کارمند هستند)امینی، 
وهش های اخیر به آن اختصاص یافته است. گاهی اوقات محیط شغلی استرس ایجاد ژشده است بطوریکه اغلب پ

نظز مدیریتی بی نظم است و یا در اختیار یک مدیر مستبد است و روش مدیریتی اشتباه است  می کند و یا اینکه از
از طرفی کار در شیفت و فشار کاری  (.2771و همکاران، 8که از نظر روان شناسان این محیط استرس زا است)میلر

آن ها را تشدید می کند. با زیاد در نوبت کاری و برهم خوردن ریتم خواب و سایر مسائل مربوط به زنان، استرس 
شیوه ها و رویکردهای مختلفی جهت پیشگیری و  ، توجه به اهمیت استرس و استرس شغلی و اثرات مخرب آن

درمان مورد بررسی قرار گرفته است. یکی از راه های مقابله با استرس، شناخت و داشتن آگاهی از استرس می باشد. 
در رابطه با فرایندهایی است که آنها آموخته اند، از این نظر استرس وقتی رخ  این شناخت بیشتر ناشی از افکار افراد

 (.1،2778می دهد فرد برای سازگاری با محیط فشار زیادی را تحمل کند)پالمر و همکاران

                                                           
۱- NIOSH 
۲- Pawlik-kienlen 
۳- Miller 
۱- Palmer 
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 عهده به بیشتری مسئولیت که کسانی سایر و مردم عامه میان در کاری زندگی و کار از ناشی روانی فشار امروزه

 سازمان، مشی خط چون زیادی عوامل کار از ناشی روانی فشار مورد در .دارد قرار امور رأس در و بوده رایج دارند

 بر .آیند می بشمار پدیده این اصلی عوامل از آن نظایر و آن تعارض و نقشها وضوح عدم مدیریت، نگرش شیوه

 کار هنگام فرد روانی حالات باشد، می نیز وی تنیدگی منابع از یکی فرد هر کار شده، انجام های پژوهش اساس

 با برعکس یا و رود پیش و افسردگی غم تا و شود شروع نارضایتی از است ممکن که دارد وسیعی طیف کردن

 (.1822باشد)توسلی،  همراه به کار حین در خلاقیت و استعداد شکوفایی و شغلی رضایت
از جمله عواملی که به نوعی تحت تاثیر استرس محیط کار قرار می گیرند، انگیزه به کارگیری ابتکار و نوآوری در 

 در موقعیت امروزی نوآوری سازمانی اهمیت بسیار زیادی برای پیروزی و بقای شرکتشغل و عملکرد کارکنان است. 
 "ندک ها در این موقعیت عمل می کننده برای شرکت نها در امر رقابت دارد؛ زیرا نوآوری به مثابه عنصری تعیی

(. کارول نواوری را مانند یک فرایند اجتماعی از اقتباس سازمانی در مقابل یک اکتشاف 1821 همکاران، و سعیدی)
علمی می بیند. از این منظر نوآوری سازمانی نمایانگر یک تحول عمده در ساختار و یا رویه های )رفتار( سیستم 

 ناشی روانی فشار با کارمندان و یابد می افزایش شغلی استرس که سازمانی در(. 1118، 1ی می باشد)بارنتعملیات

 ها، سازمان شدن پیچیده به توجه با دیگر طرف از و باشند نوآور و خلاق توانند نمی اند، شده دلزده کار از شغل از

 سازمان دریابند. چگونه کنند، می تلاش روزافزون طور به مدیران ها، سازمان علم بودن بدیع و نو تکنولوژی، رشد

 اگر زیرا .(. 1828زاده،  شوند)عزیزی هایشان سازمان موفقیت و رشد باعث تا سازند خلاق و کارآفرین را خود های
 کدام هر نوآوری و خلاقیت امروز های سازمان برای واقع در .روند می زوال به رو نشود ها سازمان وارد نو ایده

 (.1387 صفرزاده، فرهنگی،)شود طی موفقیت و کامل آگاهی با باید که هستند ترقی نردبان های پله مثابه به
یکی  ار عمده ترین و شاید جنجال بر انگیزترین مفاهیمی که نظر تمامی سطوح مدیریت و منابع انسانی سازمان ها 

 را به خود معطوف داشته مقوله عملکرد شغلی است. 
ای عبارت است از کارایی و اثر بخشی در وظایف محوله . در این تعریف کارایی به معنای نسبت بازده عملکرد حرفه

به دست آمده به منابع به کار رفته می باشد و اثر بخشی عبارتست از میزان دستیابی به اهداف از پیش تعین شده 
اد طبق وظایف قانونی تعریف شده است و ای همان بازده افر( . در یک تعریف دیگر عملکرد حرفه1827)سیستانی 

عبارت است از پیامد فعالیتهای نیروی انسانی در خصوص انجام وظایف که به او واگذار می شود ومیزان تلاش و 
حدود موفقیت کارمند در اجرای وظایف شغلی وتکالیف رفتاری مورد انتظار را بیان می کند . )سوانسون و 

 (. 1821همکاران،

های شغل، اهداف و ماموریت های سازمان و باورهای موجود د شغلی در یک سازمان به نیازمندیطبیعت عملکر
. نقطه مشترک تمام تعاریف در مورد عملکرد 8(2778سازمان نسبت به رفتارهای پراهمیت وابسته است) بیفرت، 

 ه در ارتباط با شغل ، افراد ازشغلی نحوه انجام وظایف و مسئولیت های محوله است. در واقع به مجموع رفتارهایی ک
خود نشان می دهند یا به عبارت دیگر میزان محصول و بازدهی است که به موجب اشغال فرد در شغلش ) اعم از 

 (.1801خدماتی ، آموزشی و تولیدی( حاصل می شود. )رشید پور، 

                                                           
5 Barnett- 
۱ -Befort&Hattrup 
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 ادی داشته باشد و ممکن استاسترس شغلی می تواند بر روح و ران و جسم و هم چنین کار فرد تاثیرات منفی زی
باعث زودرنجی و پرخاشگری فرد با همکاران و مراجعین، خسنگی مفرط ، افزایش اشتباهات و ... شود که همه ی 

بنابراین برای اینکه بتوانیم عملکرد  این عوامل در نهایت منجر به کاهش بهره وری و افزایش ضایعات می شود.
نیم با استفاده از راه حل هایی استرس شغلی را کاهش داده و باعث افزایش رضایت کارکنان را افزایش دهیم باید بتوا

لذا این پژوهش به بررسی تاثیر استرس شغلی بر ابتکار و نواوری شغلی و عملکرد شغلی  کارکنان از شغل خود بشویم.
 کارکنان مجتمع پتروشیمی اروند می پردازد.

 روش پژوهش  -2

در پژوهش حاضر، رابطه بین استرس شغلی با ابتکار و نوآوری شغلی و عملکرد شغلی کارکنان مجتمع پتروشیمی 
چون در تحقیق فعلی محقق آنچه هست را بررسی می نماید و دستکاری در متغیرها انجام نمی اروند بررسی شده و 

مبستگی ه حقیق از نوع توصیفی و به روشت .می گردد گیرد و رابطه میان متغیر ها براساس هدف تحقیق تحلیل
 انجام می گیرد.

 جامعه آماری و نمونه مورد بررسی -3

جامعه آماری پژوهش حاضر، کارکنان رسمی و قراردادی مجتمع پتروشیمی اروند بودند که به طور رسمی و قرار 
نفر به عنوان نمونه انتخاب  101دادی در واحدهای مختلف فعالیت می کردند.  از بین کارکنان بصورت تصادفی 

 شدند.

  به شرح ذیل استفاده شده است: پرسشنامه دو توجه به اهداف تحقیق، از در این تحقیق با

طراحی گردیده است  1118: این پرسشنامه توسط هلریگل و اسلوکام در سال پرسشنامه استرس شغلیالف(

سوال است که گویه های 17میکند.پرسشنامه دارای  ( که میزان استرس فرد را در شغلش اندازه گیری1828)مقیمی،
مولفه ی ابهام نقش را اندازه  17تا 2مولفه ی تضاد شغل و گویه های  0تا 1مولفه ی محیط فیزیکی گویه های  8تا1

گیری می کند . چون پرسشنامه بر پایه ی نظریه قوی و بر اساس نظرات دو تن از اندیشمندان مدیریت یعنی هلریگل 
کام طراحی شده ، از روایی صوری ومحتوایی بالایی برخوردار است . برای محاسبه ی پایایی از ضریب آلفای و اسلو

نفر از افراد جامعه استفاده شده است که برای سازه های محیط فیزیکی،  81کرونباخ در یک طرح مقدماتی برای 
د ، که نشانگر پایا بودن پرسشنامه است. در بدست آم 11/7، و 28/7، 18/7تضاد شغل و ابهام نقش به ترتیب مقدار

ضمن بر اساس نظر طراحان این پرسشنامه نحوه امتیاز بندی و تفسیر نتایج بر اساس دو فاکتور زیر این چنین بیان 
 می گردد:

 برای هر عامل نشانگر آن است که باید توجه زیادی به آن عامل معطوف گردد. 2-11 الف( امتیاز

ا بیشتر از آن بیانگر این است که میزان استرس بیش از حد بهینه است، رضایت شغلی پایین است ی 01ب( امتیاز کل 
 ، تمایل به کم کاری و غیبت نیز زیاد است.
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 1881: این پرسشنامه توسط پاترسون تهیه و تدوین گردیده و در سال پرسشنامه عملکرد شغلی پاترسونب(

سوال می باشد و عملکرد کارکنان  11شده است. این پرسشنامه، دارای  نیز توسط شکرکن و ارشدی در ایران، ترجمه
سوالی، به صورت  11را در حوزه ی وظایف شغلی و سازمانی شان اندازه می گیرد. شیوه نمره گذاری این پرسشنامه 

 ، و«خوب )اغلب(»، «ضعیف )گاهی(»، «خیلی ضعیف )به ندرت(»چهار گزینه ای است و گزینه های آن شامل؛ 
داده می شود. بنابراین دامنه  8، 2، 1، 7می باشد. در ازای هریک از گزینه ها به ترتیب امتیازات ، « عالی )همیشه(»

 1821-22می باشد. به منظور سنجش اعتبار این پرسشنامه، در سال  11تا  7ی نمرات و امتیازات هر آزمودنی بین 
ستفاده کرد که، مشخص گردید که ضریب اعتبار محاسبه شده صالحی از دو روش آلفای کرونباخ و دو نیمه کردن ا

می باشد. ضریب اعتبار به دست آمده  02/7و با روش دو نیمه کردن، برابر با  28/7با روش آلفای کرونباخ برابر با 
ه بمعنادار است و معرف ضریب اعتبار مطلوبی می باشد. لازم به ذکر است که برادیده نیز  71/7در سطح معناداری 

 20/7نفر از نمونه های تحقیق، رقم  87منظور محاسبه ی ضریب اعتبار پرسشنامه، پس از اجرای مقدماتی بر روی 
را به عنوان ضریب اعتبار مطلوب به دست آورد و همچنین، پس از اجرای نهایی بر روی مشاوران تحصیلی، مدیران 

آلفای کرونباخ، به شرح زیر به دست آورد: مشاوران تحصیلی، و دانش آموزان، ضریب اعتبار پرسشنامه را با استفاده از 
 (.1817)ساعتچی و همکاران،  27/7؛ دانش اموزان،11/7؛ مدیران مدارس، 7/.17

 به دست آمد. 28/7در ان پژوهش حاضر نیز اعتبار پرسشنامه با استفاده از روش آلفای کرونباخ 

انگیزه آزمودنی ها را برای ابتکار و نوآوری (، 1691)ج( پرسشنامه ابتکار و نواوری شغلی مارتین پاتچن

خواهد بود. امتیاز بالاتر نشانگر انگیزش  0و حداقل  81در شغل اندازه گیری می کند. حداکثر امتیاز در این پرسشنامه 
یب ربیشتر برای روش ابتکاری در شغل است. اعتبار پرسشنامه ابتکار و نوآوری شغلی با آزمون آلفای کرانباخ، ض

 را نشان داد. 08/7همبستگی 

 پژوهش بافته های -4

 الف( توصیف متغیرهای پژوهش: 

آمار توصیفی مولفه های استرس شغلی و ابتکار و نوآوری شغلی و عملکرد شغلی بر اساس میانگین و انحراف معیار 
 ( گزارش شده است.1در جدول)

 شغلی و ابتکار و نوآوری شغلی و عملکرد شغلی(: میانگین و انحراف معیار مولفه های استرس 1جدول )

 انحراف معیار میانگین هاخرده مقیاس

 ..11 81.81. ابهام در نقش

 1117 71181 تضاد شغلی

 31.1 4141. محیط فیزیکی

 1134. 63167 استرس شغلی
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ابتکار و نوآوری در 

 شغل

76131 3117 

 6166 11131 عملکرد شغلی

.14n= 

 پژوهشی: آیا  بین مولفه های استرس شغلی با ابتکار و نوآوری شغلی رابطه وجود دارد؟بررسی سوال اول 
های استرس شغلی و ابتکار و نوآوری شغلی با استفاده از ضریب همبستگی پیرسون مورد بررسی رابطه بین مولفه

 قرار گرفت. 
 نواوری شغلیهای استرس شغلی و ابتکارو ( نتایج آزمون همبستگی بین مولفه2جدول)

 متغیر دوم

 متغیر اول

ابتکار و 

نوآوری 

 شغلی

تفسیر بر اساس  معناداری

 شاخص کوهن

 متوسط ..616 -61.18٭ ابهام در نقش

 کم ..616 -7..61٭ تضاد شغلی

 کم 6164 -61.61٭ محیط فیزیکی

 کم 61664 -617.4٭٭ استرس شغلی کل
*66/6<P           **6./6<P                   14.آزمون دو دامنه=n 

 70771( ضریب همبستگی بین مولفه ی استرس شغلی و ابتکار و نوآوری شغلی، با سطح معناداری 2طبق جدول )

p=  101و =n  می باشد که نشان می دهد رابطه معکوس و معناداری بین مولفه های استرش شغلی و انگیزه
ل وجود دارد، یعنی هر اندازه استرس شغلی در محیط کار بیشتر باشد میزان بکارگیری بکارگیری ابتکار و نوآوری در شغ

 ابتکار و نوآوری در محیط کار نیز توسط کارمندان کم خواهد بود.

بررسی سوال دوم پژوهشی: آیا بین مولفه های استرس شغلی با عملکرد شغلی کارکنان رابطه 

 وجود دارد؟
 شغلی و عملکرد شغلی با استفاده از ضریب همبستگی پیرسون مورد بررسی قرار گرفت.های استرس رابطه بین مولفه

 
 های استرس شغلی و عملکرد شغلی( نتایج آزمون همبستگی بین مولفه8جدول)

 متغیر دوم

 متغیر اول

عملکرد 

 شغلی

تفسیر بر اساس  معناداری

 شاخص کوهن
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 متوسط .6166 -.6116٭٭ ابهام در نقش

 کم .6166 -.6173٭ تضاد شغلی

 کم .6166 -4..61٭ محیط فیزیکی

 کم 616.6 -611.7٭٭ استرس شغلی کل
  *66/6<P           **6./6<P                   14.آزمون دو دامنه=n 

و  =p 70771( ضریب همبستگی بین مولفه ی استرس شغلی و عملکرد شغلی، با سطح معناداری 8طبق جدول )

101 =n  می باشد که نشان می دهد رابطه معکوس و معناداری بین مولفه های استرش شغلی و عملکرد شغلی
کارکنان وجود دارد، یعنی هر اندازه استرس شغلی در محیط کار بیشتر باشد میزان عملکرد افراد نیز کاهش خواهد 

 یافت.

ام وآوری شغلی کدبررسی سوال سوم پژوهشی: از بین متغیرهای استرس شغلی و ابتکار و ن

 پیش بین بهتری برای عملکرد شغلی است؟

ین ببرای بررسی این سوال از تحلیل رگرسیون چندگانه به شیوه گام به گام استفاده شده است زیرا برای یافتن پیش
تغیرها، مهای استرس شغلی و ابتکار و نوآوری شغلی و تعیین سهم هریک از این معنادار عملکرد شغلی از روی مؤلفه

دقت  داری در افزایشبینی که سهم معنیباشد. در این روش متغیرهای پیشمدل گام به گام مناسب ترین مدل می
 شوند.بینی متغیرهای ملاک ندارند، از معادله خارج میپیش

 های رگرسیون برای عملکرد شغلی پرداخته شد.فرضابتدا به بررسی پیش

-ای هر فرد باید مستقل از افراد دیگر باشد که از طریق مشاهده مقدار آماره دوربینهنمرهها: ماندهاستقلال باقی

واتسون در جدول خلاصه مدل تحلیل رگرسیون مورد بررسی قرار گرفت. شرط رعایت پیش فرض این است که 

 باشد. D ≥1/1≤1/2آماره دوربین واتسون بین 
 ها رعایت شده است. ماندهدهد پیش فرض استقلال باقیشان میبود که ن 21/1مقدار آماره در مدل نهایی برابر با  

رائه بین ا( فرمول زیر را برای محاسبه اندازه نمونه با توجه به متغیرهای پیش2770تابچینگ و فیدل ) اندازه نمونه:

چهار  (. در پژوهش حاضر111، ص 1821()به نقل از پالانت ،m)تعداد متغیرهای پیش بین= m 2+17>Nکرده اند: 
 101باشد، این مفروضه با حجم نمونه   22متغیرپیش بین وجود دارد که طبق فرمول باید حجم نمونه بزرگتر از 

 رعایت شده است.

بین رابطه قوی با همدیگر داشته آید که متغیرهای پیشچند هم خطی زمانی به وجود مینبود چند هم خطی :

ق دو شاخص تولرانس و تورش واریانس  بررسی می شود. اگر مقدار و بالاتر(. این پیش فرض از طری r=17/7باشد)
با هم  بینگانه متغیرهای پیش( بیانگر این است که همبستگی چند1/7شاخص تولرانس، خیلی کوچک باشد)کمتر از

شود تورش واریانس دهد. مقدار دیگری که ارائه میدیگر خیلی بالاست و احتمال چند هم خطی بودن را نشان می
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بیانگر چند هم خطی و ارتباط قوی بین  17باشد. مقادیر بالای است که عکس مقدار تولرانس)شاخص تحمل( می
است که  7008و  11/7بین حدود بین است. در پژوهش حاضر مقدار تولرانس برای هر متغیر پیشهای پیشمتغیر

تر از نقطه برش می باشد. با توجه به ین،  پای88/1نیست. هم چنین مقدار تورش واریانس که حدود  1/7کمتر از 
 فرض رعایت شده است.خطی وجود ندارد و پیشهممقادیر این دو شاخص چند

 های پژوهش( ماتریس همبستگی بین مولفه1جدول)

 6     4     1     7     .     متغیرها

عملکرد -.

 شغلی

     

     -6/.16** ابهام در نقش-7

    -6.4/6** -6/.73** تضاد شغلی-1

محیط -4

 فیزیکی

*..4/6- **481/6- **461/6-   

ابتکار و  -6

 نوآوری شغل

**766/6- *.18/6- **..7/6- **.61/6-  

*66/6<P           **6./6<P   آزمون دو دامنه 

 ه نبوددهند( آمده است، همبستگی بین متغیرهای پیش بین خیلی بالا نبوده و نشان1همان طور که در جدول )
ی معکوس و معنادار بین پژوهش با عملکرد شغلی رابطهچنین بین متغیرهای پیشباشد. همچند هم خطی می

 برقرار است. 
 

تابچینگ  های خیلی بالا یا پایین( حساس است.های پرت )نمرهرگرسیون چندگانه به داده های پرت:نبود داده

( تعریف -8/8)یا کمتراز 8/8مانده استاندارد بالایمقادیر باقیپرت را به عنوان های( داده122،ص2770و فیدل )
توان از طریق فاصله ماهالانویس که توسط برنامه های پرت را می(. داده272، ص1821 نقل ازپالانت، کنند)بهمی

 بین وجود دارد، مقدارمجذور کای بحرانیشود بررسی کرد. در این پژوهش چهار متغیرپیشرگرسیون ایجاد می
بود که این مقدار  21/17ها باشد . مقدار حداکثری فاصله ماهالانویس در فایل دادهمی 10/12برای این چهار متغیر 

باشد بنابراین داده پرتی وجود نداشته و از خارج از دامنه مقدار بحرانی نیست، یعنی کمتر از مقدار بحرانی می
 است.       مفروضه تخطی صورت نگرفته

استفاده  Normal (P-P) Plotها از نمودار برای بررسی این مفروضه ماندها:وخطی بودن پس نرمال بودن

های متغیر ملاک داشته باشند. به عبارت دیگر انتظار بر ها باید یک رابطه خطی مستقیم با نمرهشود. باقی ماندهمی
انتهای سمت چپ تا بالای سمت  این است که نقاط به طور قابل قبولی در روی خط قطری یا مورب مستقیم از

  است.صورت انحرافی از نرمال بودن و خطی بودن صورت نگرفتهراست قرار گیرند.در این
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 ماندها( نمودار نرمال بودن وخطی بودن پس1شکل)

ده شدهد؛ نقاط به طور قابل قبولی در روی خط مورب از انتهای سمت چپ تا تا بالای سمت راست کشیده ( نشان می1شکل)
 است که نشان از خطی بودن و خط نسبتاً راست نشان از توزیع نرمال دارد.

ودی توزیعی تا حد های استاندارد شده انتظار بر این است که، باقی ماندههادر نمودار پراکنش باقی ماندهها: همگنی واریانس

یل امتداد نقطه صفر( متمرکز شوند. انحراف از مستطها در مرکز نمودار)درشکل مستطیل داشته باشند. به طوری که اکثریت نمره
 متمرکز شده دروسط، تخطی از این مفروضه را نشان می دهد.

 
 های استاندارد شده( نمودار پراکنش باقی مانده2شکل)

ی صفر( متمرکز شده اند و توزیع نسبتاً ها در مرکزنمودار )در امتداد نقطه( نشان می دهد که اکثر نمره2شکل)
 .است دهند. بنابراین از یکسانی پراکندگی تخطی نشدهمستطیل شکل را نشان می

 ( :متغیرهای وارد شده و خارج شده به مدل رگرسیون1جدول )

متغیرهای داخل  مدل

 شده)پیش بین(

متغیرهای 

 خارج شده
 روش
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 گام به گام - ابهام در نقش .

سطح احتمال برای ورود 

 P≤.050متغیرها 

سطح احتمال برای خروج 

 P≤.100متغیرها 

ابتکار و نوآوری  7

 شغلی

- 

 - تضاد شغلی 1

بین به رگرسیون تنها ابهام در نقش، ابتکار و نوآوری شغلی دهد که از بین متغیرهای پیش( نشان می1نتایج جدول)
 و تضاد شغلی وارد معادله شده است.

 بینبینی متغیر ملاک)عملکرد شغلی( از روی متغیرهای پیشچندگانه پیش(: خلاصه مدل تحلیل رگرسیون 8جدول)

 R مدل
 

2R 2R  تعدیل

 شده

SE 

. 16./6 6./6 686/6 1./6 

7 1.3/6 .6/6 .4/6 .1/6 

1 476/6 .8/6 .3/6 61/6 
 

 
 .   متغیر پیش بین: ابهام در نقش1
 شغل .   متغیرهای پیش بین:  ابهام در نقش، ابتکار و نوآوری در2
 .   متغیرهای پیش بین:  ابهام در نقش، ابتکار و نوآوری در شغل و تضاد شغلی8
 .  متغیر ملاک: عملکرد شغلی1

( مشاهده می شود که در مرحله اول وقتی ابهام در نقش وارد معادله می شود مجذور همبستگی )ضریب 8در جدول )
کند. در مرحله دوم با ورود ابتکار و نوآوری در شغل این  درصد از واریانس عملکرد شغلی را تبیین می 7071تبیین( 
درصد از واریانس عملکرد شغلی را پیش بینی می کند. به  8درصد افزایش می یابد و این متغیر تنها  7011مقدار 

 نافزایش یافته و سهم تضاد شغلی در تبیی 7012ترتیب در مرحله سوم با اضافه شدن متغیر تضاد شغلی این درصد به 
درصد واریانس عملکرد شغلی توسط متغیرهای ابهام  7012درصد بوده است. در مجموع  8واریانس عملکرد شغلی 

در نقش، ابتکار و نوآوری در شغل و تضاد شغلی تبیین می شود و متغیر محیط فیزیکی نمی تواند متغیر عملکرد 
 شغلی را به طور معنادار پیش بینی نماید.

 واریانس برای معناداری مدل ابهام در نقش، ابتکار و نوآوری در شغل و تضاد شغلی (: آزمون تحلیل0جدول)

منابع 

 تغییرات

میانگین  df مجموع مجذورات

 مجذورات

F سطح معناداری 

 6/.66 7./..6 177/.64 1 33./43. رگرسیون

باقی 

 مانده

.8./4113 .16 147/76 
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  11. 178/6147 کل

 
 ابهام در نقش، ابتکار و نوآوری در شغل و تضاد شغلیمتغیرهای پیش بین:  

 متغیر ملاک: عملکرد شغلی

 P>771/7شود هر سه متغیر وارد شده در مدل رگرسیون به طور معناداری )( مشاهده می0گونه که از جدول)همان

 کنند.بینی می( متغیر ملاک را پیش8Fو 101= 111/12

 در نقش، ابتکار و نوآوری در شغل و تضاد شغلی(( ضرایب رگرسیونی مدل )ابهام 2جدول)

 

 1مدل

ضریب 

 (βغیراستاندارد)

 

SE 
 

ضریب 

Bاستاندارد)

) 

 

t 
 

 سطح

 معناداری

 

تولران

 س

تورش 

 واریانس

   6/.66 7./.6  66/7 86/76 مقدار ثابت

 ./11 6/.1 6/.66 6/1. 763/6 634/6 766/6 ابهام در نقش

ابتکار و نوآوری 

 شغلی
743/6 637/6 786/6 .4/1 66./6 .6/6 64/. 

 ./11 17/6 673/6 74/7 81/6. 6/.66 1/6. تضاد شغلی

 متغیرهای پیش بین:  ابهام در نقش، ابتکار و نوآوری در شغل و تضاد شغلی .1

 متغیر ملاک: عملکرد شغلی .2
 

داری و متغیر ابتکار و ( متغیرهای ابهام در نقش و تضاد شغلی به شکل معکوس و معنی2با توجه به نتایج جدول)
 کند.بینی مینوآوری شغلی به طور مثبت و معناداری متغیر ملاک را پیش

(= عملکرد شغلی21/7)×(+ابهام در نقش 22/7)×(+ ابتکار و نوآوری در شغل 12/7)×تضاد شغلی  

،  ابتکار و ضاد شغلیدهد که از بین سه متغیر ابهام در نقش، ابتکار و نوآوری در شغل و تنتایج رگرسیون نشان می
ن دهد این متغیر بیشتریباشد که نشان میبرای عملکرد شغلی می 22/7نوآوری شغلی دارای بزرگترین ضریب بتا برابر 

 آورد.سهم را برای تبیین متغیر ملاک فراهم می

   گیرینتیجه -1

هدف اصلی پژوهش حاضر، پی بردن به تاثیر استرس شغلی بر ابتکار و نوآوری در شغل و عملکرد شغلی کارکنان در 
محیط کار بود. یافته های سوال اول پژوهش نشان داد که بین استرس شغلی و انگیزه بکارگیری ابتکار و نوآوری در 

ن گفت که استرس شغلی یکی از عوامل تاثیر گذار در شغل رابطه معکوس و معناداری وجود دارد و در واقع می توا
(، 1801تحقیق مغاره) با مستقیم غیر طور به آمده دست به نتیجهبکارگیری ابتکار و نوآوری افراد در محل کار است و 
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(، وروم 2771(، مارتینه)2777(، هیپز و هالپین)2771(، کوپر)1821(، شریفی)1821(، قاسمی نژاد)1821عبدالهی)
 ( همسو نمی باشد.1801(، زارعی متین)1112(، آروی)2772( همسو می باشد، و با پژوهش های فونتانا )2777)

 جهت در آنها گذاری سرمایه بیشتر، خلاقیت و نوآوری راستای در ها سازمان برای موجود موفق راههای از یکی
 های قشهن و طرحها بر تکیه با صرفاً که سازمانی. باشد می شدن تر خلاق راستای در توانایی کارکنانشان ارتقای

 می افزایش نیز را شغلی استرس و است پذیر آسیب بسیار اجتماعی نظام یک کند، می کار ثابت و معین رفتارهای

 .باشد نمی خوشایند کند پیشرفت خواهد می که سازمانی برای موضوع این و دهد

نتایج بدست آمده از پژوهش نشان داد که بین استرس شغلی و عملکرد شغلی کارکنان رابطه معکوس و معناداری 
( 2778) 0(؛ و آدی1828( ؛ آزاد مرز آبادی )1820که این نتایج با یافته های خاقانی زاده و همکاران )وجود دارد، 

استرس در محیط کار تاثیر عمیقی بر عملکرد افراد همخوان است. همانطور که نتایج هم گویای این مطلب هستند، 
می گذارد و باعث می شود که افراد شاغل از کار خود رضایت کمتر داشته و در نتیجه غبیت از کار و کم کاری افراد 

 افزایش یابد.

 پرسنل در روانى و جسمى عوارض ایجاد و ها سازمان در ورىبهره کاهش در اساسى عوامل از یکى شغلى استرس

 بهداشت و سلامت که است سازمان در استرس سازمانها، در افراد عملکرد بر موثر عوامل از یکىو همچنین  است

 (.2771، 2)هولمز است داده  قرار خطر معرض در را افراد از بسیارى
ه بعنوان کبررسی سوال سوم پژوهش نشان داد که متغیر های ابهام در نقش، تضاد شغلی و ابتکار و نوآوری شغلی 

 درصد از واریانس عملکرد شغلی را تبیین کنند. 7012متغیر پیش بین وارد معادله شده بودند نشان داد که توانستند 
با توجه به نتایج بدست آمده می توان چنین استنباط کرد که استرش شغلی افراد بر کاهش عملکرد کارکنان تاثیرگذار 

مان خطرناک باشد و سازمان را از صحنه رقابت خارج سازد عدم نوآوری و است و از مواردی که می تواند برای ساز
 ابتکار است. 

 پیشنهادات پژوهش-9

 داد کاهش را شغلی استرس توان می کارکنان در خلاقیت افزایش با آمده دست به نتایج به توجه با •

 .شود گرفته نظر در خلاقیت افزایش جهت هایی واحد ها سازمان در شود می پیشنهاد منظور همین به

 با مقابله عنوان تحت هایی سمینار و آموزشی ههای کارگا بار یک مدت چند هر گردد می پیشنهاد •

 .گردد گزار بر سازمان در شاغل کارکنان برای ...و کنترلی خود استرس،

 مقطع و مدیریت سابقه خدمت، سابقه و تحصیلات سطح جنسیت، همچون متغیرهایی اینکه بررسی •

 خیر؟ یا دارند تاثیر شغلی استرس در تحصیلی

 
 

                                                           
۱- Addae 
8- Holmes S. 
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