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 جبران خسارت ناشی از تولید کالاي معیوب مسئولیت

 1 سامان عسکري

 
 چکیده
را  يمبنا مراحل متعدد ثیاست که از ح یمدن تیاز مسئول ياکنندگان کالا بعنوان شاخه دیتول تیمسئول

 نی. در اشودیم یمحض منته تیمسئول يشروع و به مبنا يقرارداد تیمسئول يگذرانده است که از مبنا
است، با  دهیگرد يگردآوراطلاعات آن  يابا روش کتابخانه نیو همچن یلیتحل - یفیمقاله که با روش توص

 يکه احتمالاً در استفاده از محصولات و کالاها ییهااز حقوق مصرف کنندگان در برابر خسارت تیهدف حما
کنندگان محفوظ  که حقوق مصرف میهست ییبه دنبال به دست آوردن مبنا شودیوارد م شانیبه ا وبیمع

 انی. در ممیقرار ده ییکالاها نیگان چنکنند دیتول هدهرا برع وبیمع يکالا دیاز تول یناش تیبماند و مسئول
 وبیمع يکنندگان کالاها دیکنندگان در برابر تول از حقوق مصرف تیکه در رابطه با حما يمتعدد یمبان

را نسبت به حقوق مصرف کنندگان  تیحما نیشتریمحض ب تیمسئول يکه مبنا رسدیوجود دارد به نظر م
 دیجهت مسئول شناختن تول ستندیکنندگان ملزم ن مذکور مصرف يمبنا ساسداشته باشد؛ چراکه برا

و صرفاً مصرف  ندیآنها را اثبات نما ریتقص یبه عبارت ایو  يانگار، سهلیاطیاحتیب وبیمع يکنندگان کالاها
در آن وجود داشته و بواسطه  بیمذکور در کارخانه، ع يکالاها دیکه در زمان تول دیاثبات نما ستیبایکننده م
 .است دهیوارد گرد ییهاخسارت شانیمذکور به ا بیوجود ع

 
 وبیمع يکننده، کالا مصرف د،یجبران خسارت، تول ت،یمسئول واژگان کلیدي:
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 مقدمه
کوچک  هاي بزرگ وشرکت که عموماً کندشماري استفاده میکالاهاي بی از زندگی خود نسان امروزي درا

محصولات کشاورزي  ها وانواع خوراکی اتومبیل تا و هواپیما از کالاها حجم عظیمی از گذارند.اختیارش می در
این  در ندارد. استفاده آنهااي جزء چارهمصرف کننده  و شودمصرف می بازار وارد ... و داروها بهداشتی و و

 آید؟ نین کالاهایی پدیدچ لحظه ممکن است از هایی است که هرصورت چه کسی مسئول زیان
دهد که از آن درگذرد. دهد گاه بسیار جزئی است و متضرر ترجیح میحوادثی که در نتیجه عیب کالا رخ می

شان گرفت. همچون حوادثی توان نادیدهاند که به راحتی نمیهاي بزرگی و جمعیها، فاجعهاما گاه این حادثه
بود. » 1ثلیدوماید«اروپا شاهد تراژدي  1970دهه  افتد.اتفاق می که در نتیجه عیوب فنی هواپیماي مسافربري

اند. مرگ الخلقه به دنیا آوردهشمار از آن در دوران حاملگی مصرف کرده و کودکانی ناقصدارویی که زنان بی
هه اند اسپانیا را در دهایی که در واقع براي کاربرد صنعتی بودهنفر در نتیجه مصرف غذایی از روغن  600

 ).15: 1375تبار، هاي بزرگ مواجه کرد (جعفريبا فاجعه 1980
قانون  آن است. طرف در به رابطه دو محدود و قرارداد سنتی ناشی از نظر از مسئولیت فروش مال معیوب،

 تفاوت بهاي کالاي سالم و یا فسخ کند فروش را که قرارداد دهدمی کالاي معیوب اختیار مدنی به خریدار
 از فراتر و بهاي دادوستد کالاي صنعتی ممکن است بیش از ولی خطرهاي ناشی از ثمن بکاهد. از معیوب را
 خسارت دامنگیر و طرفی ممکن است خطر از مصرف کنندگان آسیب رساند. اموال دیگر به جان و و آن باشد

 داد،ارچارچوب قر در ماندن مسئولیت پس محدود کننده هیچ رابطه حقوقی ندارند. تولید که با بیگناهانی شود
اند (کاتوزیان، داشتهنشرکت  قرارداد که در کند نه حقوق گروهی راتأمین می را نه همه ضررهاي خریدار

1384.( 
مسئولیت ناشی از عیب تولید، ناظر به مسئولیتی است که در نتیجه استفاده از کالاي معیوب حاصل شده و 

سازي نامند. کشورهاي اروپایی براي یکنواختغیرایمن میبه خاطر همین خطر، محصول مزبور را محصول 
قانون مسئولیت تولید، دستورالعمل اتحادیه اروپا را تهیه دیدند و کلیه کشورهاي عضو اتحادیه به همراه 

مکلف شدند که قوانین داخلی خود را با قواعد  )EEA(کشورهاي عضو کنوانسیون منطقه اقتصادي اروپا 
ازند. قانون مورد، بحث با هدف مقرر کردن حداقل معیارهاي تولید و حمایت از حقوق دستورالعمل منطبق س

 ).168: 1386مصرف کننده وضع شده و امروزه حاکم بر مسئولیت ناشی از تولید است (صادقی، 
حقوق  حمایت از و 1388 حقوق مصرف کنندگان مصوب آبان تصویب قوانین حمایت از با نیز ما کشور در

 عیب تولید نویدبخش ایجاد تحول اساسی در نظام مسئولیت ناشی از 1386 مصوب گان خودرومصرف کنند

                                                      
1 Thalidomide 



 مسئولیت جبران خسارت ناشی از تولید کالا معیوب                                    1400، مهر 68ششم، شماره دوره  

  

85 

آن قواعد به  پیروي صرف از خوش تغییر شده وتآن قواعد سنتی مسئولیت مدنی دس است. نظامی که در
همچنین تحول مفاهیمی چون  حقوق طرف ضعیف رابطه و حمایت از دلیل لزوم رعایت منافع عمومی و

 ).37: 1390پور و پرتو، است (عبدي تعدیل شده ... و تقصیر ت،عدال
ها و صدمات ناشی از مصرف کالاي معیوب یا خطرناك، آسیبتوان بیان نمود که؛ باتوجه به مطالب بالا می

به منظور حمایت از مصرف کننده در این زمینه،  .واقعیتی انکارناپذیر و در مواردي، بسیار تلخ و ناگوار است
تدوین و بکارگیري قوانین و مقررات پیشگیري کننده از ورود خسارت، گام اول است. وضع قواعد جبران 

ولیت عرضه کنندگان کالاهاي معیوب ئکننده ضرر وارده به مصرف کننده، گام ضروري بعدي و شناسایی مس
اي برخوردار است. ویژهیا خطرناك براي جبران خسارت وارده به مصرف کنندگان این قبیل کالاها از اهمیت 

ولیت عرضه کنندگان کالاهاي معیوب یا خطرناك و جبران خسارت مصرف کننده این قبیل ئدر زمینه مس
توان از قوانین کالاها، علاوه بر مقررات عام حقوقی و قوانین خاص حمایت کننده از حقوق مصرف کننده، می

 قوانین و مقررات در. اندکم بر حقوق مصرف تدوین نشدهبرداري نمود که الزاما با اندیشه حاو مقرراتی بهره
بردارنده قواعد پیشگیري کننده از ورود خسارت به مصرف کننده کالاهاي معیوب یا خطرناك است. در مقاله 

 ت.پرداخ رنده قواعد جبرانی هستند، خواهیمحاضر به بررسی قسمتی از قوانین و مقرراتی که دربردا
سعی  مقالهاین  در. تحلیلی استفاده شده است-اي با شیوه توصیفیتحقیق کتابخانهدر این مقاله، از روش 

به خصوص نظریه  و توزیع کنندگان کالا کنندگان و تولید نظریات حقوقی مسئولیت استفاده از با گرددمی
مصرف کالاي معیوب، به  از مصرف کنندگان متضرر حقوق راهی براي حمایت هرچه بیشتر مسئولیت محض،

تا  لاضرر قاعده با استفاده از شرع ما نیز فقه و علاوه بر نظریات حقوقی، دست آوریم. لازم به ذکر است که
 شده به مصرف کنندگان باشد. تواند جوابگوي ضررهاي واردحدودي می

 
 تعاریف و کلیات -1
 تولید کننده )1

ترکیب چند کالاي ساخته شده کالاي شخصی است که فرآورده و کالایی را از مواد خام اولیه ساخته یا از 
سازد. از آنجا که اولین حلقه زنجیر تولید مربوط به او است، تولید کننده جهت احتراز از عیب یا دیگري می

نقص در کالاي تولیدي خود موظف است به بازرسی کامل کالاي تولیدي بپردازد. این وظیفه شامل بازرسی 
گردد (ابراهیمی، الایی که دیگري فراهم کرده و یا ساخته است، میو بررسی مواد خام، اجزاء و قطعات ک

1382 :54.( 
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 عرضه کنندگان کالا و خدمات )2
) قانون حمایت از حقوق مصرف کنندگان در تعریف عرضه کنندگان کالا و خدمات آورده است: 1ماده ( 2بند 

کنندگان، فروشندگان کالا و ارائه کنندگان عرضه کنندگان کالا و خدمات: به کلیه تولید کنندگان، توزیع «
هایی که مشمول قانون بر آنها ها و موسسات و شرکتاي و همچنین کلیه دستگاهخدمات اعم از فنی و حرفه

مستلزم ذکر یا تصریح نام است و بطور مستقیم و غیرمستقیم به صورت کلی یا جزئی کالا یا خدمات به 
 شود.ق مینمایند اطلامصرف کننده ارائه می

 عیب )3
تشخیص عیب «نماید: ) چنین مقرر می426قانون مدنی ما تعریفی از عیب ارائه نکرده است و صرفاً در ماده (

بنابراین یک ». شود و بنابراین ممکن است برحسب ازمنه و امکنه مختلف شودبرحسب عرف و عادت می
 و زمان دیگر عید محسوب نگردد.موضوع امکان دارد در مکان و زمانی عیب محسوب و در مکان 

عیب در کالا شامل هر نوع عیب از قبیل عیب در طراحی یا ساخت کالاست. خواه به جهت استفاده از مواد 
خام نامرغوب یا عدم دقت و عدم دانش و تخصص کافی در فرآیند تولید و عرضه کالا که موجب کاهش ارزش 

کننده گردد. گو آنکه این عیب  یا ورود ضرر و زیان به مصرف اقتصادي یا عدم امکان انتفاع متعارف از آن و
در فرآیند تولید، به یک کالا در میان حجم انبوهی از آن تعلق گرفته باشد. عیب همچنین شامل عدم راهنمایی 
کامل درخصوص نحوه استفاده صحیح از کالا، مشکلات و عوارض ناشی از عدم استفاده صحیح از آن و هر 

شود (ابراهیمی، کننده و اشخاص دیگر را تهدید کند نیز می لامتی و تندرستی جان یا روان مصرفعاملی که س
) قانون حمایت از حقوق مصرف کنندگان در تعریف عیب آورده است: 1ماده ( 4همچنین بند  ).54: 1382

اقتصادي کالا یا منظور از عیب در این قانون زیاده، نقیضه، یا تغییر حالتی است که موجب کاهش ارزش «
گردد. عیب در مسئولیت مدنی تولید کننده مفهومی کاملاً متفاوت از مفهوم آن در حقوق قراردادها خدمات می

دارد، بدین توضیح که در این شاخه از مسئولیت مدنی، یک محصول زمانی معیوب است که فاقد ایمنی باشد 
 داشت.توان از آن انتظار که قانونا ًمی

 دهمصرف کنن )4
کنند، اعم از اینکه براي در مفهوم وسیع، مصرف کننده شامل کلیه اشخاصی است که کالا یا خدمتی تهیه می

کننده در برابر  در مفهوم مضیق کلمه مصرف شان باشد.اياستفاده خود و یا به منظور رفع نیازهاي حرفه
گیرد که به این مفهوم افرادي را در بر می رود.تولید کننده، توزیع کننده و فروشنده یا عرضه کننده بکار می

پردازد. هدف آنان از خرید یک کالا خریداري و مصرف کالاها و خدمات، براي رفع نیازهاي شخصی خود می
 یا خدمات فروش مجدد آن نیست و در پی اهداف تجاري نیستند.
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مصرف کنندگان «داده است:  کننده تعریفی ارائه کمیسیون بازنگري حقوق فرانسه نیز براي شناخت مصرف
اي، اموال یا خدماتی را براي خود اشخاص حقیقی یا حقوقی حقوق خصوصی هستند که براي کاربرد غیرحرفه

ماده  1همچنین براساس بند  ).53: 1391(سلیمی و پارساپور، » دهندکنند یا مورد استفاده قرار میتهیه می
کننده هر شخص حقیقی یا حقوقی  مصرف 1388ب سال ) قانون حمایت از حقوق مصرف کنندگان مصو1(

 کند.است که کالا یا خدمتی را خریداري می

 
 مبانی نظري -2

نظران حقوق طی مطالعاتی صورت پذیرفته نویسندگان و صاحب گاندکنن مسئولیت مدنی تولید در مورد
 توان به مبانی ذیل اشاره کرد:اندکه از مهمترین این مبناها میمبانی متعددي براي مسئولیت قائل گردیده

 تعهد ایمنی کالا توسط تولید کننده یا فروشنده؛ )1

 فرض علم فروشنده به عیوب پنهانی کالا؛ )2

 تضمین در برابر آخرین مصرف کننده مسئولیت مبتنی بر تقصیر؛ )3

 مسئولیت مبتنی بر تقصیر؛ )4

 مسئولیت مبتنی بر تسبیب؛ )5

 مسئولیت محض.  )6

ذکر است که امروزه اکثر کشورها تمایل به مسئولیت محض بعنوان مبناي مسئولیت تولید کنندگان لازم به 
کنند با مبناي مسئولیت محض از حقوق مصرف کنندگان در برابر تولید کنندگان حمایت دارند و سعی می

و ضرر ناشی از آن  نمایند، مسئولیتی که در آن نیاز به اثبات تقصیر نیست و فقط باید عیب موجود در کالا
 اثبات گردد تا بتوان از تولید کننده مطالبه خسارت نمود.

 
 کنندگان کالا حقوقی مسئولیت مدنی تولید نايمب -3

مبنا سیري تکاملی را پیموده که  حیث از ،اي از مسئولیت مدنیمسئولیت تولید کنندگان کالا بعنوان شاخه
 شود. از مسئولیت قراردادي شروع و به مسئولیت غیرقراردادي منتهی می

 مسئولیت قراردادي -1-3
مسئولیت قراردادي اولین مرحله از مراحل چندگانه توسعه و تحول مبناي مسئولیت تولید کننده کالا به 

فروشنده کالا در قلمرو رابطه خصوصی و قرارداري او  آید. مطابق چنین مبنایی، مسئولیت مرسومشمار می
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تواند معامله را فسخ کرده و بهاي داده شود. چنانکه در نظام حقوقی ایران، خریدار کالاي معیب میمحدود می
ارش کند و از بهاي قراردادي بکاهد. در حقوق سنتی خذ شده را در برابر تسلیم مبیع، پس بگیرد یا اینکه ا

گر هم مسئولیت فروشنده، ریشه قراردادي داشته و محدود به رابطه خریدار و فروشنده بوده کشورهاي دی
هم به جبران خسارات نخستین  ان اوضمپرداخت و را نمی بهاي تولید معییعنی تولید کننده تمام هزینه

 ).39: 1384(بزرگمهر،  شدمصرف کننده که از عیب صدمه دیده بود محدود می

 تئوري تعهد ایمنی کالا توسط تولید کننده یا فروشنده ) 1
اند، ن به تضمین ایمنی مبیع نیز تعبیر کردهآمنظور از تعهد ایمنی کالا توسط تولید کننده یا فروشنده که از 

نماید که کالاي وي ایمن، سالم و عاري از ن، تعهد میآاین است که فروشنده هر کالایی، به هنگام فروش 
که کالاي مزبور معیوب باشد و موجب ورود زیانی گردد،  باشد. بنابراین، در صورتییب و نقض میهرگونه ع

شود تا خسارات وارده را جبران نماید. در رابطه با صحت چنین تعهدي و اینکه آیا فروشنده متعهد ملزم می
توان چنین تعهدي را، هم به تواند ایمنی کالاي خود را تعهد تضمین نماید، نباید تردید کرد. چراکه، میمی

صورت یک تعهد فرعی و هم به صورت یک تعهد مستقل، در کنار قرارداد فروش کالا ملحوظ نظر قرارداد که 
توان تایید کرد. تعهد ق.م. و مواد مربوط به شروط ضمن عقد صحت چنین تعهداتی را می )10(برمبناي ماده 

، پذیرد، گاهی، این تعهد به صورت ضمنی است و گاهی نیز ایمنی کالا، خود به دو صورت ممکن است صورت
  ).42: 1388(مددي، باشد می حبه صورت صری

شود که گفتیم که تعهد تضمین ایمنی کالا یا ضمنی است و یا صریح. حال در این رابطه این سوال مطرح می
 ؟را نوعی تعهد صریح به شمار آوردها به سود مصرف کننده استفاده کرد و آن توان از تبلیغات و آگهیآیا می

از طرف فروشنده صورت  -1در این خصوص تبلیغ باید دو ویژگی داشته باشد تا تعهد صریح به شمار آید: 
قانون  )7(ماده  .اساس معامله قرار گرفته باشد و معامله باتوجه به آن صورت گرفته باشد -2 ؛گرفته باشد

گوید: تبلیغات خلاف واقع و ارائه اطلاعات نادرست که موجب حمایت از مصرف کننده در این خصوص می
هاي تبلیغاتی هاي گروهی و برگهطریق وسائل ارتباط جمعی، رسانه فریب یا اشتباه مصرف کننده از جمله از

 باشد. ممنوع می

 شنده به عیوب پنهانی کالا وتئوري فرض علم فر )2
نماید، فرض بر به تولید و فروش کالا و یا ارائه خدماتی میبرمبناي تئوري مذکور، اصولاً کسی که مبادرت 

این است که وي به تمامی جوانب کار خود احاطه کامل دارد و اطلاع از عیوب پنهانی کالا و خدمات نیز 
 چیزي جداي از این نیست. 
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ه نماید و از این اي، کالا معیوبی را به بازار عرضکه عرضه کننده بنابراین، برمبناي این تئوري، در صورتی
کالاي معیوب زیانی به بار آید؛ در دعواي خواهان علیه خوانده، باید فرض را بر این گذاشت که فروشنده کالا 

هاي احتمالی را به دنبال دارد؛ چه زیان دانسته که استعمال آنود در آن آگاه بوده، و میجاز عیوب پنهانی مو
عیوب موجود امتناع ورزیده و نتیجتاً مرتکب تقصیري شده است الوصف، از آگاه کردن خریدار درخصوص مع

 ).56: 1388د (مددي، هاي ناشی از این عمل خود را متحمل گردو باید خسارات و زیان
اي از عیوب و خطرهاي کالایشان آگاهند، پس آنان در فروش اند که فروشندگان حرفهبرخی چنین فرض کرده

اند نام برده» 2قرینه علم به عیب«دارند. و برخی دیگر با تلطیف این نظریه از » 1سوء نیت«کالاي معیوب خود 
 ).60: 1392یعنی فرض بر آن است که فروشندگان از عیوب کالایشان آگاهند (کاظمی و دیگران، 

 تئوري تضمین در برابر آخرین مصرف کننده  )3
ران خسارات ناشی از عیب کالا سئول جببدین معنا که عرضه کننده کالا در قبال کلیه مصرف کنندگان م

اي که از اي که مستقیماً کالا را از وي دریافت کرده است با مصرف کننده. تفاوتی بین مصرف کنندهاست
ایادي بعدي دریافت نموده است و یا اشخاص ثالث متضرر وجود ندارد. مثلاً مصرف کنندگان دارو فقط با 

تواند رابطه قراردادي برقرار کند. به همین باشد میکه تولید کننده یا توزیع کننده آن نمی وفروشندگان دار
تواند از حقوق کنندگان و توزیع کنندگان دارو با مصرف کنندگان می دلیل این تئوري در رابطه با تولید

اسالم به بازار وارد کرده اي که داروي نصورت عرضه کننده مصرف کنندگان دارو حمایت کند. زیرا در غیر این
اندازد. اما با فرض است صرفاً به دلیل نبودن رابطه قراردادي بار اثبات تقصیر را به گردن مصرف کننده می

 .شودتضمین دارو در برابر آخرین مصرف کننده این مشکل حل می
کند، بلکه  را تضمین نمیبنابراین، براساس این نظریه تولید کننده، تنها در برابر خریدار مستقیم خود کالا

این تضمین در برابر عموم مصرف کنندگان کالا است و کالا براي استفاده موردنظر باید به شکلی مقبول، 
ناپذیر متعارف و ایمن باشد. بر نظریه تضمین، اشکالاتی وارد است از جمله آنکه قرارداد و تضمین از هم تفکیک

د باشد و همچنین افرادي که قصد استفاده از کالا را ندارند و صرفاً هستند و این تضمین باید در ضمن یک عق
اند؛ دیگر اشکال وارد بینند نیز به هیچگونه تضمینی دل نبستهبراساس یک اتفاق از کالاي معیوب حادثه می

ب تواند با گنجاندن شرط عدم مسئولیت این تضمین را از خود سلبر این نظریه این است که تولید کننده می
 ).64: 1391کند (سلیمی و پارساپور، 

 

                                                      
1 Presumption de mauvais foi 
2 Presumption de connaissace des vices 
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 مسئولیت غیرقراردادي -2-3
هاي غیرقراردادي گفته ولیتئشود، الزامات یا مسها و تکالیفی که برعهده اشخاص قرار داده میولیتئه مسب

غیرقراردادي به بیان دیگر، الزامات  .شود که سبب این الزامات ممکن است شبه عقد، جرم یا شبه جرم باشدمی
شود ولیت کیفري گفته میئشوند که به آنها مسیا خارج از قرارداد، بواسطه ارتکاب جرم براي افراد ایجاد می

ول شناخته شده و تکالیفی ئیا بدون آنکه جرمی رخ داده باشد، یک شخص در مقابل شخص دیگر مس
لیت مدنی نیز در مفهوم وسیع، گاه وئمس .گویندولیت مدنی میئشود که به آن مساش گذاشته میبرعهده

ولیت قراردادي معروف است و ئشود که به الزامات ناشی از عقد یا مسبواسطه قرارداد براي اشخاص ایجاد می
ولیت پیدا ئگاه بدون اینکه قراردادي بین اشخاص وجود داشته باشد، یک شخص در مقابل شخص دیگر مس

وارد کرده است، جبران کند که به آن الزامات خارج از قرارداد یا شود که خساراتی را که کند و ملزم میمی
ولیت مدنی به معناي ئشود. باید توجه داشت که گاهی مسولیت قراردادي یا ضمان قهري گفته میئمس

رود؛ در این حالت، صرفاً به معنی الزامات خارج از قرارداد بوده و شامل الزامات محدودتري نیز بکار می
 د.شومیدادي نقرار

 مسئولیت مبتنی بر تقصیر ) 1
ت تولید کنندگان و توزیع کنندگان را با تقصیر توجیه کنیم در واقع باید ثابت کنیم که یاگر بخواهیم مسئول

اند. بعنوان مثال تولید کننده دارویی هاي لازم را در تولید و توزیع یا فروش انجام ندادهآنها مراقبت
قانون مربوط به  )19(ماده  1هاي لازم را در تولید دارو رعایت نکند مانند اینکه برخلاف تبصره رداستاندا

دارد در مواردي که براي که بیان می 1334مقررات امور پزشکی و دارویی مواد خوردنی و آشامیدنی مصوب 
و بدون سمیت باشد،  شود باید از نوع خالصآمیزي ظروف غذایی و دارویی بکار برده میسفیدگري و رنگ
هایی که ناخالصی دارند استفاده کند و مصرف کننده در اثر استفاده از دارو متحمل خسارتی ولی اگر از رنگ

 هاي وارده خواهد بود. گردد. به دلیل ارتکاب تقصیر مسئول جبران زیان
ننده یک دارو تکلیف تقصیر نقض تکلیف است پس باید دید تکلیف سازنده چیست؟ تولید کننده یا توزیع ک

ها و موازین و مقررات مربوط به تهیه و تولید و توزیع یک دارو را بکار گیرد ات، مراقبتطاحتیا هدارد که کلی
بطوریکه سالم به دست مصرف کننده برسد و از آن خسارتی به وي نرسد. در مسئولیت مبتنی بر تقصیر 

گاه زیان دیده بایستی تقصیر تولید کننده یا توزیع کننده اگرچه عامل ملزم به جبران خسارات است اما در داد
را به اثبات برساند. ولی از مزایاي این تئوري این است که دیگر نیازي به قرارداد نیست. وقتی ثالثی که در اثر 

تواند علیه مقصر اقامه دعوي کند. در این سیستم متضرر باید دو عنصر را مصرف دارو متضرر شده است می
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تقصیر تولید کننده یا توزیع کننده در تولید یا توزیع دارو. اما چون اثبات این  )2 ؛عیب دارو )1ت کند: اثبا
 .مصرف کننده سازگار باشد حقوق تواند با حمایت ازدو کار دشواري است این تئوري نمی

 بیب سمسئولیت مبتنی بر ت) 2
ن سبب ورود آهاي ناشی از معیوب درخصوص زیانبه این معناست که تولید کننده و توزیع کننده کالاي 

شود. در واقع آنها با تولید کالاي معیوب و توزیع آن و تشویق افراد به خرید آن سبب ورود زیان واقع می
شود بلکه عمل او هاي صورت گرفته سبب مستقیماً باعث ورود خسارت نمیاند. مطابق تعریفخسارت شده

بیب نیر اثبات مسبب سیکه مهمترین رکن در نظریه تئنجاآارت شده است. از بطور غیرمستقیم سبب ورود خس
لا، پرونده مک حقوقدانان کامن. نی بر تقصیر را داردتاست لذا این نظریه همان ایراد نظریه مسئولیت مب

است  اند. موضوع دعوا از این قرارفرسون و کمپانی بیوك را بزرگترین حمله به اصل نسبیت قراردادي دانسته
دهد. هنگام فروشد، خریدار نیز آن را به خواهان انتقال میسازي بیوك، ماشینی را میکه کارخانه اتومبیل
بیند. در بازرسی فنی شکند و در اثر واژگونی اتومبیل، خواهان صدمه میهاي ماشین میرانندگی یکی از چرخ

ها بوسیله شرکت بیوك . جالب اینکه، چرخب از کالاي نامرغوب تهیه شده استوشود که چرخ معیمعلوم می
داد که از عیب ساخته نشده بود و معلوم شد که او از دیگري خریده است و هیچ دلیل در پرونده نشان نمی

ها آگاه بوده است و مدعی نیز بعنوان عمد طرح دعوي نکرد بود ولی چون این عیب با بازرسی معمولی چرخ
توانست با دقتی متعارف آن در دریابد، دعوي بعنوان کارخانه بیوك میسفارش دهنده قابل احراز بود و 

 احتیاطی طرح شده بود. بی
بیب محکوم ساخت. سدر این دعوي، دادگاه مرزهاي خصوصی قرارداد را شکست و خوانده را برمبناي ت

ولیت قهري کاردوزو ، قاضی معروف امریکایی اعلام کرد که خصوصی بودن رابطه قراردادي مانع از مسئ
 ).41: 1385(بزرگمهر،  فروشنده نسبت به تولید محصول معیب و خطرناك در برابر او و دیگران نیست

 مسئولیت محض ) 3
مبالاتی عرضه کننده را مسئولیت محض، مسئولیت بدون تقصیر است و زیان دیده مجبور نیست تقصیر و بی

کند باید سلامت آن را تامین کند و خسارات یشخص اقدام به عرضه کالایی م هاثبات کند بلکه همین ک
ن را به عهده بگیرد چه قراردادي میان تولید کننده و یا عرضه کننده و زیان دیده باشد و چه نباشد آناشی از 

 ).1396اشد (انصافی آذر، و چه زیان دیده مقصر باشد یا نب
شود زیرا ولید کننده فرض تقصیر میمسئولیت محض را نباید با فرض تقصیر یکی دانست و گفت که براي ت

: در فرض مسئولیت مبتنی بر اولاً : نظام مسئولیت محض، رابطه خود را با مبناي تقصیر قطع کرده است؛ ثانیاً
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تواند با اثبات این امر که عیب موجود در کالا منتسب به تقصیر او نبوده است، خلاف تقصیر تولید کننده می
تقصیري تولید حالیکه نظام مسئولیت محض مبتنی بر تقصیر نبوده و اثبات بیفرض تقصیر و اثبات کند در 

کننده نیز براي رهایی او از مسئولیت، کافی نیست. همچنین این مسئولیت را با مسئولیت مطلق نباید مترادف 
وارده اگر رابطه سببیت میان فعل او و زیان  یدانست زیرا در مسئولیت مطلق، شخص مطلقاً مسئول است حت

مانند مسئولیت غاصب)، اما در مسئولیت محض ضرورتاً باید میان میان فعل خوانده وجود نداشته باشد (
 ).176: 1386(صادقی،  دعوي و زیان وارده رابطه سببیت باشد و تنها اثبات تقصیر لازم نیست

معاصر، مسئولیت تولید  در جهان» يمسئولیت کالاي تولید«ایالات متحده امریکا بعنوان بستر پیدایش اصل 
دارد بدون آنکه نیازي به اثبات تقصیر مقرر می» 1مسئولیت مطلق«کالاي معیوب را براساس نظریه حقوقی 

، مسئولیت کالاي تولیدي را پیش از رشد و گسترش انقلاب تولید کننده یا فروشنده باشد. نظام حقوقی امریکا
طرف و از طرف دیگر قوانین و مقررات موضوعه تحت عنوان  هاي قضایی و عرف از یکرویه سصنعتی، براسا

حقوق قراردادي و مسئولیت مدنی مقرر داشته است. بر این اساس، مصرف کنندگان بدون هیچ قید و شرطی 
و بازرگانان مورد حمایت قانونگذار قرار گرفته و ضرر و زیان وارد بر آنان  ربایستی در برابر تولید کنندگان، تجا

 ).16: 1386(ابراهیمی،  مصرف کالاي معیوب بنحو مطلوبی جبران گردد ناشی از
نماید، در غالب مقررات سهیل میتنظام مسئولیت محض از آنجا که دعواي جبران خسارت را براي زیان دیده 

فته المللی راجع به مسئولیت ناشی از تولید (مانند دستورالعمل اتحادیه اروپا) و قوانین ملی کشورها پذیربین
لا به معانی گوناگونی بکار رفته است، بطور مسئولیت محض در متون حقوق کشورهاي کامن .شده است

مسئولیت محض گاه بر آن نوع از مسئولیت  گونه تعبیر از مسئولیت محض ارائه داد. توان سهمشخص می
در آن  عدم مسئولیت اطلاق شده است که با قرارداد تغییرپذیر نیست. به عبارت دیگر مسئولیتی که شرط

گاهی مسئولیت محض در معناي دیگر بکار رفته به این معنی که تولید کننده مسئول خساراتی  .اعتبار استبی
است که ناشی از عیب کالاست هنگامی که این عیب، نتیجه طراحی غلط کالا یا نقض در مرحله تولید و یا 

برداري از کالا باشد. تقصیر زیان دیده در ایجاد بهرهسازي از چگونگی انگاري در دادن هشدار و آگاهسهل
شود زیرا تولید کننده، بیمه کننده کالاي خود نیست. به علاوه وي حادثه باعث زوال این مسئولیت محض می

تکلیفی ندارد که کالایی ضد حادثه بسازد. آخرین معنا اینکه تولید کننده مسئول حوادث ناشی از کالاست 
اطات لازم را به عمل آورده باشد و اگرچه زیان دیده در رعایت بعضی اقدامات احتیاطی براي اگرچه همه احتی

تواند براي رهایی دادن خود به جلوگیري از خطر کالا قصور کرده باشد. به عبارت دیگر تولید کننده نمی
 تقصیر زیان دیده تمسک جوید. 

                                                      
1 Strict liability 
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هاي بسیار در از فراز و نشیب سست که اکنون پسلسله جنبان تئوري مسئولیت محض، ایالت متحده آمریکا
 کنندگان و فروشندگان و سایر تهیه کنندگان کالا را پذیرفته است.  رویه قضایی خود، مسئولیت محض تولید

 اند.اند و آن را بطور وسیع نپذیرفتههاي انگلیس در برابر مسئولیت محض مقاومت کردهدادگاه
به اجرا درآمده مسئولیت  1990ت ناشی از کالاي معیوب، که از اول ژانویه در آلمان قانون مربوط به مسئولی

 . )1396(انصافی آذر،  محض را پذیرفته است
قانونگذاري خاصی در مورد مسئولیت ناشی از کالاها وجود ندارد و این موضوع تابع قواعد عمومی  در فرانسه،

اي را که با وي رابطه قراردادي ندارد ولید کنندهمسئولیت مدنی است. بنابراین متضرر موظف است تقصیر ت
 ).43: 1384(بزرگمهر،  به اثبات رساند

 
 مدت زمان مسئولیت تولید کنندگان -4

 مدت زمان مسئولیت  -1-4
محدود به زمان خاصی است که  یهاي حقوقدوره مسئولیت تولید کنندگان کالاي معیوب در برخی سیستم

اصلاحی ق.م. فرانسه، ضرر و زیانی  1386-)17(شود. براساس ماده با سپري شدن آن مشمول مرور زمان می
گردد سه سال پس از آنکه خواهان از عیب فراورده و از هویت تولید کننده که براساس این قانون مطالبه می

همان قانون،  1386-)17(گردد. مطابق ماده مرور زمان میشد، مشمول بایست آگاه میآگاه شده یا می
، حتی اگر سبب زیان شده رمسئولیت تولید کننده برمبناي این قانون، ده سال پس از ورود فرآورده به بازا

شود مگر اینکه تولید کننده مرتکب تقصیر شده باشد و یا اینکه زیان دیده در طی این مدت باشد، منتفی می
دستورالعمل اروپایی به مصرف کننده آسیب دیده از  ).53: 1390پور و پرتو، (عبدي کرده باشداقامه دعوي 

دهد در خلال سه سال مطالعه خسارت کند. این مدت از زمان اصلاح خواهان از ورود کالاي معیوب حق می
شود. برطبق این دستورالعمل، تولید کننده از خسارت یا عیب و همچنین شناخت تولید کننده شروع می

سال مسئولیت داشته و تولید کننده حق ندارد در  10زمان عرضه کالاي خود به بازار مصرف تا ظرف 
 سال مزبور را بنحوي از انحاء کاهش دهد.  10قراردادهاي فروش کالاي خود زمان 

آن براي کشورهاي عضو مجاز نیست، بر این اساس، دستورالعمل اروپایی جنبه آمره داشته و تخلف یا عدول از 
، خواه تحت حقوق قراردادي بایست تحت هیچ شرایطیمقررات حقوق داخلی کشورهاي عضو اتحادیه اروپا نمی

، دستورالعمل اروپایی را متاثر کند. حتی اگر چنین مقررات داخلی )و یا مسئولیت مدنی (حقوق غیرقراردادي
 تواند جهت احقاق، مصرف کننده آسیب دیده از کالاي تولیدي کماکان میددر کشورهاي عضو وضع شو

 ).28: 1386(ابراهیمی، خود به دستورالعمل اروپایی استناد کند  حقوق
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 مدت زمان مسئولیت از دید حقوق ایران  -2-4
ي مربوط در مقررات موضوعه ایران، تحدید زمانی مسئولیت عرضه کنندگان کالاي معیوب و مرور زمان دعاو

ین دادرسی مدنی که ئرسد قانونگذار ایران از رویه کلی خود در قانون آشود و به نظر میبه آن، مشاهده نمی
 همانا حذف قواعد مرور زمان نسبت به دعاوي حقوقی است، پیروي نموده است. 

ن مزبور مسئولیت م. خودرو چنین برداشت شود که در قانو ح. ح. ق.) 3و  2(البته ممکن است از ظاهر مواد 
عرضه کننده محدود به دوره ضمانت است. اما تامل در مفاد قانون چنین برداشتی را رد میکند. باتوجه به 

این قانون، تکلیف عرضه کنندگان در رفع نقض یا عیب خودرو یا پرداخت هزینه آن، در طول مدت  )13(ماده 
رت وارده به مصرف کننده و اشخاص ثالث قید ضمانت است اما تکلیف عرضه کنندگان به جبران کلیه خسا

زمانی نداشته و اطلاق دارد و این امر مسئولیت پس از دوره ضمانت (که معمولاً کوتاه مدت است) هم کماکان 
باقی خواهد بود. بنابراین اگر به دلایلی از خودروي خریداري شده در دوره ضمانت استفاده نشود و عیب 

رغم استفاده متعارف، عیب ناشی از طراحی یا مونتاژ یا تولید خودرو در دوره به آن کشف نشود یا موجود در
ن عیب مزبور بروز یافته و باعث حادثه و خسارت شود، جبران خسارت وارده آضمانت آشکار نشده و بعد از 

و روح قانون که در جهت حمایت از  )3(برعهده عرضه کننده خواهد بود و اطلاق زمانی این قسمت از ماده 
نماید. ضمن آنکه مقررات حمایتی قانون حمایت از مصرف کنندگان مصرف کننده است این تفسیر را تایید می

قانون مزبور در این مورد نیز قابل  )18(باشد و ماده شامل مصرف کنندگان خودرو نیز می 1388مصوب 
 .)53: 1390پور و عیدي، (عبدياستناد است 

 
 شرط تحدید یا عدم مسئولیت -5

 شرط عدم مسئولیت -1-5
جبران خسارت زیان دیده بطور طبیعی برعهده کسی است که مسئول ایجاد آن بوده است. اما گاهی طرفین 

برند. سازند یا از بین میبا قراردادهاي خصوصی و یا درج شروطی در قراردادها، مسئولیت خود را محدود می
 شوند:ر اصولاً به دو صورت متحقق میقراردادهاي مزبو

 شود.) قراردادهایی که بعد از ورود زیان، بین عامل زیان و متضرر منعقد می1

هاي احتمالی آینده تصمیم شوند و طرفین درخصوص زیان) قراردادهایی که قبل از ورود زیان منعقد می2
 گیرند.می

) ق.م. معتبر 10ندارد، چنین قراردادهایی به موجب ماده (، بحث زیادي وجود درخصوص قراردادهاي نوع اول
باشند، مگر در مواردي که مخالف نص صریح قانون باشد. در این قرادادها شائبه مخالفت با نظم عمومی می

 ).153: 1388نظرکند (مددي، تواند از آن صرفرود؛ چراکه، حقی است از آن زیان دیده که میهم نمی
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دهد تجارب تاریخی به خوبی نشان می گیرد.به تحلیل حقوقی دارد و مورد بحث ما قرار می اما گروه دوم نیاز
هاي هاي بزرگی بر سر راه اجراي عدالت (در رابطه با غولحد و حصر باشد، دشواريکه آزادي قراردادي اگر بی

دهد شرایط دلخواه را میکند. آزادي قراردادي به طرف توانا امکان تحمیل با مصرف کننده عادي) ایجاد می
سازد. نفوذ یا عدم نفوذ شروط عدم مسئولیت یا تحدید آن و همه تمهیدهاي حقوقی و مصلحتی را خنثی می

 گردد.به امري یا تکمیلی بودن قوانین و قواعد مرتبط با مسئولیت تولید کنندگان بر می
مخصوصا در حقوق غرب، حرکتی را از مطالعه سیر قوانین و مقررات مسئولیت مدنی ناشی از کالاي معیب 

دهد. دلیل چنین گرایشی عمدتا به این نکته بر تکمیلی بودن مقررات به سوي امري شدن آنها نشان می
اي نداشته باشد و سرنوشت مصرف کنندگان به دست قراردادهاي خصوصی گردد که اگر دولت مداخلهمی

دگان و مصرف کنندگان، همیشه مصرف کننده مجبور خواهد سپرده شود، بداهتا در مقابله نابرابر تولید کنن
بود که شرایط ناعادلانه قراردادهاي فیمابین را تحمل کند و از طرفی تولید کنندگان نیز با قدرتی که دارند 
روز به روز به توسعه دامنه شروط تکمیلی، نسبت به رعایت استانداردها و موازین و ضوابط کمی و کیفی 

 ).50: 1385تولید کالا، سهل انگارتر خواهند شد (بزرگمهر، مربوط به امر 
هاي معیوب ممنوع هاي حقوقی، شروط رافع یا محدود کننده مسئولیت ناشی از فرآوردهدر بسیاري از سیستم

) دستورالعمل اروپایی، مسئولیت 12قانون مدنی فرانسه. براساس ماده ( 1386-)15لم یکن است؛ ماده (و کان
توان با شروط محدود کننده یا رافع مسئولیت در رابطه با شخص زیان دیده محدود یا ده را نمیتولید کنن
ننموده است ح قانونگذار ایران در قانون حمایت از حقوق مصرف کنندگان به این قاعده مهم تصری رفع نمود.

شروطی که حقوق مصرف ولی باتوجه به امري بودن مقررات آن و روح حاکم بر قانون باید گفت، توافق و 
هاي عرضه کنندگان را تحدید یا رفع نماید باطل و بلااثر است. البته در ماده کنننده و تکالیف و مسئولیت

قانون حمایت از حقوق مصرف کنندگان خودرو به این امرتصریح شده و هر نوع توافق مستقیم یا  )7(
کننده خودرو را منتفی نماید باطل و بلااثر دانسته  غیرمستقیم یا انعقاد هر نوع قراردادي که مسئولیت عرضه

 ).54: 1390پور و عبدي، (عبدي است

 معایب و فواید شرط تحدید یا عدم مسئولیت -2-5
شرط عدم مسئولیت داراي معایب و فوایدي است. معایب شروط مذکور بیشتر مورد توجه طرفداران قانونی 

 ار است:کردن قواعد مسئولیت قرار گرفته از این قر
توانند ) تولیدکنندگان کالا نسبت به مصرف کنندگان از قدرت و نفوذ بیشتري برخوردارند لذا به راحتی می1

تاز با تحمیل قراردادهاي الحاقی و شرط عدم مسئولیت، مصرف کننده ضعیف را خلع سلاح کرده و خود یکه
 اشخاص محدودي باشد.میدان شوند، خصوصا اگر کالا یا خدمتی در انحصار شخص یا 
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هاي ناشی از عیوب کالاي خویش هاي تولید کنندگان از زیان) رهایی از مسئولیت  قانونی و رفع نگرانی2
سازي و کیفیت کالا شده، در نتیجه از نظر اقتصادي تأثیر نامطلوبی بر مبالاتی ایشان نسبت به ایمنباعث بی

 جامعه خواهد گذاشت.
یشتر مورد توجه طرفداران نظام اقتصادي مسئولیت که عمدتاً داراي گرایش اقتصادي اما فواید این شروط که ب

 هستند قرار گرفته، به شرح ذیل است:
کنند و هاي ناشی از کالا بیمه مسئولیت میتولید کنندگان و بازرگانان معمولاً خود را در قبال زیان )1

شود. اما با ها میکنند که باعث افزایش قیمتمی هاي مربوطه را با افزایش قیمت کالاي خود جبرانهزینه
هاي مربوط، قیمت پذیرش شرط عدم مسئولیت، موضوع بیمه مسئولیت منتفی و در نتیجه با حذف هزینه

 یابد.کالا کاهش می
بهترین راه براي تنظیم و تعادل بازار، نظام عرضه و تقاضاست. لذا باید براي قراردادهاي خصوصی احترام  )2
ها، ل شد و هیچگونه دخالتی در سیستم مزبور نکرد. گذشته از اینها مصرف کنندگان با تشکیل اتحادیهقائ

 کنند.ها ضعف خود را در مقابل عرضه کنندگان جبران میها و تعاونیانجمن
شود اشخاص بیشتري وارد بازار گذاري و تولید را تشویق کرده و باعث میشرط عدم مسئولیت، سرمایه )3
 ).51: 1385لید شده و با خیالی آسوده، تولیدات خود را عرضه کنند (بزرگمهر، تو
 

 گیرينتیجه
هاي دلیل تنوع، پیچیدگی و استفاده از فناوري کننده در قدیم، امروزه بهکننده و مصرف  روابط ساده عرضه

کننده قرار  کننده بعنوان واسطه، دلال یا توزیع جدید تغییر یافته و افراد مختلفی میان تولید کننده و مصرف
شناسند و با مداخله ها را نمییم نوعاً تولید کنندهکنندگان برخلاف قد اي که امروزه مصرفاند؛ بگونهگرفته
ایجاد شده است. در این زمینه پرسش این است که چنانچه بر » حقوق مصرف«ها در این روابط، شاخه دولت

ناي مبام کالاها بر کدن عرضه کنندگامدنی مسئولیت کننده وارد شود،  اثر عیب یک کالا خسارتی به مصرف
دارد یا وي در قبال کالا مسئولیت ل خریداري قباه فقط در کنندعرضه ؟ آیا ستا ارستومسئولیت مدنی ا

بینند، مکلف به جبران خسارت است؟ در این کننده یا دیگر افرادي نیز که از ناحیه کالا آسیب میمصرف 
ت شده درخصوص موضوع، تمایل قانونگذار ایران به پذیرش مسئولیمقاله ضمن بررسی مبانی مختلف طرح 

کننده استنتاج شده است. خریدار کالاي معیوب علاوه ) قانون حمایت از مصرف 18) و (2محض مطابق مواد (
کننده نیز براي جبران خسارات  تواند به مسئولیت قهري عرضهبر ضمانت اجراي اعمال خیار عیب یا ارش می

ی جهت جبران خسارت جزء از طریق دیدگان راه خود استناد نماید. اما باتوجه به نقص قانون سایر زیان
قواعد عمومی مسئولیت مدنی و استناد به مواد قانون مسئولیت مدنی و مواد مربوط به اتلاف و تسبیب ندارند. 
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براساس آنچه گفته شد و مبانی متعددي که براي مسئولیت مدنی تولید کنندگان و مصرف کنندگان آوردیم 
ن مبناي حقوقی براي مسئولیت تولید کننده کالا، مبناي مسئولیت تریرسد که مناسبدر نتیجه به نظر می

محض است. اشکالات وارد شده بر مبانی دیگر، با گزینش مبناي مسئولیت محض تا حدود زیادي مرتفع 
 شود.می

اي براي مسئولیت ناشی از عیب تولید است که زیان این امر، حرکتی روبه جلو در جهت تعریف نظام ویژه
دارد و صرف براي مطالبه خسارت، از اثبات تقصیر عرضه کنندگان کالا یا خدمات معیوب معاف میدیده را 

کند. البته شناخت مسئولیت محض براي تولید کنندگان اثبات رابطه سببیت بین زیان و عیب کالا کفایت می
در قبال زیان دیدگان  و عرضه کنندگان کالا یا خدمات به این معنا نیست که تولید کننده یا توزیع کننده

 کالا یا خدمات تسلیم گردند و امکان هر نوع دفاعی از آنها سلب گردد.
دهد که سه نظام حقوقی اتحادیه اروپا، امریکا و اروپا جبران جالب است بدانیم که مطالعات تطبیقی نشان می

س اصل مزبور مصرف اند. براساخسارت وارده بر مصرف کننده را براساس اصل مسئولیت مطلق پذیرفته
انگاري آنان را اثبات کنند، احتیاطی یا سهلکنندگان ملزم نیستند جهت مسئول شناختن تولید کنندگان بی

انگاري بایستی اثبات کند که در زمانی که کالا در احتیاطی یا سهلمصرف کننده بدون نیاز به اثبات بی
 وارده به وي ناشی از عیب مزبور بوده است.کارخانه تولید شده، عیب در آن وجود داشته و خسارت 

ی همچون: قانون حمایت از حقوق مصرف کنندگان مصوب تصویب قوانین با نیز ایران، حقوق موضوعه در
، در تبیین مسئولیت ناشی از عیب 1386و قانون حمایت از حقوق مصرف کنندگان خودرو مصوب 1388

وانین تعریف قانونی عیب تغییر یافته و در صورتی که بواسطه هاي ارزشمندي برداشته شد. در این قتولید گام
آن زیانی حادث گردد مسئولیت بدون تقصیر تولید کننده پذیرفته شده است. این مسئولیت به رابطه مستقیم 

 قراردادي نیاز ندارد و در فقدان آن هم، تولید کننده مسئول جبران زیان وارده است. 
ي حقوقی براي مسئولیت تولید کنندگان و عرضه کنندگان کالاهاي معیوب مدت هابا اینکه بسیاري از نظام

اند اما با پذیرش مسئولیت تولیدکنندگان بدون زمان خاصی مقرر داشته و آن را محدود به مدت خاصی نموده
توان بهتر و بیشتر از حقوق مصرف کنندگان کالا یا هیچ محدودیت زمانی و براساس شرایط هر دعوي می

 دمات حمایت نمود.خ
در آخر باید متذکر شویم که قوانین مربوط به مسئولیت تولید کنندگان را باید قوانین امري دانست. بنابراین 

فلذا تولید کنندگان و یا عرضه کنندگان کالاي معیوب  توافق هر شرطی خلاف آن را باید باطل و بلااثر بدانیم.
کنندگان شرط تحدید یا عدم مسئولیت قرار دهند و در صورتی شان با مصرف توانند در رابطه خصوصینمی

 که چنین شروطی بین آنها باشد براي آن شروط هیچ اثر حقوقی مترتب نشویم. 
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تر در تر و به روزتر از حقوق مصرف کنندگان بعنوان قشر ضعیفرود که با تصویب قوانین دقیقانتظار می

 هاي صنعتی، حمایت بیشتري به عمل آورده شود.رابطه با غول
ت و کالاهاي خود را بیمه مسئولیت تمامی تولید کنندگان و عرضه کنندگان کالا مکلف گردند که تولیدا )2

 کالا نمایند تا در زمان نیاز بتوانند از آن استفاده نمایند.
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