
 

 

 

ن آ تأثیرو  یساختار سازمان یباز در طراح هاینوآوری کردیاستفاده از رو جینتا

 صنایع آب و انرژی بر آینده

 3پژمان صالحی، 1علی اکبر خوشگفتار، 1سیف اله فضل الهی

 چکیده

مرتبط با صنعت آب به صورت  هايسازمان يباز در طراح ينوآور هايروشاز  گیريهرهب

 يبرا يسازمان يندهايو توسعه ساختارها و فرا يطراح يدر درك چگونگ يدیاصل کل کي

 يراآن ب نهیبه تيرياستفاده از آب و لزوم مد يتقاضا ندهيبا روند فزا شتریتعامل هر چه ب

 يآب در خلق ارزش برا يسازمان يندهايفرا يبه عنوان خروج حفظ و نگهداشت منابع آب

. با توجه به آنکه صنعت آب و انرژي با يک بحران حیاتي با عنوان باشدمياجتماع مطرح 

مواجهه هستند از اين رو  رويهبيخشکسالي و اتمام منابع انرژي در اثر سوء مديريت و مصرف 

آب که در آنها منابع  هايسازمان رینظ يعيصنا يبرا« باز هاينوآوري» کردياستفاده از رو

ضمن ايجاد  رايز شودميبرخوردار  يشتریب تیو گسترش است، از اهم جاديقابل ا ينوآور

ودن شکوفا نم ریدر مس کنندگانمصرف تيامکان هدا تواندميفرارو،  هايبحرانامکان مديريت 

براي حفظ منابع آب و  يمساع کيباز و تشر ينوآور ،يچون همکار يمیمفاه يو بارورساز

 ئهاراکمتر به  يکه در بدنه نظام دانشگاه شودميحال مشاهده  نيبا ا .نمايد سریانرژي را م

 نيپرداخته شده است. ا« باز هايينوآور» جاديخلق و ا يدرباره چگونگ يکمّ نشینگرش و ب

ساختارها و  يدسمهن ازکه در آنها ب يانرژ ايصنعت آب  رینظ يعيدر صنا ژهيمهم به و

سطح تقاضا را  شيبا توجه به افزا ،وريبهره شيو افزا هاهزينهکاهش  ،يسازمان هاينوآوري

 يجيباز نتا هاينوآورياستفاده از  ي. در صنعت آب و انرژيابدمي يشتریاست؛ نمود ب مدنظر

املات تع شيافزا تلازم اس ،يسازمان يندهايبهبود فرا يبرا دهدميدر برداشته است که نشان 

منابع آب و  حیمصرف صح يبرا سازيفرهنگو آموزش و  نیو مشترک نفعانذيبا  يمجاز
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قرار  مدنظرمنابع آب  وريبهرهمؤثر بر  ياستقرار آن به عنوان پارامترها يهاهزينه نیهمچن

در  يو ذهن ينیع يالگوها قياز طر يصِنعت آب و انرژ يسازمان يندهاي. امروزه فراردیگ

و  يو اجرا شده است که با توجه به مطالعه عوامل خارج سازيبوميمختلف کاملاً  يکشورها

 هايدهپديبراي مواجهه با  ندهايدر بهبود فرا ينقش با ارزش تواندميباز  ينوآور نديفرآ يداخل

ر اين . ددينما فايپیش نشده و بحران آتي نظیر: خشکسالي و تمام شدن منابع آب و انرژي ا

ساختار مشابه با  يکه دارا الملليبینشرکت  4منظور انجام مطالعه موردي، به  یق،تحق

، بررسي شده است. که در نهايت به منظور ايجاد اندبودهصنعت آب  هايخروجيو  ندهايفرا

از عوامل دروني و بیروني که عمدتاً  يباز فهرست ييک الگوي تئوريک مناسب در خلق نوآور

 اين مطالعه ياز دستاوردها يکيتهیه شده است.  اندبودهوآوري باز ن هايويژگيداراي ابعاد و 

به فصل  يابيدست يمناسب برا يآن است که محققان در مسیر ايجاد يک مدل مفهوم

 اييشناسهستند که در قالب  يصنعت هايسازمان ريسازمان آب و سا يندهايمشترك میان فرا

داده شده است.  حیتوض ير صنعت آب و انرژباز د يمؤثر بر استقرار نوآور عوامل قیتحقو 

 هايشرکتبه عنوان يک ابزار مناسب براي ارزيابي  تواندمي مقاله نيدر ا يشنهادیپ يالگو

فعال حوزه انرژي و صنعت آب از نظر میزان آمادگي براي حرکت از ساختارهاي مرسوم و 

ش ي ديگر نتايج اين پژوهاز طرف يدباز عمل نما يبر نوآور يبه سمت ساختارهاي مبتن يسنت

آينده صنعت آب و  تواندميباز  هاينوآوريبراي ايجاد فرايند  سازيزمینهکه  دهدمينشان 

 قرار دهد. شکوفاييانرژي را در مسیر رشد و 

 نده، بهبود آيبینيآيندهباز،  ينوآور ،يساختار سازمان ،يآب، انرژ صنعت :یدیکل واژگان

 مقدمه .1

و  براي بررسي رابطه میان نوآوري 0562ساپولسکي در سال  سیلهوبهتحقیقي که  در

ساختار سازماني انجام شده است، نشان داده شده که بازطراحيِ ساختار سازماني براي بسیاري 

 آنها هايخروجيو  جينتا تواندميداراي پیامدها و آثار چالش برانگیزي است که  هاسازماناز 

( 0524و آترِبک ) يکه توسط آبِرنات يگري(. در مطالعه د0562)ساپولسکي،  درا متأثر ساز

 راستاييهمآن بر  ياصل تأثیراتو  يسازمان يمرزها يانجام شد، محققان وجوه غالب طراح

کاشمن و  ي(. لوکان0524و آترِبک،  ي)آبِرنات اندکرده يرا بررس يو نوآور يساختار سازمان
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ورد را م ندهايو فرا جياز منظر نتا يختار و نوآورسا انیرابطه م يگريد قیدر تحق زی( ن0540)

 هايتئوري انیبه ب 0522(. چاندلر در سال 0540و کاشمن،  ي)لوکان انددادهقرار  يبررس

ر د ،ي: هسته نوآوردهدمي حیپرداخته و سپس توض کیآکادم هايديدگاه بر اساس يساختار

گسترش مستمر دانش  بر اساست که اس يديجد يهاکالا دیتول ايخدمات  ارائه نديواقع فرآ

 يحبازطرا زیو ن يو اجتماع يسازمان عیتوجه به ابعاد متنوع و وس قيو خلق و انتقال آن از طر

خارج  يکه اغلب آنها عمدتاً با عوامل و پارامترها ايگونهبه  يابدميکالاها و خدمات، توسعه 

 در حوزه قیتحق اتیادب يبا بررس نيبنابرا؛ (0522مرتبط هستند )چاندلر،  يسازمان ياز مرزها

، مطالعات اغلب دانش شودميمشاهده  يمختلف از جمله صنعت آب و انرژ عيدر صنا ينوآور

ه . بگیرندمي در نظرآن  يبالا يهاهزينهرا با لحاظ  ديمحصول جد جاديو ا يمرتبط با نوآور

به حداقل رساندن  يدر پ هاسازماندر  تيريعمدتاً ساختار مد کیکلاس دگاهيعنوان مثال در د

(. در 0557شده است )کوگات و زاندر،  عيتوز هايسبکاز  گیريبهره قياز طر هاهزينه

زمان سا يو سازمانده شيآرا يدانشگاه به سمت چگونگ يعلم يشده، فضا عيتوز يهاافتیره

به حداقل  يسازمان يهاهزينهکه  يبه طور يابدميسوق  ينوآور جاديا يساختار برا يو طراح

 لهیوسبهکه  يگريد قی. در تحقابدي شيافزا هاروشو  ندهايفرا وريبهرهو  ييو کارا دهیرس

 يو همبستگ يسازمان يمرزها قیو تدق می( انجام شده است تنظ0562همکاران )تاشمن و 

 طیمح يآن برا رامونیپ يعملکردها رياز سا فيوظا يو مجزاساز طیبا مح يعناصر سازمان

در  زیو همکاران ن ي(. لوخان0562مورد بحث قرار گرفته است )تاشمن و همکاران،  هاسازمان

صورت گرفته در  يمطالعات دانشگاه يخود نشان دادند که برخ قاتیضمن تحق 7507سال 

سازمان در خلق  ييو توانا يساختار سازمان ،يسازمان يمرزها انیتعاملات م افتني يپ

( در مشاهدات خود 7505گان )(. دالاندر و 7507همکاران،  و يلوخانباز هستند ) هاينوآوري

 در خصوص ايملاحظهقابل  تأملاتبه  يو ساختار سازمان يسازمان يمرزها انیدرباره ارتباط م

از منابع درون و  دهيا افتيباز بر در هاينوآوري مقدمه کيبه عنوان  يساختار سازمان تأثیر

 اندداده حیپژوهشگران توض قاتیتحق ني(. در ا7505و گان، )دالاندر  اندپرداختهسازمان  رونیب

تار و ساخ يسازمان هايمحیطدر سلسله مراتب سازمان،  يتيريمتفاوت مد هايسبککه اتخاذ 

رابطه  يبه عنوان منبع نوآور يپارامتر خارج کيباز با عامل تعاملات به عنوان  يسازمان

 يلو توسعه داخ قیلقوه را دارند که در بخش تحقتوان با نيا يخارج نفعانذيتنگاتنگ دارد. 

سعه تو قينموده و از طر گذاريسرمايهو  يپرداز دهياهداف آن ا شبردیپ يبرا اياثرگذار بوده و 
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راهم را ف ديدانش جد دیتول نهیو پر کردن خلأها و زم نیشیتجارب پ بی، امکان ترکهافرصت

قرار دارند  يسازمان يه در خارج از مرزهاک کنندگانمصرفو  نفعانذي نيبنابرا؛ آوردند

 يرا برا يموارد نقش ناج يدر برخ يبوده و حت يسازمان ينوآور يبرا يمنابع خوب توانندمي

باز، امکان  يسازمان ي(. استفاده از ساختارها7557و کاتز،  پلی)وان ه ندينما فايا هاسازمان

 يسازمان يمرزها يکه در ورا يخارج ننفعاذي زآن را ا افتيو ابزار در يجذب منابع دانش

 اي هاحلراه يحل مشکلات سازمان يبعضاً برا نفعانذي نيا ،نمايدمي لیرا تسه قرار دارند

متر ک يسنت هايمدلدر  يتيريکه ممکن است سلسله مراتب مد دهندمي ارائهرا  هاييپاسخ

د باشد که فر يهايآورينوممکن است در بطن  يگاه يدانش نیبه آن توجه داشته باشد. چن

 پسنیج)با آن مواجهه است  يدر سازمان به صورت کاربرد اششغلي فيانجام وظا نیدر ح

 يبرا يگروه اي يگسسته به صورت فرد هاينوآوري قی(. وجه غالب در توف7505 يو لاخان

 و افراد يو برا يسطوح خارج از سلسله مراتب سازمان يعمدتاً بر مبنا يسازمان يندهايفرا

محصول قرار دارند  اياستفاده از خدمت  هايچالشقابل تصور است که در معرض  هاييگروه

است  يسازمان يو مرزها ينوآور انیمرتبط به رابطه م هايتئوريخود نشان دهنده  نيکه ا

عمل  هاييمحدوديتدر چارچوب  هاسازمانحال  نی(. در ع7557)تاشمن و همکاران، 

به  را يعمود يکپارچگي جهیکه در نت کندمي لیبه آنها تحم يزمانسا يمرزها هک کنندمي

 يسازمان نفعانذيبا  کيرو لازمه اتحاد استراتژ نيآنها به همراه دارد از ا يبرا «بسته»طور 

و  نفعانذي هايايدهجذب  هايروشآن تنوع در  جهیباز است که نت يسازمان يوجود مرزها

 باز است. ياستقرار نوآور

 زیو ن يقاتیتحق هايسازيشبیهدر  يسازمان يمرتبط با مرزها هايگزينه سازيپیاده

 فايباز ا هاينوآوريکه عمدتاً در استقرار  پردازدمي هايينقش انیآن، به ب يامدهایپ يبررس

بع در و منا هاايدهکه افراد،  ييجا يعني يسازمان يغالباً بر مرزها قاتیتحق نيا جينتا کندمي

 نفعانيذارتباط با  انیب يبرا يمختلف هايروش. نمايدمي تأکیددارند،  تیسازمان فعالاز  جخار

ا ب هيو دو سو کينزد يباز بودن تعاملات مطرح است که ارتباط فيبه منظور تعر يخارج

 اتیو ادب نهیشیموارد با مطالعه پ يدارد. در برخ يسازمان يتعاملات مرتبط با ساختار و مرزها

 لیسهت يبرا تروسیع اندازچشم کي ارائهمطالعات ا  نيکه هدف ا رسدميبه نظر  نیچن قیتحق

باز،  ينوآور يندهايباز از فرا يساختارها تيحما زانیباز است هر چند در مورد م هاينوآوري

ار ساخت کياست که بدون وجود  نياما آنچه مسلم است ا ستیدر دست ن يچندان هاييافته
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بدان معناست که  نيو ا ستندیباز ن ينوآور سازيپیادهقادر به  هاسازمانمناسب  يسازمان

 ذيرپانعطافباز و  يسازمان يباز وجود ساختارها ياستقرار نوآور يبرا ازیابزار مورد ن نيبهتر

و توسعه ابعاد ساختار  ييشناسا يمطالعه در پ نيا الذکرفوقرو با لحاظ موارد  نياست. از ا

 نيباز است لذا ا ينوآور سازيپیاده يبرا هاسازمان گیريشکلاساس  وانباز به عن يسازمان

 يوآوراستقرار ن يبرا يياست که بتواند مبنا يساختار سازمان يبرا يمدل ارائه يدر پ قیتحق

 نيباشد. در ا يصنعت آب و انرژ هايشرکتدر  يخارج نفعانذيبا  ايتعامل پو منظوربهباز، 

کننده از  تيحما يسازمان يساختارها نهیمحققان در زم ريمطالعات سا نیهمچن قیتحق

 دگاهيد يو فرع يرو با لحاظ عوامل اصل نيقرار گرفته است. از ا يباز مورد بررس ينوآور

 ياسسنخ شن با هدف توسعه يشده است چارچوب دهیکوش قیتحق نيباز، در ا يساختار سازمان

سازمان  جاديکه بر ا يو عوامل داخل يرجخا يرهایمتغ مطالعه بر اساسباز،  يساختار سازمان

 ، توسعه داده شود.گذاردمي تأثیرباز 

 موضوع اتیادب .1

 شودميحاصل  ينفعانذيارتباطات با  قيعمدتاً از طر يخارج يمنابع نوآور يو ارتقا توسعه

استفاده از محصولات  هايچالشبا  يقرار نداشته و از طرف يکه در درون سلسله مراتب سازمان

و  يسازمان قرار دارند نوآور ياز مرزها رونیرو چون در ب نياز ا اندمواجهو خدمات سازمان 

 نفعانذي نجاي(. در ا7557تاشمن و همکاران، ) شودمي ستهينگر يرونیب دهيآنها به د هايايده

و مشارکت در  گذاريسرمايه ،يپرداز دهيا قيهستند که از طر يسازمان کسان کي يخارج

نقاط ضعف خدمات و محصولات  انیسازمان ضمن ب يداخل و توسعه قیخش تحقتوسعه ب

 فراهم ديخلق دانش جد يمحصول و ارائه خدمت در راستا دیتول نديفرا يخلأهاامکان جبران 

 توانندمي زیکالاها و خدمات ن کنندگانمصرف بیترت نی(. به هم7550 نگ،ی)فِلِم کنندمي

 نفعانذياز  يری(. تعداد کث0544 پل،یباشند )وان ه يزمانسا هاينوآوري يمؤثر برا يمنبع

ما سازمان قرار دارند ا کي يسنت ياز مرزها رونیدر ب کنندگاننیتأمو  انيمشتر ریسازمان نظ

 ندابييمدست  يدیو مف يدانش يهاحلراهبه  توانندميخدمت  ايتعامل با محصول  لیبه دل

مانده باشد و در انجام  يمخف يسلسله مراتب سازمانکارکنان حاضر در  ديکه ممکن است از د

 يعاد طيدر شرا معمولاً هاسازمان(. 7505 ،يخانبه گونه خلاقانه اثرگذار باشد )لا هاتیفعال

سازماني و  يو در حدود مرزها يکه در چارچوب ساختار سازمان پردازنديم يفيبه انجام وظا
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از نوع بسته به شمار  طيشرا نيدر ا ينوآور دنيوظايف و فرايندها محدود شده است لذا فرآ

 و يکپارچگيبه منظور  نيبنابرا؛ قرار دارد يدر محدوده سلسله مراتب سازمان راي، زروديم

ارچوب لازم است در چ کنندگانمصرفبا شرکا و  کياتحاد استراتژ زیو ن نفعانذيبا  ايتعامل پو

استفاده از منابع  يباز به رو يوآوررا در جهت ن يسازمان يساختاري منعطف، مرزها کي

ساختار سازماني در صنايعي نظیر: آب و انرژي به عنوان  يرو بازطراح نيگشود. از ا يخارج

و نوآوري خدمات و محصولات  ييبه برآورده کردن الزامات محتوا تواندمي ت،یابزار با اهم کي

که در  دهدمي شنهادیپ( 7505جاسمن ) نی(. همچن7505)جاسمن و همکاران،  ديکمک نما

د. از باز باش ينوآور نديبه فرآ يمیداني، تمرکز محافل دانشگاه يهايبررسو  قاتیروند تحق

شده است. در  رفتهيپذ نينو کرديرو کيبه صورت  هاسازمانباز در  يرو توسعه نوآور نيا

 ح است:شر نيعمده وجود دارد که به ا دگاهيباز در صنايع خدماتي، هفت د يخصوص نوآور

 يافاصلهو  ييسرزمین، فضا شيآما دگاهيد:نخست

 يو کاربرد يابزار دگاهي: ددوم

 يساختار دگاهي: دسوم

 به عنوان مشتريان استفاده از خدمات کنندگانمصرفو  کنندگانتأمین دگاهيد :چهارم

سازماني و اعمال قدرت در چارچوب ضوابط سلسله  اریمسئولیت و اخت دگاهي: دپنجم

 يمراتب

 ايوظیفهو  ينديفرآ دگاهي: دششم

 و اجتماعي يفرهنگ دگاهي: دهفتم

 يساختار هايديدگاهمطالعه عمدتاً  ني؛ در االذکرفوق هايديدگاهحال با در نظر گرفت  

بر آينده  آنباز و نتايج  يسازمان يبحث درباره ساختارها يرا به عنوان مبنا يو کاربرد

و  پلیوان ه زی( و ن7505واهد شد. جاسمن و همکاران )خ يي آب و انرژي، بررسهاسازمان

و ساختاري،  يکاربرد دگاهيکه در د اندداده( در مطالعات خود نشان 7505همکاران )

استفاده از منابع محدود و کمیاب نظیر: آب و انرژي که  سازيبهینه ریدر مس کنندگانمصرف

براي مصرف  ينوآور نديدر فرآ انندتوميبسیاري از جوامع بشري است،  محور بحران آينده

از مراحل  يو توسعه ساده، مناسب و کاف في. لازمه اين ايفاء نقش، تعرندينقش نما فايبهینه، ا

ري مشت نشیب جاديدر جريان ا کنندگانمصرفآزاد به اطلاعات براي مشتريان و  يدسترس
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 تواندميه نتیجه آن است ک هاهزينهمحوري و ارتقاي کیفیت خدمات با حداقل اتلافات و 

مصرف بهینه منابع محدود مورد استفاده  ايدرك و دانش مطلوب در ايشان بر جاديا منظوربه

اقع منابع آب و انرژي در و انيو مشتر کنندگانمصرفبه  يستمیو س کپارچهيقرار گیرد. نگاه 

 آب و انرژيدر صنعت  تواندمياست که  شانيو پنهان از ا يدانش کاربرد کيآوردن  به دست

 میقست شودميباز، مشاهده  هاينوآوريبه فرايند  يساختار دگاهيمورد استفاده قرار گیرد. در د

 ،نفعانذيو  کنندگانمصرفاز منابع خارجي نظیر:  ينوآور افتيدر يبرا يکار و هماهنگ

 هاينوآوري( در تحقیقات خود درباره نقش 7505است. جاسمن و همکاران ) افتهي شيافزا

از  ياریکه بس اندنهاده نيفرايندهاي سازماني و حذف اتلافات، فرض را بر ا سازيبهینهباز در 

و توسعه خود را با استفاده از اتحاد  قیتحق هايفعالیتي فعال در حوزه آب و انرژي، هاسازمان

دن ورآ به دستشکل در راه  نيو به ا کنندمي سپاريبرونتحقیق و توسعه،  هايکنسرسیومو 

سازماني  يهاهزينهبه سمت کاهش  دهیچیپ هايآوريفنو انتقال  ايحرفه هايتخصص

 (.7505)جاسمن و همکاران،  کنندميحرکت 

 یو متدولوژ قیطرح تحق .3

بزرگ و معتبر حوزه صنعت آب  هايشرکتاز  يهاي کاربرد موارد کاويمطالعه،  نيا در

مربوط به فرايندهاي کسب و کار از  هايداده استخراج قيانتخاب شده است و از طر يو انرژ

ا آنها ب يرونیو ب يدرون يرهای، فهرست عوامل و متغهاشرکت نيا هايسايت يبانک اطلاعات

خوردار بر يکاف ييمحتوا يها از غنا ياين موردکاو رسدميشده است. به نظر  سهيمقا گريکدي

ل تحلی قيي مشابهت داشته و نوعاً از طررا که عمدتاً با صنايع آب و انرژ هاييپديدهو  بوده

حاضر با  قی(. در تحق0558 ن،يیِ)آ نمايدمياست را تبیین  هیمختلف قابل توج هايداده

 نيبهتر حال نیو در ع ترينسادهشده است از  دهیکوش يقیتطب العهمط هايتکنیکاستفاده از 

ر صنعت آب و انرژي استفاده و استفاده از آن د دهیچیپ میدرك و انتقال مفاه يبرا هاروش

موضوع و محدود کردن موارد مطالعه با توجه  ايزمینه لیروش با استفاده از تحل نيشود. در ا

سازماني در صنعت آب و انرژي  هاينوآوريمرتبط با  انياز ارکان سازم کيهر  ط،يبه شرا

 سازمان هايتئوريبه الزامات مربوط  حيبا تشر زین ي(. از طرف7557 ،یيشده است )دولِ نییتب

هر  هاييافته بر اساس هاداده وستهیپ سهيساختار متناسب با توسعه نوآوري به مقا يو طراح

 مرحله پرداخته شده است.
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 يرمباني تئو يانطباق حداکثر يبرا هادادهو تحلیل  شيدر اين پژوهش الزام پالا همچنین

 قیبه نتايج تحق توانميراستا نیز  نيز ا(. ا7555 نهام،یشده است )ل تيرعا يعمل يو کاربردها

توسعه و  يروش برا نياشاره نمود که در آن محققان از ا 7552و همکاران در سال  بنريگر

ت در حوزه تجار يدانشگاه قاتیآن با تحق ييو همگرا يمتنوع درون سازمان هايتئوريکاربرد 

 ي. افزون بر آن مطالعاتاندردهکسازماني استفاده  هاينوآوريبراي بسط و توسعه  تيريو مد

باز انجام شده  هاينوآوريمدل  بر اساس يو ساختار سازمان يطراح هايتئوريکه در حوزه 

 ايهنوآورياز طريق تدقیق ابعاد  تواندمياست که  يتینکات با اهم ائزاست اغلب جامع و ح

 پذيرانامکسعه و بهبود سازماني از نتايج آن را براي فرايند تو گیريبهرهامکان  هاسازمانباز در 

که منطق تکرار و  دهدمي حی( توض7552) بنِري(. بعلاوه گر7556سازد )بارتونک و همکاران، 

ها را آن بهبود آينده تواندميباز  هاينوآوريمورد استفاده در  هايتئوري يراقابلیت تعمیم ب

فرايندها و  نییتب يراهاي اين پژوهش همچنین ب يسازد در موردکاو پذيرامکاننیز 

 هالتحلیاز نتايج  توانميبه تجارب قابل استفاده در صنعت آب و انرژي  يکارکردهاي منته

 آن يو ارتباطات غن تیعموم ؛يکرديرو نیاز چن گیريبهره لياز دلا يکياستفاده نمود. 

 انيرها در جنیازهاي آينده و بهبود آينده فرايند بینيپیش ت،یفیابزار استقرار ک عنوانبه

 کرديرو کي انگریجدول شماره يک ب است. قیدر تحق هايافتهو استنتاج از  جياستخراج نتا

از آن در آينده پژوهشي صنعت  گیريبهرهفعلي و  اياست که از آن براي مقايسه رونده يعمل

( در مورد شناخت 7558ران ) قیجدول از تحق نيي اهادادهآب و انرژي استفاده شده است. 

 کيمطالعه فرايندهاي صنايع آب و انرژي استخراج شده است در اين پژوهش محقق از  و

نها آ آينده بینيپیشمطالعه چند شرکت و شناخت وضع فعلي و  يبرا گراکثرت کرديرو

 (.7558استفاده نموده است )ران، 

 يصنعت آب و انرژ بینيآيندهمرسوم اين تحقیق براي شناخت وضع موجود و  رويکردهاي

 اتیو فرض يمنطق گرايياثبات کرديرو ،يدرون يمنطق گرايياثبات کرديرو از: اندعبارت

 جدول شماره يک آورده شده است. هايستونو ابعاد هر يک در  هامؤلفهکه  کاليمتاتئور
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 آينده در صنعت آب و انرژي بینيپیش( رويکردهاي شناخت وضع موجود و 0جدول شماره 

 بر اساس ييگرااثباترويکرد 

منطقي دروني سازمان در شناخت 

 آينده بینيپیشوضع موجود و 

 بر اساس گرايياثباترويکرد 

در شناخت  سازمانمنطق بیروني 

 آينده بینيپیشوضع موجود و 

فرضیات متاتئوريکال سازمان 

در شناخت وضع موجود و 

 آينده بینيپیش

محقق و حقیقت علمي از هم 

 جدا نیستند.

یقت علمي دو محقق و حق

 واقعیت جدا از هم هستند.

در  يشناسيهسترويکرد 

 بینيپیششناخت وضع موجود و 

 آينده

از فن  گیريبهرهموردکاوي و 

هرمنوتیک براي شناخت وضع 

 آينده بینيپیشموجود و 

مطالعه موردي و تحلیل محتوا 

و بررسي آمارها براي شناخت وضع 

 آينده بینيپیشموجود و 

ينده پژوهشي آ يشناسروش

 صنعت آب و انرژي

در يک معناي محتوايي خاص 

براي افراد مختلف موضوع تحقیق 

و از آن طريق وضع  شودميتفسیر 

 بینيپیشموجود شناخته و آينده 

 .گرددمي

هدف پژوهش به طور ذاتي 

 بر اساسحفظ کیفیت و ارتقاي آن 

 است. کنندگانمصرفنیازهاي آتي 

اد ابع بر اساسموضوع تحقیق 

 وضع موجود و محتواي آينده

ذهني / استدلالي / قابل بررسي 

با توجه به وضع موجود و نیازهاي 

 آتي

 ايزمینهتجارب آزمايشگاهي و 

براي شناخت وضع موجود و آينده 

 پژوهشي صنعت آب و انرژي

 هاپديدهدانش يافتن چگونگي 

و ارتباطات آنها براي شناخت 

ي وضع موجود و هامؤلفه

 ژوهيپآينده

و غناي تحقیقات  پژوهيآينده

 آينده

آينده و تلاش براي  بینيپیش

 بهبود آن
 پژوهيآيندهبراي  گیرينتیجه

 (7558)ران، منبع: 
باز براي استقرار روندهاي  ساختارهاي سازماني يجدول شماره دو به اختصار سنخ شناس

 .دهدميآنها را نشان  بر اساسباز و بهبود آينده  هاينوآوري
ي سازماني در صنعت هامؤلفهو بهبود  پژوهيآينده( سنخ شناسي پژوهش براي 7جدول شماره 

 آب و انرژي
 سنخ شناسي ساختار باز رهیافت سازماني ساختار سازماني

 کاربردي

، مجزا و دانشي، آگاهي ايجزيرهبسته، 

صنعت  پژوهيآيندهدهنده و راهبردي براي 

 آب و انرژي

و  ع و کاربريوسی سازيپیادهعدم 

 طي چرخه حیات در مراحل آغازين
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عمیم و قابلیت ت يريو تکرارپذ هاتئوريامکان استفاده از  جاديدر تحقیق حاضر به منظور ا

شده  دهیکوش قیاز اهداف تحق يکيآنها در شناخت وضع موجود و مطالعه آينده به عنوان 

شرکت معتبر در حوزه آب و  هشت يکاو يآمده از مورد به دست هايخروجي انیاست تا م

 يها يمتناظر پرداخته شود. موردکاو يتئور يآمده از مبان به دست هاييافتهتوسعهانرژي به 

و صنعت آب انتخاب شده است که  يفعال در حوزه صنعت انرژ هايشرکتعمدتاً از  ادشدهي

آمده  به دستايج نت نيبنابرا؛ بهره گرفته شده است قیتوسعه و آزمون مدل تحق ياز آنها برا

تحلیل و  هايخروجيو انرژي از طريق استفاده از  بصنعت آ ندهاييبه بهبود فرآ تواندمي

 و بهبود يباز سازمان هاينوآورياستقرار  انيمدل آينده کاوي اين صنايع در جر سازيپیاده

 هايآزمون از آمده به دستو کثرات گرا با توجه به نتايج  يعمل کرديرو کي سازيپیادهآينده با 

 میداني بینجامد.

 قیتحق یها یمربوط به موردکاو یهاتحلیلنتایج  .4

 جاديبه ا پژوهيآيندهنشان دادند که انجام مطالعات  7554و همکاران در سال  برتیج

 يتيريمد هايتئوري بر اساسآن  سازمان و توسعه يطراح ييدر مراحل ابتدا ابزار مناسبي

مرسوم  هايروشاز  گیريبهرهبراين مطالعات موردي در مقیاس . بناشودمي منتهي ديجد

 کيه خلق ب توانندميآن  بینيپیشو  بینيآيندهبراي  يریو تفس گرايياثبات افتیره رینظ

و فرايندهاي سازماني در گذر زمان  هاروشبهبود و توسعه  يآل و مناسب برا دهيا يمتدولوژ

فرايندهاي  دقت يابيبه منظور ارز ياصل اریچهار مع ييشناساو  فيآنها به تعر نيبنابرا؛ بینجامد

پرداختند که  ياز طريق مطالعات مورد هاخروجي نانیاطم تیقابل دمؤثر بر آينده و بهبو

روش و فرايندها،  يساختار ييو فرايندها، روا هاروش يدرون يياز: روا اندعبارتبرخي از آنها 

که در يک چارچوب جامع و سیستمي  قیتحق ييايو پابیروني فرايندها و ساختارها  ييروا

 يياز روا قیتحق نيو اصلاح مشکلات آن باشند. در ا زمانعامل مؤثري در بهبود سا توانندمي

 يروش پژوهش مثلث ساز رینظپژوهش  يفیک هايروشآن با  بیو ترک يدروني و ساختار

و انرژي متناسب با آن استفاده و اصلاح فرايندها و ساختارهاي صنعت آب  بینيآيندهبراي 

 ياز منابع اطلاعات گیريبهره(. از سوي ديگر 7550 ن،يیِو  0558 نکلن،یو ل نيشده است )دنز

ط با مرتب هايپديده میمشاهده مستق ايمتعدد مستلزم مشارکت در تهیه و پیمايش منابع و 

 ييدر اين پژوهش فضا يمطالعات مورد نيبنابرا؛ آينده صنايع ياد شده، توسط محققان است
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 هايريزيطرحدر  تواندميکه  اندآوردهفراهم  آماري میو نه تعم هايافته يلیتحل میتعم يرا برا

با استفاده از روش تکرار مشاهدات  نیآينده صنعت آب و انرژي مورد استفاده قرار گیرد. همچن

 يدیو تأک ديید تأخو جهیشده است که در نت نیپژوهش تضم يخارج ييمطالعه، روا نيدر ا

بهبود صنعت آب و  هايايدهباز به منظور دريافت  يساختار سازمان کياست بر فراهم نمودن 

سنخ  کي نییمطالعه همچنین تب نيانرژي که خود شالوده استقرار نظام نوآوري باز است. در ا

بط ن که مرتآن در بهبود آينده سازما تأثیرباز سازماني و  هاينوآوريدرباره  يموضوع يشناس

ابعاد مختلف موضوع  درقرار گرفته و  مدنظري آينده است، هاسازمان يطراح هايرهیافت با

ر از ديگ يکه با برخ ايزمینه يرهایبه عنوان متغ زین يرونیتوسعه داده شده است. عوامل ب

 ييناو مب ياتیکه چارچوب عمل يطیو عوامل مح ياجتماع ،ياسیس يالگو رینظ جيي راهامؤلفه

 يانرژ آب و نعتص عيو فرايندهاي قابل بهبود در صنا هاروشتدقیق  ي، برادهندمي لیرا تشک

و فرايندهاي سازماني صنايع آب و انرژي  هاروشدر  زادرون. همچنین عوامل اندشدهبررسي 

 يابزارها ريو نیز سا ندهايآموزش، فرهنگ، فرآ ،گذاريسرمايه ،يتکنولوژ ،يرهبر مانند

 عوامل رودر نظر گرفته شده است. از اين  زیباز و آينده سازمان، ن هاينوآوريبر  ارتأثیرگذ

ان جري ،يدولت هايحمايت ،ياسیثبات س ری)نظ ياسیاز عوامل س ايمجموعهبه عنوان  زابرون

نظیر: ) ينظارت ي(، وجود نهادهاياسیارتقاي فضاي س يبرا يبخش يآزاد اطلاعات و آگاه

مختلف  يمُدها يبرا ياتیمال هايسیاستو  هايارانه ماننده بازار انرژي عوامل کنترل کنند

 يبر آينده صنعت آب و انرژي )نظیر: آگاه تأثیرگذار ي(، عوامل اجتماعيصنعت آب و انرژ

 هايآوريفن يصنعت آب، سازگار محیطيزيست هايدغدغهنسبت به  کنندگانمصرف

 يهاهزينهنظیر: آورانه )(، عوامل فن کنندگانرفمص انیمصرف آب و انرژي در م سازيبهینه

وسعه تحقیق و ت هايبخشبه  ارانهي صیتخص د،يجد آوريفن کي جاديا يو توسعه برا قیتحق

 ياقتصاد هايشاخص )مانند ياقتصاد(، عوامل نينو هايآوريفن رشيسطح پذ شيافزا يبرا

به  دهيجهت يارچوب جامع براچ کي جاديبه ا تيدر سطح کلان و خرد( و غیره که در نها

 يهامؤلفهبه عنوان  انجامدمي يآب و انرژ صنعتفعال در حوزه  هايشرکت آينده هايفعالیت

 اتیبهینه عمل يو اجرا هافعالیتبهبود  يبا اهمیت آينده پژوهشي و بهبود آينده در راستا

 اين صنايع در مدل پژوهش لحاظ شده است.

آن به مجموعه عوامل و  يدرون يرهایمتغ ايباز  هايورينوآ در حوزه زادرون عوامل

و  هایتفعالگذاشته و به  تأثیرسازمان  يدرون طيکه بر شرا شودميگفته  سازمانيي هامؤلفه
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مؤثر بر ارتقاي فرايندها و بهبود  زايدرونمطالعه عوامل  ني. در ادهندميفرايندهاي آن جهت 

مدل  کي جاديبه ا تيکه در نها اندشده میتقس ياصل به پنج عامل صنعت آب و انرژي آينده

ر د يعوامل سازمان ي. برخشوندمي يمنته يصنعت آب و انرژ ييکپارچه براي سنخ شناس

 رینظهستند ) يسازمان يریادگيو سطح  يرشد درون زانیصنايع يادشده، نشان دهنده م

 ديجد هايمدلتغییر و ايجاد  رشينسبت به پذ يپذيرانعطاف زانیم وزش،، مقررات، آمهارويه

و  ندهايفرآ ،يفرهنگ سازمان ،ي( و برخي ديگر از عوامل نظیر: رهبررهیکسب و کار و غ

در انجام  يدرجه تعامل و همکار ايو  هاشرکت گذاريسرمايه زانیم ری)نظ يسازمان يابزارها

؛ کنندميء يفامدل نقش کلیدي ا گیريشکلمرتبط( که  ايعبا ساير صن ياقتصاد هايفعالیت

مطالعه  شرکت لحاظ شده 4 يبرا زابرونو  زادروناز عوامل  يفهرست ق،یتحق نيدر ا نيبنابرا

از نتايج اين جدول  نيشده است. چنانکه در ا میدر قالب جدول شماره سه ترس يمورد

برجسته نمودن عوامل  قيباز از طر يانسازم يعوامل مؤثر بر سنخ شناس شودميمشاهده 

 تأثیرو  يده يو ساير عوامل تغییر که غالباً صلب و پايدار هستند به لحاظ جنبه آگاه يرونیب

 بر آينده صنعت آب و انرژي مورد بررسي قرار گرفته است.

 تحقیق جیو نتا هایافته .5

که انتخاب يک ساختار  شودميابعاد موارد مطالعه شده در پژوهش، مشخص  يبررس با

 ي درونيهامؤلفهصرفاً به عوامل و  ،يصنعت آب و انرژ هايحوزهدر  يرپذانعطافباز و  يسازمان

به عنوان  ايو  رونیاز محیط ب توانندميديگري نیز  يرهایندارد و متغ يسازمان بستگ

مطالعه  نيا جينتا نيآن را متأثر نمايند. از ديگر ا يو اجتماع يمردم يهاي از نهادهايبخش

نشان داده شده  کيشماره  ريآب و انرژي است که در تصوجامع در حوزه  يالگو کيارائه 

 است.
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 يباز و بهبود آينده انرژي صنعت آب و انرژ هاينوآوريعوامل تأثیرگذار بر ايجاد  :0شکل

در فرايند  يرونیدر کنار عوامل ب يو اجتماع ينهاد هايزمینهبراي  يمحور عمود در

در  شودميداده شده است. چنانکه مشاهده نشان  يسازمان محتواييسازماندهي ساختاري و 

 ييوپاست که مناسب نوآوري باز نبوده و آينده  يو سنت کیسمت ساختار بسته و کلاس کي

صنعت آب و  بهبود آينده يوضع مقررات و سازماندهي برا نيبرابنا؛ شودميدر آن ديده ن

 د،یدر تول هادولت يحت ايبزرگ خصوصي اين عرصه و  هايشرکتکه در آن  يانرژ

خدمات از اهمیت بالائي برخوردار  ريو سا يآب و انرژ عيخدمات تأمین و توز يسازيتجار

ر د دهدمياز خود نشان  ايزمینهنتايج  وو با توجه به بروز پیامدهاي ديگر اجتماعي  شودمي

 ت. در سمردیگيممورد مطالعه قرار  کنندگانمصرفبهبود تولید و توزيع آب و انرژي براي 

 نیوضع قوان يبرا يو نهاد ياجتماع هايزمینه)که البته هنوز در مراحل آغازين است(  گريد

 ديجد هايآوريفنو انتقال  واردهاتازه يلازم برا يپذيرانعطافو مقررات از زمینه مناسب و 

در خلق  زادرونعوامل  حيبه تشر زین يبرخوردار است. محور افق نينو يتجار هايمدلو 

شان و لذا ن گرددميبه خود سازمان باز  ذاتاًکه  پردازدميي و بهبود آينده صنايع يادشده نوآور

ز ا گريبسته است. در سمت د ايو  ازتا چه اندازه ب نهیزم نيدر ا يکه ساختار سازمان دهدمي

وسعه و ت قیبسته هستند که در آنها بخش تحق اي هاسازمان شودمي دهيچنانکه د يمحور افق

بوده و در بهبود آينده و ارتقاي فرايندها از طريق توسعه همکاري و مشارکت با  يدرون

 کيمحصولات دارند لذا بدون وجود  ارائهخدمات و  فيتعر يبرا انيو مشتر کنندگانتأمین
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زرگ ب هايشرکتتوسط  گذاريسرمايه يباز، بر بازو ياستقرار نوآور يبرا مطلوب ياستراتژ

 ديجد هايمدل يدر جستجو ديجد هايآوريفن لیتحص يرو برا نيامتمرکز شده است و از 

حالت رخ  نيعکس ا ،يو متناسب با ساختار سازماني هستند. در سمت مقابل از محور افق

است که  يدو محور عمده مطالعات يدر اين مرحله دارا قیساختار تحق نيبنابرا؛ دهدمي

ه ک نمايدمي حيتار در صنعت آب و انرژي تشرچهار نوع از ساخ يآلي را برا دهيا هايموقعیت

که  يو عملیاتي نشده است، دوم: حالت افتهیکه هنوز استقرار ن ياز: نخست: حالت اندعبارت

و  کندمي يخود را ط يمراحل رشد و بالندگ ي، سوم: حالتکندمي يخود را ط نيمراحل آغاز

چهار ربع  نیهمچنمطالعه  نيدر ا است. افتهيشده و استقرار  سازيپیادهکه  يچهارم: حالت

 شده است که هر يک دهیکش ريسازمان در حوزه آب و انرژي به تصو کيبر ساختار  تأثیرگذار

در نمودار  گونههمان. گیرندمياز آنها قرار  يکيي فعال در حوزه آب و انرژي در هاسازماناز 

داشته که البته  کیسکلا يچپ و راست حالت يهاسمتچهار ربع در  نيا شودميمشاهده 

 دریگيمدر آن قرار  يفعال در حوزه صنعت آب و انرژ هايشرکتاز  ياریبس يساختار سازمان

و مسئولیت  نهیزم يمنعطف که دارا ریو غ لبص ينهادها يسازمتناسبرو لازم است  نياز ا

 يگاهو آ يده يآگاه. سمت چپ و بالا حالت ردیقرار گ يمحققان آت مدنظرهستند  ياجتماع

ساختار  يالگو انیبه ب کيشماره  ري. در واقع تصودهدمينشان  هاسازمان يرا برا يبخش

 ،يرونیب ،يکه در آن عوامل درون پردازدميباز و بهبود آينده  نوآوريباز براي استقرار  يسازمان

عوامل  شودميشده است. چنانکه ملاحظه  حيمرتبط اجمالاً تشر يساختار ايو  ايزمینه

از ب يبا ساختارهاي سازمان يچندان يبرخوردار است سازگار ينسب تیکه از حساس اينهزمی

 تیکه از ساختار باز تبع يهايسازمان يبرا ياندازچشم زین نيیندارند. در سمت راست و پا

 تیفعال رمنعطفیصلب و غ ،ينهاد نهیزم کيبسته که در  يدر مقابل ساختارها کنندمي

به منظور حفظ بقاء و کسب پايداري  بايستمي يست که البته دومشده ا می، ترسکنندمي

 يوآورشود به سمت ربع ن يرقابت يآنکه به اندازه کاف يکند و سازمان نیز لازم است برا رییتغ

ور به منظ يو نهاد يسازمان هايزمینهدر  راتیی. تغديحرکت نما هاروشود فرايندها و بباز و به

رخ  زین گريد هايربعمطلوب ممکن است در  ايآيندهر و داشتن به توسعه پايدا افتنيدست 

 ،يتئور است. اگرچه از لحاظ پذيرامکان زین گريربع به ربع د کياز  هاسازماندهد و حرکت 

 شودميمطالعه مشاهده  نياست اما در ا پذيرامکان هاربع يسازمان در امتداد تمام کي رکتح

از کشورها روند توسعه  ياریهرچند در بس .رهیغمقررات و  ، جامعه،آوريفن رینظ يکه عوامل
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و بهینه  ترحساسدر صنايع آب و انرژي در حال تکامل است و به  هاروشو بهبود فرايندها و 

و توسعه  جاديا ریاين حوزه از صنعت منجر شده لذا آنها را در مس هايشرکت يبرخشده 

( 3قرار داده است. جدول شماره ) پژوهيآيندهو باز و بهبود فرايند نوآوري  يساختار سازمان

 ياسسنخ شن کي انیباز، به ب يبر ساختارهاي سازمان تأثیرگذار يضمن تبیین عوامل خارج

جدول در سطح موردي به تبیین  ني. اپردازدميو نوآوري باز  شناسيآينده يجامع برا

ژي در هشت شرکت مطرح فرايندهاي حوزه آب و انر هايخروجيبر  تأثیرگذار يهامؤلفه

باز  ينوآور نديفرآ گیريشکل ساززمینه تواندميو صنعت آب پرداخته است که  يحوزه انرژ

 باز باشد. يسازمان اختارهايي پايدار سهامؤلفهو آينده سازي بر اساس 

 
 يصنعت آب و انرژ فعال در حوزه هايشرکت يبرخ ي( موردکاو3جدول شماره 

 

و  يپژوهندهيآمنابع 

 نوآوري باز

میزان حرکت به 

سمت استقرار 

و  بینيآيندهمباني 

 ساختار باز

در  ساختار فعلي

مواجهه با عوامل 

 دروني

ساختار فعلي در 

مواجهه با عوامل 

 بیروني

 نام شرکت حوزه فعالیت نام کشور

چین،  هايشرکت

 آمريکا و فرانسه
 در مراحل آغازين

صلب و 

 غیرمنعطف
 فرانسه بسته

 زيع آبتولید و تو

 و برق
EDF 

 يالمللنیبمرکز 

 انرژي گذاريسرمايه
 در مراحل آغازين

صلب و 

 غیرمنعطف
 دِپسول گاز و نفت اسپانیا بسته

Idexlab 
کار خود را آغاز 

 نموده است

صلب و 

 غیرمنعطف
 فرانسه بسته

مديريت صنايع 

آب و مهندسي 

 انرژي

 اشنايدر الکتريک

Total energy 

venture 
 ازيندر مراحل آغ

صلب و 

 غیرمنعطف
 توتال گاز و نفت فرانسه بسته

همکاران تکنولوژي 

 شِل
 در مراحل آغازين

صلب و 

 غیرمنعطف
 شِل گاز و نفت آلمان و آنگولا بسته
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و  يپژوهندهيآمنابع 

 نوآوري باز

میزان حرکت به 

سمت استقرار 

و  بینيآيندهمباني 

 ساختار باز

در  ساختار فعلي

مواجهه با عوامل 

 دروني

ساختار فعلي در 

مواجهه با عوامل 

 بیروني

 نام شرکت حوزه فعالیت نام کشور

Venture capital در مراحل آغازين 
صلب و 

 غیرمنعطف
 استات اويل گاز و نفت نروژ بسته

 در مراحل آغازين شرکاي تجاري
صلب و 

 فغیرمنعط
 آلمان بسته

صنعت آب، 

 سازيبهینه

و  هايشهردار

ارتباطات از راه 

 دور

 SWMگروه 

In nova در مراحل آغازين 
صلب و 

 غیرمنعطف
 اسپانیا بسته

صنعت آب، برق و 

 گاز
 فنوسا

 گیرینتیجهبحث و  .6

ي سازماني هامؤلفه يابيارز يچارچوب جامع برا کي ارائهمطالعه به منظور  نيا در

 يچند شرکت مطرح در حوزه انرژ يو صنعت آب، به بررس يال در حوزه انرژشرکت فع

و نوآوري  پژوهيآيندهساختار باز بوده و فرايندهاي  يو صنعت آب پرداخته شد که دارا

 يکيدر  تقريباً 3شده در جدول شماره  ادي هايشرکت يباز در ايشان مستقر است. تمام

 بدان علّت است که نيو ا گیرندميقرار  کيشماره  ريشده در تصو ارائه يالگو هايربعاز 

 ياریمشابه هستند. هرچند در بس يو نهاد ياجتماع هايزمینه يمذکور دارا هايشرکت

صلب و  طيشرا يدارا رژيحوزه آب و ان هايشرکتکه برخي  شودمي دهياز موارد د

ساختاري و  يهاتیواقعاز  يناش تیوضع نيا رسدميهستند و به نظر  رمنعطفیغ

 ياتیو ح يعموم يياست که آن را کالا يصنعت آب و انرژ يهاحوزهمحیطي موجود در 

 براي آينده و يزيربرنامهکشورها ساخته است و اين مسئله خود ضرورت  تیفعال يبرا

 در ابعاد فرهنگي عیوس گذاريسرمايهساخته و تحقق آن مستلزم  مشخصبهبود آنها را 

 يمنطقه اقتصاد کيو صنعت آب در  يصنعت انرژ نيبنابرا؛ هاستحوزه نيو مالي براي ا

مرتبط با آن هستند از اين رو  عيو صنا هادولتبزرگ،  هايشرکتبا  ریدر تعامل چشمگ

صنعتي منحصر به  کيو صنعت آب را به  يژمنحصر به فرد حوزه انر عواملتوجه به اين 
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 ي( و عوامل درونزابرون)عوامل  يارجخ طیبا مح ييبالا يفرد بدل نموده است که وابستگ

چارچوب ارائه شده در اين تحقیق  نیبه آن اشاره شد. همچن قیتحق نيدارد که در ا

ص . در خصودداده شو میتعم يدیتول هايشرکتو  مهیب رینظ عيصنا ريبه سا تواندمي

ل و ؛ اصورسدميبا توجه به شواهد چنین به نظر  زیشماره يک ن ي نگارههاربع ريسا

به  توانيمدر صنعت آب و انرژي مغفول مانده که از آن جمله  يخاص میمفاه

اره اش کنندگانمصرفو آموزش گسترده در سطح مدارس و اجتماع و تعلیم  يسازفرهنگ

ز ا يگريد يهامثال . بررسي و مطالعهستیمقاله ن نيا هنمود که تشريح آن در حوصل

 يرخب رینظصنعت آب  اي يحوزه انرژ يبرا توسعهالدرح ايو  يافتهتوسعهباز  يساختارها

واکنش  از يآن است که ساختار سازمان نیمب يآلمان ايو  ييایاسپان ،ييکايآمر يهاشرکت

ز . اپردازدميساختار  تيبه تقو بلاًمتقا زین طیو مح کندمي تيحما يخارج طیبه مح

 يهايژانرآن استفاده از  اسبر اسکه  يمیو اقل يقانون راتییتغ يبا توجه به برخ يطرف

 رسدميسازمان ملل قرار گرفته است، به نظر  ياعضا مدنظرمصرف آب  سازيبهینهپاك و 

آلمان،  ریظاز کشورها ن ياریو صنعت آب در بس يحوزه انرژ هايشرکت 7575تا سال 

وري آدر مسیر بهبود آينده از طريق استقرار نو رهیدانمارك، آمريکا، چین و هندوستان و غ

اين مسئله به صورت حرکت به سمت بالا و در محور  قیتحق نيا يباز گام بردارند در الگو

 يمدهاایپ يمطالعه ضمن بررس نيدر ا نيبنابرا؛ تصوير يک نشان داده شده است يعمود

تقرار اس يبرا يچارچوب ،ياستفاده از ساختارهاي باز در بهبود آينده براي صنعت آب و انرژ

اله مق نيشده است. بعلاوه آنکه چارچوب مطرح شده در ا ارائهو پايدار  نهیساختار به کي

 ياریي حوزه آب و انرژي در مقابل بسهاشرکت يبه موقع را برا العملعکسامکان انجام 

در  و آورديماز جمله تغییرات اقلیمي و خشکسالي را فراهم  دهنش بینيپیش عياز وقا

 شيافزا راتییمواجهه با تغ يرا برا هاسازمان يباز آگاه يآنکه استفاده از ساختارها تينها

و متناسب به ارائه  ديجد يساختارها جاديبا ا يطيشرا نیکه در چن کندميداده و کمک 

 مناسب بپردازند. العملعکس

 

 منابع

Eisenhardt, K. M. & Graebner, M. E. (2002). Theory building from 

cases: Opportunities and challenges. Academy of Management Journal, 

00(1), 20– 32.  



 يساختار سازمان يباز در طراح يهاينوآور کردياستفاده از رو جينتا/ 76

 

 

Fleming, L. (2001). Recombinant uncertainty in technological search. 

Management Science, 72(1), 112– 132.  

Franke, N. & Piller, F. T. (2003). Key research issues in user interaction 

with user toolkits in a mass customization system. International Journal of 

Technology Management, 22(0–2), 025– 055.  

Galunic, D. C. & Eisenhardt, K. M. (2001). Architectural innovation and 

modular corporate forms. Academy of Management Journal, 77, 1225–

1200.  

Gassmann, O. Enkel, E. & Chesbrough, H. (2010). The future of open 

innovation. R&D Management, 70(3), 213– 221.  

Gibbert, M. Ruigrok, W. & Wicki, B. (2005). What passes as a rigorous 

case study? Strategic management journal, 25(13), 1720– 1727.  

Gilbert, C. G. (2000). Unbundling the structure of inertia: Resource 

versus routine rigidity. Academy of Management Journal, 75, 271– 223.  

Glaser, B. G. & Strauss, A. L. (1522). The discovery of grounded 

theory: Strategies for qualitative research. Aldine de Gruyter. 

Hagedoorn, J. & Duysters, G. (2002). External sources of innovative 

capabilities: the preferences for strategic alliances or mergers and 

acquisitions. Journal of Management Studies, 35(2), 122– 155.  

Hargadon, A. & Sutton, R. (1552). Technology brokering and 

innovation in a product development firm. Administrative Science 

Quarterly, 72(7), 212– 275.  

von Hippel, E. (1552). Lead users: A source of novel product concepts. 

Management Science, 32(2), 251– 500.  

von Hippel, E. (1555). The sources of innovation. New York, NY: 

Oxford University Press. von Hippel, E. (2000). Democratizing innovation. 

Cambridge, MA: MIT Press. 

von Hippel, E. & Katz, R. (2002). Shifting innovation to users via 

toolkits. Management Science, 7(2), 521– 553.  

Jeppesen, L. B. & Lakhani, Kr (2010). Marginality and problem-solving 

effectiveness in broadcast search. Organization Science, 21(0), 1012– 1033.  

Kogut, B. & Zander, U. (1552). Knowledge of the firm, combinative 

capabilities, and the replication of technology. Organization Science, 3(3), 

353– 352.  

Lakhani, K. Lifshitz-Assaf, H. & Tushman, M. (2012). Open innovation 

and organizational boundaries: the impact of task decomposition and 

knowledge distribution on the locus of innovation. Harvard Business School 

Technology & Operations Mgt. Unit Working Paper, (12–02) (pp. 12– 002.)  

Lawrence, P. R. & Lorsch, J. W. (1522). Differentiation and integration 

in complex organizations. Administrative Science Quarterly, 1– 72.  

Lynham, S. A. (2000). Theory building in the human resource 

development profession. 



 72ي /نيشاخص کارآفر يتخصص-يفصلنامه علم

 

 

 

Human Resource Development Quarterly, 11(2) p. 105.  

March, J. G. & Simon, H. A. (1505). Organizations. New York, NY: 

Wiley. 

Mintzberg, H. & Waters, J. A. (1552). Tracking strategy in an 

entrepreneurial firm. Academy of Management Journal, 720– 755.  

Nickerson, J. A. & Zenger, T. R. (2007). A knowledge-based theory of 

the firm—the problem-solving perspective. Organization Science, 10(2), 

212– 232.  

Pfeffer, J. & Salancik, G. R. ( 1525/2003 ). The external control of 

organizations: A resource dependence perspective. Stanford, CA: Stanford 

Business Classics. 

Ron, W. (2007). The Rhetoric of Positivism Versus Interpretivism. MIS 

Quarterly, 25( 1.)  

Santos, F. M. & Eisenhardt, K. M. (2000).Oorganizational boundaries 

and theories of Organization. Organization Science, 12(0), 751– 005.  

Sapolsky, H. M. (1522). Organizational structure and innovation. 

Journal of Business, 752– 010.  

Schumpeter, J. A. (1572). Capitalism, socialism and democracy. 

London: Unwin University Books. 

 Sutton, R. I. & Rafaeli, A. (1555). Untangling the relationships 

between displayed emotions and organizational sales: The case of 

convenience stores. Academy of Management Journal, 31(3), 721– 752.  

 Thompson, J. D. (1522). Organizations in action. New York, 

NY: McGraw Hill. 

 Tushman, M. L. & Nadler, D. A. (1525). Information-

processing as an integrating concept in organizational design. Academy of 

Management Review, 3(3), 213– 227.  

 Tushman, M. Lakhani, K. & Lifshitz-Assaf, H. (2012). Open 

innovation and organizational design. Journal of Organization Design, 1( 1.)  

 Whyte, W. F. (1571). Corner boys: A study of clique behavior. 

American Journal of Sociology, 272– 227.  

 Yin, R. K. (1557). Case study research: Design and methods 

(2nd ed). Newbury Park, CA: Sage. 


