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  چکیده
ناشی از عفونت ویروسی را به همراه داشت؛ اما پس از  ریوم مرگشیوع بیماري کرونا اگرچه در ابتدا میزان بالاي 

اجتماعی این بیماري، به تهدیدي جدي براي شهرها تبدیل شد. بر همین  هاي مدتی، افزایش چشمگیر آسیب
) شهر اردبیل با 3هاي منطقه ( اجتماعی ناشی از کرونا در محله هاي اساس پژوهش حاضر باهدف ارزیابی آسیب

هاي آتی انجام شد. این پژوهش از  ریزي ها براي برنامه بندي آن اجتماعی و اولویت هاي آسیب تأکید بر معیارهاي
 آمده دست بهاز طریق پیمایش  ازیموردنهاي  لحاظ هدف کاربردي و از لحاظ ماهیت، توصیفی و تحلیلی است. داده

پژوهش را شهروندان  آماري محقق ساخته استفاده شده است. جامعه نامه و براي گردآوري اطلاعات از پرسش
عنوان نمونه برآورد شد.  کوکران به فرمول اساس ) نفر بر382دهند که ( می تشکیل ) شهر اردبیل3منطقه (
و در  نامه) پرسش30براي هر محله ( بود؛ بنابراین شده بندي گیري تصادفی ساده طبقه نمونه که روش ازآنجایی

هاي  اجتماعی ناشی از کرونا در محله هاي د. براي سنجش آسیبتوزیع و تکمیل ش نامه) پرسش480مجموع (
هاي  گیري از تکنیک هاي هدف با بهره دهی، محله هاي مرتبط، با استفاده از روش آنتروپی وزن موردمطالعه، شاخص

ز بندي نهایی ا بندي و در نهایت براي دستیابی به اولویت رتبه (تاپسیس، ساو، ویکور) گیري چندمعیاره تصمیم
در پژوهش حاضر و نتایج حاصل از  کاررفته بههاي  استفاده شد. بر اساس سنجه» لندکپ«تکنیک ادغامی 

هاي ملایوسف و ملاباشی با کمترین امتیاز در نامطلوبترین وضعیت و در رتبه  هاي مزبور، محله سازي تکنیک پیاده
اجتماعی  هاي ر وضعیت مطلوبی به لحاظ آسیبهاي رضوان با کسب بیشترین امتیاز در رتبه آخر و د نخست و محله

 19 هاي موردمطالعه، قرار دارند. بر اساس اظهارنظر پاسخگویان به دنبال شیوع ویروس کووید نسبت به سایر محله
و این امر در  افتهی شیافزااجتماعی  هاي و بر اثر فشار روحی و روانی ناشی از ناتوانی مالی و فقر اقتصادي، آسیب

  بارزتري نمایان است. صورت بههاي فرودست شهري همچون ملاباشی، ملایوسف و باهنر  محله
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  بیان مسئله
ــی از ــم یک ــرین مه ــده و ت ــرین پیچی ــان در   ت ــاعی جه ــولات اجتم ــتح ــرن مین ــر  ق اخی
 توســـعه درحـــالشهرنشـــینی در کشـــورهاي  شهرنشـــینی اســـت. فرآینـــد توســـعه

اخـص بـه دلایـل خـاص خـود در فرآینـدي شـتابان بـه          طـور  بـه ی و در ایـران  طورکل به
ي و قطبــی شــدن منجــر شــده اســت. رشــد شــتابان شهرنشــینی و ظهــور  شــهر کــلان
ــهرها کــلان ــا    ش ــته و ب ــال داش ــه دنب ــاوتی را ب ــدهاي متف ــب و پیام ــیبعواق ــاي آس  ه

ــه ــاري   ش ــت. ناهنج ــده اس ــراه ش ــددي هم ــاري  ري متع ــدي، ناهنج ــاي کالب ــاي  ه ه
ــیب  ــاتی، آس ــیب   تأسیس ــادي، آس ــاي اقتص ــاي  ه ــتیزه ــیمح س ــائیط ــاي  ی، نارس ه

هــاي شــهري از جملــه پیامــدهاي  اجتمــاعی در حــوزه هــاي خــدماتی و بــالاخره آســیب
ــی   ــمار م ــتابان بش ــینی ش ــیب   شهرنش ــرائم و آس ــرخ ج ــاریخ ن ــول ت ــا در  رود. در ط ه

ــالا بــوده اســت (هــالیوال و همکــاران نــو ). در 310، ص 2000، 1احی شــهري همــواره ب
شـهرها چـه در ایـران و چـه در سـایر کشـورهاي        ویـژه کـلان   حال حاضر نیز شـهرها بـه  

هـاي بـروز ناهنجـاري و جـرائم اجتمـاعی هسـتند و بـه         تـرین کـانون   مهم جهـان مهـم  
ریـزي شــهري بـراي یـک شـهر سـالم، کـاهش جــرم و        برنامـه  همـین دلیـل در فرآینـد   

ــیط  ــت در مح ــه  جنای ــهري ب ــاي ش ــه  ه ــژه در حوم ــی از    وی ــد، یک ــهري جدی ــاي ش ه
، 1998، 2رود (گــردا و همکــاران تــرین اهــداف در ایجــاد شــهر ســالم بشــمار مــی  مهــم
ــدر). 17ص  ــترو  شـ ــهرها شگسـ ــدیلو  شـ ــهآن  تبـ ــهرها بـ ــت يشـ و  پرجمعیـ

 ،مســکن قبیـل از  يشــهر تمشـکلا و  مســائلاز  ريبسـیا  تــا شـد  عــاملی چنـدمیلیونی 
ــیه ــینی حاش ــکونتگاهو  نش ــاي س ــمیرغیر ه ــرائم ،س ــهر ج ــونت ي،ش ــاو  خش  میآران

 ،زیســت محــیط گیدلــوآ ت،مهــاجر ي،شـهر  فقــر ر،مخــدادمو ققاچــاو  دعتیــاا ي،شـهر 
 ،قتـل  ،سـرقت  ،لیسـم اندو ذب،کـا  لشـتغا و ا ريبیکـا  ،خیابـانی  هـاي  بیماري، مزاحمـت 

ــونت ــرب ،خش ــرح ض ــد ،وج ــاامنیو  اتتهدی ــاي ن ــهر ه ــد ي،ش ــادکو ي،تک ــا نک و  رک
 ارپدیـد  دحـا  صـورت  بـه  يشـهر  ونقـل  حمـل و  قطـلا  ي،ندوشـهر  قنقض حقو ،خیابانی

ــانی،  شــوند (محســنی و نصــرتی ــا  . )114، ص 1393پای در حــال حاضــر بیمــاري کرون
ــه ــرا ایــن   صــورت یــک مســئله اجتمــاعی حــاد جلــوه  در شــهرها ب گــر شــده اســت؛ زی
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ــروز بســیاري از آســیب  اجتمــاعی از قبیــل فقــر، بیکــاري، جــرم،   هــاي پدیــده، منشــأ ب
اعتیــاد و غیــره اســت. فشــار ناشــی از ایــن عوامــل و محرومیــت نســبی، شــهروندان را  

بنــابراین بــا گســترش بیمــاري کرونــا، میــزان ؛ کشــاند بــه ســمت جــرم و جنایــت مــی
یابـد و   هرها افـزایش مـی  اي ش ـ ویـژه در نـواحی حاشـیه    اجتمـاعی شـهري بـه    هاي آسیب

هـاي   هـا بـا هـر دلیـل و علتـی، راه را بـراي وقـوع بحـران         همچنین تشدید ایـن آسـیب  
  کند. شهري هموار می

ــتی   ــده از اداره بهزیســ ــاي اخذشــ ــق آمارهــ ــهر طبــ ــزان   شــ ــل، میــ اردبیــ
آزاري و همســرآزاري) در زمــان  اجتمــاعی (بیکــاري، فقــر، طــلاق، کــودك  هــاي آســیب

رونـد رو بـه    ؛ ویافتـه اسـت   هـاي گذشـته افـزایش    بـه سـال   شیوع ویروس کرونا نسـبت 
ــیب  ــد آس ــاي رش ــد   ه ــدمی کووی ــاعی در دوران پان ــا    19اجتم ــت ت ــده اس ــب ش موج

ــیب  ــایی آس ــاي شناس ــه   ه ــا، ب ــروس کرون ــی از وی ــاعی ناش ــئله   اجتم ــک مس ــوان ی عن
کـه مـدیران شـهري بایـد آن را موردتوجـه قـرار دهنـد؛ زیــرا         اجتمـاعی شـناخته شـود   

توانــد انســجام و  اي مــی اجتمــاعی در هــر شــهر و جامعــه هــاي کم آســیبتجمیــع و تــرا
بنــابراین مــدیران شــهري مســتلزم شــناخت  ؛ همبســتگی آن را موردتوجــه قــرار دهــد 
هـاي آن اسـت تـا     هـایی بـراي کـاهش آسـیب     مسائل و مشـکلات آن و پیـدا کـردن راه   

-رضـایت تحمـل و   زندگی در شـهر، هـم بـراي شـهروندان و هـم بـراي مسـئولان، قابـل        
ــه جــرم،    بخــش ــاب ب ــل ارتک ــونی شناســایی عل ــر شــود. در حقیقــت، در شــرایط کن ت
ي برخورداراسـت،  ا ژهی ـوهـاي ناشـی از مسـائل اجتمـاعی از ضـرورت       هـا و بحـران   تـنش 

زنــگ خطــري بــراي جامعــه و  هــا ينابهنجــارانــواع انحرافــات و  روزافــزونزیــرا شــیوع 
امــا آنچــه در عبــور از ایــن ؛ )67، ص 1391نســل بعــدي اســت (توســلی و نــورمرادي، 

بحران جهانی واجـد اهمیـت اسـت، سـلامت و بقـاي نظـام اجتمـاعی در زمـان مبـارزه          
اسـت. اینکـه نظـام اجتمـاعی شـهرها تـا چـه میـزان          ازآن پـس با این بحـران و عواقـب   

در عبــور از ایــن شــرایط موفــق و تــا چــه میــزان و بــا چــه شــرایطی، امکــان بازســازي  
ــیب ــاي وارده را خو آس ــت.  ه ــد داش ــهاه ــلاوه ب ــام    ع ــان نظ ــط می ــه رواب ــابی اینک ارزی

ــا ایــن ویــروس    حکمروایــی شــهري و جامعــه ســازندة آن در حــین و پــس از مبــارزه ب
به چه شکل تغییـر یـا اصـلاح خواهـد شـد، از مسـائل امـروز و آینـدة شـهرهاي جهـان           

بیــان شـد اهمیــت مقولــه   آنچـه ). بــا توجـه بــه  257، ص 1399خواهـد بــود (حـائري،   
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ــ هــاي یبآســ ــد  ســو کاجتمــاعی در شــهر از ی ــروس کووی از ســوي  19و حاکمیــت وی
شـود؛   احسـاس مـی   شیازپ ـ شیب ـاجتمـاعی در شـهر    هـاي  دیگر ضرورت بررسی آسـیب 

ي کرونــایی از ســوي شــهروندان باعــث افــزایش  هــا تیمحــدودامــروزه رعایــت  چراکــه
خـاطره  اجتمـاعی در سـطح شـهر شـده و نظـم و امنیـت شـهروندان را بـه م         هاي آسیب

اجتمـاعی در شـرایط    هـاي  رو اتخـاذ تـدابیر لازم بـراي کـاهش آسـیب      انـدازد؛ ازایـن   می
) شــهر 3بحرانـی در ســطح شـهر اولویــت دارد. بـا توجــه بـه ایــن مسـئله کــه منطقـه (      

ــه  ــی از محل ــل ترکیب ــاي  اردبی ــمه ــوردار ک ــاتی    برخ ــله طبق ــت. فاص ــوردار اس و برخ
برخـی مسـائل و مشــکلات    سـاز  هنــیزمهـاي ایـن منطقـه     موجـود بـین سـاکنین محلــه   

 هـا  آناجتمـاعی ناشـی از کرونـا و دلایـل      هـاي  بوده، به همـین سـبب شناسـایی آسـیب    
 هــاي مــدلآن بــا اسـتفاده از   بنـدي  اولویــتشــهر اردبیـل و   )3(هــاي منطقـه   در محلـه 
اجتمــاعی در دوران پانــدمی  هــاي مــرتبط بــا آســیب بــه لحــاظ شــاخص گیــري تصــمیم
ــد  ــت مد  19کووی ــه اولوی ــئولان     ب ــتی، مس ــازمان بهزیس ــامی، س ــروي انتظ ــه نی اخل

ــواع    شــهري و ســایر نهادهــاي مــرتبط کمــک شــایانی کــرده و موجــب جلــوگیري از ان
اجتمــاعی شــهروندان شــده و توســعه پایــدار اجتمــاعی را   هــاي و آســیب هــا يناهنجــار

  نیز رونق بخشد.
ــه       ــه ب ــا توج ــه ب ــت ک ــن اس ــر ای ــژوهش حاض ــی پ ــش اساس ــاخصپرس ــاي ش  ه

ــیب ــه،  اجت آس ــاعی موردمطالع ــهم ــدي رتب ــه بن ــه (  محل ــف منطق ــاي مختل ــهر 3ه ) ش
  چگونه است؟ 19اردبیل در دوران پاندمی کووید 

  پیشینه پژوهش
) بسـیار تــازگی دارد،  19بـا توجـه بـه اینکــه بحـث مربـوط بـه ویــروس کرونـا (کوویـد         

ــاره علــت  هــا و پیامــدهاي اجتمــاعی ویــروس   تقریبــاً هــیچ پــژوهش در دسترســی درب
هــا در قالــب  صــورت تجربــی انجــام نگرفتــه اســت و بیشــتر بحــث در شــهرها بــهکرونـا  

ــیب  ژورنالیســتی انجــام ــه اســت. آس ــاي گرفت ــاعی ه ــا از یکــی اجتم ــث و محوره  مباح
ــب در شــهري شناســی آســیب مطالعــات اصــلی ــلان و شــهرها اغل ــن شهرهاســت. ک  ای

 شـهري  ریـزي  و برنامـه  دارنـد  متعـددي  عـوارض  و آثـار  و هـا  گونـه  ها دلایل، آسیب نوع
هــاي  تحلیـل  متنـوع و  اتخـاذ رویکردهـاي   بـه  ناچـار  آن، کنتـرل  و کـاهش  باهـدف  نیـز 
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کرونــا  روسیــو وعیسـرعت ش ــ .)1393ي و درخشــان، اکبــر ی(عل ـ ي اســتا رشــته انی ـم
 يهـا  انجـام مطالعـات و طـرح    يبـرا  یآن بـه بحـران، هنـوز فرصـت کـاف      شدن لیو تبد

ــمنســجم در ا یپژوهشــ ــهیزم نی ــراهم ن ن ــرا ف ــا تعــداد  اوردهی ــز و  ياســت؛ ام از مراک
 ياســتفاده در فضــا يرا بــرا هــایی داده ود،زمــان محــد نیافــراد تــلاش کردنــد در همــ

کــه در ایــن تحقیــق ســعی شــده  فــراهم آورنــد يگــذار اســتیس يفضــا ایــو  یلــیتحل
ي از اهــداف و نتــایج ایــن ا خلاصــهاســت تــا جــایی کــه مطالعــات در دســترس بــوده،  

 خارجی و داخلی آورده شده است. هاي پژوهشمطالعات در دو بخش 

)، در پژوهشــی بــه تحلیــل عوامــل مــؤثر بــر مشــارکت 1399( و همکــاران» نــوایی«
ــومی ــیب -عم ــاهش آس ــی در ک ــاي خصوص ــاعی  ه ــتاجتم ــاي باف ــهري   ه ــوده ش فرس
ة ایــن امـر بـود کـه بــا    دهنـد  نشـان از پـژوهش،   آمـده  دســت بـه هـاي   انـد. داده  پرداختـه 

عنـوان محـرك اجتمـاعی     ی بـا قـدرت اجرائـی کـافی، بـه     ولت ـد مـه ینتأسیس یک نهـاد  
مشــارکت بــین بخــش خصوصــی، عمــومی و اجتمــاعی باشــد،        برقرارکننــدهکــه 

توان با ایجـاد اطمینـان و اعتمـاد لازم موجبـات تحقـق یـک نـوزایی شـهري موفـق           می
)، پیامــدهاي کرونــا بــر شــهر و شهرســازي آینــده را  1399» (قاســمی«را فــراهم آورد. 

ــهــدف اکــرد. ی بررســ ــار احتمــال  نی ــا در  یبحــران ناشــی مطالعــه، کشــف آث از کرون
روابــط و رفتــار  يو تــأثر بــا الگــو ریتــأث نیــا یــیافزا و هــم يا و منطقــه يشــهر يفضــا

ــرا  ــت. ب ــان در فضاس ــا يانس  ــ نی ــس از بررس ــور پ ــار  یمنظ ــابع ت ــناد و من و  یخیاس
ــهاز  یمشــاهدات ناشــ ــا گروهــ ســته،یز تجرب ــمتخصصــان انظــران و  از صــاحب یب  نی

بـر   شـده  یطراح ـ نامـه  ) نفـر از ایـن افـراد از طریـق پرسـش     46مصاحبه شد کـه (  رشته
 بیو ضـر  نیانگی ـهـا اعـلام کردنـد. م   رینظـر خـود را دربـاره متغ   بستر فضـاي مجـازي،   

ــتغ ــهی راتیی ــاافت ــاي ه ــنج نی ــه متغ  ینظرس ــه در هم ــان داد ک ــا،ینش ــم ره  نیانگی
هسـتند؛   نـده یدر آ ریی ـظـران معتقـد بـه تغ   ن صـاحب اسـت.   نظرهـا بـالاتر از پـنج بـوده    

در وضــع موجــود،  افتــهی تیــنیتحــولات ع آن اســت کــه يایــگو راتییــتغ بیامــا ضــر
ــ ــا شیب ــایمتغ ریاز س ــاق  ره ــاق و اتف ــورد وف ــابرا  م ــت؛ بن ــر اس ــدو  نینظ ــمن ت  نیض

ــور ــدر ا ياقــدامات ف ــرانــهیزم نی ــوارد ن ریســا ي، ب ــري  بلندمــدت يوهایســنار زیــم ت
ــوان 1395(» رامــین« .شــود نیتــدو ــا عن نحــوه عملکــرد شــهرداري «) در پژوهشــی ب

دهـد کـه ورود شـهرداري     نشـان مـی  » اجتمـاعی  هـاي  تهران در حـوزه مـدیریت آسـیب   
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ــیب    ــی آس ــه غیرمهندس ــه عرص ــران ب ــاي ته ــی   ه ــاعی، چیرگ ــهیراجتم ــنش  دار ش بی
ایـن نهـاد را چنـدان دگرگـون نکـرده اسـت. هژمـونی چنـین          انـه یگرا عمـل مهندسی و 

اجتمــاعی از ســویی و از ســوي دیگــر فشــار   هــاي بــه مــدیریت آســیببینشــی نســبت 
ــده      ــلاف پیچیــ ــی و کــ ــات مردمــ ــزایش مطالبــ ــاکمیتی، افــ ــاختارهاي حــ ســ

ی ولــی پرظرفیــت را بــه ســمت رتخصصــیغاجتمــاعی نوظهــور، ایــن نهــاد  هــاي آســیب
  راهبردهایی سوق داده است.

خیـز  جـرم  هـاي  نتـایج تخریـب محلـه   «) در پژوهشی بـا عنـوان   1393» (روزبهانی«
دهـد کـه    ، نشـان مـی  »تهـران  دیسـف  خـاك اجتماعی، نمونه موردي: محله  هاي در آسیب

اجتمــاعی و  هــاي ســبب افــزایش آســیب دیســف خــاكتخریــب کــانون جــرم در محلــه 
ــب باعــث جابجــایی و     ــه شــده و در نتیجــه تخری ــراي ســاکنین محل کــاهش امنیــت ب

شـده اسـت. اقـدامات     پراکندگی مجـرمین در سـطح محلـه و سـایر نقـاط شـهر تهـران       
ــس از   ــه پ ــتخرصــورت گرفت ــاي  بی ــارك و فض ــاد پ ــد ایج ــز   مانن ــداث مراک ســبز، اح

اجتمــاعی و افــزایش  هــاي خــدماتی و رفــاهی و ... نیــز تــأثیر زیــادي در کــاهش آســیب
ــه نداشــته اســت.   ــانی نصــرتی«و » محســنی«امنیــت در ســطح محل )، در 1393» (پای

انـد. نتـایج    اجتمـاعی پرداختـه   هـاي  بپژوهشی به بررسی نسـبت شـهر بـا جـرم و آسـی     
ــاجرت، تکــدي و مســکن     ــر، بیکــاري، مشــاغل کــاذب، مه ــژوهش نشــان داد کــه فق پ

نشـینی، طـلاق، کودکـان خیابـانی،      هـاي اقتصـادي و اعتیـاد، حاشـیه     تـرین آسـیب   مهم
ــت  ــرقت، مزاحمـ ــه   سـ ــونت، بـ ــم و خشـ ــانی، وندالیسـ ــم  خیابـ ــوان مهـ ــرین  عنـ تـ

)، در پژوهشـی  1393و همکـاران ( » اکبـري  علـی «انـد.   اجتمـاعی شـهر بـوده    هاي آسیب
ــا عنــوان  هــاي شــهري  اجتمــاعی در محــیط هــاي تحلیــل الگوهــاي فضــایی آســیب «ب
هــاي آمــاري و   و روش GISبــا اســتفاده از روش   »شــهر تهــران  ) کــلان5منطقــه (

ــد. یافتــه گرافیکــی پرداختــه هــاي حاصــل از پــژوهش نشــان داد کــه بســتر فضــایی   ان
ــا  ــهر و سـ ــایی شـ ــر  جغرافیـ ــده در آن بـ ــذاري شـ ــارکردي بارگـ ــدي و کـ ختار کالبـ

ــانون شــکل ــراکم، دامنــه و نحــوه    گیــري ک هــاي مکــانی، محورهــاي فضــایی، شــدت ت
ــا و در نتیجــه الگوهــاي فضــایی آســیب  انتشــار فضــایی آســیب  ــر  هــاي ه ــاعی اث اجتم

ــین ــد.  تعی ــده دارن ــاري«کنن ــوان  1393» (غف ــا عن شناســی و  آســیب«) در پژوهشــی ب
ــداري توسـ ـ ــران ناپای ــعه اجتمــاعی،      »عه اجتمــاعی در ای ــی غفلــت از توس بــه چرای
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هــاي آن پرداختــه اســت. نتــایج حاصــل از پــژوهش نشــان داد کــه  ناپایــداري و آســیب
-تبـع آن توسـعه اجتمـاعی مـورد غفلـت قرارگرفتـه و نگـاهی تقلیـل         امر اجتماعی و بـه 

  هاي توسعه وجود داشته است. گرایانه در بحث
 جنســیت و مکــان رابطــه آزمــون بــراي انحرافــی مکــان نظریــه ) از2014( 1»هلــه«

ــان ــرائم قربانی ــاري و ج ــاي ناهنج ــونت ه ــز خش ــۀ در آمی ــادر منطق ــهري م ــایو ش  اوه
کـه  دهنـده آن اسـت    نشـان  رگرسـیون  يبرمبنـا  وي مطالعـه  نتـایج . انـد  کـرده  استفاده

 هـاي  ناهنجـاري ) درصـد کـل جـرائم و    12، (هـا  قتـل ) درصـد  23مکان جغرافیـایی در ( 
ــونت ــآم خش ــش دارد. زی ــر« و ... نق ــی از 2014( 2»کنپ ــا داده) در پژوهش ــوط ه ي مرب

 هـاي  ناهنجـاري  ایـن  رونـد  تبـین  بـراي  هـا  اجتمـاعی در طـول سـال    هـاي  ناهنجاريبه 
. چنانچــه اســت بــوده مفیــد انگلســتان در رونــد نیــازا اســتفاده. اســت کــرده اســتفاده

ــن در وي ــه ای ــه مطالع ــیس، ب ــدان پل ــا، زن ــان ه ــایی، مک ــوع جغرافی  بخــش شــهرها، ن
ــزي ــهرها، مرک ــت ش ــت.   امنی ــه اس ــادي پرداخت ــرایط اقتص ــانوادگی و ش ــا« خ و » فاری

ــاران ــوان  2013( 3همکـ ــا عنـ ــی بـ ــهر   «) در پژوهشـ ــک شـ ــت در یـ ــرم و جنایـ جـ
، منطقــه مرکــزي پایتخــت برزیــل (برازیلیــا) »، موردمطالعــه برازیلیــاشــده يزیــر برنامــه

ــوان   ــا عن ــو«ب ــرم  » پلانوپیلوت ــزان ج ــاظ می ــه لح ــؤثر در آن    را ب ــل م ــزي و عوام خی
. در ایــن پــژوهش بــا اســتفاده از یــک مــدل اقتصادســنجی  انــد دادهموردمطالعــه قــرار 

ــا داده ــرائم در ( ه ــه ج ــوط ب ــورد   27ي مرب ــا م ــهر برازیلی ــش ش ــتجز) بخ ــوتحل هی  لی
ــالاتري از جــرائم در     ــزان ب ــانگر آن اســت کــه می ــژوهش بی ــایج پ ــه اســت. نت قرارگرفت

ــه تمرکــز   ــوط ب ــا مرب ــفعالمنطقــه مرکــزي برازیلی ي تجــاري، مســکن عمــودي هــا تی
کـه   هـاي بلندمرتبـه)، تـراکم پـایین و جمعیـت بیشـتر بـوده اسـت؛ درحـالی          (ساختمان

ــرقت    ــایین س ــرخ پ ــنعکسن ــده م ــه  کنن ــغلب ــهبلندمرتب ــت. نینش ــوه«ی اس  4»چیس
ــوان  2012( ــا عن ــرم «) ب ــج ــد    » ینیو شهرنش ــین رش ــاط ب ــت ارتب ــرده اس ــعی ک س

ی قـرار دهـد.   موردبررس ـخیـزي را در کشـور مـالزي     شتابان شهرنشـینی و میـزان جـرم   
ایشـان بــا اعتــراف بـه تــأثیر رشــد شـتابان جمعیــت شــهرها در میـزان جــرائم، مــدعی     
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خیــزي در منــاطق شــهري،  متفــاوت جــرمشـده اســت کــه بــا توجــه بــه علـل و اثــرات   
ــس  ــل آژان ــاري متقاب ــت، ســازمان   همک ــر نظــر حکوم ــی زی ــاي امنیت ــومی،  ه ــاي عم ه

توانـد راهبـرد مناسـبی بـراي کـاهش       نهـاد و بخـش خصوصـی مـی     هـاي مـردم   سازمان
  جرائم باشد.

 تـوان  مـی  حاضـر  موضـوع  بـا  تبـاط در ار گرفتـه  صـورت  هـاي  پـژوهش  بـر  مروري با
ــه ــنا بـ ــرا یـ ــی مـ ــرد پـ ــه بـ ــطحدر  کـ ــهر سـ ــل،ارد شـ ــی بیـ ــابدر  پژوهشـ  بـ

نبایـد از یـاد بـرد    . سـت ا نگرفتـه  صـورت  اجتماعی ناشـی از کرونـا در شـهر،    هاي آسیب
ــد   کــه بحــران ، از نظــر وســعت و شــدت و  19هــاي برخاســته از شــیوع بیمــاري کووی

ــر در    ــر اقتصــاد و مســائل اجتمــاعی جهــانی و کشــورهاي درگی ــأثیرات مخــرب آن ب ت
ــو   ــون خ ــران همچ ــی   بح ــوب م ــد محس ــائل نوپدی ــروس، از مس ــد   د وی ــود. هرچن ش

ــاهش       ــزان ک ــد می ــترس مانن ــادي در دس ــاي اقتص ــه آماره ــه ب ــا توج ــاددانان ب اقتص
هــا،  هــا، تعــداد افــراد بیکــار شــده و ماننــد ایــن  درآمــدها بــه ســبب تعطیلــی فعالیــت 

هــاي اولیــه خــود را از تــأثیرات بحــران در ســطح نهادهــایی همچــون صــندوق   تحلیــل
انجــام کــاري مشــابه در حــوزه  امــا انــد؛ هــا منتشــر کــرده للــی پــول و دانشــگاهالم بــین

شناسی و مسائل شـهري، چنـدان آسـان نیسـت؛ زیـرا هنـوز تـأثیرات بحـران بـر           جامعه
نظــام اجتمــاعی چنــدان روشــن نشــده اســت. تقریبــاً تمــامی متخصصــین کــه در ایــن 

هـاي خـود را    تحلیـل گوینـد و  سـخن مـی   اطی ـبااحتانـد،   زمینه به طرح بحـث پرداختـه  
ــادي از شــروع بحــران نگذشــته و بنــابراین موضــوع   نســبی مــی داننــد. هنــوز زمــان زی

بایـد در هـر نوشـتاري از جملـه پـژوهش حاضـر        هـا  لی ـتحلنسبی بودن طـرح بحـث و   
ــودن تحلیــل   ــدك ب ــرد. شــاید دلیــل ان ــرار گی ــد ق ــورد تأکی و شناســی  هــاي جامعــه م

مسائل شهري درباره بحـران کرونـا همـین موضـوع روشـن نبـودن ابعـاد مسـئله باشـد          
ــاجرمی،  ــانی ج ــین90، ص 1399(ایم ــراي ). همچن ــر ب ــردن پ ــاي ک ــی خلأه  پژوهش

ــادآوريو  موجــود ــزوم ی ــه توجــه ل ــیب ب ــاي آس ــهر   ه ــا در ش ــاعی ناشــی از کرون اجتم
 کمـک  ا هـدف ب ـ پـژوهش  یـن ا اجتمـاعی،  مطلـوب آسـیب   مـدیریت  سـتاي در را اردبیل

ســت. بررســی پیشــینه ا گرفتــه صــورت تــیآ هــاي ســالدر  بهبــود مســئله موجــود بــه
اجتمـاعی ناشـی از کرونـا در شـهر      هـاي  دهـد کـه در زمینـه آسـیب     پژوهش نشـان مـی  
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، پـژوهش حاضـر بـه بررسـی     رو نی ـازااصلاً پژوهشی بـه ایـن روش انجـام نشـده اسـت.      
  ته است.اجتماعی ناشی از کرونا در شهر پرداخ هاي آسیب

  مبانی نظري
اجتمـاعی بـه هـر نـوع عمـل فـردي یـا جمعـی اطـلاق           آسیب اجتماعی: هاي آسیب

ــی ــا        م ــمی و ی ــی رس ــل جمع ــد عم ــی و قواع ــول اخلاق ــارچوب اص ــه در چ ــود ک ش
ــی   ــرار نم ــت ق ــل فعالی ــه مح ــمی جامع ــبح    غیررس ــا ق ــانونی و ب ــه ق ــرد و در نتیج گی

ــه ــه همــین دلیــل،   رو مــی اخلاقــی و اجتمــاعی روب ــد  1»کجــروان«شــود. ب ســعی دارن
هـاي خـود را از دیـد نـاظران قـانون، اخـلاق عمـومی و نظـم اجتمـاعی پنهـان            کجروي
اجتمــاعی  و طـرد قــانونی، تکفیـر اخلاقـی    گـرد یپزیـرا در غیـر ایــن صـورت بـا     ؛ کننـد 

ــی  ــه م ــداللهی،   مواجه ــوند (عب ــیب 1، ص 2002ش ــع آس ــاعی،   ). در واق ــی اجتم شناس
ــه  ــارمطالع ــا يناهنج ــامانو  ه ــا ینابس ــرار از   ه ــرقت، ق ــاري، س ــر بیک ــاعی نظی ي اجتم

خانه، فقـر، اعتیـاد، خودکشـی، ولگـردي، زورگیـري، تکـدیگري، مسـائل جنسـی، بـروز          
ــل و       ــا عل ــراه ب ــره هم ــه و غی ــک جامع ــردار در ی ــزمن و واگی ــاري م ــبیم ــا وهیش ي ه

، ص 2005ســتوده، ( و نیــز شــرایط بهینــه اجتمــاعی اســت هــا آنپیشــگیري و درمــان 
در جوامــع مختلــف تــا حــدودي طبیعــی  هــا يناهنجــارهــا و  بــروز آســیب اگرچــه ).17

هـا و اختلالاتـی    امـا ذات زنـدگی اجتمـاعی بشـر همـواره بـا کمبودهـا، نارسـایی        ؛ است
ســـازد. مســـائل و   را نـــاگزیر مـــی  هـــا يناهنجـــارمواجـــه اســـت کـــه بـــروز    

ــیب ــاي آس ــد و     ه ــبی، قانونمن ــی، نس ــردي، واقع ــده غیرف ــاعی پدی ــلاجتم ــرل قاب  کنت
ــه طــرح و شناســایی علمــی آن ه ــاعی    ســتند ک ــک واحــد اجتم ــا مســتلزم وجــود ی ه

ــود       ــدام ش ــاء آن اق ــراي ارتق ــی، ب ــل گروه ــا تعام ــه ب ــت ک ــمند اس ــخص و اندیش مش
  ).52، ص 2011صالحی و افشاري نادري، (

بپــردازد و  یزیکــیبــه توسـعه ف  توانـد  مــیکـه   یعلــوم تـرین  از مهــم یشــک یک ـ بـی 
ــرم و   ــر ج ــار آن را ب ــیبآث ــاي آس ــاعی ه ــ اجتم ــد یبررس ــه ،کن ــت.   جامع ــی اس شناس

ــی ــه عل ــوص در جامع ــهر الخص ــه يشناســی ش ــیبشناســی  و جامع ــاي آس ــاعی ه  اجتم
ــه ایــن موضــوع پرداختــه شــده اســت.  بــه  يشناســی شــهر در جامعــه طــور گســترده ب
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ــ ــرا  نیاول ــت ب ــیتب يحرک ــر نی ــه ينظ ــهر  جامع ــرائم ش ــی ج ــات  يشناس در مطالع
آغـاز شـد. ایـن مکتـب      سـتم یدر دهـه دوم قـرن ب   کاگویبـا ظهـور مکتـب ش ـ    یاجتماع

آمریکـا و بـا    یبـزرگ صـنعت   يدر شـهرها  یاجتمـاع  هـاي  ناهنجـاري بر اسـاس تجربـه   
ــام از ــوژیک  اله ــوم اکول ــاعی را وارد    مفه ــوژي اجتم ــاهیم اکول ــتی مف ــوم زیس ی در عل

ایــن مکتــب رفتــار یــک    ). 17-16، ص 1365مطالعــات شــهري کــرد (شــکوهی،    
و جـــرائم و  دانــد  مـــیمطالعــه   او قابـــل یاجتمــاع  طیمحـــرا در قالــب   نیشهرنشـ ـ

ــاع ــات اجتم ــیطدر  یانحراف ــاي مح ــهر ه ــراکم    يش ــهر، ت ــعت ش ــه وس ــه ب ــا توج را ب
کشـد   مـی  لی ـجدیـد بـه تحل   يشـهر  هـاي  مکـان در  یفرهنگ ـ هاي ناهمگنیو  تیجمع

ــه درحــالی ).22-21، ص 1358، 1(رمــی ــه ک  يشناســی معاصــر جــرائم شــهر  در جامع
 يو اقتصــاد یاز منظــر تحــولات اجتمــاع   نانیشهرنشــ يارشناســی رفتـ ـ و آســیب
ــاختار ــان  يس ــد جه ــرار   یدر بع ــه ق ــیموردتوج ــرد م ــدگاه  گی ــن دی ــلان. ای ــر، ک در  ت

 یکـار جهـان   چـون تقسـیم   یبـا رویکـرد فراملـی نقـش عـوامل      یاس ـیچارچوب اقتصاد س
. دهــد مــیمورداســتفاده قــرار  يشــهر هــاي ناهنجــاري لیــرا در تحل یو فاصــله طبقــات

ــدر  ــال در  نیهمـ ــالحـ ــاي سـ ــاخ هـ ــه   ریـ ــه محلـ ــه بـ ــتوجـ ــو تحل یگرایـ  لیـ
شناسـی   خـرد در جامعـه   ينظـر  هـاي  مـدل بـا اسـتفاده از    اجتمـاعی شـهري   هاي آسیب
ــهر ــه يش ــت    ب ــرده اس ــد ک ــرعت رش ــایی،    س ــی فس ــارپور و منطق ، ص 1397(مخت
ــه هــا و نظریــه اجتمــاعی دیــدگاه هــاي ). در ارتبــاط بــا آســیب127 هــاي متعــددي ارائ

 ــ ــده اس ــدگاه  ش ــی از دی ــر بخش ــژوهش حاض ــه در پ ــوزه    ت ک ــه در ح ــري ک ــاي نظ ه
عنـوان عامـل اصـلی     اجتمـاعی، نـابرابري اقتصـادي و اخـتلاف طبقـاتی را بـه       هاي آسیب
  شوند. اجتماعی در نظر دارند؛ معرفی می آسیب

هـــاي مارکسیســـتی بـــر نظریـــه دیـــدگاه مارکسیســـتی و غیرمارکسیســـتی:
کشـمکش اجتمــاعی ناشــی از نـابرابري اقتصــادي تمرکــز دارنـد و مســائل اجتمــاعی را    

داننـد و   عـدالتی مـی   هـاي اجتمـاعی و احسـاس بـی     نتیجه اخـتلاف طبقـاتی، نـابرابري   
هـاي اجتمـاعی بـا فقـر در ارتبـاط اسـت. ایـن         هـا و بحـران   معتقدند بسـیاري از آسـیب  

معنـایی در زنـدگی مـردم تمرکـز      انگی یـا ضـعف و بـی   نظریه همچنین بر از خـود بیگ ـ 
ــائل اجتمــاعی را نتیجــه اخــتلاف طبقــاتی، نــابرابري      هــاي اجتمــاعی و   دارد و مس
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ــد و معتقــد اســت بســیاري از آســیب  عــدالتی مــی احســاس بــی هــاي  هــا و بحــران دان
اجتماعی با فقر در ارتباط اسـت. ایـن نظریـه همچنـین بـر از خـود بیگـانگی یـا ضـعف          

ــی ــتلاف    م و ب ــه اخ ــاعی را نتیج ــائل اجتم ــز دارد و مس ــردم تمرک ــدگی م ــایی در زن عن
ــابرابري ــاتی، ن ــی  طبق ــد و معتقــد اســت   عــدالتی مــی هــاي اجتمــاعی و احســاس ب دان
هـاي اجتمـاعی بـا فقـر در ارتبـاط هسـتند. ایـن نظریـه          هـا و بحـران   بسیاري از آسـیب 

هـاي  نظریـه  دارد. معنـایی مـردم تمرکـز    همچنین بر از خـود بیگـانگی یـا ضـعف و بـی     
ــمکش  ــر کش ــر ارزش   غیرمارکسیســتی ب ــر س ــت ب ــاعی ناشــی از رقاب ــاي اجتم ــا و  ه ه

حـل مسـائل کـه بـر اثـر رقابـت        هـاي اجتمـاعی مبتنـی اسـت. راه     منافع در بـین گـروه  
هـاي   توانـد شـامل مـواردي از جملـه تضـمین اینکـه گـروه        شـود، مـی   ها ایجاد می ارزش

هـا از طریـق مـذاکره یـا میـانجیگري       رفـع تفـاوت  درگیر، عقاید یکـدیگر را بشناسـند و   
هــا  حــال نتــایج حاصــل از کشــمکش هــا بشــود، باشــد. بــااین یــا پــذیرفتن ایــن تفــاوت

توانـد   اغلب تحت تأثیر قـدرت قـرار دارنـد و گروهـی کـه بیشـترین قـدرت را دارد، مـی        
  ).1387از موفقیت خود براي تأثیرگذاري استفاده کند (صدیق سروستانی، 

 لی ـجـرم و جنایـت موجـب تحم    هـاي شـهري:   اجتمـاعی در محـیط   هـاي  آسیب
شـود (مـک کولسـتر    سـطوح فـردي، اجتمـاعی و ملـی مـی     در  یگزاف ـ اریهاي بس هزینه

ــاران ــن104، ص 2014، 1و همکـــ ــزایش   ). ازایـــ ــدایش و افـــ ــه پیـــ رو در زمینـــ
ــاري ــاي  ناهنج ــاعه ــیط یاجتم ــهر در مح ــاي ش ــزرگ،  يه ــتمب ــاي سیس ــک  ه تئوری

ی و حتـــی ییـــاجغراف ،ياقتصـــاد ،یهـــاي اجتمـــاع ررســـیمختلـــف در چـــارچوب ب
ــه    ــوع پرداخت ــن موض ــابی ای ــل و ارزی ــه تحلی ــی ب ــد.  روانشناس ــاکوبز«ان ــاب » ج در کت

 نیبــبــه ایـن مســئله پرداختــه اســت کــه  » مـرگ و زنــدگی شــهرهاي بــزرگ آمریکــا «
 ــ ــرم و مح ــدیط ج ــل  يکالب ــک قاب ــاط نزدی ــود   ارتب ــرل وج ــنجش و کنت  يو .داردس

ــهرها  يعملکــرد کیــبنــدي و تفکمنطقــه يمــدرن را کــه بــر اســاس الگــو     يش
ــکل ــاربر   ش ــرده و ک ــد ک ــه نق ــتل يگرفت ــنهادیرا پ طمخ ــی ش ــد م ــا تمج کن ــو ب از  دی

ــان ــأم  خیاب ــاي ســرزنده و شــلوغ، ت ــامن نیه ــوم حو ایجــاد صــل تی ــه یعم وســیله  را ب
طـات  معتقـد اسـت کـه بـه تقویـت ارتبا     و  دانـد  مـی برداران از فضا مناسـب   نظارت بهره

 يریــفضــاها، قرارگ ایجــاد نظــارت بـر  يراهکارهـا انجامــد. یکــی از  اجتمـاعی آنــان مـی  
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 بیــاســت کــه بــدین ترت یعمــوم يهــا و فضــاها هــا رو بــه خیابــان هــا و بــالکن پنجــره
بـوده و بـدین ترتیـب چشـمان بیشـتري نـاظر بـر         هـا  ناظر بر فعالیـت  يشتریچشمان ب
ــدین فعالیــت ــوده و ب ــا ب ــوع فر ه ــد  هــاي جــرم کــاهش مــی  صــتوســیله امکــان وق یاب

 کاگویشناســـان مکتـــب شـــ ازآن جامعـــه پـــس ).59، ص 1389(رضـــازاده و خبیـــر، 
ــه ــد.کربزهکــاران  تعیــموق میترســ مبــادرت ب ــااین دن و  1960هــاي ( دهــه وجــود در ب

ایــن امــر صــحه بــر » جفــري«و » آنجــل«، »جــاکوبز«، »لیــنچ«هــاي  ) پــژوهش1970
بـر وقـوع بزهکـاري تـأثیر داشـته       توانـد  مـی طورقطـع   بـه  يشـهر  یگذاشت کـه طراح ـ 

 ).444-429، ص 2008، 1باشد (کازنس

ــق طراحــی محــیط (  ــر طراحــی و  CPTEDپیشــگیري از جــرم از طری ) مشــتمل ب
. اسـت  يجـرم، جنایـت و بزهکـار    هـاي  فرصـت کـاهش   مدیریت محـیط کالبـدي بـراي   

کـاران  براین، این نگـرش بـر اسـاس ایـن فـرض اسـتوار اسـت کـه مجرمـان و بزه         افزون
شـوند.   سـازي منطقـی مـی    تصـمیم  ک فرآینـد قبل از آنکه مرتکـب جـرم شـوند، وارد ی ـ   

ــه  ــه نظری ــع، مجموع ــاي  در واق ــنهاد روش» CPTED«ه ــه پیش ــی برنام ــزي و  شناس ری
ــ ــای مجــدد محــیط  یطراح ــر آن اســاس، م    یه شهرســازان  اران وعمــاســت کــه ب

ــی ــدگی را       م ــت زن ــاهش داده و کیفی ــاري را ک ــرم و تبهک ــرس از ج ــال ت ــد مج توانن
بـــر روي  ). عمومـــاً طراحـــی محـــیط  11، ص 1999، 2اطلـــسبهبـــود بخشـــد ( 

پـذیري محـیط    یی کـه آسـیب  هـا  کی ـتکنافتـد و  هایی که در آن جرم اتفـاق مـی   زمینه
نکتــه حــائز  ).130-129، ص 1388کنــد (صــالحی،  دهنــد، تأکیــد مــی را کــاهش مــی

محـل و زمـان    يرهـا یمتغ ریتحـت تـأث   جـرائم  یایی ـجغرافاهمیت دیگـر؛ اینکـه توزیـع    
 یدر برخ ـ دهـد  مـی نشـان   هـا پـژوهش  بـزه قـرار دارد.   یوقوع بزه، مرتکب جرم و قربـان 

 ياقتصـاد  ،یهـاي اجتمـاع   ویـژه و مشخصـه   يشهر بـه علـت سـاختار کالبـد     يها مکان
ــن مکــان  ســاکنان و اســتفاده یو فرهنگــ ــدگان ای ــار  کنن ــا، امکــان و فرصــت بزهک  يه

ــه ،اســت شــتریب ــت وجــود   محــدوده یدر برخــ عکــس ب ــه عل ــع و هــاي شــهري ب موان
طـور یکسـان در    طورقطـع جـرم بـه    بـه  ،در حقیقـت انـدك اسـت.    خبازدارنده، نر طشرای

توجـه   ری ـاخ انیخیـز در سـال  جـرم  هـاي  کـانون و عقیـده   شـود  نمـی شهر پخش  سراسر
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 ).41، ص 1389روزافزونی را به خود جلب کرده است (پرهیز، 

هـاي ناشـی از    گسـترده بـودن بحـران    اجتمـاعی ناشـی از آن:   هـاي  کرونا و آسیب
ــد  ــوزه 19کوویـ ــان حـ ــه متخصصـ ــده توجـ ــاي  ، عمـ ــاعهـ ــه  یاجتمـ ــوف بـ را معطـ
م در قبــال دمــر يهــا و رفتارهــا مهــار بحــران و واکــنش يبــرا هــا دولــت هــاي سیاســت

 پیشــینهبــا توجــه بــه  يدو موضــوع در هــر کشــور نیــهــا کــرده اســت. ا سیاســت نیــا
 یجتمــاعا-يو ســاختار اقتصــاد یاجتمــاع ســرمایه يدولــت، موجــود تیــماه ،یخیتــار

 عیآســان و ســر وعیشــ طیآورده اســت. در شــرا دیــرا پد یمتفــاوت هــاي تجربــهجامعــه، 
نگـرانش   یل ـیخ دی ـاي اسـت کـه با   هـا مسـئله   خطرناك کرونا، جمـع شـدن آدم   روسیو

 ــ  رایــز ؛بـود   یدارنــد و حتــ يمـار یهــایی کـه مختصــر ب  آن یبـه گفتــه کارشناسـان، حت
ندارنـد و خـود را سـالم     يمـار یخـود بـه ب   ياز ابـتلا  یهایی که تـا الان اطلاع ـ  آن دیشا

ــی ــد م ــی، دانن ــد م ــ توانن ــث ش ــاعد وعیباع ــو يتص ــ روسی ــد   نیب ــوند. تأکی ــردم ش م
دارد  تی ـاهم یگـذاري اجتمـاع   فاصـله  یهمگـان  تی ـاسـت کـه رعا   نی ـکارشناسان بـر ا 

 يجــد يمـار یب ایــبـالا   ســکیهـایی کــه در معـرض ر   بــه آن ودکـار فقــط محـد   نی ـو ا
 روسی ـناخواسـته موجـب انتقـال و    توانـد  مـی کـه هرکسـی    . ازآنجـایی شـود  نمیهستند 

، ص 1399(ایمـانی جـاجرمی،    کننـد  تی ـمسـئله را رعا  نی ـا دی ـهمـه با  نیبنـابرا  ؛دوش
 ي، نــابرابراجتمـاعی  هــاي جــرم و آسـیب بـر   رگــذاریتــرین عوامـل تأث  از مهـم  یک ـی .)93

در کشـور بسـیاري از مشـاغل     19زمـان بـا شـروع پانـدمی کوویـد       هـم  اسـت.  ياقتصاد
تعطیـل شــدند یـا برخــی از مـردم شــغل خـود را از دســت دادنـد. تعطیلــی مشــاغل از      

مــاعی اســت کــه اجت هــاي جملــه عوامــل اثرگــذار بــراي ایجــاد پدیــده جــرم و آســیب 
ــی  ــان م ــومی نمای ــابرابري  ؛ شــود بیشــتر در فضــاهاي عم ــر، ن ــاري ســبب فق ــرا بیک زی

ــره مــی  ــات خــانوادگی و غی ــد، مهــاجرت و اختلاف ــش  ؛ شــود درآم ــابراین محــیط نق بن
ــوع ناهنجــاري ــا مــی  مهمــی را در وق ــاعی در فضــاهاي عمــومی ایف ــد و  هــاي اجتم کن

ملی هسـتند کـه بـه رشــد    هـاي محیطـی در یـک فضـاي شــهري از جملـه عـوا       ویژگـی 
  ).57، ص 1396کنند (ریگی و یاوري،  اجتماعی در آن کمک می هاي آسیب
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  یشناس روش
تحلیلــی -روش پــژوهش توصـیفی  لحـاظ  ازمطالعـه حاضـر از لحــاظ هـدف کــاربردي و    

ــت.  ــه   اس ــافی ب ــات اکتش ــدا مطالع ــام آن ابت ــراي انج ــورت ب ــه ص ــنادي-اي کتابخان  اس
ــژوهش عمــده بخــش ســپس، و شــده انجــام ــایش پ ــوده پیم ــه ب ــق از ک ــل طری  تکمی
) شـهر  3را شـهروندان منطقـه (   پـژوهش  آمـاري  جامعـه  اسـت.  شـده  انجـام  نامه پرسش
کـوکران   فرمـول  اسـاس  ) نفـر بـر  382نفـر) کـه (   100504دهنـد (  مـی  تشکیل اردبیل

) سـال توزیـع   15در میـان جمعیـت بـالاي (    نامـه  عنوان نمونه بـرآورد شـد و پرسـش    به
 بـوده؛ بنـابراین   شـده  بنـدي  گیـري تصـادفی سـاده طبقـه     نمونـه  کـه روش  شد. ازآنجایی

ــه (  ــر محل ــراي ه ــدد30ب ــاً و  ) ع ــع و تکمیــل شــد.  پرســش» 480«مجموع ــه توزی نام
ــر اســت پرســش  ــه ذک ــه لازم ب ــراي ارزش  نام ــود و ب ــق ســاخته ب ــوع محق ــذاري  از ن گ

= 4= متوســط، 3= کــم، 2 کــم، = خیلــی1اي لیکــرت ( هــا از طیــف پــنج گزینــهپرســش
هـاي زنــدگی   ) شـاخص: آسـیب  6زیـاد) اسـتفاده شـد. در ایــن راسـتا (     = خیلـی 5زیـاد،  

شــهري، مســائل و مشــکلات اجتمــاعی، جــرائم و بــزه، خودکشــی و اعتیــاد، نــابرابري و 
) گویـه بـه کـار گرفتـه شـد و بـه دنبـال ایـن هـدف          24عمومی در قالـب (  حوزهآسیب 

بـه دیگـري در وضـعیت بهتـري     شـهر اردبیـل نسـبت     )3(هـاي منطقـه    که کدام محلـه 
گیـري چنـدمعیاره    هـاي تصـمیم   ی بـا اسـتفاده از مـدل   موردبررس ـهـاي   قرار دارد؛ محله

ــت ــی  اولوی ــدي شــدند. روای ــواي بن ــش محت ــايپرس ــه پرســش ه ــاتید توســط نام  و اس
 بــا ابتــدا نیــز هــاپایــایی آن محاســبه بــراي و قرارگرفتــه تائیــد مــورد امــر کارشناســان

ــیش ــونی، پ ــش آزم ــ پرس ــر هنام ــه روي ب ــه اي نمون ــم ب ــر )30( حج ــرا نف ــپس و اج  س
 )830/0( کلــی ضــریب و شــد محاســبه آلفــاي کرونبــاخ روش بــه نامــه پرســش پایــایی

ــه ــالاي ســطح از نشــان کــه آمــد دســت ب اســت. بــراي   نامــه پرســش پایــایی ب
اســتفاده شــده و  2»اکســل«و  1»اس.پــی.اس.اس«افــزار هــا از نــرم وتحلیــل داده تجزیــه

ــس از وزن ــاخص پ ــه ش ــی ب ــره   ده ــا به ــه ب ــاي موردمطالع ــی   ه ــري از روش آنتروپ گی
ــه ــانون، محل ــک   ش ــا اســتفاده از تکنی ــدف ب ــاي ه ــمیم ه ــاي تص ــدمعیاره  ه ــري چن گی

ــه   ــور) رتب ــاو، ویک ــیس، س ــک      (تاپس ــه ی ــیدن ب ــراي رس ــت ب ــدند. در نهای ــدي ش بن

                                                                                                              
1 - SPSS 
2 - Excel 
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ــه ــه   رتب ــوع محل ــین مجم ــایی ب ــدي نه ــابی    بن ــاي ارزی ــاظ معیاره ــه لح ــدف ب ــاي ه ه
» لنـد کـپ «هـا از مـدل ادغـامی     اجتمـاعی ناشـی از کرونـا در سـطح محلـه      هـاي  آسیب

در ایـن پـژوهش    کاررفتـه  بـه هـاي   هـا و گویـه   ) شـاخص 1استفاده شد. جـدول شـماره (  
  دهد. را نشان می

  اجتماعی ناشی از کرونا. هاي هاي موردمطالعه جهت سنجش آسیب ). شاخص1جدول شماره (

هاي  آسیب
  زندگی شهري

، بهـا  اجـاره بحـران اقتصـادي و افـزایش     لی ـبـه دل نشینی و اسکان غیررسمی  تمایل به حاشیه
ی، بیکاري، فقر و ناتوانی مالی، مشـاغل کـاذب،   نینش آپارتمانتکدیگري، تعارضات همسایگی و 

عدم ارائه خدمات دولتـی بـه شـهروندان    مهاجرت، کودکان خیابانی و نقض حقوق شهروندي (
  ) در شهرها.فیزیکیصورت حضوري و  به

مسائل و 
مشکلات 
  اجتماعی

، اضـطراب فردگرایی و انزواي اجتماعی، تعاملات اجتماعی، طلاق، بحران سـوگواري (افـزایش   
  فوت بستگان). لیبه دلافسردگی و خشم 

سرقت (منازل، خودرو، اماکن تجاري و ...)، قتل، شرارت، اختلافات و خشـونت خـانوادگی بـه      جرائم و بزه
  .شده اعمالي نسبت به قوانین زیگر قانونحضور مکرر افراد خانواده، جرم و دلیل 

خودکشی و 
  اعتیاد

 ـو اعتیـاد   موادمخدرخودکشی و افکار خودکشی، اعتیاد به  بـه اینترنـت و فضـاي     ازحـد  شیب
  مجازي.

  نابرابري

ی بـراي  آمـوزان از وسـایل ارتبـاطی الکترونیک ـ    برخورداري دانشنابرابري آموزشی به دلیل کم
، نابرابري در مسکن به دلیل کمبود اتاق مجزا براي قرنطینه کـردن  از تحصیل ها آنمندي  بهره

بـه   بهداشـتی  قواعـد  حفـظ بضاعت، نابرابري در  مبتلایان، ناکارآیی نظام بیمه درمانی افراد بی
  ها. دلیل فقر و نابرابري در مصرف انواع خوراکی و میوه

آسیب حوزه 
  عمومی

هاي فضاي مجازي، احساس ناامنی در فضاي عمومی شهري (پارك، خیابان، رستوران و  آسیب
هـاي ارتبـاطی در فضـاي عمـومی      و آسـیب  ارتباطات و دیدوبازدیدها بین اعضاي خانواده...)، 

  شهري
  .1399هاي پژوهش حاضر، منبع. یافته

  روش آنتروپی شانون
 بعـدها  و ارتباطـات  علـوم  در شـانون  کلـود  توسـط  بـار  اولـین  بـراي  آنتروپـی  مفهوم

اقتصـاد   اجتمـاعی،  علـوم  ماننـد  مختلـف تحقیقـاتی   هـاي  زمینـه  در اي گسـترده  طور به
در  آنتروپـی  بـود  معتقـد  گرفـت. شـانون   قـرار مورداسـتفاده   گسـترده  طـور  بـه  فیزیک و

 یــک توســط شــده انیــب اطمینــان عــدم میــزان بــراي اســت معیــاري اطلاعــات نظریــه
ــن کــه گسســته احتمــال توزیــع ــه عــدم ای ــابع یــک صــورت اطمینــان ب  داده نشــان ت

  ).18، ص 2018شود (مقصودي و همکاران،  می
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  1گیري چندمعیاره هاي تصمیم مدل
هــاي ارزیــابی چنــدمعیاره اســت کــه در   گیــري چنــدمعیاره از جملــه روش تصــمیم

ــه ــمیم   زمین ــی دارد. تص ــاي فراوان ــف کاربرده ــاي مختل ــم  ه ــی از مه ــري یک ــرین  گی ت
هـا، اتخـاذ    ف مـدیریت اسـت و یکـی از دلایـل موفقیـت برخـی از افـراد و سـازمان        وظای

هــاي علمــی کــه انســان را  رو ضــرورت وجــود روش هــاي مناســب اســت؛ ازایــن تصــمیم
توجـه محققـان    در این زمینه یـاري کنـد، کـاملاً محسـوس اسـت. ایـن امـر منجـر بـه         

گیـري پیچیـده    م) بـراي تصـمی  MCDMهـاي چنـدمعیاره (   هاي اخیـر بـه مـدل    در دهه
  ).3، ص 1390شده است (نوجوان و همکاران، 

  قلمرو پژوهش
سیاسـی اسـتان اردبیـل در دشـتی بـه همـین       -عنـوان مرکزیـت اداري   شهر اردبیـل بـه  

صـورت شـعاعی گسـترش یافتـه اسـت. بـر اسـاس آخـرین آمـارگیري رسـمی            نام و بـه 
ــر، (525702) جمعیــت شــهر اردبیــل ( 1395کشــور در ســال ( ــانوار  )158009) نف خ

ــیش از (  ــاحت آن ب ــاس    6100و مس ــر اس ــین ب ــت. همچن ــده اس ــزارش ش ــار گ ) هکت
) 44) منطقـه شـهري، (  5هـاي شـهرداري اردبیـل، شـهر اردبیـل داراي (      آخرین گزارش

ــهري و (  ــه ش ــاران،   197ناحی ــی و همک ــت (یزدان ــهري اس ــه ش  ).81 ، ص1398) محل
 هـاي  ل اسـت. محلـه  هـاي منطقـه سـه شـهر اردبی ـ     محدوده مطالعه پژوهش حاضر محله

)، 1( فـاز کارشناسـان  ، بـاهنر ، امـام رضـا  ، گلسـار ، نیسـتان  ،ملایوسـف ، ملاباشی ،سعدي
ــافظ)، 3( و )2( ــوان، ح ــادري، رض ــتانداري، آزادي، ن ــا   اس ــان آرت ــداري، کارکن ، فرمان

ــین،  ــازانماش ــان و، جانب ــوزه  آزادگ ــایش در ح ــهرك نی ــمتی از ورودي ش ــه قس  منطق
اســتانداري، (هــاي  شــهرك کــه ازآنجــاییگفتنــی اســت  .اســت شــده واقــع ) اردبیــل3(

هـاي در حـال    کارکنان فرمانداري، کارکنان آرتا ماشـین و شـهرك جهـاد) جـز شـهرك     
ــابراین ( احــداث هســتند، در حــال حاضــر خــالی از ســکنه مــی   ــه 16باشــند؛ بن ) محل

ــه ــه   ب ــت محل ــاري انتخــاب شــدند. تعــداد جمعی ــوان جامعــه آم ــاي منطقــه ســه   عن ه
ــ100504( ــاحت آن () نفـ ــماره ( 10939296ر و مسـ ــکل شـ ــت. شـ ــار اسـ ) 1) هکتـ

  دهد. موقعیت جغرافیایی محدوده موردمطالعه را نشان می

                                                                                                              
1 - MCDM 
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  ) در شهر اردبیل.3). موقعیت منطقه (1شکل شماره (

  هاي پژوهش یافته
) 3هــاي منطقــه ( بنــدي محلــه اولویــت کــه تمرکــز اصــلی مطالعــه حاضــر بــر ازآنجــایی

اجتمـاعی ناشـی از کرونـا اسـت؛ بـر ایـن        هـاي  معیارهـاي آسـیب  شهر اردبیل به لحـاظ  
گیــري چنــد شاخصــه کــه کــاربرد زیــادي در ایــن زمینــه   هــاي تصــمیم مبنــا از مــدل

پـی بـرد؛    هـا  محلـه  وضـعیت  بـه  تـوان  مـی  بنـدي  رتبـه  دارند، اسـتفاده شـده اسـت. بـا    
 هـا  محلـه  از دسـته  تـوان متوجـه شـد کـه کـدام      بدین معنی که با مقایسه تطبیقی مـی 

ــعیت از ــبی وض ــه ســر       برخوردارنــد مناس ــعیت نــامطلوبی ب ــدام دســته در وض و ک
ــی ــورد     م ــن م ــدابیر لازم در ای ــا ت ــد ت ــاذبرن ــود اتخ ــه از   ؛ ش ــن مرحل ــابراین در ای بن

ــژوهش، داده ــه پرســش اصــلی    هــاي حاصــل از پرســش  پ ــه، در راســتاي رســیدن ب نام
ــه شــاخص  پــژوهش ــا توجــه ب بنــدي  تبــهاجتمــاعی موردمطالعــه، ر هــاي آســیب کــه ب

ــه ــه (  محل ــف منطق ــد  3هــاي مختل ــدمی کووی ــل در دوران پان ــه  19) شــهر اردبی چگون
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هـاي چنـدمعیاره نظیـر (تاپسـیس،      هـاي هـدف بـر اسـاس تکنیـک      است؟، بـود؛ محلـه  
ــت  ــور) اولوی ــاو، ویک ــان     س ــر نش ــایی بهت ــراي بازنم ــدول ب ــب ج ــده و در قال ــدي ش بن

ــت    داده ــک اولوی ــه ی ــراي رســیدن ب ــت ب ــین   شــده اســت؛ و درنهای ــایی در ب ــدي نه بن
ــه ــه ( محل ــاي منطق ــامی کــپ 3ه ــد) از مــدل ادغ و خروجــی  شــده اســت؛ اســتفاده لن

  شده است. صورت جدول ارائه نهایی به
ــطح ــه س ــدي محل ــه  بن ــاي منطق ــاي   )3(ه ــاظ معیاره ــه لح ــل ب ــهر اردبی ش

  اجتماعی بر اساس مدل تاپسیس هاي آسیب
روشــی ســاده ولــی گیــري چنــد شاخصــه،  عنــوان یــک روش تصــمیم تاپســیس بــه

» چــن«) 1992شــود. ایــن روش را در ســال ( بنــدي محســوب مــی کارآمــد در اولویــت
ــگ«و  ــاب    » هوان ــه کت ــاع ب ــا ارج ــگ«ب ــون«و » هوان ــال » ی ــرح  )1981(در س مط

گزینـــه را بـــا  Nایـــن روش  ).445، ص 2004، 1انـــد (ســـرافیم او پریکـــوویچ کـــرده
گیـري از پشـتوانه ریاضـی     مکنـد. ایـن روش تصـمی    بنـدي مـی   معیـار، رتبـه   Mتوجه به 

ــیاري از روش   ــد بس ــت و همانن ــوردار اس ــوي برخ ــت    ق ــتن و رعای ــی، دانس ــاي علم ه
ــول   ــوانین و صــحت فرم ــار ق ــاي پیشنهادشــده،  مفروضــات، محــدوده و شــرایط اعتب ه

هـا بسـیار حـائز اهمیـت اسـت.       قبـول بـودن جـواب    محدوده دقت نتایج و شـرایط قابـل  
  :اند از مفروضات زیربنایی این روش عبارت

 طور یکنواخت، افزاینده یا کاهنده باشد؛ هر شاخص باید به -

 اي باشند که مستقل از یکدیگر فرض شود؛ گونه ها باید به شاخص -

صـورت فاصـله اقلیدسـی     آل منفـی بـه   آل مثبـت و ایـده   هـا از ایـده   فاصله گزینه -
 ).26-25، ص 1393(مرصوصی، شود  محاسبه می

در » تاپســـیس«محاســـباتی مـــدل در پـــژوهش حاضـــر پـــس از طـــی مراحـــل 
از ایــن تکنیـک در جــدول شــماره   آمـده  دســت بــهخروجــی نهـایی   »اکسـل « افــزار نـرم 

  .) قابل مشاهده است2(

                                                                                                              
1 - Serafim opricovic 
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هاي اسکان غیررسمی شهر اردبیل به لحاظ معیارهاي پایدار  محله بندي اولویت ).2( جدول شماره
  اي بر اساس مدل تاپسیس. محله

  محله سیمدل تاپس جهینت رتبه
1 0  وسفیملا 444
2 0  یملاباش 437
3 0  باهنر 419
4 0  گلسار 41
5 0  شیاین 405
6 0  ستانین 378
7 0  کارشناسان 3 فاز 348
8 0  ينادر 339
9 0  کارشناسان 2 فاز 33
10 0  کارشناسان 1 فاز 325
11 0  جانبازان 315
12 0  رضا (ع) امام 287
13 0  آزادگان 286
14 0  رضوان 285
15 0  يآزاد 283
16 0  حافظ 276

  .1399هاي پژوهش حاضر، منبع. یافته

شــود طبــق نتــایج حاصــل از  ) ملاحظــه مــی2( طــور کــه در جــدول شــماره همــان
  ) شــهر اردبیــل بــالاترین رتبــه آســیب 3( هــاي منطقــه مــدل تاپســیس از بــین محلــه

ملاباشــی، بــاهنر و   هــاي ملایوســف،   اي، بــه ترتیــب بــه محلــه    اجتمــاعی محلــه 
  هاي رضوان، آزادي و حافظ اختصاص دارد. ترین رتبه به محله پایین

ــطح ــه س ــدي محل ــه بن ــاي منطق ــاي  3( ه ــاظ معیاره ــه لح ــل ب ــهر اردبی ) ش
  اجتماعی بر اساس مدل ساو هاي آسیب

قیـاس شـده دارد    هـاي بـی   گیـري  هـاي مشـابه یـا انـدازه     این روش نیاز بـه مقیـاس  
ــوان آن ــه بت ــک     ک ــن تکنی ــرد. ای ــه ک ــدیگر مقایس ــا یک ــا را ب ــاه ــاي برمبن ي پارامتره

ــکل   ــار ش ــم آم ــزي در عل ــت    مرک ــابع مطلوبی ــت و ت ــه اس ــمگرفت ــدهیگ میتص ــن  رن ای
(آذر و شــده اســت  هــا تضــمین پــذیري شــاخص تکنیــک خطــی اســت و قابلیــت جمــع

  ). در خصوص این روش باید توجه کرد که:168ص ، 1391زاده،  رجب
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ــه  - ــرض ب ــار       ف ــودن آث ــزا ب ــت و مج ــتقلال ارجحی ــر اس ــوق ب ــارگیري روش ف ک
  ها از یکدیگر است. شاخص

بـه مطلوبیــت موجـود از هــر یــک از    کیــتفک قابـل هــا  مطلوبیـت کلــی از شـاخص   -
  شود. پذیر استفاده می صورت از مدل جمع ها فرض شده و بدین شاخص

ــتفاده از  - ــاو«اس ــین      1»س ــادل در ب ــرخ تب ــه ن ــت ک ــب اس ــواردي مناس ــراي م ب
  ).1383 ها ثابت و برابر با واحد باشد (اصغر پور، شاخص

ــدل    ــس از طــی مراحــل محاســباتی م ــژوهش حاضــر پ ــ» ســاو«در پ ــزار  رمدر ن اف
) قابــل 3آمـده از ایــن تکنیـک در جــدول شـماره (    دســت خروجـی نهــایی بـه   »اکسـل «

 مشاهده است.

اجتماعی بر  ) شهر اردبیل به لحاظ معیارهاي آسیب3هاي منطقه ( ي محلهبند تیاولو). 3جدول شماره (
  اساس مدل ساو.

  محله مدل ساو جهینت رتبه
1 0  وسفیملا 083
2 0  یملاباش 08
3 0  باهنر 077
4 0  گلسار 074
5 0  شیاین 072
6 0  ستانین 069
7 0  کارشناسان 3 فاز 067
8 0  ينادر 065

9 0 063 
 کارشناسان 2 فاز
 کارشناسان 1 فاز

10 0  يآزاد 062
11 0  حافظ 059
12 0  رضوان 054
13 0  جانبازان 053
14 0  رضا (ع) امام 051
15 0  آزادگان 050

  .1399هاي پژوهش حاضر، منبع. یافته
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شــود، طبــق نتــایج حاصــل از ) ملاحظــه مــی3طــور کــه در جــدول شــماره ( همــان
) شـهر اردبیـل بـه ترتیـب بـالاترین رتبـه       3هـاي منطقـه (   در بـین محلـه  » سـاو «مدل 

تـرین رتبـه بـه     هـاي ملایوسـف، ملاباشـی و بـاهنر و پـایین      اي، بـه محلـه   پایداري محله
هـاي   چنـین محلـه   رضـا (ع) و جانبـازان اختصـاص دارد. هـم    هـاي آزادگـان، امـام     محله

ــاز (  ــان ف ــاز ( 2کارشناس ــان ف ــا 1) و کارشناس ــاز ) ب 0(امتی ــه داراي) 063 ــاي  رتب ه
  باشند. یکسان می
ــطح ــه س ــدي محل ــه ( بن ــاي منطق ــاي  3ه ــاظ معیاره ــه لح ــل ب ــهر اردبی ) ش

  »ویکور«اجتماعی بر اساس مدل  هاي آسیب
تصـمیم چنــدمعیاره اسـت و در حــل مسـائلی کــه    روش ویکـور یــک ابـزار مــؤثر در   

شــود. ایــن روش  ناپـذیر همــراه هسـتند اســتفاده مـی   بـا معیارهــاي ناسـازگار و تناســب  
گیـر قـادر نیسـت کـه ترجیحـاتش را       رود کـه تصـمیم   خصوصاً در شرایطی بـه کـار مـی   

حلـی   گیرنـده نیازمنـد راه   در شروع طراحـی سیسـتم بیـان کنـد. در ایـن روش تصـمیم      
چنـین در شـرایطی کـه     هـم  .آل باشـد  حـل ایـده   حـل بـه راه   تـرین راه  نزدیـک است کـه  

ــه شناســایی و بیــان برتــري  فــرد تصــمیم ــده قــادر ب هــاي یــک مســئله در زمــان   گیرن
ــی بخشــی، روش اســتفاده مــی  شــروع و طراحــی آن نیســت، از ایــن  ، 1393 شــود (عل

  :براي حل مسائلی با خصوصیات زیر مناسب است» ویکور). «51 ص
  قبول است. توافق براي حل ناسازگاري قابل -
حــل  حـل بـه راه   تــرین راه حلـی را کـه نزدیـک    گیرنـده مشـتاق اســت راه   تصـمیم  -

  .آل است، تائید کندایده
  .گیرنده وجود دارد یک رابطه خطی بین هر تابع معیار و یک مطلوبیت تصمیم - 
  معیارها ناسازگار و نامتناسب هستند. -
  .شوند معیارها ارزیابی میها با تمام  تمام گزینه -
  .شودها بیان می گیرنده توسط وزن اولویت تصمیم -
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ــی» ویکــور«روش  - ــاملی تصــمیم  م ــدون مشــارکت تع ــد ب ــر شــروعتوان شــده  گی
حـل نهـایی اسـت و ترجیحـاتش بایـد       گیـر مسـئول تائیـد راه    باشد؛ امـا تصـمیم  
  .پوشش داده شود

ــه  راه - ــوافقی ارائ ــل ت ــت (   ح ــري اس ــدي برت ــده داراي درص ــبش زاده،  آذر و رج
  ).81-80 ، ص1391

افــزار  در نــرم» ویکــور«در پــژوهش حاضــر پــس از طــی مراحــل محاســباتی مــدل  
  ) قابــل4( از ایــن تکنیـک در جــدول شـماره   آمـده  دســت بـه خروجـی نهــایی   »اکسـل «

اي اسـت   گونـه  بنـدي بـه   رتبـه » ویکـور «لازم به ذکر اسـت کـه در مـدل     .مشاهده است
  .که کمترین ارزش، بالاترین اولویت را به خود اختصاص داده است و بالعکس

اجتماعی بر  ) شهر اردبیل به لحاظ معیارهاي آسیب3هاي منطقه ( بندي محله ). اولویت4جدول شماره (
  اساس مدل ویکور.

 محله کوریمدل و جهینت رتبه
1 0  وسفیملا 429
2 0  یملاباش 522

3 0 533 
 باهنر
  گلسار

4 0  شیاین 557
5 0  ستانین 649
6 0  کارشناسان 3 فاز 707
7 0  ينادر 725
8 0  کارشناسان 2 فاز 786
9 0  کارشناسان 1 فاز 798

10 
0 856 
0 911 

 رضوان
  رضا (ع) امام

11 0  حافظ 941
12 0  جانبازان 962
13 0  آزادگان 986
14 0  يآزاد 001

  .1399هاي پژوهش حاضر، منبع. یافته
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شــود، طبــق نتــایج حاصــله از ) ملاحظــه مــی4طــور کــه در جــدول شــماره ( همــان
) شـــهر اردبیـــل بـــالاترین رتبـــه  3هـــاي منطقـــه ( مـــدل ویکـــور در بـــین محلـــه

بــاهنر و هــاي ملایوســف، ملاباشــی و  ترتیــب بــه محلــه اي، بــه اجتمــاعی محلــه آســیب
ــه  ــه محل ــه ب ــایین رتب ــن   پ ــازان، آزادگــان و آزادي اختصــاص دارد. طبــق ای هــاي جانب

هـاي رضـوان و    چنـین محلـه   ) و هـم 0٫533هـاي بـاهنر و گلسـار بـا امتیـاز (      مدل محله
0(امام رضا (ع) با امتیاز   .هاي یکسان هستند داراي رتبه )856

ــطح ــه س ــدي محل ــه ( بن ــاي منطق ــاظ  3ه ــه لح ــل ب ــهر اردبی ــاي ) ش معیاره
 »لندکپ«اجتماعی بر اساس مدل ادغامی  هاي آسیب

هـا را بـراي هـر معیـار مشـخص      ، تعـداد بردهـا و تعـداد باخـت    »لنـد کـپ «تکنیک 
صـورت کـه چنانچـه در مقایسـه زوجـی، یـک معیـار بـر معیـار دیگـر بـا             کند. بدین می

ــا    ــد آن را ب ــناخته ش ــح ش ــت آرا ارج ــی  Mاکثری ــان م ــرد نش ــن  ب ــر در ای ــد و اگ  دهن
ــا (      ــود، ب ــاوي ب ــاهم مس ــا آرا ب ــت و ی ــود نداش ــت وج ــه، رأي اکثری ــت Xمقایس  )باخ

ــی  ــذاري م ــن روش،   کدگ ــوند. در ای ــه Mش ــتون و    ب ــر س ــطر ب ــت س ــه ارجحی  Xمنزل
کـردن هـر سـطر، تعـداد      منزله ارجحیـت سـتون بـر سـطر اسـت. در ادامـه بـا جمـع         به

ود. درنهایـت  ش ـ هـا بـراي هـر معیـار مشـخص مـی       بردها و نیز هر سـتون تعـداد باخـت   
هـا از تعـداد    کـردن تعـداد باخـت   دهـد بـا کـم    به هـر گزینـه مـی   » لندکپ«امتیازي که 

). بــراي رســیدن بــه یــک 1391 ، ص23شــود (لطفــی و شـعبانی،   بردهـا محاســبه مــی 
اجتمـاعی از مـدل    هـاي  هـاي هـدف بـه لحـاظ آسـیب      بندي نهایی در بین محلـه  اولویت

 شده است. استفاده» لندکپ«ادغامی 

در » لنــدکــپ«پــژوهش حاضــر پــس از طــی مراحــل محاســباتی مــدل ادغــامی  در
 آمـده از ایــن تکنیـک در جــدول شــماره   دســت خروجــی نهـایی بــه  »اکسـل «افــزار  نـرم 

  ) قابل مشاهده است.5(
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اجتماعی بر  ) شهر اردبیل به لحاظ معیارهاي آسیب3هاي مناطق ( بندي محله ). اولویت5جدول شماره (
  لند. کپ اساس مدل ادغامی

  محله لند مدل کپ جهینت رتبه

1 1- 
 وسفیملا

  یملاباش
 باهنر -9 2

3 7- 
 ستانین

  گلسار
 شیاین -3 4
 ينادر 2 5

6 4 
 سه کارشناسان فاز
  دو کارشناسان فاز

 کارشناسان کی فاز 6 7
 جانبازان 7 8
 رضا (ع) امام 9 9

10 10 
 يآزاد

  حافظ
 آزادگان 12 11
 رضوان 14 12

شــود طبــق نتــایج حاصــل از  ) ملاحظــه مــی5( طــور کــه در جــدول شــماره همــان
بــین  بنــدي نهــایی در گیــري کلــی اولویــت در یــک نتیجــه» لنــد کــپ«مــدل ادغــامی 

ــه  ــوع محل ــه (  مجم ــاي منطق ــهر3ه ــف و     ) ش ــه ملایوس ــه محل ــه اول ب ــل، رتب اردبی
 )3(فــاز  هــاي محلــه .ملاباشــی و رتبــه آخــر بــه محلــه رضــوان اختصــاص دارد      

ــاز ( ــان و ف ــاز ( 2کارشناس ــا امتی ــان ب ــم4) کارشناس ــه ) و ه ــین محل ــاي آزادي و  چن ه
شـهروندان   نظـر  طـورکلی  هـاي یکسـان هسـتند. بـه     ) داراي رتبـه 10حـافظ بـا امتیـاز (   

ــا ــه  ب ــعیت محل ــه وض ــه ب ــی  توج ــه در بررس ــایی ک ــدانی ه ــده می ــاهده ش ــت، مش  اس
ــا و دارد مطابقـــت ــرایط بـ ــود شـ ــتلاف موجـ ــدانی اخـ ــت   چنـ ــدارد. گفتنـــی اسـ نـ

هـاي حـافظ، رضـوان، آزادي و آزادگـان بـه دلیـل اینکـه جـزء طبقـات مرفـه و            شهرك
ــه   ــر اســاس یافت ــابراین ب ــاي حاصــل از پرســش  برخــوردار شــهري هســتند؛ بن ــه ه  نام

ــه ســایرین کمتراســت. در   اجتمــاعی در ســطح ایــن شــهرك  هــاي آســیب هــا نســبت ب
هـاي اسـکان غیررسـمی هسـتند؛      هـاي ملایوسـف و ملاباشـی جـزء محلـه      مقابل محلـه 
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ــاخص  ــامی ش ــابراین در تم ــزان    بن ــامطلوبی داشــته و می ــعیت ن ــه وض ــاي موردمطالع ه
  ها بیشتر مشهود است. اجتماعی در این محله هاي آسیب

  گیري نتیجه
ــدها در آن    ــده اســت کــه پیچیــدگی و تعــدد عوامــل و پیون شــهر یــک سیســتم پیچی

ــر تغییــرات  ــن سیســتم در براب ــداري ای ــرل   مــی موجــب پای ــراي کنت ــابراین ب شــود؛ بن
ــزا و        ــتی اج ــوب بایس ــرایط مطل ــمت ش ــه س ــدایت آن ب ــتمی و ه ــدهاي سیس فرآین

هـا شناسـایی شـود. در اینجاسـت      کـنش آن  عملکـرد و بـرهم   نحـوه عناصر و همچنـین  
کنـد. یکـی    که مسائل شـهري خـود را در شـبکه پیچیـده علـت و معلـولی جایـابی مـی        

ــم ــروز   از مه ــهرهاي ام ــائل ش ــرین مس ــیب ت ــئله آس ــت.   ، مس ــهرها اس ــاعی در ش اجتم
شـده و بـه یـک بحـران عمـومی       از یـک فـرم بیمـاري خـارج     اکنونشیوع ویروس کرونا 

اســت. شــیوع بیمــاري کرونــا در شــهرها پیامــدهاي   شــده تبــدیل جهــانو فراگیــر در 
اجتمـاعی ناشـی از کرونـا در شـهرها، یکـی       هـاي  مختلفی را به بـار آورده اسـت. آسـیب   

ــه    ــت ک ــن پیامدهاس ــته    دراز ای ــاه برجس ــر جایگ ــال حاض ــیب ح ــی  اي در آس شناس
هـایی هسـتند کـه بـر سـر راه توسـعه،        اجتمـاعی پدیـده   هـاي  شهري کشور دارد. آسیب

ــین   ــی ب ــی  یعن ــرار م ــوب ق ــود و مطل ــعیت موج ــداف و    وض ــق اه ــانع تحق ــد و م گیرن
هـایی   شـوند. مسـائل اجتمـاعی پدیـده     هـا، مـی   هـا و کمـال مطلـوب    تهدیدکننده ارزش

ــل    ــد و قاب ــبی، قانونمن ــر، نس ــی، متغی ــردي، واقع ــرح و    غیرف ــه ط ــتند ک ــرل هس کنت
هــا مســتلزم وجــود واحــد اجتمــاعی مشــخص، اصــحاب اندیشــه،   شناســایی علمــی آن

ــود      تع ــالاخره وج ــاعی و ب ــهري و اجتم ــان ش ــین متخصص ــب ب ــحیح و مناس ــل ص ام
فضــــاي فکــــري و اجتمــــاعی مناســــب اســــت. همچنــــین پیشــــگیري از        

اجتمــاعی و رفتارهــاي پرخطــر در منــاطق مختلــف شــهر از طریــق        هــاي آســیب
  هاي اجرایی و نظارتی امري ضروري است. دستگاه

راهکارهـایی اسـت کـه در ایـن بحـث بـر       هـا ازجملـه    ریزي در مقیـاس محلـه   برنامه
هـاي اخیـر، داراي توسـعه     کـه شـهر اردبیـل در دهـه     شود. با علـم بـه ایـن    آن تأکید می

ــیب    ــار آن آس ــه در کن ــوده ک ــده ب ــی فزاین ــاي فیزیک ــی از    ه ــین برخ ــاعی در ب اجتم
یافتــه کــه ایــن معضــل بــا توجــه بــه شــیوع اپیــدمی  شــهري افــزایش هــاي درون محلــه
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ــه  ــا در محل ــاي کرون ــف ه ــه مختل ــه     ب ــت. بااینک ــاهده اس ــل مش ــاوت قاب ــورت متف ص
ــاي آســیب ــه و  ه ــکل دیرین ــاعی مش ــه  اجتم ــطح محل ــدیهی در س ــر ب ــهرها  ام ــاي ش ه

ــه    ــن مســئله ب ــا ای ــا شــیوع کرون ــا ب ــرده اســت  هســتند؛ ام ــوه ک  و صــورت حــادتر جل
انـد و مشـخص    هـاي منـاطق مـورد تحقیـق قـرار نگرفتـه       کـه بایدوشـاید محلـه    چنان آن

ــدام ــت ک ــ نیس ــیبی ــا     ک داراي آس ــت ت ــري اس ــه دیگ ــبت ب ــتري نس ــذیري بیش در پ
ــه اولو ــراي برنامـ ــه بـ ــت مداخلـ ــزي  یـ ــدریـ ــرار گیرنـ ــاییقـ ــدیریت   . ازآنجـ ــه مـ کـ

زمـان ممکـن نیسـت.     صـورت هـم   هـا در یـک برهـۀ زمـانی و بـه      اجتمـاعی محلـه   آسیب
هـا از طریـق یـک     اجتمـاعی محلـه   بدین منظور شناخت میـزان شـدت و ضـعف آسـیب    

 ــ ــه تطبیق ــدل  مقایس ــر م ــه ب ــا تکی ــمیم  ی ب ــف تص ــاي مختل ــوع   ه ــین مجم ــري ب گی
گیـري بهتـر مـدیران شـهري      توانـد بـه عملکـرد و تصـمیم     هاي منطقه مزبـور، مـی   محله

هـا بـراي توانمندسـازي در راســتاي     متناسـب بـا اولویـت مداخلـه در سـطح ایـن محلـه       
رو،  ریــزي کمــک شـایانی کنــد. ازایــن  هــاي مختلــف برنامـه  مـدیریت مطلــوب و در بـازه  

ــر، ــۀ حاض ــیب  مطالع ــابی آس ــدف ارزی ــا ه ــاي ب ــهر   ه ــا در ش ــی از کرون ــاعی ناش اجتم
ــیب     ــاي آس ــه معیاره ــز ب ــا تمرک ــل ب ــه اردبی ــاعی در محل ــه (  اجتم ــاي منطق ) و 3ه

  گرفته است. ریزي آتی انجام ها براي برنامه بندي آن اولویت
ــنجه  ــه س ــتناد ب ــا اس ــیب  ب ــاي آس ــاي ه ــه  ه ــاعی ب ــر   اجتم ــژوهش حاض ــه در پ کاررفت

ــه  و ــود محل ــعیت موج ــه (  ض ــاي منطق ــاده   3ه ــتفاده از پی ــا اس ــل ب ــهر اردبی ــازي  ) ش س
  بندي شدند. لند) اولویت هاي مختلف (تاپسیس، ساو، ویکورو مدل ادغامی کپ مدل

هـاي رضـوان،    شـود کـه محلـه    هـا مشـاهده مـی    وتحلیـل  یهتجزطبق نتایج حاصل از 
بـا کسـب بیشـترین    اجتمـاعی  هـاي آسـیب   حافظ بـه لحـاظ شـاخص   -آزادگان و آزادي

تـري نسـبت بـه     وضـعیت مطلـوب   انـد و از  هاي آخـر قرارگرفتـه   امتیاز به ترتیب در رتبه
ملاباشـی، بـاهنر   -هـاي ملایوسـف   هسـتند و محلـه   هـاي منطقـه برخـوردارتر    سایر محله
هـاي اول تـا سـوم قـرار      گلسار با کسـب کمتـرین امتیـاز بـه ترتیـب در رتبـه      -و نیستان

. انـد  قرارگرفتـه ین سـطح  تـر  نـازل در  موردمطالعـه هـاي   دارند که نسبت به سـایر محلـه  
کــه شــهرك حــافظ، رضــوان، آزادي و آزادگــان جــزء طبقــات   ازآنجــاییدر ایــن میــان 

هـاي ملاباشـی و ملایوسـف     رخوردار شـهري هسـتند؛ بیشـترین تـأثیر مثبـت و محلـه      ب
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هـاي غیررسـمی، بیشـترین تـأثیر منفـی را       فرودسـت و سـکونتگاه   هـاي  عنوان محلـه  به
  اجتماعی کل منطقه داشته است. هاي آسیب به لحاظ شاخص

ــانینصــرتی«و » محســنی«ســو بــا پــژوهش  هــاي ایــن پــژوهش از یــک یافتــه » پای
) هـــم 1392و همکـــاران (» امیـــري«) و 1391» (نـــورمرادي«و » توســـلی«)، 1393(

ــم و      ــل مه ــی از عوام ــی و اقتصــادي یک ــرایط محیط ــه ش ــد ک ــه معتقدن ــت ک ســو اس
هــاي  اجتمــاعی اســت و رفتــار فــرد متــأثر از شــرایط، زمینــه هــاي تأثیرگـذار بــر آســیب 

ــت    ــی اس ــات فیزیک ــادي و امکان ــاعی، اقتص ــرایط  ؛ اجتم ــابراین ش ــهبن ــده لیتس  کنن
شـود. نتـایج    عنوان عامـل سـاختاري موجـب تسـهیل رفتـاري خـاص در جامعـه مـی         به

) 3(هـاي منطقـه    هـا و محلـه   پژوهش حاضر نیـز مصـداق ایـن امـر را در مـورد شـهرك      
هــایی همچــون ملاباشــی و ملایوســف، شــهرك   دهــد؛ محلــه شــهر اردبیــل نشــان مــی

ــهرك    ــه ش ــبت ب ــار نس ــاهنر و گلس ــاد   ب ــعیت اقتص ــه از وض ــایی ک ــاعی ه ي و اجتم
ــامطلوب آســیب  ــد در وضــعیت ن ــوبی برخوردارن ــین   مطل ــد. همچن ــرار دارن اجتمــاعی ق

ــه ــد       یافت ــدمی کووی ــال پان ــه دنب ــه ب ــان داد ک ــژوهش نش ــن پ ــاي ای ــی از  19ه برخ
ــیب ــاي آسـ ــاعی از  هـ ــقباجتمـ ــرآزاري و کـــودك لیـ ــردان  همسـ ــوي مـ آزاري از سـ
 ـ     یافتـه و مهـم   افزایش ی ناشـی از نـاتوانی مـالی و    تـرین دلیـل آن را فشـار روحـی و روان

خـوانی دارد   ایـن نتیجـه بـا دیـدگاه قشـربندي اجتمـاعی هـم        انـد.  فقر اقتصادي دانسته
 جامعــه اجتمــاعی-اقتصــادي وضــعیت بــا جــرم ارتکــاب دیــدگاه، ایــن بــر اســاس کــه

ــاط ــه  ارتب ــی ک ــدین معن ــأثیرات دارد ب ــترس ت ــانی و زا اس ــدگی غیرانس ــرایط در زن  ش
ــد مــی ایجــاد را هــایی ناکــامی اقتصــادي، نامســاعد ــه کن ــاي خشــونت کمــک کــه ب  ه

  ).1393 شود (احمدیان، می ابراز فیزیکی و جسمی
ــژوهش     ــایج پـ ــا نتـ ــو بـ ــر سـ ــی«از دیگـ ــادي زنگـ ــاران (» آبـ ) و 1394و همکـ

خــوانی دارد کــه یکــی از متغیرهــاي مهــم   ) هــم1398و همکــاران (» يکچــایبرزگرول«
یعنـی شـرایط زنـدگی در منـاطق     ؛ اسـت اجتمـاعی متغیـر محرومیـت نسـبی      در آسیب

فرودست شهري به صورتی است کـه سـبب بـه وجـود آمـدن شـرایط فرهنگـی خاصـی         
از یکسـو فقـر فرهنگـی و مشـکلات مـالی و از سـوي        کـه  يطـور  بـه شـود.   براي آنان می

هســتند، ســبب  منــد بهــرهدیگــر دیــدن زنــدگی شهرنشــینان کــه از امکانــات امــروزي 
 ــ ــان ایــن اقشــار جامعــه  ایجــاد نارضــایتی عمیــق و گس ترش محرومیــت نســبی در می
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هــاي  احســاس محرومیــت نســبی در میــان گــروه » گــررابــرت«شــود. بــه عقیــده  مــی
کنــد و زمینــه نارضــایتی اجتمــاعی را در میــان  فقیرنشــین شــهري افــزایش پیــدا مــی

و  داکردهی ـپگـروه مرجـع در میـان ایـن گـروه تغییـر        جیتـدر  بهآورد و  ها به وجود می آن
تــر ولــی نامشــروع اســت، ســوق پیــدا  هــا سـاده  ي اهــدافی کــه دســتیابی بــه آنســو بـه 
هـاي   ، هرچـه امکانـات پیشـرفت و ارتقـا، در افـراد و گـروه      »گـر رابـرت «کند. از نظر  می

کنـد، بیشـتر    هـا مقایسـه مـی    یی کـه انسـان خـود را بـا آن    ها گروهمرجع دیگر یعنی در 
 ـ   بیشـتر مـی   هـا  انسانباشد، انتظارات  عـدالتی نسـبی بـه     وع احسـاس بـی  شـود و یـک ن

ي مــوردنظر یــا ارتقــاء هــا ارزشدر ضــمن هرچــه امکــان دســتیابی بــه  آیــد. وجــود مــی
  کند. اجتماعی کمتر باشد، نیز محرومیت نسبی افزایش پیدا می

ــدیهــم پهــاي شــهري داراي  اجتمــاعی موجــود در حــوزه هــاي آســیب ي عمیــق ون
ــهر      ــائل ش ــا مس ــتمی ب ــورد سیس ــزوم برخ ــتند. ل ــاهم هس ــهب ــه    ي ب ــا مقول ــژه ب وی

اجتمـاعی جامعــه   هـاي  شناسـی شـهري مســتلزم آن اسـت کـه مجموعـه آســیب      آسـیب 
بنـــابراین ؛ هـــا بـــرهم را موردتوجـــه قـــرار داد شـــهري و تأثیرپـــذیرهاي متقابـــل آن

هـا و   گـاه بسـیاري از آسـیب   توانـد تجلـی   گسترش بیماري کرونا در فضـاي شـهري مـی   
هـاي شـهري    بـا مجموعـه آسـیب    کـه  یزمـان  تنگناهاي اجتمـاعی باشـد و بنـابراین تـا    

تــوان بــا مســائل اجتمــاعی  نگــر برخــوردي معقــول نشــود، نمــیدر یــک دیــدگاه کلــی
اکنــون بــه خــاطر نداشــتن رو  مجــرد، برخــوردي کارآمــد اعمــال کــرد؛ ازایــن  طــور بــه

ــه ــایی    برنام ــرایط موجــود کرون ــا ش ــدن ب ــق نش ــزي و منطب ــنشری ــاي ک ــاطفی و  ه ع
شـدت مـورد تغییـر و تحـول      زیست اجتماعی مـا در حـال کـاهش و نظـام خـانواده بـه      

گرفتــه اسـت کــه پیامـدهاي آن در دوران پســاکرونا نیـز وضــعیت بـدتري را رقــم      قـرار 
ــد زد ــه  .خواه ــاکرونا برنام ــري و     در دوران پس ــه نظ ــد در دو عرص ــهري بای ــزان ش ری

هــا  ري داشــته باشـند؛ یعنــی نظریـه  ریــزي شـه  عملـی ورود جــدي بـه بــازنگري برنامـه   
موردتوجـه قــرار  اجتمــاعی  بــا هـدف کــاهش آسـیب  بایـد در فضـاهاي عمــومی شـهري    

  .گیرد و به کار گرفته شود
و ســــطح  19 در دوران پانـــدمی کوویـــد   بـــه مســــائل پـــیش رو   بـــا نظـــر  

هــاي موردمطالعـه بــراي ارتقــاي امنیــت   اجتمــاعی در سـطح برخــی محلــه  هــاي آسـیب 
  شود: هاي زیر پیشنهاد میشهروندان راهکار
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ــههــا وســکیکایجــاد  - هــایی کــه بیشــتر از ســایرین   ي انتظــامی در ســطح محل
 اند؛یاجتماع يها بیآسمستعد 

ي ا انـه یراروزکـردن اطلاعـات   ي پلـیس از طریـق بـه   هـا  تی ـفعالی به بخش تیاولو -
 زاي بحــران خیــز و  در مــورد جــرم، تحلیــل جــرم برمبنــاي نقــاط آســیب      

ــه نقشــه ــه   جــامع جــرم مــی اجتمــاعی و تهی ــر را نســبت ب ــد مســئولان ام توان
جـــرائم هوشـــیار و پاســـخگو نگـــه دارد. در ایـــن میـــان فنـــاوري اطلاعـــات  

ــایی ( ــاري    GISجغرافی ــرل بزهک ــگیري و کنت ــؤثري در پیش ــیار م ــک بس ) کم
  خواهد داشت؛

-هـاي شـهري بـه    زاي اجتمـاعی در بافـت   خیـز و بحـران  شناسایی نقـاط آسـیب   -
ریـزي   هـاي غیررسـمی و برنامـه    برخـوردار و سـکونتگاه   کـم  هـاي  محلـه خصوص 

 ها؛ براي بهبود وضعیت آن

ــت - ــه حمای ــت    ارائ ــق تقوی ــرض آســیب از طری ــراد در مع ــه اف ــاعی ب ــاي اجتم ه
 هاي بین بخشی؛ همکاري

ــین - ــب دورب ــامی    نص ــروي انتظ ــتمر نی ــارت مس ــرل و نظ ــته، کنت ــاي مداربس  ه
 ري)؛پذی ها به لحاظ آسیب متناسب با اولویت محله(

پـذیري   هـا بـا آسـیب    در محلـه  کـارگیري پلـیس افتخـاري و محلـی     تأسیس و به -
ــدف   ــرل  اجتمــاعی بیشــتر باه ــاامنی، مهــار و کنت و  جــرائمکــاهش احســاس ن

 د به پلیس؛و افزایش اعتما اجتماعی هاي آسیب

پـذیري اجتمـاعی    هـا بـا آسـیب    محلـه  در پلـیس  هـاي  گشـت  از استفاده افزایش -
 هاي ملاباشی، ملایوسف، شهرك باهنر؛ ویژه در محله بیشتر به

ــوگیري از جــرم  - ــا بهــره  جل ــی ب ــاي احتمــالی آت ــري از اصــول پیشــگیري   ه گی
یـابی و احـداث مراکـز انتظـامی هرچنــد      جـرم از طریـق طراحـی محـیط، مکـان     

 پذیري بیشتر. ها با آسیب کوچک در محله
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