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 چکیده  اطلاعات مقاله 

 19/04/1399تاریخ دریافت: 
 

مدیریت   راهبردهای  در  معلمان  برنامۀ آموزش  اثربخشی  بررسی  پژوهش،  این  هدف 

جامعۀ آماری پژوهش آموزان بود.  بر پیامدهای هیجانی و انگیزشی دانشکلاس درس  

های درس آنها در  کلاس انآموزسال و دانش 10شامل تمامی معلمان دارای سابقۀ زیر 

-98های چهارم تا ششم( مدارس ابتدایی شهر سمنان در سال تحصیلی)دورۀ دوم )پایه

برنامۀ مداخله،  شرکت( بود.  97 از معلمان و دانش  40کنندگان در  آموزان کلاس  نفر 

درسشان بودند که به شیوۀ تصادفی ساده انتخاب شدند و به دو گروه آزمایش و کنترل 

تقسیم شدند. برنامۀ مداخلۀ آموزش مدیریت کلاس برای معلمان گروه آزمایش طی 

ند.  ساعته اجرا شد و معلمان گروه کنترل برنامۀ مدیریت سنتی را اجرا کردجلسۀ دو  15

نامۀ ارتباط  های درس هر دو گروه آزمایش و کنترل پرسشآموزان در کلاسهمۀ دانش 

( را 2006نامۀ هیجان تحصیلی پکران )( و پرسش2010شاگرد مورای و زویچ )_معلم

های تکراری  هاندازکوواریانس   تحلیل  از آزمونبا استفاده    اههداد  تحلیل .  تکمیل کردند

متغیری نرم  چند  کمک  توانمندسازی  داد   نشان  هایافته  .شد  انجام  21spss افزاربا    که 

  و   معلم  ارتباطی  هایمهارت   بهبود  درس، نقش مهمی در  کلاس  مدیریت  در  معلمان

با توجه به نتایج  .  دارد  آموزاندانش  در  مثبت  تحصیلی  هیجانات   افزایش  و  آموزدانش

می پیشنهاد  دورهپژوهش،  در  مهارت های  شود  درس  کلاس  مؤثر  مدیریت  های 

 سازی معلمان گنجانده شود. های آمادهبرنامه

  13/07/1400تاریخ پذیرش: 
 

 نوع مقاله: پژوهشی  
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درس،  ،  شاگرد کلاس  مدیریت 
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   مقدمه
بنیادی از  یکی  فعالیت امروزه  آیا ترین  که  است  پرسش  این  به  پاسخ  آموزش،  به  مربوط  های 

کلاس درس، فضای زندگی خصوصی  برخودارند؟    1معلمان از مهارت مدیریت مؤثر کلاس درس

گیرند. آموزشی شکل می های  شوند و فعالیت رو میها با یکدیگر روبهاست؛ جایی که معلم و بچه

های کلاس درس اهمیت  افتد. تجربهبخش اعظم دورۀ آموزشی در این بخش از زندگی اتفاق می

تنها  آموز دارد؛ بنابراین معلمان نیاز دارند آموزش ببینند که نهگیری رفتار دانشفراوانی در شکل

(. 2019،  2درسشان نیز باشند )سانلی   دهنده باشند، بلکه یک مدیر مؤثر برای کلاسیک آموزش

شامل راهبردهایی است که معلم جهت خلق تجارب کلاسی    3کردن محیط یادگیری مؤثر   فراهم

کار  آموزان و کاهش رفتارهای مخرب آنها بهافزایش همکاری و مشارکت دانش  ،مثبت و سازنده

(. دو مجموعه  2018  ،4اسلاوینشود )برد و بیشتر با عنوان مدیریت کلاس درس از آن یاد میمی

راهبرد وجود دارند که معلمان برای ادارۀ کلاس درس خود به آنها نیازمندند: راهبردهای کنشی  

که برای   6نمایند و راهبردهای واکنشی می  که از وقوع رفتارهای مخرب جلوگیری  5یا پیشگیرانه 

شوند. در مدیریت مؤثر  کار گرفته میشده در کلاس درس بهپاسخ به مشکلات رفتاری مشاهده

و   دارند  واکنشی  راهبردهای  به  نسبت  بیشتری  کارآمدی  پیشگیرانه  راهبردهای  درس،  کلاس 

موجب ارتقای رفتارهای مطلوب شده و از بروز بسیاری از رفتارهای مزاحم در کلاس پیشگیری  

ند. افزون بر آن، جوّ کلاس درس را تقویت نموده و روابط مثبتی را بین معلم و شاگردان  کنمی

( 2018، 7)کوک، لایتون، فیات، لارسون، دیاکوس، اسلمرود، هولند، تایر و رینشاو  ندکنایجاد می

و  کواچ    بهر،  )کلیر، آموزان کلاس تأثیر بگذارندتوانند بر یادگیری کل دانشو به شکل مثبت می

 (. 2018 ،8ک دیلا

گذارد، مدیریت هیجان  یکی از عوامل مهمی که بر مدیریت رفتار در کلاس درس تأثیر می    

توسط معلم است. معلمی که هیجانات خوبی دارد، قادر خواهد بود مثبت بیندیشد و مولّد باشد. 

 
1. Effective classroom management  

2. Sanli 

3. Effective Learning Environment 

4. Slavin 

5. Proactive Strategies 

6. Responsive Strategies   

7. Cook, layton, Fiat, Larson, Daikos., Slemrod, Holland, Thayer, & Renshaw 
8. Clair, Bahr, Quach & LeDuc 
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کارگیری راهبردهایی  توانایی معلم در مدیریت هیجانات خود، او را قادر خواهد ساخت تا  با به

آموزان را نیز  ت دانشاند، احساسات و هیجاناکه بر تغییر احساسات یا حل مسئله متمرکز شده

های کلیدی  انگیز، یکی از ویژگیتدریس هیجان(.  2018،  1منترینو و لورنکو   )والنتی، مدیریت کند

بخش را بین خود آموزش مؤثر است؛ معلمانی که با استفاده از راهبردهای صحیح، ارتباطی لذت

خود اثر گذاشته و همین امر زمینۀ  آموزان کنند، بر هیجانات مثبت دانشآموزان ایجاد میو دانش

  پکران،  کرتز،- بکر  )فرینزل، کندهای آموزشی را فراهم می آموزان در فعالیت درگیر شدن دانش

لوتکه  و  درک  2017  ،2گوئتز  برای  کلیدی  درس،  کلاس  در  هیجانی  تبادلات  چنین  بررسی   .)

از کلاس به دیگر کلاسپویایی یادگیری در برخی  بهتری دارندها عهاست که نسبت   ملکرد 

تواند تعاملات اجتماعی را تسهیل  یمانتقال هیجانات در بهترین حالت    (.2016  ،3)رنینگر و هیدی 

 (. 2018 ،4پیترانین و سوینی همراه آورد )آنتیلا، پیهالتو،کند و نزدیکی عاطفی را به

ها  برابر قوانین و رویهبدون ایجاد یک رابطۀ خوب و اثرگذار، یادگیرندگان ممکن است در  

آموز از  دانش  -کیفیت معلممقاومت کنند و پیامدهای ناگوار انضباطی را متحمل شوند. رابطۀ با 

آموز، اعتماد یا  دانش  -کیفیت معلمکند. ابعاد رابطۀ باآموز حمایت می مدت دانشیادگیری بلند

ایجاد رابطۀ مثبت بین   .( 8،2010زوویچ )مورای و   باشدمی  7ی گانگیخودبو از    6، ارتباط 5حمایت

محافظت می  آموزدانش  -معلم عاملی  رفتاری تواند  اختلالات  و  ناامیدی  برابر  در  کننده 

آموزانی که با والدین  آن دسته از دانش  ژهیوبهبیگانگی آنان باشد.  از خودجمله  آموزان ازدانش

ترین مشکلاتی است که در طی تحصیل با آن ی از مهمگانگیخودب  از  ،ندارندخود روابط مناسب  

فعالیتی گفته میرو میروبه یا  از یک گروه و  انزوا  به تجربۀ  این بحران  انتظار  شوند.  شود که 

الیت درگیر شود.  رود فرد در حالت عادی با آن گروه احساس همبستگی کرده و در آن فعمی

طور کامل برای زندگی اجتماعی آماده شوند، به علت  که بهآموزان پیش از آنبسیاری از دانش

کنند. توانایی معلمان در  شوند و تحصیل را ترک میبیگانگی از تحصیل، از مدرسه فراری می

 
1. Valente, Monteiro& Lourenco 

2. Frenzel, Becker-Kurz, Pekrun, Goetz, & Ludtke 

3. Renninger& Hidi   

4. Anttila, Pyhalto, Pietarinen & Soini 

5. trust 

6. comunication 

7. alienation 

8. Murray & Zvoch 
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با دانشبرقراری روابط مثبت و حرفه آنان را در مدرای  سه و زندگی  آموزان احتمال موفقیت 

 .(2017 ،1)اولیویر و آرچامبولتنماید شان تضمین میآینده

( در پژوهش خود با بررسی تأثیر معلم در اولین روز کلاس درس به 2018)2استیفن دیلاز

تواند منجر به یادگیری شود، بلکه  توانایی  شان داد که تنها تخصص نیست که مینآموزان  دانش

آموزان، انتظارات صریح و ارائۀ  ارتباطات چهره به چهره، ارتباط محتوا با نیازهای دانشدر ایجاد  

برند نیز مهم آموزان و هم معلم از آن نفع  پذیر که هم دانشطرحی دقیق و منطقی و انعطاف

  درس   یهاطی مح  لیتحل( در پژوهشی با عنوان  2018) 3یانگ   - است. تری بایرز، ایمز و هارتنل
 یهاامدیپ  و  آموزاندانش  نگرش  در  یسنت  درس  یهاطیمح  با  سهیمقا  در  دیجد  و  نوآورانه

آموزان از محیط  تواند بر ادراک دانشهای مختلف کلاس درس میطرحنشان داد که    ،یآموزش

بگذارد.   تأثیر  اولواتونی یادگیری  کریستوفر  و  فرانسیس  عنوان  2018)4اولاوا  با  پژوهشی  در   )

نشان  معلمان  درس  کلاس  تیریمد  یهامهارت  ۀکنندینیبشی پ:  رانیمد  شاخص  یهامهارت  ،

گیری، مهارت توسعه هایی مانند مهارت نظارت، مهارت ارتباطی، مهارت تصمیمدادند که مهارت

بین فردی پیش های مدیریت کلاس  مهارتداری برای  های معناکنندهبینیو آموزش و مهارت 

در پژوهش خود به مطالعۀ   ( 2018)سابینا والنتی و همکاران    شوند.درس معلمان محسوب می 

رابطۀ میان هوش هیجانی معلمان و برقراری نظم در کلاس درس پرداخت و اظهار داشت که  

در   هیجانات خود  دادن  نشان  برای  بیشتری  توان  و  دارند  بالاتری  هیجانی  که هوش  معلمانی 

در   (8201)  5ریزل تر خواهند بود. بییج و دکلاس درس دارند، در مدیریت کلاس درس موفق

آموزان در کلاس درس، نشان  طبعی معلم و هیجانات دانشمطالعۀ خود در ارتباط بین میزان شوخ

آموزان  هیجان لذت را در دانش  ،طبعی مناسب معلمبخش همراه با شوخدادند که محیط لذت

دهد. آنان بیان کردند که  افزایش و به همان میزان هیجان خشم و خستگی را در آنان کاهش می

دانشش احساسات  بر  فراوانی  تأثیر  معلمان،  درس  کلاس  ادارۀ  و یوۀ  خودانگیزشی  آموزان، 

( نیز در پژوهش 2019)  7ون برگان  کوین و  و (2019)6یادگیری آنان دارد. ایلهام، ازفیدام و ییلماز 
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نمودند آموزان تأکید کردند و بیان های مثبت در دانشتأثیر رفتار معلمان و ایجاد نگرش خود بر

آموزان شده که ارتباط نزدیک معلمان با شاگردان موجب کاهش اعمال خشونت از جانب دانش

 بخشد. و تعارضات رفتاری و خستگی عاطفی آنان را بهبود می

توان نتیجه گرفت که آموزش معلمان در مدیریت آید، میمیها برگونه که از نتایج پژوهشاین

دنبال دارد. بنابراین با توجه به شکاف  کلاس درس پیامدهای هیجانی و انگیزشی مهمی را به  

های آموزشی معلمان در مدیریت مؤثر کلاس درس، این پژوهشی در این موضوع و فقدان برنامه

که پرسش اصلی است  این  به  پاسخگویی  دنبال  به  راهبردهای    مطالعه  در  معلمان  آموزش  آیا 

مدیریت مؤثر کلاس درس بر پیامدهای انگیزشی و هیجانی: رابطۀ معلم دانش آموز و هیجانات  

 تحصیلی تأثیر دارد؟  

 شناسی پژوهش روش 
باشد.  ها از نوع آزمایشی می آوری داده پژوهش حاضر به لحاظ هدف کاربردی و به لحاظ جمع 

  - آزمونپس  -آزمونشیپاستفاده در این پژوهش با دو گروه کنترل و آزمایش، از نوع  طرح مورد  

 باشد.می پیگیری با گروه گواه

 دیاگرام طرح: -1شکل 

R     E      O1     X      O2        O3 

R     C      O1                O 2       O3 

    

برای  0/ 8و توان  0/ 05با خطای  Gpower افزار استفاده از نرمحجم نمونه برای معلمان با 

نفر برآورد شد. انتخاب گروه نمونه برای هر دو گروه به روش   20هر گروه )آزمایش و کنترل( 

آموزان  نظر سطح مدرسه)عادی(، سن دانش  تصادفی ساده انجام شد. دو گروه آزمایش و کنترل، از

 10نظر سابقۀ تدریس )زیر تحصیلی )چهارم تا ششم(، همچنین معلمان از سال(، پایۀ  12تا  10)

آموزان با در نظر گرفتن میانگین سال( همتاسازی شدند. تعداد دانش   32سال( و سن )میانگین  

مجموع برای هر دو گروه آزمایش و کنترل در نظر   نفر در  1200نفر برای هر کلاس درس    30

 . گرفته شد

های درس، اطلاعات مربوط به تعداد لی و استقرار معلمان در کلاسپس از آغاز سال تحصی

های های درس دورۀ دوم ابتدایی )پایهمدارس، تعداد معلمان و سابقۀ کاری آنها و تعداد کلاس
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گردآوری شد و تمهیدات شده،  های مشخصآموزان پایهچهارم، پنجم و ششم( و تعداد دانش

برگزاری کارگاه آموزشی مدیریت کلاس درس برای معلمان    ها ونامهلازم برای اجرای پرسش

نفر معلمان به شیوۀ تصادفی     40در نظر گرفته شد. حدود دو ماه پس از آغاز سال تحصیلی،  

پیش انتخاب شدند.  در کلاسساده  روی  آزمون  بر  کنترل  و  آزمایش  گروه  دو  هر  های درس 

به پرسش  آموزان اجرا شد. مدتدانش پاسخگویی  شاگرد و هیجانات    –نامۀ رابطۀ معلمزمان 

شکل تصادفی در دو گروه    دقیقه در نظر گرفته شد. سپس معلمان به   30تحصیلی درس حدود  

مؤثر   مدیریت  آموزشی  برنامۀ  آزمایش،  گروه  معلمان  برای  کنترل جایگزین شدند.  آزمایش و 

ماه پس از اجرای    ساعته اجرا شد. یک  2جلسۀ    15ساعت دورۀ آموزشی در    30کلاس درس طی  

های درس هر دو  در کلاس  برنامه مداخله که حدود دو ماه به طول انجامید، آزمون هردو مقیاس 

کلاس درس( بر روی دانش آموزان، تقریباً در یک بازه زمانی یکسان    40گروه آزمایش و کنترل)

-دانش  توسط یادشده مقیاس پس از دو ماه پیگیری، مرحلۀ های داده آوریگرد اجرا شد. برای

 .شد تکمیل کنترل و آزمایش گروه دو هرموزان آ

عدد بود که   1200شده در دو گروه آزمایش و کنترل تقریباً  های اجرانامهتعداد کل پرسش

پرسش حذف  از  آزمودنینامهپس  ریزش  و  باطله  )دانشهای  )ها  درصد   9نفر،  115آموزان(، 

-گیری به دلایلی مانند غیبت کلاسی، اطلاعات مربوط به دانشاندازهگانۀ ها( در مراحل سه داده

تعداد    40آموزان   به  درس  گرددانش  1085کلاس  آن،آموز  از  پس  پرت    13  آوری شد.  دادۀ 

  چندمتغیری شناسایی و حذف شد.

نظر و بر نظر استادان صاحب آموزش راهبردهای مدیریت مؤثر کلاس درس زیر    برنامۀ مداخله

 ( طراحی شد. رئوس محتوا به شرح زیر بود: 2018س نظرات اسلاوین )اسا

 مؤثر کلاس درس  ت یریمد  یراهبردها یجلسات آموزش یمحتوا  ۀخلاص: 1 جدول

 محتوا جلسه

1 
های  ترین ضعفوگو با معلمان و ارائۀ تکلیف )معلمان از نگاه خود و دیگران مهمبحث و گفت 

 کلاس درس فهرست نمایند(.مدیریتی و دغدغۀ خود را در 

2 

  ر یگ آسانشده در مدیریت کلاس درس )مقتدرانه، مستبدانه، های آموزش دادهبا توجه به سبک

تفاوت( معلمان با مرور بر یک روز کلاس درس خود، مشخص کنند سبک مدیریتی آنها  و بی

 ؟ ها نزدیک استدر کلاس درس به کدام نوع از سبک
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 محتوا جلسه

3 

 

راهبرد  آموزش   از اتلاف وقت،  راهبرد جلوگیری  زمان آموزش:  از  استفادۀ مؤثر  راهبردهای 

ها، رساندن کلاس درس، راهبرد رویارویی با وقفهجلوگیری از دیر شروع کردن و زود به اتمام

 نمایش فیلم آموزشی. ارائۀ تکلیف 

4 
راهبرد حداقل زمان   های معمول کلاسی برای کاهش اتلاف وقت وآموزش راهبرد ادارۀ رویه 

 برای برقراری نظم. نمایش فیلم آموزشی، ارائۀ تکلیف 

5 
انگیز و راهبردهای مدیریت گذار، نمایش فیلم آموزشی، ارائۀ آموزش راهبرد تدریس مشارکت

 تکلیف 

6 
های پرسش کلاسی و راهبرد  آموزش راهبرد حفظ تمرکز گروهی در حین تدریس و تکنیک

 فیلم آموزشی، ارائۀ تکلیف  هوشیاری گروهی، نمایش

7 
آموزش راهبردهای مدیریت بر انجام تکلیف و حفظ تمرکز گروهی با تمرکز بر انجام تکالیف  

 هایشان، آموزش راهبرد همپوشانی، ارائۀ تکلیف توسط دانش آموزان در پشت نیمکت

8 
با دو گروه از راهبردها: راهبردهای پیشگیرانه و راهبرد های واکنشی و آشنا ساختن معلمان 

 تفاوت آنها با یکدیگر، ارائۀ تکلیف 

9 
ایجاد رابطۀ حرفهآموزش راهبرد  با دانشهای  عوامل مؤثر در مشارکت  و    آموزانای معلمان 

 آموزان در یادگیری، نمایش فیلم آموزشی، ارائۀ تکلیف فعالانه دانش 

10 

-والدین در کنترل رفتار دانشنقش ،  نقش الگویی معلم  برای رفتارهای مطلوب دانش آموزان

،  های کلامی آموزش راهبرد پاداش،آموزش راهبرد نظارت  ،  دادن آنانآموزان و نحوۀ مشارکت

 آموزش راهبرد انتظارات روشن، نمایش فیلم آموزشی، ارائۀ تکلیف 

11 
کلامی، آموزش راهبرد تحسین رفتارهای درست کارگیری اشارات مؤثر غیرآموزش راهبرد به

 باشند، نمایش فیلم آموزشی، ارائۀ تکلیف رفتار می مغایر با سوء که 

 آموزش راهبرد تحسین آموزش راهبرد تذکرات شفاهی، نمایش فیلم آموزشی، ارائۀ تکلیف  12

13 
سازی عواقب  مفهوم ،  نمایش فیلم آموزشی،  آموزش راهبرد مداومت بر اجرای قوانین کلاسی

 لیف تکارائۀ    طبیعی و عواقب منطقی،

14 

کارگیری عواقب و درستی و نادرستی این کار و تأثیرات روانی و تربیتی آنها،  آموزش راهبرد به

توان در کلاس درس به کار گرفت و میزان شدت آنها، نمایش  آموزش انواع عواقبی که می

 فیلم آموزشی، ارائۀ تکلیف 

15 
  راهبرد حمایت از رفتارهای مثبت آموزش  ،  دلایل ماندگاری مشکلات رفتاری دانش آموزان

 بندی  . جمعنمایش فیلم آموزشی ،آموزاندانش
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 ها گیری دادهابزار اندازه

 ( 2006( : پکران، گوئتز و پری ) AEQنامۀ هیجانات تحصیلی ) پرسش -

)پرسش  تحصیلی  هیجانات  )AEQنامۀ  پری  و  گوئتز  پکران،  این 2006(:  دارد.  قسمت  سه   ،)

هیجانات مربوط به کلاس درس، هیجانات مربوط به یادگیری و هیجانات مربوط به امتحان   ها بخش 

؛ باشد ی م شوند. بخش مربوط به هیجانات کلاس درس که مورد نظر پژوهش حاضر  را شامل می 

. لذت، امیدواری، افتخار، هیجانات مثبت کند ی م گیری  هیجان را اندازه   8پرسش است که    80شامل  

باشند. در پژوهش و خشم، اضطراب، شرم، ناامیدی و خستگی، هیجانات منفی در کلاس درس می 

گویه   8گویه زیر مقیاس لذت،    10.  قرار گرفت حاضر هیجانات مثبت از کلاس درس مورد بررسی  

 27که در مجموع    سنجند ی مدرس    لاس در ک گویه زیرمقیاس افتخار را    9زیرمقیاس امیدواری و  

ی لیکرت از کاملًا در مورد من ا درجه  5ها در یک طیف . هر یک از گویه دهند ی م گویه را تشکیل 

 شوند. گذاری می در مورد من درست نیست نمره  اصلًادرست است تا  

 ضرایب   .کردند بررسی درونی  همسانی روش به را ابزار این اعتبار (2006) همکاران و پکران

 اعتبار است که0 /9۶تا  0 /7۶از   نامهپرسش یها اسیمقخرده برای شده، محاسبه کرونباخ آلفای

 برای کرونباخ ضرایب آلفای (1396ربانی ) پژوهش . دردهدیم نشان را ابزار این قبول قابل

آمد. در پژوهش حاضر، اعتبار این پرسشنامه   دستهب    0/92تا0 /  42از پژوهش مورد  یهاجانیه

آلفای کرونباخ برای زیر   از ضریب  استفاده  به  ها اسیمقبا  افتخار)غرور(  امیدواری و  ی لذت، 

 دست آمد.به 0/ 83و  0/ 78و  0/ 89ترتیب 

 ( 2010) شاگرد: مورای و زوویچ -نامۀ روابط معلمپرسش -

 سه دارای و شدهگویه تشکیل 17 از (2010) زوویچ و مورای شاگرد  ـ معلم نامۀ رابطۀپرسش

می   زیر ارتباط،    8 باشد.مقیاس  مقیاس  زیر  مقیاس 5گویه  زیر  نیز 4 و حمایت  گویه   گویه 

ای از  درجه  4ها در یک طیف لیکرت  سنجند. هر یک از گویهرا می  خودبیگانگی  زا زیرمقیاس

 پایایی ضریب  نامهپرسش این برای زوویچ و شوند. مورایگذاری میوقت نمرههمیشه تا هیچ

(  1395دلیری )  .کردند را گزارش  0/ 72 و   0/ 84 ، 0/ 89 ترتیب به هامؤلفه از کدام  هر برای  و   0/ 85

نامه ضریب آن را به روش آلفای کرونباخ مناسب و  ضمن بررسی روایی محتوایی این پرسش
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آمده در سه زیرمقیاس  دست ی به گزارش کردند. در این پژوهش میانگین ضریب آلفا  0/ 7بالای  

 به دست آمد. 0/ 76نامه این پرسش

 هاروش تجزیه تحلیل داده

مداخلۀ    برنامۀ  پژوهش  این  مؤثر کلاس درس  هامهارتدر  مدیریت  متغیر مستقل    عنوانبهی 

دارای دو سطح است و متغیرهای هیجانات تحصیلی )لذت،افتخار،امیدواری( و رابطۀ معلم و 

 متغیرهای وابسته در نظر گرفته شد.  عنوانبه ی( گانگیخود ب ازآموز )ارتباط،حمایت،دانش

متغیر  های پژوهش با توجه به شرایط موجود، یعنی وجود دو گروه، چندین  برای تحلیل داده

های مکرر  برای مقایسه و نیز وجود بیش از یک مرحله آزمون، از آزمون تحلیل کوواریانس اندازه

فرض همگنی شیب رگرسیون یا عدم تعامل استفاده شد. برای استفاده از تحلیل کوواریانس، پیش

ن متغیر  تعامل بی F قدارهای آماری نشان داد مها بررسی شد. یافتهآزمون با گروه  مقادیر پیش

باشد؛ لذا از برقراری مفروضه همگنی شیب رگرسیون  ها( معنادار نمیل )گروهو مستق  همپراش

بودن همبستگی متغیر  خطیها اطمینان حاصل شد. همچنین برای بررسی مفروضۀ  برای همۀ متغیر

که  آمده نشان داد  دست محاسبه شد و مقادیر به همپراشمتغیر  F مقدار و متغیر مستقل همپراش

 متغیر همپراش معنادار نیست، لذا این مفروضه نیز برقرار بود.  fها مقدار در همۀ متغیر

 های پژوهش یافته
های مرد  درصد و تعداد آموزگار  80/ 5های زن  های توصیفی نشان داد که  تعداد آموزگاریافته

ها تشکیل زنهای نمونه پژوهش را  توان گفت عمده آموزگاران گروهدرصد بود، که می  19/ 5

آموزگارداده انحراف معیار سن  این پژوهش  های دریافتاند. میانگین و  آزمایشی در  اثر  کننده 

درصد آنها دارای مدرک تحصیلی لیسانس و مابقی    90سال بود.    4/ 5سال با پراکندگی    32/ 28

درصد پسر    60درصد دختر و    40آموزان تقریباً  باشند. از کل دانشلیسانس میدارای مدرک فوق

مجموع   اند. دردرصد از دختران بیشتر بوده 10بودند. در گروه آزمایش و گواه نیز تقریباً پسران 

آموزان پایه ششم، چهارم و  ترین تا کمترین پایه تحصیلی به ترتیب مربوط به دانشتعداد بیش

ن پایه ششم و  چنین بود. در گروه آزمایش تعداد دانش آموزاپنجم بود. در گروه گواه نیز این 

-مجموع تعداد دانش  آموزان پایۀ پنجم اندکی کمتر بود؛ اما درچهارم تقریباً برابر و تعداد دانش 

 است. پایه نزدیک به هم بوده  آموزان هر سه
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 های توصیفی و استنباطی متغیر هیجانات تحصیلی یافته

 پژوهشهای توصیفی سه مؤلفه لذت، امیدواری و غرور در دو گروه آماره

  ی ل ی تحص   ی ها جان ی ه   ر ی متغ   در   غرور   و   ی دوار ی ام   لذت،   ی ها مؤلفه   ی ف ی توص   ی ها آماره :  2  جدول 

 پژوهش   گروه   دو   در 

 گروه مؤلفه
مرحلۀ  

 آزمون
 میانگین 

انحراف  

 معیار
 کشیدگی  چولگی

 لذت 

 آزمایش 

 442/0 -464/0 28/6 18/35 آزمون پیش 

 57/1 -752/0 56/4 60/39 آزمون پس

 615/0 -709/0 09/5 26/40 پیگیری 

 گواه

 258/0 -300/0 28/6 65/34 آزمون پیش 

 183/0 -247/0 12/6 32/34 آزمون پس

 525/0 -363/0 60/5 53/33 پیگیری 

 امیدواری 

 آزمایش 

 888/0 -698/0 86/4 51/28 آزمون پیش 

 694/0 -779/0 37/4 58/32 آزمون پس

 352/0 -778/0 34/4 01/33 پیگیری 

 گواه

 23/1 -725/0 92/4 25/28 آزمون پیش 

 850/0 -494/0 80/4 06/28 آزمون پس

 32/1 -578/0 74/4 65/27 پیگیری 

 غرور 

 آزمایش 

 074/0 -224/0 50/5 12/30 آزمون پیش 

 27/1 -831/0 61/4 95/35 آزمون پس

 203/0 -538/0 00/5 52/35 پیگیری 

 گواه

 081/0 -158/0 65/5 83/28 آزمون پیش 

 037/0 -195/0 43/5 20/28 آزمون پس

 185/0 -211/0 33/5 19/28 پیگیری 
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های تحصیلی  های لذت، امیدواری و غرور در متغیر هیجانآمارهای توصیفی مؤلفه  2جدول  

مؤلفۀ لذت، امیدواری  دهد که نمرات سه ها نشان میدهد. یافتهدر دو گروه پژوهش را نشان می

آزمون افزایش نشان  آزمون به پسهای تحصیلی در گروه آزمایش از پیشو غرور در متغیر هیجان

آزمون تغییرات چندانی ایجاد نشده است.  داده است و در مرحلۀ پیگیری در مقایسه با مرحلۀ پس

فزایش نشان داده است  آزمون اهمچنین نمرات گروه آزمایش در مقایسه با گروه گواه نیز در پس

و در مرحلۀ پیگیری نیز این تفاوت ثبات داشته است. همچنین در پارامترهای چولگی و کشیدگی  

توان  تجاوز نکرده است و می  ±1هر دو گروه در بیشتر متغیرها و مراحل آزمون از حدود بحرانی  

 های پژوهش را نرمال دانست. داده

  در   گواه   گروه   با   ش ی آزما   گروه   ی ها آزمون پس  ۀ س ی مقا   ی برا   ی بنفرون   ی ب ی تعق   آزمون :  3  جدول 

 آزمون ش ی پ   ر ی مقاد   کنترل   با (  زمان )گروه *    غرور   و   ی دوار ی ام ،  لذت   ی ل ی تحص   جان ی ه   ر ی متغ 

 2گروه  1گروه  زمان متغیر
تفاوت 

 میانگین 

خطای  

 استاندارد 

سطح  

 معناداری 

 هیجان تحصیلی لذت 

 کنترل  آزمایش  آزمون پس

94/4 193/0 001/0 

هیجان تحصیلی  

 امیدواری 
29/4 170/0 001/0 

 001/0 195/0 86/6 هیجان تحصیلی غرور 

 

آموزان  آزمون هیجان لذت، امیدواری و غرور در دانشدهد که نمرات پسنشان می  3جدول  

به دارد،  معناداری  تفاوت  کنترل  به گروه  نسبت  آزمایش  یافته  طوریگروه  به  توجه  با  های  که 

نها آموزش مدیریت مؤثر کلاس درس هایی که معلمان آآموزان کلاس، دانش2توصیفی جدول  

 (.>0p/ 01اند، نسبت به گروه گواه هیجانات مثبت تحصیلی بالاتری دارند  )را دریافت کرده

با گروه گواه   ش یگروه آزما  ی ریگ ی پ ۀآزمون مرحل ۀسیمقا  یبرا یبنفرون یبیتعق آزمون: 4 جدول

 آزمون شیپ ریمقاد کنترل  با( زمان)گروه *   غرور و یدواری ام ،لذت یلیتحص جانیه ری در متغ

 2گروه  1گروه  زمان متغیر
تفاوت 

 میانگین 

خطای  

 استاندارد 

سطح  

 معناداری 

 هیجان تحصیلی لذت 

 کنترل  آزمایش  پیگیری 

34/6 192/0 001/0 

 001/0 165/0 12/5 هیجان تحصیلی امیدواری 

 001/0 200/0 44/6 هیجان تحصیلی غرور 
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دهد که نمرات آزمون مرحله پیگیری هیجان تحصیلی لذت، امیدواری و نشان می   4جدول  

 (. >0p/ 001آموزان گروه آزمایش با گروه گواه تفاوت معناداری دارند )غرور در دانش

 شاگرد  -های توصیفی و استنباطی متغیر رابطۀ معلمیافته

 شاگرد  - های توصیفی  رابطۀ معلمآماره

معلم و   ۀ رابط ر یدر متغ یگانگ یخودب از و تیحما ارتباط، یهامؤلفه   یفیتوص یهاآماره: 5 جدول

 شاگرد در دو گروه پژوهش 

 گروه  مؤلفه 
مرحله  

 آزمون 
 میانگین 

انحراف  

 معیار
 کشیدگی  چولگی 

 ارتباط 

 آزمایش 

 284/0 679/0 28/4 15/21 آزمون پیش 

 07/1 -647/0 81/2 50/25 آزمون پس

 -033/0 -350/0 81/2 95/25 پیگیری 

 گواه

 677/0 -831/0 30/4 10/21 آزمون پیش 

 505/0 -581/0 17/4 44/21 آزمون پس

 455/0 -669/0 34/4 38/22 پیگیری 

 حمایت 

 آزمایش 

 799/0 -750/0 68/2 63/14 آزمون پیش 

 522/0 -809/0 97/1 10/17 آزمون پس

 659/0 -870/0 92/1 23/17 پیگیری 

 گواه

 44/1 -03/1 80/2 49/14 آزمون پیش 

 26/1 -985/0 78/2 77/14 آزمون پس

 24/1 -995/0 72/2 89/14 پیگیری 

از خود  

 بیگانگی 

 آزمایش 

 041/0 216/0 18/2 27/10 آزمون پیش 

 -179/0 466/0 03/2 48/7 آزمون پس

 544/0 657/0 96/1 10/7 پیگیری 

 گواه

 -131/0 084/0 32/2 36/10 آزمون پیش 

 -299/0 055/0 29/2 44/10 آزمون پس

 -041/0 291/0 25/2 39/9 پیگیری 
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بیگانگی در متغیر رابطۀ   خود  های ارتباط، حمایت و ازهای توصیفی مؤلفهآماره  5جدول  

 شود،می  مشاهده  1 جدول در ر کهطو هماندهد.  گروه پژوهش را نشان میمعلم و شاگرد در دو  

  مداخله  شروع از قبل  در نتیجه ندارند؛ معناداری  تفاوت آزمونمرحلۀ پیش در ها گروه میانگین

دهد که نمرات مؤلفۀ ارتباط و حمایت در رابطۀ معلم و  ها نشان مییافته .هستند همگن ها گروه

گروه   در  پیش شاگرد  از  پسآزمایش  به  دادهآزمون  نشان  افزایش  از    آزمون  مؤلفۀ  و  -است 

است و در مرحلۀ پیگیری نیز  یافته آزمون کاهشآزمون به پسخودبیگانگی در این گروه از پیش 

آزمون تغییرات چندانی در این مقادیر ایجاد نشده است. همچنین نمرات در مقایسه با مرحله پس

آزمون دو مؤلفۀ ارتباط و حمایت افزایش و در مقایسه با گروه گواه نیز در پسگروه آزمایش در  

داشته    داده است و در مرحلۀ پیگیری نیز این تفاوت ثباتخودبیگانگی کاهش نشان    مؤلفۀ از

ها و مراحل آزمون  های چولگی و کشیدگی، هر دو گروه در بیشتر متغیراست. همچنین در پارامتر

 های پژوهش را نرمال دانست.توان دادهاست و میتجاوز نکرده  ±1ی از حدود بحران

  در گواه گروه با ش یآزما گروه  یهاآزمونپس ۀسیمقا  یبرا یبنفرون یبیتعق آزمون: 6 جدول

 آزمون شیپ  ری)گروه * زمان( با کنترل مقاد یگانگ یخودب  از ت،یحما، ارتباط ریمتغ

 2گروه  1گروه  زمان متغیر
تفاوت 

 میانگین 

خطای  

 استاندارد 

سطح  

 معناداری 

 ارتباط معلم و شاگرد 

 کنترل  آزمایش  آزمون پس

99/3 162/0 001/0 

 001/0 106/0 45/2 شاگرد  -حمایت معلم

 001/0 112/0 90/2 خودبیگانگی  از

 

نمرات پسنشان می  6جدول   که  در گروه  دهد  از خودبیگانگی  ارتباط، حمایت و  آزمون 

، 8های توصیفی جدول  آزمایش نسبت به گروه کنترل تفاوت معناداری دارند. با توجه به یافته

آنها آموزش مدیریت مؤثر کلاس درس دریافت کرده آموزان کلاسدانش اند، هایی که معلمان 

اند نسبت به گروهی گواه حمایت و ارتباط بیشتری در رابطۀ معلم و شاگرد از خود گزارش کرده 

 (. >0p/ 01آموزان در مقایسه با گروه کنترل کاهش معناداری دارد )ودبیگانگی این دانشو از خ
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با گروه گواه   ش یگروه آزما  یر یگ یپ ۀمرحل  آزمون ۀسیمقا  یبرا یبنفرون یبیتعق آزمون: 7 جدول

 آزمون شیپ ری)گروه * زمان( با کنترل مقاد  یگانگ یخودب از ت،یحما ،ارتباط ری در متغ

 2گروه  1گروه  زمان متغیر
تفاوت 

 میانگین 

خطای  

 استاندارد 

سطح  

 معناداری 

 ارتباط معلم و شاگرد 

 کنترل  آزمایش  پیگیری 

51/3 165/0 001/0 

 001/0 106/0 25/2 شاگرد  -حمایت معلم

 001/0 110/0 23/2 خودبیگانگی  از

 

دهد که نمرات آزمون مرحلۀ پیگیری ارتباط، حمایت و از خودبیگانگی در  نشان می  7جدول

 (. >0p/ 001شاگرد گروه آزمایش با گروه گواه تفاوت معناداری دارند ) -رابطۀ معلم

 گیریبحث و نتیجه 
هدف پژوهش حاضر بررسی تعیین اثربخشی آموزش معلمان در مدیریت مؤثر کلاس درس بر  

آموزان مدارس ابتدایی شهر سمنان  آموز در میان دانشدانش  -تحصیلی و رابطۀ معلمهیجانات  

بود. نتایج نشان داد که آموزش معلمان در راهبردهای مدیریت مؤثر کلاس درس موجب افزایش  

رمینگر و هیدی    شود. نتایج پژوهشآموزان میهیجانات مثبت؛ لذت، امیدواری و غرور در دانش

فرینزل  2016)  ،)( همکاران  )  والنتی  (،2017و  همکاران  )(،  2018و  همکاران  و  (  2018آنتیلا 

( در 2018های بییج و ودریزل )باشد. همچنین نتایج پژوهشیمهمسو با نتایج پژوهش حاضر  

راستای این واقعیت است که نحوۀ ادارۀ کلاس درس توسط معلم، عاملی مهم در ایجاد هیجانات 

آمده  دست در تبیین نتایج به  ایش میزان انگیزش و یادگیری آنهاست.آموزان و افزمثبت در دانش

هیجانی   پاسخ نظریۀ( استناد نمود.  2006توان به نظریۀ موتت و همکاران )یمدر پژوهش حاضر،  

 که است  تلویحی هایپیام شامل شاگرد-معلم ارتباطی رفتار گسترۀ که دهدمی پیشنهاد  آنان

 از اجتناب هاینگرش و رفتارها در هاواکنش این .کندمی تعیین را آموزدانش   هیجانی واکنش

 کلامبی حضور  کند،می بیان را  اطلاعات آن با  معلم که  وضوحی  طرفی  از  .کنندمی نفوذ یادگیری 

 طوربه معلم و است  درک  قابل آموزدانش توسط  او دادن نشان  واکنش و شنیدن چگونگی و معلم

 پاسخ با مرتبط معلم رفتار که دهد می نشان شواهد. کندمی نفوذ آموزدانش  هیجان در بالقوه

آنتیلا و دیگران )2017است )پکران و گوئتز، آموزدانش هیجانی ( نیز در تأیید ادعای 2018(. 

و بخش مهمی    شوندیمدر ارتباط با دیگران ایجاد    غالباًکه هیجانات    کنندیمآنان چنین استدلال  
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در بهترین حالت تعاملات اجتماعی    تواندی م. ارتباط و انتقال هیجانات  باشندیماز روابط روزمره  

توان چنین دست آمده را میرا راحت سازد و نزدیکی عاطفی را به همراه آورد. همچنین نتایج به

حوصلگی و  های مدیریت کلاس درس و راهبردهایی که از بیکارگیری مهارتبهتبیین نمود که 

دانشهیجانات   دانشآموزان جلوگیری میمنفی  معلمان و  بیشتر  با   نماید، سازگاری  را  آموزان 

تری را در  های مثبت های منفی به ارمغان خواهد آورد. درک هیجانی بالاتر معلم راه حلموقعیت 

راحتی  دهد، به آموزان به همراه دارد. معلمی که درک هیجانی خود را بروز میمدیریت رفتار دانش

دانشاحس هیجانات  و  میاسات  درک  را  موجب سازگاری  آموزان  هیجانات  بیان  مهارت  کند. 

انتقاد و تسهیل  آموز، انجام فعالیت رفتاری دانش های کلاسی، کاهش حساسیت آنان نسبت به 

. بنابراین معلمانی که در مدیریت کلاس درس گرددریزی در کلاس درس میسازماندهی و برنامه

آموزانی توان بیشتری در نشان دادن هیجانات در کلاس درس خود دارند و دانش  باشندیم  ترموفق

 دارند. ترسرحال

پژوهش نتایج  بههمچنین  که  داد  نشان  رابطۀ ها  بهبود  مؤثر  مدیریت  راهبردهای  کارگیری 

به ویژگی  آموز را در پی دارد. دانش  -معلم آگاهی معلمان نسبت  با  های دانشافزایش  آموزان 

تواند آموزان در کلاس درس، میهای مدیریت مؤثر رفتار دانشتوجه به مراحل رشد آنان و شیوه

آموزان بسیار  در طراحی محیط یادگیری حمایتی متناسب با نیازهای اجتماعی، تحصیلی دانش

های مدیریت مؤثر کلاس درس  آموزش معلمان در راهبردکننده باشد.  نتایج نشان داد که  کمک

آموزان بیگانگی دانش  خود  آموز را افزایش داده و از احساس ازدانش  -ارتباط و حمایت  معلم

پژوهشمی راستای  در  پژوهش حاضر  نتایج  همکاران )های  کاهد.  اسلاوین    (،2015کورب و 

(،کوین و ون  2019، ایلهام. همکاران )(2019سانلی )  (،2018(، فرانسیس و اولواتونی )2018)

مؤید این ادعاست که نگرش معلمان از داشتن یک رابطۀ    ( است. نتایج پژوهش2019برگان )

آموزان را به  عنوان نیرویی است که دانشآموزان و همدردی با آنان بهصمیمی و گرم با  دانش

شود  استای رشد و توسعه آنان میو موجب پیامدهای مثبتی در ر  داردمیرفتارهای مطلوب وا

 (.2018)دیلاز،

   توانیمی راهبردهای مدیریت مؤثر توسط معلمان را ریکارگ بهشاگرد با  -بهبود رابطۀ معلم

که    گونهنیا نمود  اثربخشی  برنامهتبیین  و  آگاهی  افزایش  برای  که  مدیریت کلاس درس  های 

های رفتاری  شوند، با حمایت کارگیری راهبردهای مدیریت کلاس درس طراحی میمعلمان در به
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های انضباطی هدف، با سطح بالاتری از نظم و روابط  مثبت در کلاس درس، در مقابل استراتژی

 (.2016شوند )رنینگر و هیدی، می شاگرد همراه -تری بین معلممنصفانه

کارگیری  گونه استدلال نمود که تأکید بیشتر بر بهتوان اینهمچنین در تبیین نتایج تحقیق می

راهبردهای پیشگیرانه به جای راهبردهای واکنشی در مدیریت مؤثر کلاس درس، موجب ارتقاء  

نمایند.افزون  کلاس پیشگیری می  رفتارهای مطلوب شده و از بروز بسیاری از رفتارهای مزاحم در

بر آن جو مشارکت در کلاس درس را تقویت نموده و روابط مثبتی را بین معلم و شاگردان ایجاد 

 (.2018و همکاران،  نماید )کوک می

از    همچنین کاهش  از  حاکی  پژوهش،  دانشگانگیخودبنتایج  در ی  آزمایش  گروه  آموزان 

( که نشان 2017اولیویر و آرچامبولت )  د. نتایج پژوهشآموزان گروه کنترل بو مقایسه با دانش

کننده در برابر ناامیدی و  عاملی محافظت   تواندیم  آموزدانش  -ۀ مثبت بین معلم رابطدادند ایجاد  

دانش رفتاری  بهاختلالات  باشد،  آنان  خودبیگانگی  از  از جمله  از  آموزان  دسته  آن  برای  ویژه 

با  .دینمایمآموزانی که با والدین خود روابط مناسب ندارند، نتایج پژوهش حاضر را تأیید دانش

توان حرفه با  افزایش  برای رویارویی  آنان  آمادگی  مؤثر کلاس درس،  مدیریت  در  معلمان  ای 

گونه رفتارها کار  این جای نگرانی و خستگی از یافته و به آموزان افزایشمشکلات رفتاری دانش

 (.2019نمایند )ایلهام و همکاران، دار تلقی میارزش و معنارا با خود 

 تدریس  در مهارت  ترینمهم و  مسئله  ترین شاگردان، عمده و  معلم بین  صحیح ارتباط برقراری

 با سهولت و کیفیت آموزشی هایهدف برقرار کرد، خوبی ب را رابطه بتوان این چنانچه. است 

 با آشنایی که ای است شدهقواعد شناخته  و اصول دارای ارتباط  برقراری شود.محقق می بالایی

ریزان آموزشی بایستی معلمان را در جهت  دارد و مدیران و برنامه ضرورت معلمان برای آنها

 آموزش این فنون یاری رسانند. 

افزایش پیدا  شان  آموزند و اعتماد و تعهدمعلمان از به اشتراک گذاشتن تجربیات خود می

کارگیری راهبردهای مدیریت مؤثر کلاس درس، تعاملات سازنده بین خود کند. معلمان با بهمی

های مرتبط با آن  کنند. همچنین رشد هوش هیجانی در معلمان و مهارتآموز برقرار میو دانش

   (.2018شود )والنتی و همکاران، باعث ایجاد نیروی کار مؤثر و ارزشمند می

 های عمدۀ این پژوهش دشواری طراحی و اجرای طرح آزمایشی بود.  ه محدودیت جملاز

دانش زیاد  کلاستعداد  به  توجه  با  بزرگآموزان  از  معلمان،  درس  چالشهای  و   ترین  ها 

نامه را دشوار نمود. محدودیت دیگر مربوط به  های پژوهش بود که اجرای پرسشمحدودیت 
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آموزان شهر سمنان  تعمیم به معلمان و دانشآمده قابلدست قلمرو مکانی مطالعه است. روابط به

آمده و دست آمده از یک طرح مقطعی بهدست های بهاست. محدودیت دیگر آن است که داده

لذا پیشنهاد میهای طولی استفاده کردتوان از آن برای استنباطنمی شود که در مطالعات آتی . 

های آن فراهم  پژوهشگران با تکرار این مطالعه بر روی دیگر نقاط کشور شواهدی از بسط یافته

آوری های سنجش مستقیم برای گردجمله روشآوری اطلاعات ازهای جمعآورند. از دیگر روش

ک روش به روش دیگر به دست آید. با توجه  ها از یها استفاده شود تا شواهدی از بسط یافتهداده

می ابتدایی  مقطع  به  مربوط  تنها  پژوهش،  این  نتایج  اینکه  میبه  پیشنهاد  در باشد،  که  شود 

های آینده، مطالعات علمی در دیگر مقاطع نیز انجام گردد. همچنین با توجه به گسترده  پژوهش

آموزان و هم برای معلمان  رای دانشبودن پیامدهای ناشی از موفقیت مدیریت کلاس درس، هم ب

      بررسی کرد.آموزان توان دیگر متغیرها را در رابطه با معلمان و دانشهای آینده میدر پژوهش
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