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Purpose: The purpose of this study was to investigate the impact of technology orientation on the export performance with 
emphasis on the mediating role of innovation strategies (exploratory and exploitative) and moderating role of corporate social 
responsibility. 
Methodology: This research is a descriptive correlation study and is one of the structural equation modeling in terms of 
implementation and data collection method. The statistical population of the study consisted of all manufacturers and exporters 
of detergent and sanitary products in Iran. According to convenience sampling method, 394 people were considered as 
statistical sample. For data collecting, a questionnaire with closed questions that containing 22 items was used. Validity of 
questionnaire was verified by confirmatory factor analysis and its reliability was confirmed by Cronbach's alpha coefficient. For 
data analyzing, Structural equation modeling and AMOS software were used. 
Findings: The results of study show that technology orientation, through the mediating role of exploration innovation 
strategies affect on the manufacturers and exporters of detergent and sanitary products export performance. There is a direct 
relationship between technology orientation and exploration and exploitation innovation strategies. According to the results, 
we found that social responsibility has a positive moderating effect on the relationship between the technological orientation 
of the types of innovation (extraction and exploration). That is, at its higher levels, the intensity of the relationship between 
technological orientation and different types of innovation is stronger and vice versa. 
Originality/Value: The technology orientation, through the exploration and exploitation innovation strategies contribute to 
success of export performance. Accordingly, for success of on the export performance, manufacturers and exporters of 
detergent and sanitary products can emphasize two strategies of innovation while strengthening the technology orientation 
strategy. 
Keywords: Technological orientation, Export performance, Corporate social responsibility, Innovation. 
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 مقدمه -1

 تغییر این د.باشمی وقوع حال در چشمگیر شتابی با مدام است که و پیوسته تحولات و حاضر، تغییرات عصر هایویژگی بارزترین از یکی
 هاییؤلفهمیکی از  .است داده قرار دشواری و پیچیده مسیر در اهدافشان به را هابنگاه دستیابی فناوری، پیشرفت با همراه مداوم تحولات و

                       

 و راهبردهای عملیاتی نوآوریمدیریت  
  268-284(، 1400)، 3، شماره 2دوره                                                  

     www.journal-imos.ir 

  پژوهشی نوع مقاله:

و  نقش  رینوآوبر نقش میانجی  تأکیدبا  عملکرد صادراتیگیری فناوری بر جهت تأثیر  

     تعدیلی مسئولیت اجتماعی

 3، زینب میرقاسمی2خدابخشی، محمد *1احمد صادقی 
 .گروه جغرافیا، دانشکده علوم زمین، دانشگاه شهید بهشتی، تهران، ایران1

 .گروه مدیریت دولتی، دانشکده مدیریت و حسابداری، دانشگاه شهید بهشتی، تهران، ایران2
 .دانشگاه آزاد اسلامی، قزوین، ایران واحد قزوین، مدیریت بازرگانی،گروه 3

 

کید با صادراتی عملکرد بر فناوری گیریجهت تأثیرپژوهش حاضر با هدف بررسی  هدف:  آورینو هایاستراتژی میانجی نقش بر تأ
 .صادرکننده محصولات شوینده انجام شده است هایشرکتاجتماعی  مسئولیت تعدیل گر و بردارانه()اکتشافی و بهره

همبستگی و از  -ها، توصیفی این پژوهش از لحاظ هدف کاربردی و به لحاظ روش اجرا و نحوه گردآوری داده شناسی پژوهش:روش
سازی معادلات ساختاری است. جامعه آماری پژوهش شامل تولید کنندگان و صادر کنندگان محصولات شوینده و بهداشتی شاخه معدل

گویه استفاده گردید. روایی پرسشنامه با تکنیک تحلیل  22بسته مشتمل بر  سؤالاتنامه با ها، از پرسشدر ایران بوده است. برای گردآوری داده
ت ها از رویکرد معادلاقرار گرفت. جهت تحلیل داده تأییدو پایایی آن نیز با روش ضریب آلفای کرونباخ مورد بررسی و  تأییدیعاملی 

 .استفاده شد Amosساختاری  و نرم افزار 

 محصولات بر عملکرد صادراتی صادرکننده نوآوریدهی فناوری از طریق نقش میانجی دهد که جهتهای پژوهش نشان مییافته ها:یافته
شوینده دارای رابطه  محصولات کننده صادر یهاشرکت اکتشافی در نوآوریبردارانه  و بهره نوآوریشوینده بر عملکرد صادراتی اثر دارند. با 

ثبت دارد م تعدیل گریبردارانه  و اکتشافی( اثر )بهره نوآوریدهی فناوری انواع مسئولیت اجتماعی بر رابطه جهتمستقیم است. همچنین  
 .تری بودندقوی دوطرفهدارای رابطه  نوآوریدهی فناوری و انواع به عبارت بهتر در سطوح بالای آن، جهت

 یبهبود عملکرد صادرات موجب بردارانهبهره و یاکتشاف ینوآور یهایاستراتژ قیطر از گیریجهت یراهبردها اصالت/ارزش افزوده علمی:
های در اساس صادر کنندگان محصولات شوینده و بهداشتی برای موفقیت بیشتر در صادرات، ضمن استفاده از فناوری نیا بر. شوندیم

 .اشته باشندبیشتری د تأکید( موجود دانش پالایش) ردارانهبهبهر و(  جدید دانش توسعه) اکتشافی نوآوری سطح بالا، باید بر دو استراتژی

 .نوآوری ،یاجتماع تی، مسئولیعملکرد صادرات ،یفناور یدهجهت ها:کلیدواژه

 چکیده
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به ترغیب  وکارهاکسببنابراین، ؛ های موجود محیطی است، اقدامات نوآورانه استمدیران برای رویارویی با چالش مدنظرکه همواره 
(. 2006، 2و کرامر پورتر؛ 2000، 1و سیگل نیاز دارند )مک ویلیامزمزیت رقابتی برای دستیابی به و نشان دادن رفتارهای مناسب  نوآوری

 یمال عملکرد به د،یجد یهاتیقابل کسب با و داده پاسخ بهتر یطیمح راتییتغ و رقابت به بتوانند تا دهدیم ییتوانا هاشرکت به ینوآور
 محصولات جادیدر ا ای کنندینم اقدام ینوآور به که ییهابنگاه امروز یایدن در. (2018، 3کنند )نمازی و مقیمی دایپ یدسترس یترمطلوب

داری ادبیات نوین حساب بر اساساز سوی دیگر، . روندیم نیب از ناچاربه هستند، ینوآور فاقد تیریمد یحسابدار در و بوده ناموفق دیجد
باید  هاشرکتتر، ( برای  دسترسی به مزیت رقابتی پایدار، افزایش ارزش شرکت و عملکرد مطلوب2017، 4جواخادزو  بهندریمدیریت )

 (نوآوریمسئولیت اجتماعی و ) به سبب ماهیت پویا و پیچیده هر دو عاملنیز باشند.  )CSR( 5به دنبال مسئولیت اجتماعی نوآوریعلاوه بر 
 هاشرکت. مسئولیت اجتماعی بدین مفهوم است که (برعکسکند و را تحریک می نوآوریبا یکدیگر در ارتباط هستند )مسئولیت اجتماعی، 

سون خود وظیفه دارند )جان ذینفعانسهامداران و فراتر از آنچه از طریق قانون و مقررات توصیف شده، نسبت به کلیه  غیرازبهای در هر جامعه
ها باید نیاز بازارها و مشتریان فعلی خود را درک کرده و نسبت به آن پویا و رقابتی امروز، بنگاه وکارکسب(. در دنیای 2011، 6و همکاران

باشد،  بر ارزش ویژه برند مؤثرعاملی  عنوانبهممکن است  کنندگانتأمینپاسخگو باشند. همچنین، ادراک خریداران از مسئولیت اجتماعی 
 راستا نیا در که ورزند؛ مبادرت برند تیریمد و برند سازی به دیبا شانیرقبا برابر در خود گاهیجا افول از یریجلوگ یبرا کنندگانتأمینزیرا 
 (. 2018، 7دارد )کهیاری حقیقت و همکاران یمهم ینقش یاجتماع ییپاسخگو و تیمسئول به توجه

های گیری فناوری، نوآوریپیرامون رابطه میان جهت تاکنونبا توجه به جدید بودن این بحث و اطلاعات اندکی که در این زمینه وجود دارد و 
الب تحقیقی کامل و منظم صورت نگرفته و غ تاکنونمسئولیت اجتماعی  تعدیل گربردارانه و عملکرد صادراتی با نقش اکتشافی و بهره

 مسئولیت رتأثیبررسی  بنابرایناند، جداگانه و یا در کنار سایر متغیرها مورد بررسی قرار داده صورتبهنجام شده این مفاهیم را های اپژوهش
امل، تجربی و ک صورتبهایران  در بهداشتی و شوینده محصولات کننده صادر و کننده صادراتی در تولید عملکرد و نوآوری بر اجتماعی

تواند تولیدکنندگان کالاهای صادراتی را در سازگاری با شرایط پویا و متغیر امروزی، آورانه و متمایز با سایر تحقیقات، میضمن ارائه مدلی نو
 ایآ که تسیمشخص ن روازاین است، گرفته صورت شرفتهیپ یکشورها در عمده طوربه زین شده انجام مطالعات ن،یا بر یاری رساند. افزون

 کنند،یم انیب( 2017) 8فی و همکاران که گونههمان رایز ر؟یخ ای است یکاف ییروا یدارا توسعهدرحال یکشورها یبرا هاآن یهاافتهی
 یاهسازه به و است « اقتضا هینظر»عمده تابع  طوربه( یاجتماع تیمسئول و ینوآور ازجمله) آن به مربوط موارد و تیریمد یحسابدار
 چیه رانیا در های انجام شده، تاکنونبا توجه به بررسی .دارد یبستگ است حاکم جامعه در که ،سازمانیبرون و سازمانیدرون مختلف

دو سازه  أثیرتنپرداخته و بیشتر مطالعات به  هاشرکتو مسئولیت اجتماعی بر عملکرد صادراتی  ینوآور سازه دو ریتأث یبررس به یپژوهش
شوند های مهمی مطرح میبنابراین پرسش؛ پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار( پرداخته است هایشرکت) هاشرکتفوق بر عملکرد مالی 

رتباط مثبت گذارد یا خیر؟ آیا امی تأثیربردارانه( شرکت بردارانه  )بهرههای اکتشافی و بهرهاز: آیا مسئولیت اجتماعی بر نوآوری اندعبارتکه 
 گذارد؟ انگیزه اصلی این پژوهشمی تأثیررد یا خیر؟ و  مسئولیت اجتماعی چگونه بر این ارتباط وجود دا نوآوریدهی فناوری و میان جهت

 نوآوری) نوآوریدهی فناوری و ابعاد جهت تأثیراز بررسی  اندعبارتهای پژوهش حاضر هدف ترینمهمهای بالا است. پاسخ به پرسش
رش مرزهای بهداشتی ایران و گست و شوینده محصولات کننده صادر و کننده تولید یهاشرکت بر عملکرد صادراتی (بردارانهاکتشافی و بهره

ش با نق نوآوریدهی فناوری بر روی جهت تأثیر در خصوصدانش در این زمینه است. اهمیت این مطالعه آن است که برای نخستین بار 
مستندی  مدرک هاشرکتبا نقش تعدیل کننده مسئولیت اجتماعی بر عملکرد صادراتی  نوآوریتعدیل کننده مسئولیت اجتماعی و ابعاد 

 موجود اتیادب یموارد عمل و ینظر یمبان مطالعه نیدهد. همچنین اارائه کرده و نقش این متغیرها را در صنایع صادراتی نیز نشان می
 رب ینوآور اگرچه که دهدیم و نشان دهدیم گسترش را هاشرکت صادراتی عملکرد بر آن ریتأث و یاجتماع تیمسئول ،ینوآور درزمینه  
 در با و ثانیاا  دارد تأثیربهداشتی صادراتی  و ع شویندهیصنا در ریتأث نیا اولاا  اما دارد، ریتأث مختلف عیصنا در هاشرکت صادراتی عملکرد

 یابد. گرفتن مسئولیت اجتماعی شدت می نظر

                                                             

1 McWilliams and Siegel 
2 Porter et al. 
3 Namazi and Moghimi 
4 Bhandari and Javakhadze 
5 Corporate Social Responsibility (CSR) 
6 Johnson et al. 
7 Kahyari Haghighat et al. 
8 Fei et al. 
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 ادراتیعملکرد ص بر نوآوریو  یدهی فناوری بر نوآورجهت ریتأث ابتدا ق،یتحق نهیشیپ و ینظر یمبان به پرداختن از پس حاضر پژوهش
نقش تعدیلی مسئولیت اجتماعی در صنایع مذکور  دربارهکند. سپس بهداشتی را بررسی می و شوینده تولید کننده محصولات یهاشرکت

 .شودیم ارائه پژوهش یهاتیمحدود و شنهادهایپ ،یریگجهینت بحث، ها،افتهی ان،یپا پردازد. درمی

 پژوهش نظری مبانی -2

 گیری فناوریهتج -1-2

 دارجهت را فناوری برخی. است بوده مخالفانی و موافقان دارای همواره موضوع این که است آن داریجهت بحث فناوری، مسائل از یکی
های یافته اساس بر. شودمی تعیین کاربران توسط آن جهت که دانندمی ابزاری صرفاا  را فناوری هاآن. هستند فناوری خنثایی به قائل برخی و

 مبادی، لحاظ به داریجهت: از اندعبارت هاجنبه این از برخی که است دارجهت مختلف هایجنبه از فناوری (،2019) 1شه گلی
 زمینه، و بستر لحاظ به داریجهت اقتضائات، و لوازم لحاظ به داریجهت کاربرد، لحاظ به داریمبانی، جهت لحاظ به داریجهت
. تایجن و آثار لحاظ به داریجهت ،«صنایع تکوینی اثر» لحاظ به داریجهت ،«سیستماتیک مجموعی کُل» گیریشکل لحاظ به داریجهت
 رایب خصایص و اوصاف این اکثری مقارنت داریجهت از مقصود بلکه نیست، فناوری «پنداری ذات» مستلزم فناوری داریجهت روازاین

  .است هاانسان نوع اراده با مواجهه در فناوری

 2هایمر. بود نیامده میان به بحثی گرایش دارند، هیچ المللیبین بازارهای سمت به هاشرکت اینکه چرا مورد در 1960 سال از پیش تا
 یخارج هایشرکت به نسبت درونی هایمزیت سری یک خود داخلی بازار در شرکتی هر که گویدمی صنعتی سازمان ینظریه در ،(1976)

 درتق تولید، مقیاس شرکت، یاندازه با رابطه در اصل در توانندمی مزایا این. دارد نیز خود وکارکسب محیط از بهتری درک چنینهم و دارد
 هایرکتش بنابراین؛ باشد مالی منابع ازجمله ترارزان یاولیه منابع به یابیدست یا و فناوری تخصص بازاریابی، هایمهارت و بازار رقابت

 .(2010، 4کرانز و سانتالو-فرناندز ؛2015 ،3فلامر) دارند را خارجی بازار با رقابت مذکور توان هایمزیت از یک هر بودن دارا با محلی تنها

فنی و استفاده از آن در توسعه محصولات جدید است که مستقیماا به  زمینهپیشدهی فنی یا فناوری، توانایی و تمایل به کسب یک جهت
یشتری های فنی بتوانمندی هاشرکتتواند به شرح چگونگی این موضوع که چرا بعضی از دهی فنی میتخصیص منابع مرتبط است. جهت
های ند و فناوری موجود را برای تعدیل تلاشفناور محور از نظر فنی کارا و انعطاف پذیر هایشرکتنسبت به دیگری دارند، کمک کند. 

 (.2013، 6و همکاران فیلیپسکو؛ 2013 ،5و هیلبرند دریسنکنند. )نفعان اصلاح میدر جهت برآوردن نیازهای ذی نوآوری

. باشد مؤثر گیردنمیتواند در طراحی محصولات جدید پایدار و حل مسائلی که به سادگی بدون فناوری مورد بررسی قرار فناوری می
هایی که نسبت به وضعیت فناوری دید باز دارند، تجارب خوشایندی از مرزهای دانش فنی جاری در آن ویژهبهفناور محور  هایشرکت

هایی که توانایی ارزیابی مسیرهای پیوندد، شرکتدانش فنی به وقوع می کههنگامیجدید فناوری و ایجاد طراحی دارند.  هایروششناسایی 
 هارکتشمرتبط با صادرات فناوری است، چرا که این  قویاا . اکتشاف دهندمیجدید را نیز از دست  هایفرصتفناوری را ندارند، کسب  جدید

 فناوری (.2005 ،8چو و همکاران ؛2011، 7گولووکو)کاسیمن و شوند های مختلف در بازارهای چند رقابتی استفاده میبرای ترکیب فناوری
 دارد. نظارتی نهادهای و مشتریان کارکنان، ،محیطیزیست مسائل ازجمله مسائل اجتماعی همچنین و نوآوری بر  مهمی نقش

 هاشرکتنفعان و مسئولیت اجتماعی نظریه ذی -2-2

مطرح  1936سال در استنفورد مؤسسه تحقیقات وسیله به بار اولین ذینفع مفهوم. است سازمان مدیریت هاینظریه از یکی نفعانذی نظریه
 فعانننظریه ذی برای مختلف هایرشته اساس بر نوع تعریف چند .است اجتماعی و سازمانی هاینظریه از ترکیبی ذینفعان تئوری شد.
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 نفعاننفعان )ذی ذی تنها نه که معنی این به است )تعامل( ایمبادله یک رابطه در هاآن دخالت تأیید ،هاآن تمام تشابه وجه. دارد وجود
 ستنده هاشرکت تأثیر تحت باشند(می مردم عموم و مجاور هایشرکت بستانکاران، فروشندگان، مشتریان، کارکنان، سهامداران، شامل،

  گذارند.می تأثیر هاشرکت بر نیز هاآن بلکه

 نهات نه تجاری واحدهای رودانتظار می که ایگونهبه است، شده زیادی بسیار تغییرات دستخوش اجتماع در تجاری واحدهای نقش مروزها
 تجاری احدو. باشند مفید هستند آن با تعامل در که ایبرای جامعه و پاسخگو نیز اجتماع به نسبت بلکه بوده خود سود افزایش فکر به

 و تجاری دواح بین دوطرفه ارتباط یک بنابراین باشد، داشته وجود تجاری واحد بدون تواندنیز نمی جامعه و کند فرار اجتماع از تواندنمی
 ،کنند نوآوریو  اشتغال ثروت، ایجاد توانندمی تجاری واحدهای اینکه بر مبنی شد بیان اینظریه اخیر هایسال در وجود دارد. اجتماع

 نقشی نآ اندازیراه در خود که حفظ اجتماعی برای و بخشند بهبود را رقابتشان و کرده تقویت را هایشانفعالیت و نمایند تأمین را بازار
 اطمینان ادایج و گذارانسرمایه توسط بازده کسب منظوربه لازم کردن شرایط فراهم با نیز جامعه مقابل در و کنند همکاری اند،داشته اساسی

 ند )ساندهوک فراهم تجاری واحدهای پیشرفت و توسعه جهت را مناسبی بسترهای غیرعادلانه، و آربیتراژ هایفعالیت نبود از ذینفعان برای
 ههد سه دو در. است اجتماع سودمند برای هم و تجاری واحد خود برای هم اجتماع به نسبت شرکت مسئولیت نتیجه در (2010، 1کاپور و

 هاکتشر اجتماعی مسئولیت نام به وکارکسب ادبیات مهم در و نوظهور مفهوم ظهور به منجر جامعه، در هاشرکت اثرات به توجه این اخیر،
 روش یک و اردد اشاره قانونی الزامات فراسوی پاینده، توسعه برای شرکت داوطلبانه به مشارکت هاشرکت اجتماعی مسئولیت. است گردیده

 .رودمی اربه شم پایندگی رویکرد با افشاء اطلاعات اضافی و گزارشگری قالب در نفعانذی انتظارات و هاشرکت بین کاهش شکاف برای

 ایگونههب باید هاشرکت و بازارها ،روازاین. است هاانسان و جامعه قبال در پاسخگویی و مسئولیت با رابطه در شرکت اجتماعی مسئولیت
 برطرف  را ودشمی غیرمسئولانه به رفتار منجر که هاییانگیزه حداقل یا و کنند ایجاد مسئولانه رفتار برای هاییانگیزه که شوند ریزیپی

 (.2016، 2نمایند )بابایی

 رد که ایبه جامعه کمک و مراقبت و حفظ جهت در بایستی هاسازمان که است تعهداتی و وظایف مجموعه هاشرکت اجتماعی مسئولیت
 استخدامی، مورد در اعمال تبعیض ،زیستمحیط کردن آلوده از که مسئول هستند هاسازمان همچنین و دهد انجام کنندمی فعالیت آن
 با و پرهیز کرده زند،می لطمه جامعه که به سلامت آن نظایر و آورزیان محصولات کردن تولید خود، کارکنان نیازهای تأمین به توجهیبی

 اجتماعی (. مسئولیت1998، 3و الوانی )قاسمی جامعه بکوشند اکثریت قبول مورد که اجتماعی رفاه بهبود در مالی منابع اختصاص
 کمک اجتماعی اهرف بهبود به هاییفعالیت انجام طریق از یا غیرمستقیم مستقیم طوربه بتوانند باید مؤسسات که معناست این به هاشرکت

ه سلامتی ب  وابسته آن موفقیت و است تنیده درهم بسیار اطرافش محیط با وکارکسب یک که شودمی باور ناشی این از دیدگاه این. کنند
از؛ دیدگاه کلاسیک، دیدگاه  اندعبارتکه  دارد وجود هاشرکت اجتماعی هایمسئولیت مفهوم مورد در نظریه سه کلی،طوربهدارد.  جامعه

 (.2020، 4پذیری و دیدگاه عمومی )حاجی علیزاده و همکارانمسئولیت

 نوآوری -3-2

 بیند.مي جديد نشدا از دهستفاا نينخست عنوانبه را یآورنو ،تعريف يك. ندادهكر ئهارا گوناگوني يفرتعا یآورنو یابر انهشگروپژ
 شپذير را یآورنو ،يگرد تعريف (. 1200، 5بورینس) ستا هشناخته شد جديد یتژاسترا يك عنوانبه یآورنو ،يگرد تعريف در کهدرحالی

 یارخريد ونريب از يا دشو ديجاا نمازسا خلداند اتومي كه نددامي جديد خدمت يا لمحصو ،يندافر ،برنامه ،استيس ،ستميس ار،بزا يك
 (دگیرندهيا نمازسا يا مانيزسا یريگديا نظريه و ستمييس يا نوين )نظريه یآورنو به طمربو یهانظريه .باشد جديد نمازسا یابر و دشو

 با و داده پاسخ يكيژتكنولو و طييمح اترييتغ، قابتر به نندابتو بهتر تا  دهدمي نايياتو هاشرکت به ،یآورنو كه هستند آن هكنند نايب
 ،قتضاا نظريه سساا بر د،عملكر ينا ما(. ا2017، 6تريولز و وييكولد) يابند سترسيد یبهتر مالي دعملكر به ،جديد یهاتيقابل كسب
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6 Dekoulou and Trivellas 



 

 

 

272 

ران
کا

هم
ی و 

ادق
ص

 /
تی

ملیا
ی ع

دها
هبر

و را
ی 

آور
 نو

ت
یری

مد
 ،

وره 
د

2 ،
اره 

شم
3 ،

ییز 
پا

14
00

حه: 
صف

 ،
28

4
-

26
8

 

برای کسب مزیت رقابتی و موفقیت بلندمدت  نوآوری .(2017 ،1یزنما و یزنما)دارد  زين صنعت عنو جمله از مختلفي ملاعو به بستگي
یک شرکت لازم است به توانایی تغییرات اساسی در آینده دست پیدا  دیگرعبارتبهدر حوزه داخلی و خارجی نقش حیاتی دارد،  هاشرکت

ابی بنابراین برای دستی؛ و کارا را ندارند مؤثرو مواجه شدن با تغییرات به نحو  نوآوریتوانایی ایجاد  زمانهم طوربهاغلب  هاشرکتاما ؛ کند
 (. 2020، 2دارند )رحمان سرشت و هاشمی نوآوریو ارتقای عملکرد تولیدی و صادراتی، علاقه زیادی به مدیریت  کاراییبه 

( 2013) 3د. سلیمانشومي تعريف هبنگا مختلف یهانهيمز در هاد خلاقیتبرركا از حاصل نو تخدما و تمحصولا ئهارا صورتبه یآورنو
یکی از عوامل کلیدی در کسب مزیت رقابتی به حساب آورند.  عنوانبهرا  نوآوریها موجب شده سازمان نوآوری فزاینده تأثیرکند اشاره می

 دموجو نشدا گرفتنركا به نه شاملدارابرهبهر نوآوریست. ا حمطر یآورنو یابر )استخراجی(نه دارابرهبهر و كتشافيا ديكررو دو نيب ينا در
 نوآوریست.  ا هبنگا فعلي یهازهحو در و دموجو هایفعالیت بر تمركز و ینمنداتو پالايش طريق از دموجو يندافر و رتمها تقويت و

 یآورنو . بخشدمی تعدیل هزینه کنترل و فنی کارایی طریق از را موجود محصولات و کرده ایجاد را شرکت اصلی دانش بردارانه بهره
 یورهبهر يشافزا شامل و هستند توسعهدرحال نددار تمركز دموجو یهازاربا و نمشتريا زاين بر كه هاييیآورنو به نسبت نهدارابرهبهر
 كه هستند ليكاراد هاینوآوری كتشافيا هاینوآوری ،مقابل درست. ا جديد تخدما ئهارا و فعلي تخدما توسعه و دموجو یيندهاآفر

 شامل كه هستند ایبارهیک هاینوآوری اکتشافی، هاینوآوری .سازندمی آوردهبر را هاآن یهازاربا يا و نوظهور يا و جديد نمشتريا یهازاين
 نوآوری، دیگرعبارتبه(. 2019، 4)رضایی و همکارانشوند  يعزتو هایکانال و هازاربا جديد توسعه و جديد تخدما و تمحصولا ديجاا

 دارد. رهشاا پذیریریسک و پذیریانعطاف ،مايشآز ع،تنو ،جستجو رحضو به  اکتشافی

 ارزیابی عملکرد و عملکرد صادراتی -4-2 

 انمدير و ارانسهامد نيب طتباار ،نمايندگي یرتئو طبق. دكر ليتحل نمايندگي یرتئو از دهستفاا با انتومي را شركت دعملكر يابيارز فلسفه
، 5دی) ستا هاآن نيب طلاعاتيا رنتقا معد و هاآن افهدا وتتفا ل،كنتر و تيمالك يياجد از ناشي كه ستا منافعي دتضا از مملو شركت
 یستارا در كه كنند ذتخاا هاییتصمیم انمدير كه ستا هشد همافر نمكاا ينا رگ،بز هایشرکت در مديريت از تيمالك يياجد (. با2008

 قابتير هجايگا نييتع رت،صو ينا (. در5198 ،7نمازی؛ 1976، 6لینگ)جنسن و مکباشد  دتضا در ارانسهامد منافع با و دهبو دخو منافع
 . (2012، 8بلگورکو) دارد مهمي رايبس نقش ،فعالیتشان شرفتيپ در هاآن دعملكر يابيارز و هاشرکت

ق یك محصول از طریصادرات  ( براییو اهداف اقتصاد یاست که اهداف بنگاه )شامل اهداف راهبرد یعبارت از حد 9یعملکرد صادرات
ك شاخص یاست که  یابعاد گوناگون ین عملکرد صادراتی دارایهمچن. شودیمحقق م یصادرات یابیبازار یراهبردها یو اجرا یزیرطرح

نفعان یان ذیت ابعاد عملکرد در میشنهاد نمودند که ارتباط و اهمیپ( 1987) 10ح دهد. واکر و روکرتیتواند آن را توضیك عامل نمیا ی
ل بسیاری عوامدارد.  یبستگ ،ا بلندمدت باشدی مدتکوتاهنکه تمرکز بر یمتفاوت است و به اان( ی، کارمندان، مشترگذارانسرمایهمختلف )

، (2009 ،11فریمن و ماتاندا)به: شدت رقابت محیطی  توانمیگذارند که از آن جمله می تأثیرالمللی در بازارهای بین هاشرکتبر عملکرد 
 اشاره نمود. سازمانیدرونگرایی و هماهنگی ، مشتریبازار گراییریزی بازاریابی، قابلیت برنامه
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 پیشینه پژوهش -3

 بهبود و واردکننده - صادرکننده سازمانیدرون روابط بر شده ادراک محیطی اطمینان عدم اثر بررسی به( 2012) 1همکاران و شورورزی
 بهبود و سازمانیدرون ارتباطات بر شده ادراک محیطی اطمینان عدم تأثیر بررسی و صادرات یتوسعه به کمک هدف با  صادرات عملکرد
 بازارهای در شده ادراک محیطی اطمینان عدم که داد نشان هاآن هایداده وتحلیلتجزیه از حاصل هاییافته. پرداختند صادراتی، عملکرد

 بهبود اعثب تواندمی اعضا میان در تعهد افزایش و مشارکت همچنین. شودمی تأمین زنجیره اعضای میان در روابط گسترش باعث صادراتی
 و شده ادراک محیطی اطمینان عدم هایمؤلفه میان داریمعنی رابطه پژوهش این در. شود صادراتی بازارهای در صادرکنندگان عملکرد
 کشور یاجتماع و یاقتصاد اهداف در صادرات نقش و گاهیجا به توجه ( با2019) 2نیا و همکارانرحیم .نگردید مشاهده صادراتی عملکرد

 یهایراتژاست ریتأث یصادرات، به بررس در فعال هاوکارکسب به توجه و لزوم یالمللنیب یبازارها در رقابت موضوع شدن مطرح ن،یهمچن و
 ینوآور یاستراتژ و محصول ینوآور یاستراتژ مؤلفه دو ریدر تحقیق خود تأث هاآنپرداختند.  یصادرات یهاوکارکسب عملکرد بر ینوآور

 ینوآور یژاسترات که بود آن از یحاک هاآننتایج تحقیق  .کردند یبررس ز رایتبر شهر در صادرکنندگان یوکارهاکسب عملکرد بر ندیفرا
 در که شد اصلح نیچن یگرلیتعد آزمون به توجه با دارند. مثبت ریتأث زیتبر شهر صادرکننده یهاوکارکسب عملکرد بر ندیفرا و محصول

 .است ترخشاثر ب و کاراتر محصول، ینوآور یاستراتژ از استفاده به نسبت ندیفرا ینوآور یاستراتژ از استفاده بالا رقابت شدت طیشرا
 سبک با و داده پاسخ بهتر محیطی تغییرات و رقابت به بتوانند تا دهدمی توانایی هاشرکت به نوآوری( با بیان اینکه 2018نمازی و مقیمی )

 بر اجتماعی پذیریمسئولیت تعدیلی نقش و نوآوری تأثیر تعیین کنند به پیدا دسترسی تریمطلوب مالی عملکرد به جدید، هایقابلیت
 نوآوری تهران، بهادار اوراق بورس در که داد نشان هاآنهای یافته .پرداختند مختلف صنایع در هاشرکت مالی عملکرد و نوآوری بین رابطه

 در اجتماعی ریپذیمسئولیت. دارد مالی عملکرد روی بیشتری تأثیری دیگر، صنایع به نسبت پلاستیک و شیمیایی دارویی، صنعت در
 افزایش با. دارد هاشرکت مالی عملکرد بر بیشتری تأثیر دیگر، صنایع به نسبت لاستیک و شیمیایی دارویی، و هاکانی صنعت

 نظر در تعدیلی متغیر عنوانبه اجتماعی مسئولیت کههنگامیکند و می پیدا بهبود مراتب به هاشرکت عملکرد اجتماعی، پذیریمسئولیت
 هاکانی صنعت همچنین و گچ و آهک سیمان، کاشی، صنعت در آن تأثیر اما یابد،می افزایش صنایع تمامی در مدل قدرت شود،می گرفته
 زاتیتجه تولیدکننده یهاشرکت صادرات عملکرد در مؤثر عوامل مدل ی( به طراح2018) 3نوروزی و معصوم. است صنایع سایر از بیشتر
 ،یرقابت تیمز رب یابیبازار یهاتیقابل و دارد ریتأث یابیبازار یهاتیقابل بر بازار گرایی که داد نشان هاآنپژوهش  جیپرداخته و نتا یورزش

 نیب بطهرا در یابیبازار یهاتیقابل یانجیم نقش دهندهنشان هاآنج مطالعه ینتا ن،یهمچن. دارند ریتأث صادرات عملکرد و ینوآور تیقابل
 صادرات کردعمل و یابیبازار یهاتیقابل نیب رابطه در ینوآور تیقابل و یرقابت تیمز یانجیم نقش زین و صادرات عملکرد و بازار گرایی

کید با جدید خدمات توسعه بر بازار گرایی تأثیر ( به بررسی2019رضایی و همکاران ). است  دوگانه هایاستراتژی میانجی نقش بر تأ
 ازار گراییب راهبرد دو عنوانبه گراییرقیب و مشتری مداری که دهدمی نشان هاآنپژوهش  پرداختند. نتایج( بردارانه بهره و اکتشافی) نوآوری

 نوآوری هایاستراتژی طریق از بازار گرایی راهبردهای همچنین. دارند اثر جدید خدمات توسعه بر اکتشافی نوآوری میانجی نقش طریق از
 جدید، دماتخ بیشتر موفقیت برای توانندمی مدیران اساس این بر. شوندمی هابانک جدید خدمات توسعه موجب بردارانه بهره و اکتشافی

کید بردارانه بهره و اکتشافی نوآوری استراتژی دو بر بازار گرایی راهبرد تقویت ضمن زاده و همکاران حاجی علی .باشند داشته بیشتری تأ
 شده رفتهپذی هایشرکت مالی عملکرد و هاشرکت اجتماعی مسئولیت ذینفعان، تئوری بین رابطه ( در مطالعه خود با عنوان بررسی2020)

 معناداری و مثبت رابطه مالی عملکرد و هاشرکت اجتماعی مسئولیت ذینفعان، تئوری تهران، تصریح کردند که بین بهادار اوراق بورس در
 .دارد وجود

انجام گرفت. ( 2002) 4و همکاران ی رابطه بین بازارمحوری صادرات و عملکرد صادراتی توسط کادوگانی تجربی در زمینهاولین مطالعه
 و معنادار با بازار محوری صادراتای مثبت نتایج حاصل از پژوهش مذکور نشان داد که عوامل تجربه، وابستگی و هماهنگی صادرات رابطه

( 1994)  5نارور و باشد. همچنین اسلاتردارند و از طرفی دیگر ارتباطی مستقیم بین بازار محوری صادرات و عملکرد صادراتی برقرار می
های ه جنبهب ایمقاله رد( 2015) 6همکاران و کوستادهد.  کاهش را شرکت سودآوری تواندمی قیمت افزایش رقابتی، صنایع در نمودند بیان

                                                             

1 Shorouzi et al. 
2 Rahimnia et al. 
3 Nowrozi and Masum 
4 Cadogun et al. 
5 Slater and Narver 
6 Costa et al. 
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 تمسئولی تعامل چگونگی درک با هاآند. پرداختندر بازارهای صادراتی  هاشرکتروشن و تاریک )مثبت و منفی( مسئولیت اجتماعی 
 تأثیر چگونگی بر هاآن مطالعه خلاصه، طوربه. موضوع پرداختند به تبیین این صادرات، زمینه در نوآوری هایقابلیت با هاشرکت اجتماعی

 متمرکز راتیصاد عملکرد به دستیابی در نوآوری و شرکت نوآوری افزایش برای فناوری منابع توانایی بر هاشرکت اجتماعی مسئولیت اصول
 ماعیاجت مسئولیت اصول وجود دلیل به بالاتری نوآوری از توانندمی هاشرکت که را شرایطی هاآن فناوری، صادرکنندگان مطالعه با. شد

 ینوآور تأثیر افزایش به هاشرکت اجتماعی مسئولیت کهدرحالی دهد،می نشان هاآنهای شوند را آشکار کردند. یافته مندبهره هاشرکت
 ئولیتمس اگرچه این، بر.  دارد صادرات عملکرد بر بهره بردانه نوآوری اثر بر مخربی تأثیر کند،می کمک صادرات عملکرد بر اکتشافی

 جهت در هارکتش اجتماعی مسئولیت تأثیر کند،می کمک اکتشافی نوآوری بر فناوری گیریجهت بیشتر تأثیر توسعه به هاشرکت اجتماعی
 يياگربيقر و مشتری مداریگانه دو یريگجهت داشتند نايب (2016) 1رانهمكا و ومنين .بود دارمعنی غیر بهره بردانه قوی، نوآوری ایجاد

 نهدارابرهبهر یآورنو بر توجه قابل اتثرا به منجر مشتری مداری کهطوریبههستند.  مرتبط نهدارابرهبهر و كتشافيا یآورنو یتژاسترا دو با
 نهدارابر هبهر  یآورنو به نسبت اکتشافی یآورنو بر توجه قابل اتثرا به منجر زين يياگربيقر و شوداکتشافی می هاینوآوری  بهنسبت 

دادند  ننشا ايسپانکوچک ا یهاشركت دعملكر و یآورنو ،بازار گرایی نيب بطهرا سيربر( در 2018) 2همکارانرودریگز و گونزالز دد. گرمی
 3و همکاران رماناتان. دارد تأثیر هاشرکت دعملكر بر یآورنو انجييم ريمتغ طريق از و غیرمستقیم هم و مستقیم صورتبه هم بازار گراییکه 

 یهداشو ههندد ننشا نتايج. ختندداپر محیطیزیست نيناقو یپذيرفنعطاا به توجه با مالي دعملكر و یآورنو نيب بطهرا سيربر( به 2018)
 محیطیزیست راتمقر با هاشرکت كه مانيز ،یآورنو. ستا شركت دعملكر بر یآورنو از توجهی قابل و مثبت نقش از شنرو

لز اونزگ .دارد شركت دعملكر یرو تریرنگپر  نقش ،نباشند پذیرانعطاف راتمقر كه مانيز به نسبت ،هستند روروبه پذیرتریانعطاف
 ايسپانا در مالي دعملكر و یآورنو یهاشاخص عنوانبه ،وکارکسب یتژاسترا و قابتر در تيموفق سيربر ( به2018و همکاران )رودریگز 

 4و همکاران رهو هشوپژ نتايج. نددار دعملكر بر مهمي ريتأث شركت یهایتژاسترا و هاييدارا كه هددمي ننشا هاآن مطالعه نتايج. ختندداپر
 گاهيآ كه يافتنددر هاآن. كندمي عمل قابتير مزيتي عنوانبه وکارکسببرای  که مسئولیت اجتماعی شرکت ستا آن از ( حاکی 2016)

 شركت مالي دسو يشافزا به و دهكر تعديل را مالي و جتماعيا دعملكر بطهرا ران،ستور صنعت در شرکت اجتماعی داران از مسئولیتمسها

 .دشومي منجر

 ، مسئولیت اجتماعی و عملکرد صادراتی ذکر شده است.نوآوریهای انجام شده در زمینه ای از سایر پژوهشخلاصه1 جدولدر 

 .خلاصه پیشینه تحقیق -1جدول 
Table 1- Summary of research background. 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             

1 Newman et al. 
2 González-Rodríguez et al. 
3 Ramanathan et al. 
4 Rhou et al. 
5 Kermanshah et al. 
6 Mousavai 

 هایافته ان( و سالپژوهشگر )نام  مقاله موضوع/  عنوان ردیف

1 
 بر اجتماعی مسئولیت تأثیر

 هابنگاه در نوآوری
 5و همکاران کرمانشاه

(2008) 

 هایتوانمندی توسعۀ به اجتماعی مسئولیت یراهبردها
 زمانیسا ینوآور به خود نوبۀبه که شودمی منتهی ییادگیر
 انجامد.می

2 
ی، گرایار تعیین ارتباط بین باز

 و مسئولیت اجتماعی  نوآوری
 (2018) نمازی و مقیمی

و مسئولیت اجتماعی و رابطه بین  نوآوریو  بازار گراییبین 
 .رابطه مستقیم برقرار است نوآوریو  بازار گرایی

3 
 یصادرات بازاریابی رابطه بررسی

 عملکرد و شرکت نوآوری با
 صادراتی

 (2013) 6موسوی
 ردعملک بهبود باعث شرکت نوآوری و صادراتی بازار گرایی
 .شودصادرات می
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 ادامه. -1جدول 
Table 1- Continued. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مّا بها ،ندادادهئه ارا مهمي هاییافته ،هاشرکت دعملكر دبهبو در جتماعيا تيمسئول و یآورنو نقش صخصو در بالا تمطالعا گرچها
دهی فناوری جهت تأثیر درباره ،ينا بر ونفزا. نداختهدانپر جتماعيا تيمسئول و یآورنو هایاستراتژیمهم  زهسا دو ريتأث زمانیهم سيربر

 بالا اردمو شگستر مطالعه ينا صليا فهد. ستا هنشد مطالعه ،باشند اررگذيتأث ستارا ينا در ننداتومي كه بر عملکرد صادراتی در ایران،
 برای مکمل منبع یک شامل فنی دهیجهت و اجتماعی مسئولیت آیا است که سؤالو پاسخ به این  جتماعيا تيمسئول و یآورنو تايباد در
 خیر؟ یا المللی استبین بازارهای در مزیت یک ایجاد برای استخراجی و اکتشافی نوآوری نوع دو هر

 شمدل مفهومی  پژوه -4

بنابراین،  ؛ای بر عملکرد داردعمده تأثیرو مسئولیت اجتماعی  نوآوریدهد، که بررسی ادبیات موضوع و پیشینه تحقیق نشان می طورهمان
 مدل مفهومی شکل یافته صورتبه ( و همچنین اهداف اصلی تحقیق2015تحقیق )کوستا و همکارانش،  پیشینهبا توجه به مبانی نظری و 

 .است نشان داده شده 1 شکلو در 

 

                                                             

1 Vahidi Elizaei and Fakhari 
2 Hillestad et al. 
3 Zhou and Wu 
4 Galant and Cadez 

5 Oeyono et al. 
6 Boehe and Cruz 

 هایافته ان( و سالپژوهشگر )نام  مقاله موضوع/  عنوان ردیف

4 
 عیاجتما پذیریمسئولیت تأثیر

 مالی بر عملکرد شرکتی
 1فخاریوحیدی الیزایی و 

(2015) 
 یمال عملکرد و شرکتی اجتماعی پذیریمسئولیت بین

 دارد. وجود معناداری و مثبت رابطه شرکت

5 

 تئوری بین رابطه بررسی
 اجتماعی مسئولیت ذینفعان،
 مالی عملکرد و هاشرکت

حاجی علیزاده و همکاران 
(2020) 

 و هاشرکت اجتماعی مسئولیت ذینفعان، تئوری بین
 .دارد وجود معناداری و مثبت رابطه مالی عملکرد

6 
 هایشرکت اجتماعی مسئولیت

 نوآور
 2هلیستاد و همکاران

(2010) 

گاهی و شرکت هاینوآوری  از حفاظت قبال در آن آ
 رندب ویژه ارزش و شرکت شهرت افزایش باعث ،زیستمحیط

 .شودمی آن

7 
 در آوریفن هایقابلیت نقش

 محصول نوآوری
 (2010) 3ژو و وو

فی اکتشا نوآوری مانع آوریفن هایقابلیت از بالایی سطح
 هایتقابلی است، بالا استراتژیک پذیریانعطاف که و زمانی

 ت.اس همراه بیشتر اکتشافی نوآوری با بیشتر آوریفن

8 
 نوآوری و صادرات و عمق بین و صادرات و محصول نوآوری بین (2013فیلیپسکو و همکاران ) نوآوری فناوری و صادرات

 فرایند رابطه مثبت وجود دارد.

9 
 و پایداری بررسی رابطه بین

 با شرکت اجتماعی مسئولیت
 مالی عملکرد

 (2017) 4گالانت و کادز
 الی،م عملکرد با شرکت اجتماعی مسئولیت و پایداری بین

 دارد. وجود و معناداری رابطه مثبت

10 
 اجتماعی مسئولیت بررسی
 مالی عملکرد و هاشرکت

 5همکاران و اویونو
(2011) 

 اعیاجتم مسئولیت بین ضعیفی تقریبا   و مثبت رابطه
 دارد. وجود مالی عملکرد و هاشرکت

11 

 شرکت، اجتماعی مسئولیت
 و محصول تمایز استراتژی
 صادرات عملکرد

 (2010) 6بوهه و کروز
ول محص تمایز به است ممکن هاشرکت اجتماعی مسئولیت

 بهبود باعث نتیجه در کرده و کمک صادراتی بازارهای در
 شود. صادرات عملکرد
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 .(2015مدل مفهومی تحقیق )کوستا و همکاران،  -1شکل 

Figure 1- Conceptual model of research (Costa et al., 2015). 

 های تحقیقفرضیه -5

 های تحقیق طراحی و تدوین شده است.دستیابی به اهداف پژوهش و بر اساس مبانی نظری و مدل مفهومی، فرضیه منظوربه

 فرضیه اصلی:

 .دارد تأثیر اهآنعملکرد صادراتی  نوآوریصادر کننده محصولات شوینده بر  هایشرکتدهی فناوری جهت

 فرضیات فرعی:

 مثبت دارد. تأثیرصادر کننده محصولات شوینده  هایشرکتبردارانه در بهره نوآوریدهی فناوری بر جهت .1
 مثبت دارد. تأثیرصادر کننده محصولات شوینده  هایدر شرکتاکتشافی  نوآوریدهی فناوری بر جهت .2
 مثبت است.  تأثیر شوینده محصولات کننده صادر یهاشرکت در بردارانه  بر عملکرد صادراتیبهره ینوآور .3
 مثبت دارد.  تأثیر شوینده محصولات کننده صادر یهاشرکت در اکتشافی بر عملکرد صادراتی ینوآور .4
 تأثیرشوینده  محصولات کننده صادر یهاشرکت بردارانه  دربهره نوآوریدهی فناوری با متغیر تعدیل کننده مسئولیت اجتماعی بر رابطه بین جهت .5

 مثبت دارد.

مثبت  تأثیرشوینده  محصولات کننده صادر یهاشرکت اکتشافی در نوآوریفناوری با  دهیجهتمتغیر تعدیل کننده مسئولیت اجتماعی بر رابطه بین  .6
 دارد.

مثبت  تأثیرشوینده  محصولات کننده صادر یهاشرکت بردارانه  با عملکرد صادراتی دربهره نوآوریمتغیر تعدیل کننده مسئولیت اجتماعی بر رابطه بین  .7
 دارد.

مثبت  تأثیرشوینده  محصولات کننده صادر یهاشرکت اکتشافی با عملکرد صادراتی در نوآوریمتغیر تعدیل کننده مسئولیت اجتماعی بر رابطه بین  .8
 دارد.
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 روش پژوهش -6

 بر ندهشوی محصولات کننده صادر هایشرکت فناوری دهیجهت تأثیر پژوهش حاضر، به دنبال توسعه دانش کاربردی در زمینه ازآنجاکه
ف، در حاضر از نظر هد قیتحق گفت توانیم بنابراین؛ شد استفادهصادراتی است از روش پیمایشی توزیع پرسشنامه  عملکرد نوآوری

یمایشی و از نوع همبستگی و شاخه پ -ها یک پژوهش توصیفی های کاربردی و از نظر شیوه گردآوری اطلاعات و دادهحیطه پژوهش
معادلات ساختاری ابزار نسبتاا جدیدی است که علاوه بر امکان انجام  سازیمدلشود. روش معادلات ساختاری محسوب می سازیمدل

یر یا اصلاح غیگیری خطای تخمین متغیرهای قابل مشاهده و پنهان، تهای )واریانس، رگرسیون، تحلیل عاملی و تحلیل مسیر(، اندازهتحلیل
ترین مدل را فراهم نموده است. جامعه آماری تحقیق شامل مدیران، و امکان انتخاب مناسب بر مبنای مطالعات نظری شدهبینیپیشمدل 

 مورد هایشرکت. باشدمی ایران در بهداشتی و شوینده محصولات کننده صادر هایشرکتو مالی  ، تحقیق و توسعهکارشناسان بازاریابی
 شرکت پاکشو، شرکت پاکسان، شرکت پارس، محصولات المللیبین شرکت بهداش، ییایمیش شرکت شامل پژوهش این در شده لعهمطا

 ولیدیت شرکت جا،یک شرکت شرق، کفساز شرکت روز،یف یبهداشت گروه صحت، شرکت داروگر، شرکت پرس، تولی شرکت پاکنام،
 30 تا 20 حدود که باشدمی وش پاك هنکل شرکت و یزد شویان مه شرکت یزد، مشک شرکت گلتاش، شرکت گلان، آرایشی و بهداشتی

 دو شاملهای تحقیق نمونه تحقیق منظور شد. گردآوری داده عنوانبهنمونه  394شد و تعداد  داده هاشرکت این از یک هر به پرسشنامه
 تخصصي تمجلا ت،مقالا ،هاکتاب) هاکتابخانه بمكتو تطلاعاا  از عمده رطو به قيتحق موضوعي تايباد سيربر یابر. دبو بخش

 .دبو كلي بخش  دو یدارا كه شد دهستفاا پرسشنامه از متغیرها سنجش و نظر ردمو تطلاعاا یآورجمع منظوربه شد. دهستفاا مرتبط( و
 سؤال 22با جمعاا   تكريل ایمرتبه پنج سايمق با بسته سؤالات  دوم، بخش در و یرماآ نمونه شناختي تيجمع تطلاعاا اول بخش در

 سؤال 6اکتشافی و  نوآوری سؤال 6) سؤال 12جمعاا  نوآوری، سؤال 3، مسئولیت اجتماعی شرکت سؤال 3که عملکرد صادراتی مشتمل بر 
 بود. سؤال 4دهی فناوری نه( و جهتابرداربهره نوآوری

بود که اطلاعات آن در  7/0استفاده شد که مقادیر آن بیشتر از برای سنجش قابلیت اعتماد یا پایایی پرسشنامه از ضریب آلفای کرونباخ 
 آمده است.  2 جدول

 .تحقیق سؤالاتضریب آلفای کرونباخ محاسبه شده برای  -2 جدول
Table 2- Cronbach's alpha coefficient calculated for research questions. 

 

 

 

  
 سنجش مورد را مورد نظر سازه هایجنبه همه میزان چه تا( پرسشنامه) مقیاس ( برای بررسی اینکه یکCVRروایی محتوایی پرسشنامه )

 آمده است. 3ل جدو دهد، محاسبه شده و در می قرار

 .تحقیق سؤالاتمحاسبه شده برای  CVRمقدار  -3جدول 
Table 3- Calculated CVR value for research questions. 

 

 

 

 

 

 آلفای کرونباخ سؤالاتشماره  شاخص

 0/812 4-1 فناوری دهیجهت
 0/849 10-5 اکتشافی نوآوری
 0/834 16-11 بردارانه بهره نوآوری

 0/795 19-17 عملکرد صادراتی
 0/806 22-20 مسئولیت اجتماعی

 0/832 مقدار آلفای کرونباخ برای کل پرسشنامه               

 نتایج CVRمقدار  پرسشنامه سؤالات ابعاد تحقیق

 فناوریفنی یا  دهیجهت

 مورد قبول 0/778 1 سؤال

 مورد قبول 0/667 2 سؤال

 مورد قبول 0/889 3 سؤال

 مورد قبول 0/667 4 سؤال

 اکتشافی نوآوری

 مورد قبول 0/778 5 سؤال

 مورد قبول 0/778 6 سؤال

 مورد قبول 0/667 7 سؤال
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 ادامه. -3جدول 
Table 3- Continued. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های پژوهشیافته -7

آوری در نمونه )جامعه( آماری ابزارهای جمع کارگیریبههایی که از طریق است که طی آن داده ایچندمرحلهها فرآیندی داده وتحلیلتجزیه
ا هها بین این دادهو ارتباط هاشوند تا زمینه برقراری انواع تحلیلبندی... و در نهایت پردازش می؛ خلاصه، کدبندی و دستهاندآمدهفراهم 

 های گوناگونشوند و تکنیکها هم از لحاظ مفهومی و هم از جنبه تجربی پالایش میها فراهم آید. در این فرآیند دادهآزمون فرضیه منظوربه
 ها به عهده دارند.ها و تعمیمآماری نقش بسزایی در استنتاج

 سازیو مشخص سؤالاتروایی  تأییداسمیرنف، از آزمون تحلیل عاملی جهت  -ها از آزمون کلموگروف ابتدا جهت بررسی نرمال بودن داده
 آوری شده استفادههای جمعمعادلات ساختاری جهت بررسی برازش مدل پژوهش با داده سازیمدلو از فن  مؤلفهعوامل کلیدی هر 

 است.گردیده 

 بررسی نرمال بودن متغیرها -1-7

عمل قبل از هر اقدامی،  ترینمهمهای پژوهش های آماری و محاسبه آماره آزمون مناسب و استنتاج منطقی درباره فرضیهروشبرای اجرای 
گاهی از توزیع داده  است. برخوردارها از اولویت اساسی انتخاب روش آماری مناسب برای پژوهش است برای این منظور آ

های پژوهش استفاده شده رنوف برای بررسی فرض نرمال بودن دادهیاسم -لموگروفوعتبر کبرای همین منظور در این پژوهش از آزمون م
 نهاده شده است: هادادهزمون با توجه به فرضیات زیر گام به بررسی نرمال بودن آدر این  است.

− 0H :ستندهها دارای توزیع نرمال داده. 

− 1H :ستندنیها دارای توزیع نرمال داده. 

( 05/0) از سطح آزمون تربزرگداری برای کلیه متغیرهای مستقل و وابسته آزمون اسمیرنف کولموگروف اگر سطح معنیبا توجه به جدول 
 باشد. ها نرمال میباشد توزیع داده

 

 

 نتایج CVRمقدار  پرسشنامه سؤالات تحقیقابعاد 

 اکتشافی نوآوری
 مورد قبول 0/667 8 سؤال
 مورد قبول 0/778 9 سؤال
 مورد قبول 0/667 10 سؤال

 نوآوری) استثماری نوآوری
 (بردارانهبهره

 مورد قبول 0/889 11 سؤال

 مورد قبول 0/667 12 سؤال

 مورد قبول 0/667 13 سؤال

 مورد قبول 0/778 14 سؤال

 مورد قبول 0/667 15 سؤال

 مورد قبول 0/889 16 سؤال

 یعملکرد صادرات

 مورد قبول 0/667 17 سؤال

 مورد قبول 0/778 18 سؤال

 مورد قبول 0/667 19 سؤال

 مسئولیت اجتماعی

 مورد قبول 0/667 20 سؤال

 مورد قبول 0/778 21 سؤال

 مورد قبول 0/667 22 سؤال
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 .پژوهش یرهایرنوف متغینتایج آزمون کولموگروف اسم -4جدول 
Table 4- Results of Kolmogorov-Smirnov test research variables. 

  

 

 

از مقدار  تربزرگهای پژوهش اسمیرنوف برای تمامی متغیر -مشخص است، سطح معناداری آزمون کلموگروف  4ل جدو که از  طورهمان
 باشند.است. در نتیجه این متغیرها دارای توزیع نرمال می 05/0

 یر کلساختا یدیتائ یل عاملین با استفاده از تحلیها استفاده شده است. بنابراداده یگردآور ین مطالعه از ابزار پرسشنامه برایدر ا
  دهی فناورییرهای موجود در الگوی مورد پژوهش شامل جهتقرار گرفته است. متغ محتوایی یسنج رواییق مورد یتحق یهاپرسشنامه

TOR ،اکتشافی  نوآوری EII ،بردارانهبهره نوآوری  ERI عملکرد صادراتی ،EXP  هاشرکتو مسئولیت اجتماعی CSR باشد. می 

پژوهش از چند بُعد )مؤلفه( تشکیل های گوناگونی وجود دارد که در این پژوهش با توجه به اینکه متغیرهای سنجش روایی روش منظوربه
توان اطمینان حاصل شود که آیا می مسئلهاست. در انجام تحلیل عاملی باید از این بهره گرفته شده  تأییدیاند، از آزمون تحلیل عاملی شده
نظر برای تحلیل عاملی مناسب هستند یا های مورد؛ آیا تعداد دادهدیگرعبارتبههای موجود را برای تحلیل مورد استفاده قرارداد یا نه. داده

ها زمانی برای تحلیل عاملی است. بر اساس این دو آزمون داده و آزمون بارتلت استفاده گردیده KMOخیر؟ بدین منظور از شاخص 
ها در زمون( باشد. خروجی این آ05/0آزمون بارتلت کمتر از ) sig( و نزدیک به یک و 6/0بیشتر از ) KMOمناسب هستند که شاخص 

 است. جدول زیر ارائه گردیده

 .و بارتلت برای سؤالات پرسشنامه KMOآزمون  -5جدول 
Table 5- KMO and Bartlett test for questionnaire questions. 

 

 

 
 یهامناسب بودن تعداد داده یبررس یاست. برا شده گزارشو بارتلت و معناداری آن  KMO؛ مقادیر مربوط به شاخص 5ل جدو با توجه به 

رود یبه کار م هانمونهت تعداد یمشخص کردن کفا یبرا  KMO.شودمیو آزمون بارتلت استفاده   KMOیهاشاخصل از یموجود در تحل
و بالاتر  852/0در پژوهش حاضر، برابر با  KMOست. شاخص یباشد، مناسب ن 6/0کمتر از  باشد مناسب و اگر 6/0ش از یکه چنانچه ب

 .باشدیماست که رقم قابل قبولی است و حاکی از آن است که نمونه انتخابی برای اجرای تحلیل عاملی کافی  6/0از مقدار 

ر حاکم یقاعده ز طورکلیبهمحاسبه شده است.  tارد و آماره استاند یبار عامل یمعادلات ساختار سازیمدلو  یدیتائ یل عاملیتحل یبرا
ک یفر و ن صیب یمقدار یشود. بار عاملینشان داده م یبار عامل وسیلهبهر قابل مشاهده یر پنهان( و متغین عامل )متغیاست: قدرت رابطه ب

قابل قبول  7/0تا  5/0ن یب یشود. بار عاملینظر مگرفته شده و از آن صرف در نظرف یباشد رابطه ضع 5/0کمتر از  یاست. اگر بار عامل
 (.2018، 1مطلوب است )بشلیده یلیباشد خ 7/0از  تربزرگاست و اگر 

 سؤالاکتشافی و  نوآوری( از شاخص 49/0) ( و دوم44/0) اول سؤالاتبا توجه به مقادیر بارهای عاملی مشخص است که؛ بار عاملی 
 از تحلیل حذف خواهند شد. سؤالاتبنابراین این ؛ هستند 5/0بردارانه  کمتر از مقدار بهره نوآوری( از 34/0) ششم

                                                             

1 Bashildeh 

 نتیجه آزمون سطح معناداری K-Sی آزمون آماره انحراف معیار نیانگیم حجم نمونه متغیر
 نرمال است 0/085 1/033 0/856 2/86 394 فناوری دهیجهت

 نرمال است 0/095 1/125 0/754 3/06 394 اکتشافی نوآوری

 نرمال است 0/055 1/001 0/689 3/17 394 بردارانه بهره نوآوری

 نرمال است 0/251 0/958 0/780 3/31 394 عملکرد صادراتی

 نرمال است 0/058 1/003 0/784 3/81 394 فناوریفناوری یا 

 KMO 0/852آزمون 

 آزمون بارتلت

2χ 4084/333 
 231 آزادی هدرج

Sig 0/001 
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به همراه آماره معناداری، آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و میانگین واریانس  سؤالاتبرای درک بهتر نتایج تحلیل عاملی تائیدی بارهای عاملی 
با بار عاملی کمتر از  سؤالاتبعد از حذف  6جدول در  اعداد داخل پرانتز آورده شده است. 6دول جاستخراج شده برای هر شاخص در 

 .اندشدهمحاسبه 5/0

 .و میانگین واریانس استخراج شده یبیترک ییای، آماره معناداری، آلفای کرونباخ، پابار عاملیمقادیر  -6جدول 
Table 6- Factor load values, significance statistic, Cronbach's alpha, combined reliability and mean variance 

extracted. 
 

 

 

 

 

 

 

 

ها بالای ی سازه، آلفای کرونباخ برای همه5/0با بار عاملی کمتر از  سؤالاتنشان داده شده است، بعد از حذف  6ل جدو که در  طورهمان
 جهت برازش ییپنهان( از اعتبار بالا یرهایها )متغکند که سازهیان مین بیهمچن ؛ ودهدمیاست که اعتبار همگرایی بالایی را نشان  7/0

ها از دهد سازهگزارش شده که نشان می 7/0ها بالاتر از مقدار ( برای تمامی سازهCRمدل برخوردارند. همچنین مقادیر پایایی ترکیبی )
 پایایی ترکیبی مناسبی برخوردار هستند. 

  مفهومی الگوی برازش آزمون -2-7

 توافق و مورد استفاده ســازگاری تجربی هایداده با مدل کل حد چه تا شـــود مشـــخص که اســـت این مدل کل برازش ارزیابی از هدف
 قرار اســتفاده مورد مدل کل برازش گیریاندازه برای توانندبرازندگی وجود دارند که می هایشاخص و معیارها از وســیعی مجموعه. دارد

 نمونه، جمح به بسـته خاص برازندگی شـاخص یک زیرا؛ ندارند برتری بقیه به نسـبت جهات تمام در هااین از کدامهیچ متأســفانه. گیرند
 فرادا روازاین. کندمی عمل متفاوت طوربه فوق شــرایط از ترکیبی یا بودن نرمال به مربوط مفروضــات مدل، پیچیدگی تخمین، روش

 هشپژو مفهومی الگوی ادامه در. دهند قرار استفاده مورد مدل برازش برای را مختلفی هایشاخص است ممکن مدل شرایط به بسته مختلف
 در ساختاری معادلات کامل مدل یک. شودمی سنجیده آن برازش مختلف هایروش از استفاده با و ترســیم مســیر دیاگرام قالب در

وهش در پژ ساختاری مدل استاندارد تخمین ضرایب از حاصل است. نتایج تأییدای از نمودار مسیر و تحلیل عاملی آمیزه بیانگر حقیقت
 آمده است.  2ل شک

 

 AVE یپایایی ترکیب آلفای کرونباخ آماره معناداری بار عاملی آیتم سازه

 فناوری دهیجهت

(TOR) 

TOR1 0/76 --- 

0/859 0/883 0/654 
TOR2 0/86 17/139 

TOR3 0/83 16/470 
TOR4 0/78 15/502 

 اکتشافی نوآوری

(EII) 

EII1 0/44 --- 

0/851 
)0/876( 

0/857 
)0/887( 

0/514 
)0/662( 

EII2 0/49 6/870 
EII3 0/84 8/674 
EII4 0/85 8/694 
EII5 0/83 8/655 
EII6 0/73 8/298 

 (ERI) بردارانه بهره نوآوری

ERI1 0/89 --- 

0/866 
)0/890( 

0/874 
)0/898( 

0/553 
)0/641( 

ERI2 0/80 20/220 
ERI3 0/88 24/072 
ERI4 0/74 17/949 
ERI5 0/67 15/361 
ERI6 0/34 6/758 

 (EXP) صادراتیعملکرد 
EXP1 0/79 --- 

0/835 0/842 0/640 EXP2 0/83 15/696 
EXP3 0/78 15/061 

 هاشرکتمسئولیت اجتماعی 
(CSR) 

CSR1 0/80 --- 

0/889 0/901 0/753 CSR2 0/91 19/850 

CSR3 0/89 20/176 
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 .پژوهش ساختاری مدل استاندارد تخمین ضرایب -2شکل 
Figure 2- Standard estimation coefficients of the structural model of the research. 

 برای .است شده استفاده برازش نیکوئی هایشاخص از تعدادی از  نیز تحقیق اصــلی فرضــیه ســاختاری مدل برازش جهت نهایت در
ل دو ج در هاآن معناداری به مربوط نتایج و مسیر ضرایب. شد استفاده افزار نرم خروجی از متغیرها بین مسیر ضرایب داری؛معنی آزمون

 است. شده داده 7

 .های تحقیقهای مربوط به بررسی فرضیهشاخص -7جدول 
Table 7- Indicators related to the study of research hypotheses. 

 

 

 

 

 

بررسی فرضیه اول تحقیق، به استناد ضریب  منظوربهبررسی شده،  6ل جدو های پژوهش که در و نتایج آزمون فرضیه 2ل شکبا توجه به 
توان بیان نمود که میزان اثرگذاری مثبت متغیر دهد می( را نشان می27/0بردارانه )بهره نوآوریدهی فناوری و مسیر که ارتباط میان جهت

 27/0دهی فناوری، ما شاهد افزایش واحد تغییر در جهت، با یک دیگرعبارتبهبردارانه مثبت است. بهره نوآوریدهی فناوری بر جهت
دهی فناوری و شوینده هستیم. همچنین، ضریب مسیر میان جهت محصولات کننده صادر یهاشرکت بردارانه دربهره نوآوریواحدی در 

، 24/0مثبت بوده و به ترتیب برابر  صادراتی،  عملکرد و اکتشافی نوآوریصادراتی،  عملکرد و  بردارانهبهره نوآوریاکتشافی،   نوآوری
 است. 31/0و  26/0

. برای بردارانه پرداخته شده استبهره نوآوریدهی فناوری و مسئولیت اجتماعی بر رابطه جهت تعدیل گریدر فرضیه پنجم به بررسی اثر 
وری محاسبه و سپس در نرم افزار دهی فنامسئولیت اجتماعی و جهت ضربحاصلنتیجه  SPSSبررسی این فرضیه ابتدا در نرم افزار 

 ردیف
 مسیر

 (βضریب مسیر )
 داریعدد معنی

(t-value) 
 نتیجه

 به متغیر از متغیر

 تأیید 3/032 0/27 بردارانه بهره نوآوری فناوری دهیجهت 1
 تأیید 2/722 0/24 اکتشافی نوآوری فناوری دهیجهت 2
 عملکرد صادراتی بردارانه بهره نوآوری 3

 عملکرد صادراتی
 تأیید 3/034 0/26

 تأیید 4/156 0/31 اکتشافی نوآوری 4
 تأیید 2/073 0/18 بردارانه بهره نوآوری فناوری دهیجهت× مسئولیت اجتماعی 5
 تأیید 5/539 0/41 اکتشافی نوآوری فناوری دهیجهت× مسئولیت اجتماعی 6
 عملکرد صادراتی ه بردارانبهره نوآوری× مسئولیت اجتماعی 7

 عملکرد صادراتی
 رد 0/573- 0/06-

 تأیید 2/572 0/21 اکتشافی نوآوری× مسئولیت اجتماعی 8
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AMOS  بردارانه وصل شد. در صورت معنادار بودن ضریب مسیر متغیر ترکیبی، اثر بهره نوآوریاین متغیر ساخته شده و به متغیر وابسته
تعدیل ؛ اثر 6ل جدو نتیجه خواهد شد. مطابق با  تعدیل گریو در صورت غیرمعنادار بودن ضریب این مسیر، عدم وجود اثر  تعدیل گری

شود که پذیرفته و نتیجه می 18/0بردارانه با توجه به مقدار ضریب مسیر بهره نوآوریدهی فناوری و مسئولیت اجتماعی بر رابطه جهت گری
ری، ومثبت دارد. بدین معنا که در سطوح بالای فنا تعدیل گریبردارانه  اثر بهره نوآوریدهی فناوری و مسئولیت اجتماعی بر رابطه جهت

مسئولیت اجتماعی بر رابطه  تعدیل گریبوده و بالعکس. همچنین اثر  ترقویبردارانه  بهره نوآوریدهی فناوری و شدت رابطه جهت
شود که مسئولیت اجتماعی بر رابطه ( پذیرفته و نتیجه می41/0اکتشافی با توجه به مقدار ضریب مسیر ) نوآوریدهی فناوری و جهت
و  دهی فناوریمثبت دارد. بدین معنا که در سطوح بالای فناوری، شدت رابطه جهت تعدیل گریاکتشافی اثر  نوآوریدهی فناوری و جهت

 بوده و بالعکس.  ترقویاکتشافی  نوآوری

وجه ا تشود. همچنین باکتشافی و عملکرد صادراتی پذیرفته می نوآوریمسئولیت اجتماعی بر رابطه  تعدیل گریهمچنین اثر  6ل جدو در 
ثبت م تعدیل گریاکتشافی و عملکرد صادراتی اثر  نوآوریشود که مسئولیت اجتماعی بر رابطه ( نتیجه می21/0) ریمسبه مقدار ضریب 

 بوده و بالعکس.  ترقویاکتشافی و عملکرد صادراتی  نوآوریدارد. بدین معنا که در سطوح بالای فناوری، شدت رابطه 

 گیریبحث و نتیجه -8

از  هاتشرک و است مؤثربردارانه بر عملکرد صادراتی اکتشافی و بهره نوآوریدهی فناوری از طریق در این پژوهش نتایج نشان داد که جهت
 ادبیات .دکننمی مشارکت  ارتقاء عملکرد در( موجود دانش پالایش) بردارانهبهره و( جدید دانش توسعه) اکتشافی نوآوری استراتژی دو طریق

 را جدیدی محصولات موجود، هایشایستگی از با استفاده زمانهم باید کارایی آوردن دست به برای هاشرکت که کندمی استدلال موضوع
همکاران  و کوستا پژوهش با پژوهش این آورند. نتایج دست به را پایداری مزایای و کنند مقاومت رقبا تقلید برابر در تا دهند ارائه جهان در

 نوآوریدهی فناوری از طریق دهد که جهتنتیجه فرضیه اول، دوم، سوم و چهارم نشان می .است ( همسو2010) وو و ژو و( 2015)
کنند صادرات خود را توسعه دهند و هایی که تلاش میبنابراین شرکت؛ است مؤثربردارانه بر عملکرد صادراتی بهره نوآوریاکتشافی و 

 کوستا پژوهش با پژوهش این استفاده نمایند. نتایج (High Tech)پیشرفته های کسب نمایند باید از فناوری المللیموفقیت در بازارهای بین
مسئولیت  دهد کههای پژوهش نشان میهمچنین، یافته .است همسو( 2013) همکاران و فیلیپسکو و (2013، موسوی )(2015همکاران ) و

 مسئولیت ،ردیگعبارتبهکند. اثر مثبت دارد و رابطه بین آن دو را تقویت می نوآوری هایاستراتژیدهی فناوری و اجتماعی بر رابطه بین جهت
 ،(2015همکاران ) و کوستا پژوهش با پژوهش این نتایج. شودمی نوآوری هایاستراتژی و فناوری گیریجهت بین افزاییهم باعث اجتماعی

 نوآوری بین رابطه بر است. همچنین مسئولیت اجتماعی همسو( 2010) همکاران وهلیستاد  و(  2010) وو و ، ژو(2018) نمازی و مقیمی
( اکتشاف) ستا جدید شرکت برای که نوآوری هایقابلیت توسعه توانایی در ویژه به تأثیر دارد. این مثبت اکتشافی و عملکرد صادراتی اثر

ته بردارانه و عملکرد صادراتی داشبهره نوآوری بین رابطه در مثبت گرتعدیل  نقش مسئولیت اجتماعی رفتمی انتظار .است شده مشخص
ولیت شود. به عبارتی، مسئصادراتی نمی عملکرد و نهابهره بردار نوآوری بین مسئولیت اجتماعی باعث تقویت رابطه کهدرصورتیباشد، 

 ندتوامی زمانی نوآوری و اجتماعی مسئولیت ن،بنابرای؛ شوداجتماعی شرکت باعث تقویت بین پالایش دانش موجود و عملکرد نمی
 فرایندهای و هایفناور بر تأثیرگذاری برای قابلیت مسئولیت اجتماعی بتواند از که گیرد قرار موقعیتی در شرکت که ایجاد نمایند افزاییهم

( 2010)و کروز  بوهه و( 2015)همکاران  و کوستا پژوهش با پژوهش این نتایج .کند استفاده جدید، هایقابلیت توسعه منظوربه داخلی،
 .است همسو

 ستقیمم دارای ارتباط اکتشافی نوآوری و استخراجی نوآوری با تکنولوژیکی دهیجهت سازد کههای تحقیق آشکار میخلاصه، یافته طوربه
 فزایشا باعث نوآوری بهبود و افزایش و این شودمی بیشتر نوآوری به منجر باشد جدیدتر تجهیزات چه هر مثال برای یعنی است مثبت و

 حسطو در دارند، تأیید آن انجام به و دارند اجتماعی مسئولیت هاشرکت کههنگامی که دریافتیم شود. همچنین،می هم صادراتی عملکرد
است،  ترقوی صادراتی عملکرد و اکتشافی نوآوری بین رابطه و اکتشافی و استخراجی نوآوری و فنی دهیجهتاجتماعی  مسئولیت بالای

 در ابترق هایمحرک بر مسئولیت اجتماعی اصول بنابراین، وجود؛ است ترضعیف صادراتی عملکرد و استخراجی نوآوری بین رابطه ولی
برند. یم سود بیشتر اکتشافی نوآوریکه دارای مسئولیت اجتماعی هستند، از  صادرکنندگانیگذارد و می تأثیر المللیبین بازارهای

هایی که دارای باشد. برای بنگاهبردارنه قادر به تحریک عملکرد نمیبهره نوآوری با مسئولیت اجتماعی، هایشرکتدر  کهدرصورتی
 رقابت به دستیابی و جهان در جدیدتر محصولات ایجاد های صادراتی هستند، اصول مسئولیت اجتماعی شرکت قادر بهتکنولوژی
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 کنند. در نهایت، این مطالعه به درک بهتر ماهیتهای اکتشافی )توسعه دانش جدید( را تقویت میول قابلیتخواهد شد. این اص المللیبین
 کند.کمک می نوآوری هایاستراتژیهای صادرات ناشی از رابطه بین مسئولیت اجتماعی و عملکرد، منافع و زیان

 ها و پیشنهاداتمحدودیت - 1-8

مواد  صادرکنندگان روی بر هایی هم روبرو هستند. در این مطالعه، تحقیقبا محدودیت هاآن، ولی اگرچه نتایج این مطالعه مهم است
بنابراین،  ؛شود داده تعمیم مشابه مورد در یا زمینه این در باید فقط نتایج است، محدود نمونه ازآنجاکه. شد انجام شوینده و بهداشتی

 انجام شود. همچنین، تحقیق حاضر در یک مقطع خاص صورت پذیرفته است و توانایی شود برای سایر صنایع، تحقیق مشابهپیشنهاد می
 نوآوریفناوری و  گیریجهت است بر روی مسئولیت اجتماعی ممکن اصول مواردی، چنین در. کندمی محدود شدن اجرایی برای را ما

ماعی هایی را که دارای اصول مسئولیت اجتشود که در تحقیقات آینده بنگاهپیشنهاد می نهایت، در. باشد نداشته( نوآوری) افزاییهم اثر هیچ
استفاده  ولانهغیرمسئهای باشند را با رقبایی که موفق هستند ولی فاقد مسئولیت اجتماعی هستند و از شیوهبوده ولی با عدم مزیت مواجه می

 نمایند، مقایسه نماید.می
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