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 چکیده
عمومی از مقدمات  سازمانی مناسب بخش   حاكمیتموضوع و هدف مقاله:  
باشد. هدف پژوهش  های توسعه پايدار می  فرض پیش  حکمرانی مطلوب و از

امتیهاز  حاضر، تبیین مدل حاكمیت سازمانی بخش عمومی و بررسهی تهأایر
 های منتخب است. مالی وزارتخانه انیباطی  حاكمیتی بر بی

نظری و پیشینه پژوهش از اصهول و اسهتانداردهای  مبانی روش پژوهش: 
گرفته و در قالب چههار مؤلفهه المللی، مورد بررسی قرار مرتبط داخلی و بین

بودن ارائه گرديد و با تجزيهه  ااربخشی و باز و  شفافیت، پاسخگويی، كارايی 
ها، مهدل پیهشنهادی ارائهه و  های مرتبط هر يک از مؤلفه و تحلیل شاخص

 انیباطی مالی مورد آزمون تجربی قرار گرفته است. هر يک بر بی  تأایر

شهده از سهوی     تحلیل نظرات ارائهه و    براساس تجزيههای پژوهش:  یافته
شهاخص  777مؤلفه و  2خبرگان، كلیات الگوی مدل پیشنهادی مشتمل بر 

ههای مربهوط مهشخص  تحلیهل داده و   مرتبط با آنها تأيید شد و با تجزيهه
و ااربخهشی سهبب كهاهش معنهادار    پاسخگويی و كهارايی  گرديد دو مؤلفه

 .اند های مورد بررسی شده مالی دستگاه انیباطی  بی

توجهه بهه مهدل پهژوهش بها:  اصالت و افزوده آن به دانش   گیری،   نتیجه 
عنهوان مبنهای اسهتقرار حاكمیهت   توانهد بهه  ها، مهی وسعت شمول شاخص

كار گرفته شود كهه  سازمانی مناسب بخش عمومی و ارزيابی وضعیت آن به 
 تر وجوه عمومی را به همراه دارد. استفاده ااربخش
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Abstract 
 

Subject and Purpose of the Article: Proper
governance in the public sectors is one of the
preconditionsforgoodgovernanceandoneofthe
basic preconditions for sustainable development.
The purpose of this study is to explain the
governance model of the public sector and
to investigate the effect of governance privilege
onthefinancialindisciplineofselectedministries. 

Research Method: Theoretical foundations and
research background of relevant domestic and
international principles and standardswere examined
andpresented in the formoffourcomponentsof
transparency, responsiveness, efficiency,
effectivenessandopenness,andbyanalyzing the
relevantindicatorsofeachcomponent. 

Research Findings: Basedontheanalysisofthe
opinions provided by the experts, the generality
of the proposed model model consisting of 4
components and 110 related indicators was
confirmed. By analyzing the relevant reports, it
wasfound that the twocomponentsofaccountability
and efficiency and effectiveness have caused a
significant reduction in financial indiscipline in
thestudieddevices. 

Conclusion, Originality and its Contribution to the 
Knowledge: The researchmodel, considering the
scopeoftheindicators,canbeusedasabasisfor
establishingappropriategovernance in thepublic
sector and assessing its status, which leads to a
moreeffectiveuseofpublicfunds. 
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 1مقدمه
ای در پیهشرفت و توسهعه جوامهع  نقش عمهده 4بخش عمومی

های بخش  نمايد. در اكثر اقتصادها، هزينه عصر حاضر ايفاء می
را تشکیل  6عمومی سهم قابل توجهی از تولید ناخالص داخلی

دهند و واحدهای بخش عمومی، كارفرمايان مهم و عمهده  می
آيند.  حساب می كنندگان در بازار سرمايه هر كشور به  مشاركت

اين بخش، معمولاً از طريق يک فرآيند سیاسی، نتهايج مهورد 
نظر برای دستیابی به آن اههداف و انهواع مختله  مهداخلات 

تواند شهامل تهصويب و  نمايد. اين موارد می دولت را تعیین می
وضع قانون، ارائه كالاهها و خهدمات؛ توزيهع مجهدد درآمهد از 
طريق سازوكارهايی مانند مالیات يا پرداختهای مرتبط با تأمین 

تواند در ارتقاء عهدالت، صهلح،  اجتماعی و... باشد. همچنین می
المللهی نقهش مهمهی ايفهاء نماينهد. لهذا  بین  نظم و مناسهبات

توانههد موجبههات  حکمرانههی مطلههوب در ايههن بخههش، می
گیری بهتر و استفاده كارآمد از منابع عمومهی دولهت را  تصمیم

ساز ارتقاء پاسخگويی بهتر برای مديريت  فراهم نموده و زمینه

 (.4777، 2كمیته بخش عمومی آيفکگزارش آن منابع باشد)

بر طبق جديهدترين تعريه  بانهک جههانی از حکمرانهی 
بیههنی شههده، آشههکار و  های پیش ، در اتخههاذ سیاسههت2مطلهوب

های دولت است(  دهنده شفافیت فعالیت صريح دولت )كه نشان
های اجرايهی در قبهال  بروكراسی شفاف، پاسهخگويی دسهتگاه

های خود، مهشاركت فعهال مهردم در امهور اجتمهاعی و  فعالیت
يابهد.  سیاسی و نیز برابری همه افراد در برابر قانون، تبلهور می

تهوان گفهت كهه حکمرانهی مطلهوب، تمريهن  طور كلی می به
مديريت)سیاسی، اقتصادی، اجرايهی و...( منهابع يهک كهشور، 

باشد)كرمانی و باسهخا،  برای رسیدن به اهداف تعیین شده می

، 3اقیهانوس آرام (. كمیسیون اقتصادی، اجتماعی آسهیا و7611

اصول مهم حکمرانی خهوب و عوامهل مؤاهر در تقويهت ايهن 
ها با احترام نهادن به اين  است؛ حکومت اصول را تبیین نموده 

ههای مؤاهری در  تواننهد گام اصول و اجرايی نمهودن آنهها، می
 (.7611بردارند )دبا  و نفری،  توسعه پايدار كشورشان روند

الگوی ساختاری آنچه عموماً به عنوان حاكمیت سهازمانی 
شود، از انگلستان سرچشمه گرفته است،  بخش عمومی ياد می

های حاكمیهت سهازمانی و حکمرانهی  كه مسیر اجهرای شهیوه
های بخش عمومی فراهم نموده اسهت. در  مطلوب در سازمان

ادبیات حاكمیهت سهازمانی بخهش عمومهی كهشور انگلهستان 
حاكمیت سازمانی به عنوان يهک رويکهرد نهوين جهايگزين و 

های سنتی رهبری سهازمانی، بويهژه بهرای  مناسب برای شیوه
شود و در سهنوات اخهیر بهه يهک  های دولتی تلقی می سازمان

ها تبديل  عامل محرک برای تغییر سازمانی در اين نوع سازمان
 (.7992،  0شده است )فرلی و همکاران

انهد، بهه منظهور  (، بهر ايهن عقیده4777)  1لین و همکاران
برقراری حکمرانی مطلوب، هر دو بخهش دولهتی و خصوصهی 

های الگوی حاكمیت سازمانی متناسب خود را  بايست شیوه می
تدوين نمايند. از منظر آنها حاكمیت سازمانی مناسب در هر دو 
بخش عمومی و خصوصی از مقدمات حکمرانهی مطلهوب و از 

رود. ايههن  شههمار مههی هههای اولیههه توسههعه پايههدار به فرض پیش
موضوعات در كنار بهروز بحرانههای اخهیر در عرصهه جههانی، 

های حاكمیهت سهازمانی جديهد و  تمايل دولتها به يافتن گزينه
يری كارگزاران دولتهی پذ كارآمد كه موجبات افزايش مسئولیت

را در پی داشهته و سهبب پررنهگ ترشهدن موضهوع حاكمیهت 
، 9سازمانی در بخش دولتی شده اسهت )كلتهوارس و همکهاران

4777.) 
هههدف از حاكمیههت مطلههوب بخههش عمومههی )چههارچوب  
المللهههی( تهههشويق ارائهههه خهههدمات بههههتر و افزايهههش  بین

پذيری با ايجاد معیار برای حاكمیت مطلوب در بخش  مسئولیت
(، امروزه 4777)  77دولتی است. با توجه به نظرات رايان و نگار

توجه جهانیان به حاكمیت سهازمانی بخهش عمومهی افزايهش 
يافته است. به نحوی كه برخی از كشورهای پیشرو همچهون، 
انگلستان و استرالیا، چارچوب حاكمیت شركتی بخش عمومهی 
و دستورالعمل نحوه استفاده از اصول و عمهل اداره شهركت در 

 بخش عمومی را صادر كردند. 
اولین راهنما و دسهتورالعمل در مهورد حاكمیهت سهازمانی 

، طراحهی 77بخش عمومی در بريتانیا بر اساس گزارش كدبری
و تدوين شده است. مهمترين ويژگی حاكمیت سازمانی بخش 
دولتی در اين گزارش، تأكیهد بهر جنبهه عملکهردی حاكمیهت 
سازمانی بوده و به جنبه انطباقی موضوع توجه چنهدانی نهشده 

 است.
بهر ، (4770)74فراتر از موضوعات اشاره شده بهنز و فهرای

باورند كهه وجهود ضهع  عملکهردی و ناكهامی حاكمیهت  اين 

الگهوی مناسهب ”. مقاله حاضر برگرفته از رساله دكتری رشته حسابداری با عنوان 7
 باشد. می“ راهبری سازمانی بخش عمومی دولت و تأایر آن بر انیباطی مالی دولت

4  .PublicSector  آن دسهته از دولهتمقاله، منظور از بخش عمومهی  در اين ،
نهادها و موئسات بخش عمومی می باشند كه به نحوی از انحهاء از بودجهه دولهت 

 باشد. نمايند، می استفاده می
3. GDP 
4. InternationalFederationofAccountants(IFAC) 
5. GoodGovernance 
6. ESCAP 
7. Ferlie,etal 
8. Lynn,etal 

9. Clatwarus 
10.Ryan,C.M.&Ng,C. 
11.Cadbury 
12.Benz,M.&Frey,B.S. 
13.Barrett,P 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%B3_%D8%A2%D8%B1%D8%A7%D9%85
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87_%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%AF%D8%A7%D8%B1
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شركتی در بخهش خصوصهی بهه دلیهل فروپاشهی و رسهوايی 
تواند از حکمرانی نامطلوب و حاكمیهت  های بزرگ، می شركت

سازمانی ضعی  در بخش دولتی نشات گرفته باشد. حاكمیهت 
تواند بینش جديدی را بهرای  سازمانی بخش عمومی دولت می

 های بخش خصوصی نیز فراهم نمايد. بهبود اداره شركت
های مههديريت عمومههی  ای از شکههست اگرچههه نمونههه

چشمگیری در جهان وجهود نهدارد، لیکهن اهمیهت حکمرانهی 
مطلوب دولهت و پیامهدهای آن بركهسی پوشهیده نیهست و از 
اهمیت بالايی برخوردار است.كلید اجرای بهتر مديريت دولتهی 
ااربخش در ادغام مؤار عناصر اصلی حاكمیت سازمانی بخهش 
دولتی در يک چارچوب جامع است كه نیازمند ارتباط مؤاهر در 
كل سازمان است و با فرهنگ سازمانی پاسخگويی، شهفافیت، 
تعهد و يک ارچگی پشتیبانی يهک كهشور پیونهد خهورده اسهت 

 (.4774، 76)بارت
در اين مقاله، ضمن تبییهن ضهرورت و اهمیهت حاكمیهت 
سههازمانی در بخههش عمومههی دولههت نههسبت بههه ارائههه مههدل 

  نمايیم. بهدين پیشنهادی جهت آزمون تجربی آن نیز اقدام می
های مختله  حاكمیهت  منظور در گام نخست، با بررسی مؤلفه

سازمانی دركشورهای پیشرويی همچون انگلستان، اسهترالیا و 
و بها توجهه بهه  72اجتمهاعی و  سازمان همکاريههای اقتهصادی 

ويژگیهای خاص كشورمان، اقدام به گردآوری اصول حاكمیت 
سازمانی نموده و در بخهش دوم پهژوهش، تهأایر ههر يهک از 

 72های حاكمیههت سههازمانی بههر بههی انههیباطی مههالی  مؤلفههه
مورد آزمون تجربهی  7690تا  7696وزارتخانه در بین سالهای 

های مهالی و  سهامانه يققرار گرفت. بخشی از اطلاعات از طر
های  های مربوطههه و نههیز سههامانه ای و اداری سههازمان بودجههه

اطلاعاتی ديهوان محاسهبات كهشور و صورتحهساب عملکهرد 
دارايهی و كنترلههای داخلهی دسهتگاه  و  وزارت امور اقتهصادی 

های توزيع شهده  آوری و بخشی ديگر از طريق پرسشنامه جمع
میان كارشناسهان، متخصهصین منتخهب و حسابرسهان بهرای 
سنجش ادراک آنها از مبحث حاكمیت سازمانی بخش عمومی 

 استخراج شده است.
 

 پژوهش  مبانی نظری و مرور پیشینه 
 . تفاوت های میان بخش خصوصی و دولتی1

های مختل  حاكمیت شركتی بخش خصوصی در  ابعاد و جنبه
تحقیقات بی شماری مورد بررسهی قهرار گرفتهه اسهت امها در 

ای از آن بهه عنهوان حاكمیهت  بخش عمومی كه ادبیات حرفه

نماينهد،  سازمانی بخش دولتی يا راهبری سازمانی نهیز يهاد می
خور آن باشد، تحقیقات جهامع و كهافی صهورت  آنچنان كه در

ها  ن ذيرفته است؛ اين درحالی است كه همچنان نیز اكثر توجه
به حاكمیت شركتی بخش خصوصی متمركهز اسهت. بهه نظهر 

رسد با توجهه ادبیهات موجهود و ارتبهاط تنگاتنهگ مبحهث  می
حاكمیت سازمانی با بحهث حکمرانهی مطلهوب و نهیز توسهعه 
پايدار، ضرورت ايجاد چهارچوب و الگويهی منهسجم در بخهش 

يابد. به منظهور تدويهن  عمومی دولت بیش از پیش اهمیت می
الگويههی بهینههه حاكمیههت سههازمانی بخههش عمومههی درک 

های بنیادی بخش خصوصی و عمومی اقتصاد ما را بهه  تفاوت
سمت الگوی جامعتر و كاملتر حاكمیت سازمانی بخش عمومی 

های بخش خصوصی و  ، تفاوت 7سازد. در جدول  رهنمون می
دهیهم  های گونهاگون مهورد بررسهی قهرار می دولتی را از جنبه

 (.4772، 72ادواردز و كلو)
  
 .حاکمیت سازمانی بخش عمومی2

حاكمیت سهازمانی بخهش عمومهی در ادبیهات نظهری شهامل 
كه توسهط آنهها اقتهدار در يهک كهشور “  ها و نهادهايی سنت”

شهود و در برگیرنهده فراينهدهای مختلفهی از جملهه  اعمال می
گذاری، اجههرای مؤاههر  مههشی تههدوين قههوانین و مقههررات، خط

ای، نظهههارت عملیهههاتی و اسهههتفاده از  های توسهههعه سیاسهههت
وكارهای مختل  در جهت احهترام بهه حقهوق شههروندان   ساز
 (.4779باشد )گوناوان،  می

( حاكمیهت شهركتی از 7992)  73با توجه به نظرات تريکر 
دو جنبه بايد مورد بررسی قهرار گهیرد: جنبهه انطبهاق و جنبهه 

شود: نظهارت و  عملکرد. جنبه انطباق خود شامل دو عنصر می
نظارت بهر عملکهرد اجرايهی و پاسهخگويی. در حالیکهه جنبهه 

گذاری  ها و سیاسهت بنهدی اسهتراتژی  عملکرد شامل: فرمهول
است. در بخش خصوصی، عمده تأكید برجنبه انطباق موضهوع 

باشد. اما در بخش عمومی، جنبهه عملکهردی نهه تنهها بهه  می
همان اندازه جنبه انطباق بلکهه چهه بهسا در برخهی شهرايط از 
، 70اهمیت بالاتری نهیز برخهوردار باشهد. )ههادجز و همکهاران

(. بنابراين، حاكمیت سازمانی بخش عمومهی عمهدتا بها 7993
هها و رفتارهايهی  گیری و كنترل ساختارها و فرآيندهای تصمیم

كه پاسخگويی مؤار برای نتايج عملکرد را به دنبال دارد، مورد 
 (.7991، 71توجه است )بارت

در انگلستان بهه عنهوان پايهه و اسهاس  79گزارش كدبری
شهمار  تدوين اولین چارچوب حاكمیت سازمانی بخش دولتی به

14.Organisation for Economic Co-operation and
Development 

15.Edwards,M.andClough,R. 
16.Tricker 

17.Hodgesetal.، 
18.Barrett,P. 
19.Cadbury 
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 ی بنیادی بخش خصوصی و عمومی اقتصادها مقايسه تفاوت. 1جدول 

 بخش عمومی بخش خصوصی ها تفاوت

 به حداكثر رساندن رفاه،با توجه به منافع جامعه، شامل تركیبات مختل  حداكثرسازی سود، صرفا توجه به منافع شركت وظیفه

 اغلب به عمد مبهم است برای رضايت ذينفعان مختل  كاملا شفاف ارمان

 نسبتهای مالی بی معنی است استفاده از ساير شاخص های عملکردی نسبت های مالی استاندارد شده معیارهای عملکرد

 وری فنی،ااربخشی اغلب مهم است بازده اقتصادی اغلب در هزينه بهره الزامات اساسی كارآيی فنی کارایی

 مخارج
 به طور كلی توسط بازار محدود شده است
 تخصیص به اندازه توان پرداخت

از حراست رايگان تا به مهارت تخصیص اغلب   -بر مبنای سیاستها 
 مربوط به زمینه های رفاهی است

 عمدتا از مالیات، همچنین از برخی از انحصارات طبیعی است فروش كالا و يا خدمات درآمدها

 معیار

 گذاری سرمایه
 براساس منافع جامعه و هزينه نامشخص سرمايه بر اساس منافع شركت و هزينه سرمايه

 های مالی کنترل
 اغلب از طريق مراكز سود

 جريان نقدی برای زنده ماندن بسیار مهم است

ها از هم جدا هستند، اكثر كنترل ها از طريق  از آنجا كه درآمد و هزينه
مراكز هزينه هستند.جريان نقدی محدوديت عملیاتی نیست، اما دولت 

 دارای نقش كلان مالی است

 داخلی خارجی ریسک حاکم

 را رها كند.“ از دست دادن”های  تواند فعالیت مجاز توسط دولت نمی .شركت تصمیم گرفته است انتخاب محصول

 در سطح كشورهای مشترک المنافع، عمدتا انتقال پولی محصول و خدمات محصولات

 فعالیت اصلی های ضمنی بازاريابی، تغییرات محصول فعالیت سیاستگداری

 های اصلی يا متمايز تعري  می شود اغلب توسط صلاحیت تعریف سازمانی
اغلب اوقات از بخش های كوچک و قطعه های شکست بازار خسته شده 

 های مختلفی را در اختیار داشته باشند. ادارات بايد فعالیت -ايد

 اغلب پیچیده با اشخاص دارای مالکیت جزئی مالکیت
بسیاری از دارايی به  -های پیچیده  معمولا ساده است، اما رابطه با دارايی

 جای مالکیت آشکار بر مبنای اعتماد نگهداری می شوند

 قدرت
مربوط به قدرت اقتصادی، توسط دولت و قانون بررسی شده 

 است
 قدرت اجباری قوی، ظرفیت تغییر قوانین خود

قانونی  ذینفعان

 تعریف شده
سهامداران، آزاد به مالکیت و يا دفع سهام، با قدرت مربوط 

 به برگزاری
 رای دهندگان با ظرفیت محدود برای انتخاب يا خارج شدن )مهاجرت(

 همان مجموعه ذينفعان، اما وزن جوامع بسیار سنگین تر است كنندگان، جوامع كاركنان،اعتباردهندگان، تأمین سایر ذینفعان

 شركت و محیط آن -تعري  دقیق  مرزهای سیستم
 -های زندگی  سیاست عمومی در تمام زمینه -نامناسب تعري  شده است

 های پیچیده سیستم

 تنش بین جايگاه اقتدار -ها، وزارتخانه ها، دولت، مجلس  رؤسای سازمان مديران و مديريت اجرايی حاکمیت

 به طور منظم پیشنهاد تصاحب خصمانه، گاهی اوقات موفق تصاحب گاه به گاه، ادغام تداوم و استمرار

 پاسخگویی
استانداردها، به طور كلی برای سهامداران و طلبکاران، در 

 غیر اين صورت به عموم بستگی دارد.
 وسیع، بازتر و عموما سیال است.

های  محدودیت

 قانونی
 تواند قانون را تغییر دهد. می الزام آور

 خدمات عمومی به طور كلی پرداخت كمتر ابزار شخصی، شخصی فرضیه انگیزش

 4772ادواردز و كلو، * منبع: 
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خارجه و حسابداری بريتانیا  رود كه توسط مؤسسه مالی امور می
، 47؛ وايتئهوک7992، 47تهیه شده است )پرسهی 7992در سال 
(. اين گزارش حاكمیت سازمانی بخش دولتی را بر سهه 7992
بودن، يک ارچگی و پاسخگويی بنا نهاد. گزارش كمیته  اصل باز

كدبری، به عنوان گزارش يک كمیته رسمی، بهرای رسهیدگی 
های مالی حوزه شركای خصوصی انگلیس تدوين شده  به جنبه

اينکهه  است، لذا از ديدگاه بسیاری از صاحب نظران با توجه به
بودن، يک هارچگی و  اساس اصولی با وسعت گستره بالا )بهاز بر

 های آن است. ترين ضع  گذاری شده، از مهم پاسخگويی( پايه
اولیهن  44دركشور استرالیا، دفتر حسابرسهی ملهی اسهترالیا

چارچوب حاكمیت سازمانی بخش دولتی را مطابق بها سهاختار 
گذاری نمود. اين  های زيرمجموعه تأمین اجتماعی پايه سازمان

مهديريتی، مديريهت  دفتر پنهج اصهل كلیهدی، رههبری، محیط
ريسک، نظارت و پاسخگويی را به عنوان پايه و اساس تدوين 

نظر قهرار داد. اضهافه شهدن  چارچوب حاكمیهت سهازمانی مهد
های رههبری و مهديريت ريهسک بعنهوان اصهول اولیهه  مؤلفه

كلیدی، به منظور ارزيابی جنبه عملکردی حاكمیهت سهازمانی 
                      46باشهد. در ايهن راسهتا ههادجز و همکهاران بخش دولهتی می

باورند كه جنبه عملکهردی حاكمیهت سهازمانی  (، بر اين7993) 

بخش عمومی دولت نیز همانند جنبه انطباقی از اهمیت بالايی 
كه پیشتر از آن، چارچوب مورد استفاده  برخوردار است. در حالی

حاكمیت سازمانی در انگلستان صرفا بر جنبه انطباقی موضهوع 
 تأكید داشت. 

چارچوب پیشنهادی تهدوين شهده بهرای بخهش عمومهی 
هايی با چارچوب حاكمیهت سهازمانی در بخهش  استرالیا تفاوت

خصوصی دارد، لیکن دفتر حسابرسی ملی استرالیا بر اين بهاور 
تواند در تهدوين حاكمیهت سهازمانی  است كه اين چارچوب می

های آن  بخش عمومی دولتی مفید واقع شود، زيرا برخی جنبهه
هدف و ساختاری مشابه و نزديک به بخهش خصوصهی دارنهد 

 (.7990)دفتر حسابرسی ملی استرالیا، 
طور  ها و مطابق با ادبیات موضوعی، بهه با توجه به بررسی

خلاصه چارچوب حاكمیت سازمانی بخهش عمومهی را در سهه 
بنهدی  طبقه 6و  4های مختل  به شرح جهداول  سطح و چرخه

 شوند. می
 
 . پیچیدگی حاکمیت سازمانی بخش عمومی3

اكثر ادبیات مرتبط با موضوع حاكمیت سازمانی بر اين موضوع 
تأكید دارند كه برای هر سازمان، يک چارچوب منحصر به فرد 

20.Percy,I. 
21.Whiteoak,J. 
22.AustralianNational AuditOffice(ANAO) 

23.Hodges,etal 
24.Gunawan. I 
25.Sun 

 بندی سطوح مختل  حاكمیت سازمانی بخش عمومی دولت طبقه. 2ول جد

 سطوح گزارشگری سط 

MACRO سطح كلان گزارشگری به هیئت دولت و پارلمان 

MESO گذاری استراتژيک سازمانی گذاری و كمیته سیاست سطح میانی گزارشگری به سطوح سیاست 

MICRO صورت انفرادی ها و نهادهای بخش عمومی به سطح خرد گزارشگری سازمان 

 (4774*منبع: كتاب حاكمیت بخش عمومی در استرالیا، فصل اول ابعاد حاكمیت بخش عمومی در استرالیا )
 

 های مختل  حاكمیت سازمانی بخش عمومی دولت بندی چرخه طبقه .3جدول 

 های مورد تأکید جنبه چرخه

 چرخه مالی
عمدتا بر جنبه پاسخگويی )از اصول حاكمیت سازمانی( تأكید داشته و شامل مواردی چون بررسی گزارشگری در 

ای سالانه  مدت و گزارشات مالی بودجه های میان مدت، بلندمدت و كوتاه ها و گزارشات برنامه خصوص تأایر سیاست
 شود. مدت می مدت و كوتاه و میان

 چرخه مديريت
طوركلی بر اصول اصلی و اولیه حاكمیت سازمانی همچون پاسخگويی، شفافیت، كارايی، ااربخشی و يک ارچگی و  به

 باشد. های زير مجموعه با تأكید بر يک ارچگی می بخش

 گذاری چرخه سیاست
های كنترلی همچون موارد زير تأكید دارد: نحوه و چگونگی  های داخلی و خارجی و جنبه عمدتا بر پايش سیاست

های بخش عمومی،  های داخلی، آيین رفتار حرفه ای و كیفیت سیستم ها و وظاي  سازمانی، اصول اولیه كنترل نقش
 های مديريت. های داخلی و ريسک سیستم گزارشات مديريت داخلی و ديگر كنترل

 (4774*منبع:كتاب حاكمیت بخش عمومی در استرالیا، فصل اول ابعاد حاكمیت بخش عمومی در استرالیا )
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هايی میهان  حاكمیتی وجود دارد. در نتیجه ممکن است تفاوت
های مختل  وجود داشته باشد. اين  چارچوب حاكمیتی سازمان

های  های مؤلفهه ها عمدتا ناشی از ساختارها و پیچیدگی تفاوت
باشد. درحاكمیت سازمانی بخش  مختل  حاكمیت سازمانی می

ها ممکن است بیشتر نهیز نمهود داشهته  عمومی اين پیچیدگی
تر، میان افهراد  باشد، اين امر به دلايلی همچون روابط پیچیده

های اصهلی پاسهخگويی )پارلمهان، وزرا( و بعهیا  با مهسئولیت
قههوانین و مقههررات مختلهه  و نههیز وسههعت دامنههه وظههاي  و 

باشد كه در برخی مواقع ممکن اسهت  اختیارات و اارات آن می
نظر در حاكمیهت شهركتی بخهش  هها و مبهانی مهد با چارچوب

خصوصی نیز متناقض باشد. حاكمیت شركتی بخش خصوصی 
هها و  تر از بخهش عمومهی اسهت، زيهرا نقش اغلب نسبتا ساده

ها به وضوح تعري  شده و معمولا شامل ذينفعانی با  مسئولیت
باشهند )بهارت،  دامنه بسیار كمتری نسبت به بخش دولهتی می

4774.) 
 
 های حاکمیت سازمانی بخش عمومی . تئوری4

دستیابی به حاكمیت مطلوب و پیهشرفت و بهبهود متغیرههای 
ها و  ترين مقاصد و جوامع و دولت كلان حاكمیتی يکی از مهم

آيهد. براسهاس  يکی از اهداف بنیادی كشورها بهه حهساب می
پردازان نهادگرا، ضع  ساختارها و عملکهرد  ديدگاههای تئوری

نیههافتگی كههشورها  نهادهههای دولههتی يکههی از دلايههل توسههعه 
باشد. در اين راسهتا از نیمهه پايهانی قهرن بیهستم موضهوع  می

طور خهاص مهورد توجهه  حاكمیت سازمانی در بخش دولتی به
هدف اساسی برقهراری حاكمیهت مناسهب بخهش قرار گرفت. 

عمومهی، آن اسهت كهه كههسانی كهه در فرآينهد دموكراتیههک، 
مسئولیتی را از سوی مردم و به نماينهدگی از آنهان بهر عههده 

گیرند، خود را مسئول تحقق بخشیدن اهداف تعییهن شهده  می
برای پست مد نظر بدانند، به طور منصفانه و از روی تعهد بهه 
انجام وظاي  خود ب ردازند، نتهايج عملکهرد خهود را بهه طهور 
شفاف به اطلاع مردم برسانند و متعاقبا در رابطه بها چگونگهی 

گیری از اختیارات و نحوه انجام وظهاي  خهود، در مقابهل  بهره
(. بها عنايهت بهه 7694آنان پاسخگو باشند )رههبری خهرازی، 

موارد عنوان شده و نیز با توجه بهه ادبیهات موجهود مهمتريهن 
های زير بنايی حاكمیت سازمانی بخش عمومی دولتهی  تئوری

 باشند. تئوری نمايندگی، تئوری قراردادها و تئوری ذينفعان می
 
در مطالعههات مربههوط بههه حاكمیههت   . نظریلله نماینللدگی:1

سازمانی، نظريه نمايندگی، چارچوب نظهری غالهب تحقیقهات 
آيهد. تئهوری نماينهدگی در نتیجهه جهدايی منافهع  شمار می به

ها ايجهاد شهده و بهه تجزيهه و  مديريت و مالکیت در سهازمان

ههای رابطهه نمايندگهی  تحلیل تیاد منافع موجود بیهن طرف
فرض بنیادين ايهن تئهوری عمهل افهراد در جههت  پردازد. می

شهان اسهت؛ منهافعی كهه گاههاً  حداكثر كردن منهافع شخصی
به دلیل  تواند در تیاد با حداكثر كردن منافع سازمان باشد. می

وجود تیاد منافع، مديران لزوماً همیشه در پی كسب حداكثهر 
منافع برای مالک )مالکان( نخواهند بود. در بخش دولهتی نیهز 
مباحث مرتبط با نمايندگی و تیادهای ممکهن بهرای حهصول 

های مختل  با توجه به سطح اارگذاری گهسترده و  منافع گروه
 باشد. پیامدهای اجتماعی آن واجد اهمیت بیشتری می

 
سههاز پاسههخگويی  ايههن تئههوری زمینه. تئللوری قراردادهللا: 2

شهود و بها توجهه بهه اينکهه پاسهخگويی  ها قلمداد می سازمان
جوهههره وجههودی حاكمیههت سههازمانی بخههش عمومههی تلقههی 

گردد و هدف نهايی حاكمیت سازمانی دسهتیابی بهه چههار  می
نفعهان  مورد پاسخگويی، شفافیت، عدالت و رعايت حقهوق ذی

های بنیادی حاكمیت سازمانی بخهش  است؛ لذا از جمله تئوری
 رود. شمار می دولتی به

براساس اين تئوری، ههر سهازمان قراردادههای مختلفهی 
میان اشخاص گوناگون تنظیم نموده و با آنها در ارتباط اسهت. 

كننده  با توجه به اندازه و بزرگی سازمان، تعداد افراد مهشاركت
در اين قراردادها ممکن است كم يا زياد باشد. آنچه كه در اين 

باشد، آن است كهه  همه قراردادها برای همه افراد مشترک می
هر شخص برای تأمین منابع، تعهدی نسبت به سازمان دارد و 
در مقابل نیز حق و حقوقی از منافع آن بنگاه يا واحد سازمانی 

تهوان  خواهد داشت. طبق تئوری قراردادها، يک سازمان را می
ای از قراردادها میان سهامداران، مهديران، كاركنهان،  مجموعه

فروشندگان، مشتريان، دولهت و اعتباردهنهدگان فهرض نمهود 
 (.4774)بارت، 
 

. اصول و قواعد کلیدی برای تأمین حاکمیت سلازمانی 5

 مؤثر در بخش دولتی

براساس نظرات بارت، بخش عمومهی بايهد بهه شهش عنهصر 
اصلی برای اعمال حاكمیت سهازمانی مؤاهر در بخهش دولتهی 
پايبند باشد. ايهن شهش عنهصر كلیهدی بهه دو دسهته تقهسیم 

شوند: كیفیت شخصی و كیفیت غیرشخهصی. سهه عنهصر  می
اصلی كه مربوط به كیفیت شخصی افراد موجهود در سهازمان 
هستند عبارتند از: رهبری، يک هارچگی و تعههد. و سهه عنهصر 

ها، سیاسههت ههها و  ديگههر محههصول اسههتراتژی ههها، سیههستم
فرايندهايی هستند كه عبارتنهد از: پاسهخگويی، يک هارچگی و 

 (.4774شفافیت )همان، 
به منظور نیهل بهه حاكمیهت مطلهوب و مؤاهر در بخهش 
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های بخش عمومی بايد ايهن شهش  عمومی، هريک از سازمان
عنصر اصلی را به عنوان بخشی از چارچوب حاكمیت سازمانی 
خود توأمان مد نظر قراردهند. فراتر از آن، هر شش عنصر، در 
دو دسته اشاره شده به منظور نیل به يک چهارچوب حاكمیهت 

ههای  سازمانی ااربخش در بخش دولهتی و نهیز انجهام فعالیت
بايهست در تعامهل و همکهاری متقابهل بها  بهتر و مؤارتهر می

يکديگر باشند. بهبهود و ارتقهاء كیفیهت شخهصی و همچنیهن 
ها و فراينهدها، هريهک  ها، سیاسهت ها، سیستم بهبود استراتژی

طور جداگانه و مستقل از يکديگر زمینه سهاز اسهتقرار يهک  به
حاكمیههت سههازمانی ااههربخش و مطلههوب در بخههش عمومههی 

 نخواهد بود.
های و متغیرهای اصلی پژوهش حاضر، از سه منبهع  مؤلفه

ادبیههات نظههری، مههصاحبه بهها خبرگههان و مطالعههه تطبیقههی 
ها و دسههتورالعمل حاكمیههت سههازمانی كههشورهای  نامههه آيین

های  پیههشرويی همچههون انگلههستان، اسههترالیا، هلنههد و مؤلفههه
 سازمان همکاری و توسعه اقتصادی استخراج شده است.

 

 پیشینه پژوهش
 های خارجی پژوهش

حاكمیهت شهركتی ”( در پژوهشی با عنهوان 4779)  42گوناوان
بهه “ااربخش به منظور جلوگیری از تقلهب در بخهش عمومهی

بررسی دلايل رواج و شهیوع تقلهب و كلاههبرداری در بخهش 
پههردازد. نتههايج موئههد آن اسههت،   دولههتی كههشور انههدونزی مههی

حسابرس داخلی نسبت به حسابرس خهارجی در جلوگهیری از 
تهر عمهل نمايهد.  توانهد بهه نحهوی ااربخش تقلب و فهساد می

 79های تحقیق موئد اين موضهوع اسهت كهه بیهش از  بررسی
دهندگان در ابتهدا  موارد كلاهبرداری كش  شده از منظر پاسخ

مهوارد  9شهده و در مقابهل آن   توسط حسابرسی داخلی كش 
 كش  شده توسط حسابرسی خارجی صورت پذيرفته است.

تهأایر حاكمیهت ”در تحقیقهی بها عنهوان (، 4771)  42سان
به بررسی رابطه بیهن “  های دولتی سازمانی بر عملکرد شركت

های عملکههردی همچههون  هههای مههديريت و شههاخص ويژگی
شهركت دولهتی كهره  647رضايت مشتری و عملکرد مالی در 

  ن است كه میان انهدازه هیئهتآپرداخته است. نتايج حاكی از 
های  مديره شركت، شفافیت و افشاء اطلاعات با عملکرد بنگاه

طور خلاصهه ايهن نتايهج  دولتی رابطه مستقیم برقرار است، به
های افهشای  مديره بزرگتر و شیوه  حاكی از آن است كه هیئت

تواند موجبات بهبود عملکرد شركت های دولتی را  تر می شفاف
 فراهم نمايد.

در تحقیقههی بهها عنههوان  ،(4770)  43همکههاران اسههتافورد و
های حاكمیههت شههركتی در  بررسههی اسههتفاده از مکانیههسم”

خصوصی: چرا آنها پاسهخگويی   های بخش عمومی و مشاركت
به بررسی سازوكارهای حاكمیت شركتی بها “  نمايند؟ ارائه نمی

هدف اطمینان از پاسخگويی مالی در زمینه قراردادههای بلنهد 
مدت مشاركت بخش عمومهی خصوصهی در دولهت انگلیهس، 

پردازند. نتايج حهاكی از آن اسهت كهه نحهوه تنظیهم ايهن  می
ها به معنای عدم كنترل مناسب آنهها توسهط بخهش  مکانیسم

 كند. دولتی بوده و پاسخگويی عمومی را ناكارآمد می
در پژوهشی بها عنهوان  ،(4773)  40سوكماديگا و همکاران

پیاده سازی حاكمیت مطلهوب در بخهش عمومهی: تجزيهه و ”
“ تحلیل اكتشافی از شفافسازی صورت حسابهای مالی دولهتی

های مهالی دولهتی بهرای  به بررسی سهطوح افهشاء در صهورت
ها بها  آوری داده كشورهای شرق آسیا )آسه آن( پرداختند. جمع

المللهی  استفاده از چک لیهست افهشا براسهاس معیارههای بین
صورت گرفت. دو كشور در IPSASحسابرسی بخش دولتی 

آن؛ اندونزی و مالزی به عنوان نمونه انتخاب شدند. تجزيه  آسه
های مالهی  دهد كهه اگرچهه صهورت ها نشان می و تحلیل داده

سازی بیشتری نسبت به صورتهای مالی  دولت اندونزی شفاف 
سهازی  دهد؛ اما در مجموع سهطح شفاف كشور مالزی ارائه می

 در هر دو كشور پايین است.
عنهوان   بها  در تحقیقهی(، 4772)  41پاپچريستو و همکاران

ارزش حاكمیت سهازمانی بخهش عمومهی، بررسهی مهوردی ”
های  جنبههه“  درمههان عمومههی در يونههان  بخههش بهداشههت و

ارزشهههمندی پهههیروی از هنجارههههای حهههاكمیتی در اختیهههار 
های بخش عمومی را مورد توجه قرار دادنهد. آنهان بها  سازمان

ها در بیمارسهتانهای عمومهی  تجزيه و تحلیل هر يک از مؤلفه
های مناسهب طراحهی و تهأایر اجهرای  دولتی يونان، پرسشنامه

های كنهترل  هنجارهای حاكمیت سازمانی بر مديريت، سیستم
ها را مهورد تجزيهه و  داخلی و ارتباط با ذينفعان در بیمارسهتان

تحلیل قرار دادند. نتايج تحقیق حاكی از آن است، كه اجهرای 
هنجارهههای حاكمیههت سههازمانی توسههط بیمارسههتانهای  بهینههه 

تواند به بهبود ارائه خدمات درمانی بخش عمومهی  عمومی می
 منجر شود. 

(، در پژوهههشی بهها عنههوان 4774)  49مولیههادی و همکههاران
های مختله   جنبهه“  اهمیت حاكمیت سازمانی بخش دولهتی”

حاكمیههت سههازمانی را از منظههر شهههروندان و جوامههع در اداره 
دهندگان بررسهی نمودنهد.  مالیات اندونزی، با استفاده از مالیات

اين پژوهش ضمن مقايسه حاكمیت سازمانی بخهش دولهتی و 

26.Stafford 9etal 
27.Sukmadilagaa,etal 

28.Papachristou,etal 
29.Mulyadi,etal 
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المللهی مهد نظهر قهرار  ها و رهنمودهای بین مطابق با چارچوب
 نمايند.   های خود به لحاظ می گیرد، در ارزيابی

در پژوهشی با عنوان  (، 7692فر ) مقیمی، پورعزت و دانايی
تبیین عناصر حکمرانی خهوب درسیاسهتگذاری نظهام بودجهه ” 

های  بههه شناسههايی و تبییههن مشخههصات و مؤلفههه“  كههشور
ريزی خهوب در ايهران كهه ارتقهاء  گذاری نظام بودجهه سیاست

هايی كههه  پههردازد. مؤلفههه دهنههده حکمرانههی خههوب باشههند، می
ههها در  درصههورت انجههام يههافتن اصههلاحات و رسههیدن بههه آن

ای، زمینه تحقق حکمرانهی خهوب كهشور  سیاستگذاری بودجه
 “تهم”شود. برای تحقق روش تحقیق كیفی تحلیل  فراهم می

بهره جسته كه با استفاده از آن، از سهه منبهع ادبیهات نظهری، 
مصاحبه با خبرگهان و مطالعهه تطبیقهی كهشورهای منتخهب، 

ريزی خهوب در قالهب  گذاری نظهام بودجهه مختصات سیاسهت
 تم مربوط، استخراج و تبیین شده است. 37هشت مقوله و 

 

 فهومی پژوهشمچارچوب 
به منظور ارائه يک چهارچوب منهسجم حاكمیهت سهازمانی در 
بخش عمومی دولت بايد ابتدا اجهزای اصهلی آن را مهشخص 
نمود، شمای يک چهارچوب كلهی حاكمیهت سهازمانی بخهش 

های آن بها  و ارتباط هر يک از جنبه  7شکل  عمومی دولت در
 ارائه شده است. 2های اصلی در جدول  مؤلفه

ايههن پههژوهش دو جنبههه انطبههاقی و عملکههردی حاكمیههت 
سازمانی بخش عمومی را مورد تأكیهد قهرار داده كهه پهس از 
بررسی ادبیات نظری و منابع حاكمیت سازمانی بخش عمومی 

گرفتن شرايط اجتماعی، اقتهصادی و فرهنگهی مهدل  و در نظر
مفهومی تدوين گرديد. مدل چههار بعهدی مهذكور بهر مبنهای 
اجزای اصلی اشهاره شهده جههت ارزيهابی حاكمیهت سهازمانی 

 نمايد. بخش عمومی به صورت فوق ارائه می
بهها توجههه بههه اينکههه در بخههش دولههتی جنبههه عملکههردی 

اندازه جنبه انطباق از اهمیهت بالايهی  حاكمیت سازمانی نیز به
برخوردار است. بنهابراين، كهارايی و ااربخهشی و بهازبودن بهه 

های ابعاد عملکردی و پاسخگويی و شفافیت را به  عنوان مؤلفه
های سهازگاری يها انطبهاق مهورد اسهتفاده قهرار  عنوان مؤلفهه

 اند. گرفته
 

 شناسی پژوهش روش

رويهدادی و  روش پژوهش حاضر از نهوع نیمهه تجربهی و پس
براساس اهداف نیز كاربردی است. به منظور بررسهی فرضهیه 

های پژوهش كه مبتهنی بهر  پژوهش و با توجه به ماهیت داده
اطلاعات كمی و واقعهی گذشهته اسهت، از رگرسهیون خطهی 

 شود. استفاده می

ارتبهاط  ،بخش خصوصی با استفاده از يهک مهدل رگرسهیونی
میان كیفیهت خهدمات ارائهه شهده از سهوی بخهش دولهتی و 

های حاكمیت سازمانی مورد بررسی قرار داد. نتهايج ايهن  مؤلفه
های حاكمیت سازمانی بها كیفیهت  تحقیق نشان داد بین مؤلفه

 خدمات بخش دولتی ارتباط معناداری برقرار است.
 

 های داخلی پژوهش

نقههش “در تحقیقههی بهها عنههوان ،(7690فیههاض و همکههاران )
بهه “  وابستگی به دولت در تحلیل كارايی و شهفافیت شهركت

های اسهتراتژيک  گیری مهديران جههت اجهرای برنامهه تصمیم
ها براسهاس روش  پردازند. كه در آن امتیاز كهارايی شهركت می

ها و برای محاسبه كیفیت اقلام تعهدی و  تحلیل پوششی داده
شفافیت سود از روش مدل كوتاری و مدل بارت محاسبه شهد 

ها اسهتفاده  و از مدل رگرسیون توبیهت بهرای آزمهون فرضهیه
گرديههد. نتههايج ايههن پههژوهش بهها اسههتفاده از روش رگرسههیون 

های  دههد در شهركت افزار آماری ايويز نشان می چندگانه و نرم
دولتی بین كارايی شهركت و شهفافیت سهود و همچنیهن بیهن 
كارايی شركت و كیفیت اقلام تعهدی رابطه معنهاداری وجهود 

 دارد.
(، در پژوهشی با عنوان 7693پور، مشايخی و ناصری ) قلی

حاكمیت شركتی در بخهش عمومهی و نقهش آن در اقتهصاد ”
چارچوب نظری با تهوجه بهه اصول حکمرانی خهوب “مقاومتی

ههای  و با در نظر گرفتن رهنمودهای سازمان توسهعه همکاری
اقتصادی برای حاكمیت شركتی در بخش عمومی را تهدوين و 

های  اساس چارچوب نظری مذكور، قهانون اجهرای سیاسهت بر
عنههوان زيربنههای اقتههصاد مقههاومتی در حههوزه   بههه 22اصههل 
پذيری و شفافیت اقتصادی مورد تحلیل قرار داد و نقهاط  رقابت

سازمانی  سازمانی و برون های درون قابل بهبود از منظر مکانیزم
حاكمیههت شههركتی ارائههه نمههود. روش تحقیههق، روش كیفههی 

باشد. براسهاس  دار می نهوع تحلیل محتوای جهت  تهوصیفی از
نیاز برای تحقهق اقتهصاد  نتايج اين پژوهش، راهبردهای مورد 

داری بها تمركهز بهر اصهول حاكمیهت  مقاومتی در حوزه بنگهاه
 نمايد. شركتی مناسب را ارائه می
ارزيابی ”(، در تحقیقی با عنوان 7693رحمانی، كدخدايی )

مهیزان “  راهبری شركتی توسط حسابرسهان داخلهی در ايهران
ای مراجهع معتهبر،  دهندگان از رهنمودهای حرفه شناخت پاسخ

اجههزاء و عناصههر چههارچوب و مههیزان اسههتفاده از آن توسههط 
حسابرسان داخلهی در ايهران را بهه منظهور ارزيهابی حاكمیهت 
شركتی در ايران با طراحی پرسشنامه پنج طیفی مورد بررسهی 
قرار دادند. نتايج تحقیق حاكی از آن است، حسابرسان داخلهی 

بايهست  در ايران كمتر از میزان مورد انتظار، مواردی را كه می

http://qjfep.ir/article-1-450-fa.pdf
http://qjfep.ir/article-1-450-fa.pdf
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هههای توصههیفی  وع پژوهشنر از ضاحبخههش اول مطالعههه 
باشد كه طی آن اصول حاكمیهت سهازمانی بها مطالعهات و  می

های مختلهه  كههشورهای پیههشرو  ها متعههدد از مؤلفههه بررسههی
های اقتصادی و همچون انگلستان، استرالیا و سازمان همکاری

های خهاص اقتهصادی و گردآوری شده و با ويژگی 67اجتماعی
اجتماعی كشورمان مطابقت داده شد و در نهايت چههار مؤلفهه 

و بهاز  66، كهارايی و ااربخهشی64، پاسهخگويی67اصلی شفافیت
های تأایرگهذار حاكمیتهی  ترين مؤلفهه به عنوان اصهلی 62بودن

 اند. بخش عمومی گزينش شده
ظهری، از روش نياز برای پوشهش مبهانی نهای مورد  داده
ياز، برای آزمهون نهای مورد  آوری داده ای و برای جمع هن كتابخا

نامه محقهق سهاخته و  ت پهژوهش از پرسهشلاو تحلیل سئوا
ای و گزارشهههات حسابرسهههی و سهههامانه  ههههای بودجهههه داده
های مورد پژوهش، اسهتفاده شهده  داخلی وزارتخانه های كنترل

شهرح طور موجز مراحل دستیابی به نتايج تحقیهق بهه است، به
 . باشد می 2جدول 

يهاز بهرای آزمهون نههای مهورد  به منظهور گهردآوری داده
ظری مربوطهه، پرسهشنامه نت، ابتدا با مراجعه به متون لاسئوا

اولیه طراحی گرديهد سه س بهرای سهنجش اعتبهار محتوايهی 
وشه كه میزان موافقت میان لاپرسشنامه با استفاده از شاخص 

ارزيابان يا داوران در خصوص مناسب يها اساسهی بهودن يهک 
 كند، استفاده گرديد. گیری می گويه خاص را اندازه

مؤلفههه گههزينش شههده شههفافیت،  2بههرای هههر بعههد از 
بودن به عنوان ابعاد اصلی  بخشی و باز پاسخگويی، كارايی و اار
و در  40تها  42های تطبیقهی تعهداد  مدل با مطالعات و بررسی

های  شاخص تدوين و جهت ارزيهابی، پرسهشنامه 777مجموع 
بخهشی لیکهرت  سه  اساس طی  ت آن برلاطراحی شده و سؤا

و “  گويهه لازم امها ضهروری نیهست”  ، “روری اسهتضگويه ” 
فههر از ن  27بنههدی شههده و بیههن  طبقه“  رورتههی نههداردضگويههه ”

استادان، متخصصان و كارشناسان توزيع گرديد كه با اسهتفاده 
شههاخص از طريههق  94از آزمههون لاوشههه در مجمههوع حههدود 

 2گیری  های انهدازه های مطرح شده به عنوان شهاخص پرسش

30.Organisation for Economic Co-operation and
Development 

31.Transpransy 
32.Accountibility 
33.Effectiveness &Efficiency 
34.Openess 

 

 حاكمیت سازمانی در بخش عمومی

 باز بودن

 پاسخگويی

 

 شفافیت

 

 كارايی و اار بخشی

 اجزای اصلی حاكمیت سازمانی بخش عمومی. 1شک  

 های حاكمیت سازمانی بخش عمومی شمای كلی هر يک از جنبه .4جدول 

 سؤالات تحقیق رتبه بندی حاکمیت سازمانی  مفاهیم

 جنبه عملکردی جنبه انطباقی ابعاد
ابعاد مدل حاكمیت سازمانی  در بخش عمومی دولت در ايران 

 كدامند؟

 مؤلفه ها
 شفافیت پاسخگويی

كارايی و 
 ااربخشی

 باز بودن

مؤلفه های تشکیل دهنده  مدل حاكمیت سازمانی بخش عمومی 
 دولت كدامند؟

 شاخص ها
شاخص های مربوط به هريک از مؤلفه های تعیین شده حاكمیت 

 سازمانی كدامند؟
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 مؤلفه اصلی انتخاب شدند.
 

 های توزیع شده مهروایی و پایایی پرسشنا
جا كه هدف، طراحی پرسشنامه اختصاصهی ندر اين مطالعه از آ

برای محیط كار بود از روايی محتوا و روايهی همگهرا اسهتفاده 
سهبت بهه روايهی نشد؛ چرا كه روايی محتهوا اعتبهار بیهشتری 

ههای مهورد نیهاز بهرای  ظاهری دارد. به منظور گردآوری داده
ظهری مربوطهه، نها، ابتدا با مراجعهه بهه متهون  يهضآزمون فر

پرسشنامه اولیهه طراحهی و بهرای سهنجش اعتبهار محتوايهی 
وشه كه میزان موافقت میان لاپرسشنامه با استفاده از شاخص 

ارزيابان يا داوران در خصوص مناسب يا اساسهی بهودن يهک 
گويه مفید ”كند، استفاده گرديد.  گیری می گويه خاص را اندازه

اساس طی  سه بخشی  ت برلاو سؤا“  يستنروریضاست ولی 
گويههه لازم، امهها ضههروری ”، “  روری اسههتضگويههه ”لیکههرت 
بندی گرديد سه س بهر  طبقه“  رورتی نداردضگويه ”و “  نیست

سبت به روايهی محتوايهی محاسهبه شهده ناساس فرمول زير، 
 است:

 
هها  نفر از استادان و متخصهصان در خهصوص گويه 27از 

ارزيهاب يها داور  7149اينکهه  نظرخواهی شده است. با توجه به

 

CVR 

برای تعداد  27سبت اعتبار محتوايینزم است میانگین حداقللا
سهبت اعتبهار محتوايهی نمیهانگین  7119می باشد لهذا اعتبهار 

نامه پهژوهش برابهر بها محتوايهی  محاسبه شده بهرای پرسهش
نامه تأيیههد شههد و نههسخه نهههايی جهههت توزيههع بیههن   پرسههش
 دهندگان توزيع گرديد. پاسخ

نشان  CVI62تعیین شاخص روايی محتوايی: كه  به اختصار 
قیمانهده در بها  CVRهای میانگین مقهادير شود. آيتم داده می

 باشد. مدل، آزمون يا ابزار رواشده می
CVI های مربوط به روايهی  دهنده جامعیت قیاوت ننشا

يا قابلیت اجرای مدل، آزمون يا ابهزار نههايی اسهت. هرچقهدر 
میهل  7199تر باشد، مقدار به سمت لاروايی محتوايی نهايی با

 كند، بر عکس قییه نیز صادق است می

 
 

 7109برابهر  CVI  قبول برای شاخص حداقل مقدار قابل 
باشهد آن گويهه 17  09كمهتر از مهیزان  CVI  باشد و اگهر می
 بايست اصلاح شود. می

 

بر طبهق :  های اعضای پان  ادیر قضاوتمقتعیین میانگین

وشه، به منظور محاسهبه مقهدار میهانگین قهیاوت لاپیشنهاد 

62  .CVI باشد كهه بهر اسهاس آيتهم ههای میانگیهن  شاخص روايی محتوايی می
 باقیمانده در مدل، آزمون يا ابزار رواشده می باشد. CVRمقادير

 به نتايج پژوهشدستیابی مراحل . 5 جدول

 نمونه جامعه روش کار هدف مراح 

 اول
شناسايی مؤلفه های مربوط در  

 كشورهای پیش رو
مطالعه و ترجمه متون خصصی پژوهش و 

 تجربه ساير كشورها
 مستندسازی شاخص ها و مؤلفه ها

 دوم
سازی مؤلفه ها اصلی و  بومی

 شاخص  مربوط
 دور اول جمع بندی دلفی

كارشنان و حسابرسان 
 وخبرگان حرفه

 نفر 27

 نهايی سازی مؤلفه های اصلی سوم
جمع بندی نطرات دور اول و دستیابی به اجماع 

 اولیه

 چهارم
چارچوب مدل حاكمیت سازمانی 

 بخش دولتی
تببین مدل رگرسیونی حاكمیت سازمانی با 

 مؤلفه های شناسايی شده
كارشناسان و مسئولان اجرايی و 

 های اجرايی حسابرسان دستگاه

 پنجم
شناسايی میزان تخلفات ) بی 

 های اجرايی انیباطی( دستگاه
گردآوری موارد عدم رعايت مندرج در گزارشات 

 حسابرسی ديوان محاسبات كشور
تا  7696وزارتخانه اصلی طی سنوات  72

7690 

 آزمون فرضیه های تحقیق ششم
با استفاده رگرسیون چند متغیره و دو متغیر 

و  7297كنترلی از طريق نرم افزار استاتا نسخه 
 روش پانل مقاوم

تا  7696وزارتخانه اصلی طی سنوات  72
7690 
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های زيهر در پرسهشنامه روايهی  متعلق هر جهزء ابهزار، تبهديل
 شود: جام مینسنجی ا

 شود. جايگرين می 4نشانه ضرروری بودن كه با عدد  -
 7رورت و بهها عههدد ضزم بههودن ولههی عههدم لانههشانه  -

 شود. جايگزين می
 شود. جايگزين می 7نشانه عدم ضرورت است و با عدد  -

و میانگین آنهها بها حداقهل  CVRفقط اجزايی كه مقدار
مقادير توافق شده سهازگار اسهت در پرسهشنامه نههايی باقهی 

 ماند.  می
سهؤالات ههر يهک از  CVIو CVRجداول مربوط به 

چهار مؤلفه اصلی حاكمیت سازمانی بخش عمومی دولهت بهه 
 باشد. می 9تا  3شرح جداول 

توزيع فراوانی نمونه مورد مطالعهه بهر اسهاس متغیرههای 
جنسیت، سطح تحصیلات رشته تحصیلی، تجربهه و شهغل يها 

 باشد. می 77سمت سازمانی به شرح جدول 
ظهر نظر هدف كهاربردی؛ از نر از ضاحبخش دوم پژوهش 
ظهر ناجرا، گذشهته نگهر؛ از  ظهر زمهاننماهیت، همبستگی؛ از 
هها، يهک  ظهر ماهیهت دادهناستقرايی و از - منطق اجرا، قیاسی

 باشد. پژوهش كمی و كیفی می
 

 فرضیه پژوهش
بر اساس مباحث فوق و با توجه به مبانی نظری پژوهش و بها 
مد نظر قرار دادن چارچوب مفهومهی ذكهر شهده سهئوالات و 

  :گردد های زير مطرح می فرضیه
 

آيا حاكمیت سازمانی مناسب در بخش دولتی بر : سؤال اصلی
 گذار است؟ انیباط مالی دولت تأایر

 

حاكمیهت سهازمانی در بخهش عمومهی تأایهر فرضیه اصلی: 
 انیباطی مالی دارد. منفی و معناداری بر بی

های  مؤلفه اصلی حاكمیت سازمانی، فرضهیه 2با توجه به 
 گردند:  جزئی به شرح زير تدوين می

پاسههخگويی در بخههش عمومههی دولههت ااههر منفههی و  -
 انیباطی مالی دارد. معناداری بر بی

شفافیت در بخش عمومی دولت اار منفهی و معنهاداری  -
 انیباطی مالی دارد. بر بی
كارايی و اار بخشی در بخش عمومی دولت اار منفی و  -

 انیباطی مالی دارد. معناداری بر بی
باز بودن در بخش عمومی دولت اار منفی و معنهاداری  -
 انیباطی مالی دارد. بر بی

آوری و گهردآوری اطلاعهات  دراين بخش به منظور جمهع

سهال بهه  2شاخص مورد سنجش در  94مربوط به هر يک از 
ها از  دو روش عمل شده است، بخهشی از اطلاعهات شهاخص

های كنههترل داخلههی و  ای و سههامانه هههای بودجههه طريههق داده
های مهورد پهژوهش و بخهشی  گزارشات حسابرسهی سهازمان

های تأيیهد و توزيهع  ديگراز اطلاعات كیفی در قالب پرسشنامه
ای متشکل از،  بخشی لیکرت بین جامعه 2شده بصورت طی  

ها،  سههابداری، مههديران شههركتحشههجويان مقطههع دكههتری ندا
سابرسان و كارشناسان كهسب شهده اسهت. نهايتها میانگیهن ح 

های هر مؤلفه حاكمیهت سهازمانی در  موزون امتیازات شاخص
هر سال بعنوان امتیاز آن مؤلفه حاكمیت سازمانی در آن سهال  

 قلمداد گرديد.
 72س س، از طريق گزارشات حسابرسی و تفريهغ بودجهه 

وزارتخانه اصلی، اطلاعات مربوط، تعداد و حجم موارد نقص و 
بندهای حسابرس بخش دولتی )ديوان محاسهبات كهشور( بهر 

ای سالانه هر وزارتخانهه در طهی سهنوات  عملکرد مالی بودجه
بندی شهده و بهه عنهوان  گردآوری و جمع 7690لغايت  7696

نظر قرار گرفهت. و  انیباطی مالی آن سازمان مد معیاری از بی
س س ارتباط هر يک از چهار مؤلفه حاكمیت سازمانی و نیز دو 

مالی در قالههب مههدل  انههیباطی متغههیر كنترلههی بهها شههاخص بی
پیههشنهادی رگرسههیونی حاكمیههت سههازمانی بخههش عمومههی 

 بصورت زير ارائه گرديد.
ها از رگرسیون چند متغهیره بهصورت  جهت آزمون فرضیه

 :شود زير استفاده می

 
 

افزار استاتا نسخه  برای برازش مدل رگرسیونی فوق از نرم
و روش پانههل مقههاوم اسههتفاده شههده اسههت. در ادامههه            7297

تعري  عملیاتی هر يک از متغیرههای موجهود در مهدل ارائهه 
 گردند: می

 

 متایر وابسته
 (DISانضباطی مالی ) بی

رعايت قوانین و مقهررات و  اين متغیر بازتاب حجم موارد عدم 
بنههدها و مههوارد نقههص منههدرج در گزارشههات حسابرسههی و 

انهیباطی مالهی  های داخلهی بهه عنهوان معیهاری از بی كنترل
گیری اين متغیر ابتهدا مهدل  گردد. برای اندازه دستگاه تلقی می

سهال مهورد  2ها طی  رگرسونی بالا برای هر يک از وزارتخانه
( بهه عنهوان 2Rبررسی به اجرا درآمد و ضريب تعییهن مهدل )

 انیباطی مالی در نظرگرفته شد. معیاری از بی
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 مؤلفه شفافیت حاكمیت سازمانی بخش عمومی سؤالات مربوط به  CVIو CVR. 6جدول  

 CVR سؤالات مؤلفه شفافیت

میانگین 

ت لاسئوا

عددی 

 قضاوتها

 پذیرش یا رد

 پذيرش 7974 7927 شود؟ ای می آيا تفاوت بین بودجه مصوب و واقعی دستگاه موجب كاهش شفافیت بودجه

 پذيرش 7971 7962 تواند موجب افزايش شفافیت بودجه ای باشد؟ آيا نسبت بالای بودجه برنامه ای به كل بودجه دستگاه می

 پذيرش 7942 7922 آيا نسبت پايین بودجه رديفهای متفرقه به كل بودجه دستگاه می تواند موجب افزايش شفافیت بودجه ای باشد؟

 پذيرش 7972 7967 گذار است؟ ای دستگاه تأایر آيا افزايش در بودجه دستگاه اجرايی در قالب متتم بودجه بر شفافیت بودجه

 پذيرش 7974 7927 گذار است؟ ای دستگاه تأایر آيا  جابجايی در بودجه دستگاه اجرايی در قالب بودجه اصلاحی بر شفافیت بودجه

 پذيرش 7973 7922 گذار است؟ آيا میزان اعتبارات خارج از شمول قانون محاسبات عمومی دستگاه بر شفافیت عملکرد دستگاه تأایر

 پذيرش 7974 7927 تواند  شفافیت عملکرد دستگاه  شود؟ آيا برآوردهای مناسب ردي  های درآمدی دستگاه می

 پذيرش 7973 7922 تواند  شفافیت عملکرد دستگاه را در پی داشته باشد؟ آيا برآوردهای مناسب اعتبارات دستگاه می

 پذيرش 7972 7967 ای دستگاه موجب شفافیت عملکرد دستگاه می شود؟ حاكمیتی در بودجه برنامه آيا تفکیک امور حاكمیتی و غیر

 پذيرش 7942 7922 ، تهاتر  در بودجه كاهش شفافیت بودجه  را در پی دارد؟ آيا افزايش تبادلات مالی  غیر نقد

 پذيرش 7974 7927 انتقالی به سال بعد كاهش شفافیت عملکرد دستگاه را در پی دارد؟ نشده و آيا افزايش حجم و میزان وجوه مصرف

 پذيرش 7947 7927 شود؟ دستگاه  با اهداف در اساسنامه موجب شفافیت در عملکرد می ای در بودجه برنامه آيا میزان تطابق اعتبارات

 پذيرش 7964 7932 باشد؟ آيا میزان و حجم اقلام دوبار منظور شده با شفافیت عملکرد دستگاه در ارتباط می

 رد 7911 7977 آيا میزان تفويض اختیار مصرف بودجه به سطوح زير مجموع استانی بر شفافیت عملکرد دستگاه تأایرگدار است؟

 پذيرش 7941 7937 ای ارتقاء شفافیت عملکرد دستگاه را در پی دارد؟ آيا رسیدگی و حسابرسی تمامی فعالیتهای بودجه

 پذيرش 7941 7937 شفافیت عملکرد دستگاه تأایرگذار باشد؟ تواند بر میزان اعتبارات اختصاصی به كل اعتبارات دستگاه می و آيا حجم

 پذيرش 7942 7922 های بودجه بر شفافیت عملکرد دستگاه تأایرگذار است؟ ها در بتبصره افزايش حجم و وظاي  مقررشده دستگاه

آن بر شفافیت عملکرد دستگاه  ومصرف بندی نحوه طبقه تغییر و گیردرخصوص تغییر اعتباردستگاه مراجع تصمیم تعدد
 .تأایرگذار است؟

 پذيرش 7974 7927

 پذيرش 7971 7962 تواند بر شفافیت عملکرد دستگاه تأایرگذار باشد ؟ آيا میزان و حجم استفاده از تنخواه گردانها می

 پذيرش 7973 7922 تواند بر شفافیت عملکرد دستگاه مؤار باشد؟ ريزی بر مبنای عملکرد می آيا اجرای فرآيند بودجه

 رد 7911 7977 سازمانی شفافیت عملکرد را در پی دارد؟   كمیسیون ها در گیری سازی فرآيند فعالیتهاو تصمیم مستند و سازی شفاف

كاری دستگاه  های رويه و نفعان به قوانین و مقررات و ماموريتها و وظاي  و اسان ذی روشن و مند آيا دسترسی ضابطه
 می تواند شفافیت عملکرد دستگاه را در پی داشته باشد؟

 پذيرش 7942 7922

 پذيرش 7947 7927 تواند شفافیت عملکرد دستگاه را در پی دارد؟ آيا ابت و ضبط كلیه عملیات اداری در درگاه داخلی دستگاه  می

 پذيرش 7974 7927 مديريت وجوه مصرف نشده دستگاه وفق مقررات و قوانین مرتبط شفافیت عملکرد دستگاه را در پی دارد ؟

نفعان به تصمیمات، اقدامات و فعالیتهای دستگاه مرتبط با حقوق  روشن و اسان ذی و مند آيا دسترسی ضابطه
 شهروندی  می تواند شفافیت عملکرد دستگاه را در پی داشته باشد؟

 پذيرش 7973 7922

 پذيرش 7973 7922 تواند شفافیت عملکرد را در پی داشته باشد؟ دستگاه می های و دستورالعمل ها نامه بخش  مقررات، و قوانین كلیه دسترسی

 پذيرش 7974 7927 تواند شفافیت عملکرد دستگاه را در پی دارد؟ می حجم و محل پرداختهای پرسنلی دستگاه  آيا شفافیت در میزان و
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سازمانی بخش عمومیحاكمیت مربوط به سؤالات مؤلفه پاسخگويی    CVR و   CVI   .7جدول

 CVR سؤالات مؤلفه پاسخگویی

میانگین 

ت لاسئوا

عددی 

 قضاوتها

پذیرش 

 یا رد

 پذيرش 7941 7937 آيا میزان تطابق گزارش عملکرد  با استانداردهای  حسابداری بخش عمومی بر پاسخگويی دستگاه تأایر دارد؟

 پذيرش 7963 7907 های پاسخگويی است؟ مؤلفه و منابع مالی يکی از و استفاده صحیح دارايیها حراست درحفظو دولت مباشرت آيا ارزيابی

 پذيرش 7963 7907 های بخش عمومی بر پاسخگويی دستگاه تأایر دارد؟ های داخلی دستگاه آيا ارزيابی سیستم كنترل

 پذيرش 7941 7937 رود؟ شمار می های پاسخگويی دستگاه به آيا مصرف منابع مالی در محل قانونی يکی از مؤلفه

 پذيرش 7942 7922 های پاسخگويی است؟ از مؤلفه های قانون بودجه  آيا میزان تحقق اهداف مدنظر محقق در تکالی  مصرح در تبصره

 پذيرش 7942 7922 شمار رود؟ ای و بالا دستی و ..يکی از مؤلفه های پاسخگويی دستگاه به آيا میزان رعايت ساير قوانین توسعه

 پذيرش 7963 7907 های پاسخگويی است؟ های اجرايی به قوانین و مقررات از مؤلفه آيا میزان ارتباط دانش مديران عالی دستگاه

هايی اصلی و تابعه را در مواعد مقرر  به مراجع ذی ربط می تواند   ها دستگاه و ساير بخش عمرانی جاری و آيا ارائه صورتحساب
 شمار رود؟ يکی از مؤلفه های پاسخگويی دستگاه به

 پذيرش 7941 7937

 پذيرش 7927 7902 های پاسخگويی است؟ تواند يکی از مؤلفه و مقررات مرتیط می های اجرايی از قوانین آيا میزان تبعیت میران دستگاه

 پذيرش 7971 7962 های پاسخگويی است ؟ های مورد عمل دستگاه يکی از مؤلفه آيا میزان تبیین استانداردها، معیارهاوشاخص

 پذيرش 7973 7922 های پاسخگويی دستگاه است؟ مؤلفه رجوع از دان اطلاعات خدمات قابل ارائه به ارباب آيا دردسترس عموم قرار

 پذيرش 7942 7922 شمار رود؟ تواند  يکی از مؤلفه های پاسخگويی دستگاه به آيا پاسخگويی به رسانه ها می

 پذيرش 7993 7947 های پاسخگويی است؟ مؤلفه از كاركنان در خصوص مسیر ارتقای شغلی رسانی و ابلا  مناسب دستورالعمل آيا اطلاع

 پذيرش 7973 7922 های پاسخگويی است؟ و صلاحیت مديران و نحوه انتخاب آنان از مؤلفه رسانی مناسب در خصوص شرايط آيا اطلاع

 پذيرش 7971 7962 شمار رود؟ های پاسخگويی دستگاه به سازی كلیه مراحل انجام معاملات در دستگاه  يکی از مؤلفه آيا مستند

 پذيرش 7922 7917 های پاسخگويی دستگاه است؟ و واحدهای مرتبط يکی از مؤلفه ها آيا درج ماموريتها شرح وظاي  دستگاه

های تببین شده دستگاه ر فواصل زمانی متناسبیزان دستیابی و نیل به  شاخص در خصوص میزان نیل به اهداف و رسانی اطلاع
اهداف و شاخص های تببین شده دستگاه ناوبستگاه باشد افیت عملکرد دستگاه تأایرگذار است.در فواصل زمانی متناسب می تواند  

 شمار رود؟ يکی از مؤلفه های پاسخگويی دستگاه به
 پذيرش 7964 7932

رسانی مناقصات و درج در  اطلاع ملی از طريق پايگاه تشريفات مناقصه ترک و ها مزايده مناقصات، رسانی لازم در خصوص آيا اطلاع
 شمار رود؟ سامانه سازمان بازرسی كل كشور می تواند  يکی از مؤلفه های پاسخگويی دستگاه به

 رد 7911 7977

 رد 7993 7947 های پاسخگويی دستگاه است؟ های كثیرالانتشار يکی از مؤلفه در روزنامه مناقصه و برگزاری فراخوان معاملات بزرگ

تواند  يکی از  واردنمودن اطلاعات قراردادها مربوط به معاملات متوسط به بالا و ضمايم آن در پايگاه اطلاعات قراردادها می
 شمار رود؟ های پاسخگويی دستگاه به مؤلفه

 پذيرش 7971 7962

 پذيرش 7942 7922 های پاسخگويی است؟ تواند يکی از مؤلفه مقررات می و به قوانین آيا میزان تسلط مديران میانی به بالا دستگاه

 پذيرش 7941 7937 شمار رود؟ های پاسخگويی دستگاه به تواند يکی از مؤلفه آيا وجود دستورالعمل و فرآيند شفاف مسیرارتقاء شغلی می

 پذيرش 7942 7922 شمار رود؟ های پاسخگويی دستگاه به آيا  وجود كنترل های داخلی متناسب  فعالیتهای دستگاه  يکی از مؤلفه

 پذيرش 7973 7922 های پاسخگويی است؟ از مؤلفه  گری حاكمیتی يا تصدی آيا طبقه بندی سطح و نوع فعالیتهای دستگاه بر حسب امور

 پذيرش 7974 7927 آيا نسبت و حجم بودجه دستگاه نسبت به بودجه كل كشور با میزان پاسخگويی دستگاه ارتباط دارد؟

 پذيرش 7947 7927 شمار رود؟ های پاسخگويی دستگاه به تواند  يکی از مؤلفه آيارسیدگی به شکايات مردمی می

 پذيرش 7942 7922 های پاسخگويی باشد؟ تواند  يکی از مؤلفه آيا تعبیه سامانه شکايات مردمی و ارزيابی عملکرد می

 پذيرش 7941 7937 تأایر دارد؟ دستگاه پاسخگويی بر خصوصی بخش ای، حرفه های شبکه به  دستگاه و خدمات عملیاتی واحدهای آيا واگذاری

تواند بر پاسخگويی دستگاه تأایر گذار  تر استانی و شهرستانی می آيا تفويض و واگذاری اختیارات قابل واگذاری به سطوح پايین
 باشد ؟

 پذيرش 7942 7922

 رد 7911 7977 گذار باشد؟ تواند بر پاسخگويی دستگاه تأایر آيا كاهش سطوح  و تعداد واحدهای سازمانی می

تواند بر پاسخگويی  آياابت اطلاعات ماهانه حقوق و مزايای مقامات، روسا، مديران و كاركنان دستگاه در سامانه حقوق و مزايا می
 تأایر گذار باشد ؟

 رد 7912 7972

 رد 7917 7977 تواند بر پاسخگويی دستگاه تأایر گذار باشد؟ های آموزشی مديران و كاركنان دستگاه  می آيا اجرای دوره

 پذيرش 7942 7922 تواند بر پاسخگويی دستگاه تأایرگذار باشد؟ آيا اجرای حسابداری تعهدی می

 رد 7903 7972 گذار است؟ آيا انجام ارزشیابی عملکرد مديران، كارمندان و كاركنان قراردادی  بر پاسخگويی دستگاه تأایر
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 مربوط به سؤالات مؤلفه كارايی و ااربخشی حاكمیت سازمانی بخش عمومی CVIو  CVR. 8جدول  

 CVR بخشی سؤالات مؤلفه کارایی و اثر

میانگین 

ت لاسئوا

عددی 

 قضاوتها

پذیرش یا 

 رد

 پذيرش 7942 7922 است؟ و ااربخشی های كارايی های بانک مركزی يکی از مؤلفه های كلان دستگاهی با شاخص آيا مقايسه شاخص

 پذيرش 7974 7927 گذار باشد؟ و ااربخشی دستگاه  تأایر تواندبركارايی های مورد بررسی می آيا اجرای حسابرسی عملکرد دستگاه

ااربخشی است  و كارايی های و بودجه از مؤلفه برنامه سامانه تسما سازمان ارزيابی عملکرد سازمان آيا مقايسه شاخص
 ؟

 پذيرش 7942 7922

و ااربخشی  های كارايی تواند يکی از مؤلفه كارگیری آن می سازمانی و به آيا وجود نظام ن ارت و كنترل درون
 باشد؟ 

 پذيرش 7947 7927

 پذيرش 7974 7927 باشد؟ و ااربخشی  های كارايی تواند يکی از مؤلفه كارگیری آن می ها و به ها و پروژه آيا وجود نظام كنترل طرح

 پذيرش 7947 7927 باشد؟ وااربخشی  كارايی های تواند يکی از مؤلفه می كارگیری آن و پیشنهادت و به آوری انتفادات آيا وجود نطام جمع

 پذيرش 7972 7967 است؟ ااربخشی  و های كارايی و اداری يکی از مؤلفه در زمینه مالی های هشداردهنده از بروز تخلفات رويه آيا وجود

و ااربخشی  های كارايی تواند يکی از مؤلفه گیری آن می كار آيا وجود نظام های تشويقی و تنبیهی مناسب و به
 باشد؟ 

 پذيرش 7974 7927

 پذيرش 7971 7962 و ااربخشی  باشد؟ های كارايی تواند يکی از مؤلفه ای و ارائه پیشنهادات لازم می آيا تهیه گزارشات نظارتی دوره

 رد 7912 7972 های كارايی و ااربخشی دستگاه باشد؟ تواند يکی از مؤلفه آيا بررسی به موقع شکايات و اعلامات می

 پذيرش 7973 7922 دستگاه باشد؟ ااربخشی و های كارايی تواند يکی از مؤلفه آيا اعلام تخلفات مالی و اداری به مراجع ذيصلاح می

های  تواند يکی از مؤلفه جريانات و بروز تخلفات می های مناسب برای پیشگیری از سوء آيا آموزش
 ااربخشی دستگاه باشد؟ و كارايی

 پذيرش 7974 7927

 پذيرش 7972 7967 است؟  و ااربخشی های كارايی ها و نقاط مفسده خیز در دستگاه يکی از مؤلفه آيا شناسايی به موقع گلوگاه

 پذيرش 7974 7927 دستگاه است؟ و ااربخشی  های كارايی آيا تقويت و هماهنگی بین واحدهای نطارتی درون سازمانی میکی از مؤلفه

دستگاه  و ااربخشی  های كارايی يکی از مؤلفه های الکترونیکی در دستگاه آيا بهره مندی از تکنولوژی و سامانه
 است؟

 پذيرش 7941 7937

های كارايی و ااربخشی  دولتی يکی از مؤلفه های دولتی به بخشهای غیر  آيا نظارت بر امور واگداری تصدی
 است؟

 پذيرش 7947 7927

 پذيرش 7974 7927 است؟ و ااربخشی  های كارايی تواند يکی از مؤلفه وری و بازنگری مستمر می آيا داشتن نظام اجرايی ارتقای بهره

و ااربخشی   كارايی های كیفی خدمات يکی از مؤلفه و استانداردهای گرا های هدفمند و نتیجه آيا تعیین شاخص
 است؟

 پذيرش 7942 7922

 پذيرش 7947 7927 وااربخشی  است؟ های كارايی از مؤلفه دولتی های دولتی به بخش غیر واگذاری تصدی در مقررات و آيا رعايت قوانین

و ااربخشی دستگاه  های كارايی تواند يکی از مؤلفه آيا التزام كاركنان دستگاه به اجرای قوانین و مقررات  می
 باشد؟

 پذيرش 7941 7937

و ااربخشی دستگاه  های كارايی تواند يکی از مؤلفه می و مقررات های اجرايی به قوانین آيا تسلط مديران دستگاه
 باشد؟

 پذيرش 7947 7927

 پذيرش 7974 7927 ااربخشی باشد؟ های كارايی و تواند يکی از مؤلفه ای دستگاه می آيا تهیه و تدوين گزارش ارزيابی استراتژيک دوره

 پذيرش 7972 7967 دستگاه باشد؟ های كارايی و ااربخشی  تواند يکی از مؤلفه آيا تشکیل شورای راهبری توسعه مديريت دستگاه می

 رد 7993 7947 های كارايی و ااربخشی است؟ مديريت توسعه فرهنگ سازمانی دستگاه از مؤلفه نامه آيا اجرای مفاد نظام

 پذيرش 7973 7922 ااربخشی دستگاه است؟ و های كارايی های اجرايی  يکی از مؤلفه آيا الکترونیکی كردن خدمات دولتی در دستگاه

 پذيرش 7911 7977 ااربخشی دستگاه باشد؟ های كارايی و تواند يکی از مؤلفه آيا كاهش سطوح  و تعداد واحدهای سازمانی می

وااربخشی  كارايی های مؤلفه جوانان از های زنان و از توانمندی گیری و بهره سالاری در انتصاب مديران آيا شايسته
 است؟

 پذيرش 7947 7927

ااربخشی دستگاه  و های كارايی مؤلفه دستگاه اجرايی از دستمزد توسط و آيا نحوه اجرای مصوبات شورای حقوق
 است؟

 پذيرش 7941 7937

 پذيرش 7942 7922 تواند يکی از مؤلفه های كارايی و ااربخشی دستگاه باشد؟ آيا نیازسنجی و طراحی برنامه آموزشی در دستگاه می

 پذيرش 7941 7937 دستگاه باشد؟ و ااربخشی  های كارايی تواند يکی از مؤلفه های آموزشی مديران و كاركنان می آيا اجرای دوره
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CVRمربوط به سؤالات مؤلفه باز بودن حاكمیت سازمانی بخش عمومی   و   CVI   .9جدول 

 CVR سؤالات مؤلفه باز بودن

میانگین 

ت لاسئوا

عددی 

 قضاوتها

پذیرش 

 یا رد

 پذيرش 7941 7937 های بازبودن دستگاه است؟ ها يکی از مؤلفه ها دستگاه مشی ها و خط آزاد به اهداف و سیاست آيا دسترسی

 پذيرش 7974 7927 های  بازبودن دستگاه است؟ آيا تشريح شفاف وظاي  و اختیارات ماموران ارشد دستگا ه يکی از مؤلفه

های بهازبودن دسهتگاه  آيا در دسترس قرار گرفتن اطلاعات مربوط به قراردادهای دستگاه يکی از مؤلفهه
 پذيرش 7942 7922 است؟

شهمار  های بهازبودن دسهتگاه به آيا شکايت شهروندان از تصمیمات و اقدامات به عمل آمده يکی از مؤلفه
 رد 7911 7977 رود؟

 پذيرش 7972 7967 شمار رود؟ های بازبودن دستگاه به های مربوط  يکی از مؤلفه نامه آيا افشاء كافی و مناسب ضوابط و آيین

های بهازبودن دسهتگاه  توانهد يکهی از مؤلفهه از سهوی دسهتگاه  می آيا افشاء آمارهای  اقتصادی و مالی 
 پذيرش 7974 7927 رود؟ شمار به

شهمار  های بازبودن دستگاه به و فرهنگی و ساير از سوی دستگاه يکی از مؤلفه آيا افشاء آمارهای اجتماعی
 پذيرش 7941 7937 رود؟

های بهازبودن  و اشهتراک اطلاعهات از سهوی دسهتگاه يکهی از مؤلفهه آيا اتصال به شبکه ملی اطلاعهات
 پذيرش 7947 7927 ؟است دستگاه

های بازبودن   رسیدگی شکايات از طريق درگاه الکترونیکی ودسترسی نهاد نظارتی از مؤلفه و آيا امکان ابت
 پذيرش 7963 7907 است؟

شهمار  های بازبودن دستگاه به آيا داشتن برنامه جامع فناوری اطلاعات در دستگاه می تواند يکی از مؤلفه
 رد 7993 7947 رود؟

شهمار  آيا تعدد و تنوع در خدمات الکترونیک از سوی دستگاه يکی از مؤلفه های های بازبودن دستگاه به
 پذيرش 7972 7967 رود؟

های  از عوامل مخرب از مؤلفهه و جلوگیری از اظلاعات به منظور حفاظت آيا ايجاد و بازنگری سیستم ايمنی
 رد 7911 7977 بازبودن باشد؟

های بهازبودن دسهتگاه  آيا داشتن بانکهای اطلاعاتی و سامانه های اختصاصی می توانهد يکهی از مؤلفهه
 پذيرش 7941 7937 شمار رود؟ به

های ههای  مؤلفهه تواند يکهی از المللی در ارائه آمارهای رسمی و .می های بین سازمان آيا تعامل با نهادها و
 پذيرش 7964 7932 .بازبودن است؟

های  آمهده از سهوی دسهتگاه يکهی از مؤلفهه و اقدامات به عمل آيا میزان شکايت شهروندان از تصمیمات
 پذيرش 7942 7922 بازبودن است رود؟ 
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 متایرهای مستق  
 . شفافیت 1

های حکمرانهی خهوب كهه امهروز در اقتهصاد  يکی از شاخصه
كههارايی فراوانههی دارد، عههلاوه بههر پاسههخگويی و قههانونگرايی، 
شاخصی به نام شفافیت است. منظور از شهفافیت ايجهاد ديهد 

ها و ابهات در اجهرای آن  های اعلامی دولت عمومی در برنامه
هاست. منظور از شفافیت در عرصه اقتصاد راهکارههای  برنامه

است كه باعث شفاف شدن قواعهد پولهی، مهالی و مالیهاتی و 
 گردد.  ای می بیمه

های گوناگون تأایرگذار بر شفافیت  پس از بررسی و مؤلفه
های ارزيابی ايهن  شاخص بعنوان شاخص 40در مجموع حدود 

استخراج شده با توزيع پرسشنامه بین  2متغیر مطابق با جدول 
متخصصین و كارشناسان و حسابرسان پهس از انجهام آزمهون 

 42شاخص ارزيابی شده تعهداد  40لاوشه در مجموع از حدود 
های اصلی شهفافیت مهدل در نظهر  شاخص به عنوان شاخص

 گرفته شده است.
گیری اين متغیر نهیز پهس از همگهن نمهودن  برای اندازه

شاخص مرتبط بها  42میانگین موزون  777متغیر بر مبنايی از 
اين مؤلفه در هر سهال بهه عنهوان مهیزان آن متغهیر در سهال 

نظر قرار گرفته است كه بصورت رابطه زيهر محاسهبه شهده  مد
 : است

 
 

 . پاسخگویی2

پاسخگويی شالوده اصلی حاكمیت مطلوب در عصر حاضر بهه 
رود و طبق نظرات بانک جهانی يکی از شش مؤلفهه  شمار می

آيهد. پاسهخگويی  اصلی حکمرانی مطلوب نهیز بهه حهساب می
ها و مؤسهسات در چهارچوب قهانونی و زمانهی  نهادها، سازمان

مشخص در برابر اعیاء خود و ارباب رجوع، از جملهه عواملهی 
های حکمرانهی خهوب در يهک  است كه به استوار شهدن پايهه

 شود. جامعه منجر می
های گونههاگون و تأایرگههذار بههر  پههس از بررسههی مؤلفههه
های  شاخص بعنوان شهاخص 62پاسخگويی در مجموع حدود 

( استخراج شده با توزيهع 3ارزيابی اين متغیر )مطابق با جدول 
پرسشنامه مزبور بین متخصصین و كارشناسهان و حسابرسهان 

شهاخص  62پس از انجام آزمون لاوشه در مجمهوع از حهدود 
های اصهلی  شهاخص بعنهوان شهاخص 67ارزيابی شده تعهداد 

 
Trans= 

 درصد بندی طبقه متایرها

 جنسیت
 0690 مرد

 4396 زن

 سطح تحصیلات

 299 لیسانس

 2290 فوق لیسانس

 2792 دكتری 1 دانشجوی دكتری

 رشته تحصیلی

 0792 حسابداری و حسابرسی

 4691 مديريت دولتی

 690 اقتصاد

 497 مديريت مالی

 تجربه مفید حرفه ای

 7792 سال 2كمتر از 

 7096 سال 77تا  2

 4699 سال 72تا  77

 4994 سال 47تا  72

 7197 سال 47بیش از 

 شغل يا پست سازمانی

 2497 حسابرس يا بازرس قانونی

 296 مدير عامل يا عیو هیت مديره

 392 كارشناس

 6492 مدير اجرايی دستگاه

 7794 عیو هئیت علمی

 492 ساير

 توزيع فراوانی نمونه مورد مطالعه بر اساس متغیرهای مختل  .11جدول 
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گیری  نظر گرفته شده اسهت. بهرای انهدازه پاسخگويی مدل در
 777اين متغیر پهس از همگهن نمهودن متغهیر بهر مبنهايی از 

شاخص مرتبط با ايهن مؤلفهه در  67میانگین میانگین موزون 
نظر قرار گرفتهه  هر سال به عنوان میزان آن متغیر در سال مد
 است كه بصورت رابطه زير محاسبه شده است:

 
 

 . کارایی و اثربخشی3

كارايی و ااربخشی بهه عنهوان ابهزاری بهرای تنظیهم فعالیهت 
باشهد. كهارايی و  نهادها در راستای اسهتفاده كهارا از منهابع می

بخشی در مقوله حکمرانی از جملهه مبهاحثی اسهت كهه بها  اار
 است.  گذشت زمان، اهمیت بیشتری نیز پیدا كرده

برای سنجش متغیر كارايی و ااربخشی در مجموع حهدود 
های ارزيابی اين متغیر )مطهابق بها  شاخص بعنوان شاخص 62

ای بهه ايهن منظهور  ( استخراج شهده كهه پرسهشنامه 6جدول 
شههاخص بعنههوان  40طراحههی شههده كههه در نهايههت تعههداد 

بهرای   های اصلی مهدل در نظهر گرفتهه شهده اسهت. شاخص
گیری اين متغیر پس از همگن نمودن متغیر بر مبنايی از  اندازه
شاخص مرتبط با اين مؤلفهه در ههر  40میانگین موزون  777

نظر قرار گرفته اسهت كهه  سال بعنوان میزان متغیر در سال مد
 بصورت رابطه زير محاسبه شده است:

 
 

 باز بودن . 4

باز بودن به مفهوم جريان آزاد اطلاعات و قابلیهت دسترسهی  
باشد. همچنین بهاز بهودن  سهل و آسان به آن برای عموم می

تواند آگاهی افراد جامعه نسبت به چگونگی اتخاذ و اجرای  می
های گروههی   تصمیمات نیز دانست. در چنین شرايطی، رسهانه

های  و عموم به راحتی قادر به تجزيه و تحلیل و نقهد سیاسهت
 گیری و اجرايی كشور خواهند بود. اتخاذ شده در نظام تصمیم
های گوناگون و تأایرگذار در مجموع  پس از بررسی مؤلفه

( با توزيع  1شاخص ارزيابی اين متغیر )مطابق با جدول  72از 
پرسشنامه مزبور بین متخصصین و كارشناسهان و حسابرسهان 

شهاخص بهه  74پس از انجام آزمون لاوشه در مجموع تعهداد 
های اصلی مدل در نظر گرفته شده است. برای  عنوان شاخص

 777گیری اين متغیر پس از همگن نمودن بر مبنهايی از  اندازه
شاخص مرتبط با آن در هر سال به عنوان  74میانگین موزون 

نظر قرار گرفته است كهه بهصورت  میزان آن متغیر در سال مد

 
RES= 

 
EFFI= 

 رابطه زير محاسبه شده است:

 
 

 متایرهای کنترلی 
 ( Budjحجم بودجه ) -1

نسبت به بودجه كل كشور طهی سهال iحجم بودجه دستگاه 
در اين پژوهش به عنوان متغیر كنترلی در نظهر گرفتهه  tمالی 

گیری ايهن متغهیر حجهم بودجهه ههر  شده است. بهرای انهدازه
وزارتخانه به كل بودجه كشور بصورت همگن شده بهر مبنهای 

كه برای هر سال بصورت رابطه زير محاسهبه  در هر سال 777
 شده است:

Orgbudjet/totalbudjet)*777)Budj= 
 

. میزان استفاده از اعتبارات خلارج از شلمول قلانون 2

 (:Eitمحاسبات عمومی )

میزان و حجم اعتبارات خهارج شهمول قهانون محاسهبات 
 tطی سال مهالی iعمومی نسبت به حجم كل بودجه دستگاه 

به عنوان ديگر متغیر كنترلی در نظر گرفته شده اسهت. بهرای 
اندازه گیری ايهن متغهیر حجهم اعتبهارات خهارج شهمول ههر 
وزارتخانه به كل اعتبارات خارج از شمول كشور در سال مهورد 

در ههر سهال كهه  777بررسی بصورت همگن شده بر مبنهای 
 برای هر سال بصورت رابطه زير  محاسبه شده است:

Eit=(orgEit/totalEit)*777 
 

 7696قلمرو زمانی اين تحقیق پنج سال و بیهن سهالهای 
های اصهلی  باشد و قلمر مکانی آن وزارتخانهه می 7690لغايت 

باشد. در ايهن تحقیهق از روش حهذف سیهستماتیک  كشور می
های اعمال شده بهرای  گیری استفاده شده كه معیار برای نمونه

 های مربوط به شرح زير است:  انتخاب وزارتخانه
لغايت  7696بايست از سال  اطلاعات وزارتخانه مربوط می

بههصورت جههامع و كامههل در سههامانه اطلاعههات مالههی  7690
 .كشور موجود باشد محاسبات ديوان

بايههست دارای گههزارش حسابرسههی  وزارتخانههه مربههوط می
هايش داشهته  مجموعهه ای و زير جامع در كلیه بخشهای بودجه

 باشد.
% از 792اندازه و حجم وزارتخانه مذكور حداقل به مهیزان  

 حجم بودجه كل كشور باشد.
ای و مالههی  زم نههسبت بههه اطلاعههات بودجهههلادسترسههی 

 وزارتخانه میسر باشد.
 

 
Openess= 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%DA%AF%D8%B1%D9%88%D9%87%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B5%D9%85%DB%8C%D9%85%E2%80%8C%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C
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 روش گردآوری اطلاعات

روش گردآوری اطلاعات در پژوهش حاضر به دو صورت زيهر 
 انجام شده است:

های  ای بهه منظهور تبییهن مؤلفهه ال ( از روش كتابخانهه
حاكمیت سهازمانی در بخهش عمومهی بها اسهتفاده از مقايهسه 

يافته و از  های تدوين شده در كشورهای توسهعه تطبیقی مؤلفه
آنجايیکه بهه تعییهن و توصهی  ويژگیههای وضهعیت موجهود 

پردازد، در قلمرو تحقیقات توصیفی است و چون به بررسی  می
پردازد، تحقیق  نظرات و ترجیحات افراد از طريق پرسشنامه می

آيد. جامعه آماری در تحقیق فوق به  پیمايشی نیز به حساب می
دهندگان آشنايی كاملی نبست به  نحوی انتخاب شده كه پاسخ

موضوع مورد بررسی داشته و در حیطهه وظهاي  شهغلی آنهان 
باشههد و غالبهها حسابرسههان بخههش عمومههی دولههت )ديههوان 

های اجرايی، كارشناسان بودجهه  محاسبات، ذيحسابان دستگاه
 های اجرايی(. و رؤسای دستگاه

ب( بخههشی ديگههر بهها اسههتفاده از اطلاعههات گزارشههات 
ههای داخلهی  ای و سیهستم كنترل حسابرسی و مالی و بودجهه

های اطلاعهاتی ديهوان  های منتخهب و نهیز سهامانه وزارتخانه
 محاسبات كشور صورت پذيرفته است.

 

 ها ها و آزمون فرضیه تحلی  داده
اطلاعات مربوط به آمار توصهیفی و نتهايج حاصهل از آزمهون 

 72مهالی  انهیباطی  های مهدل بهر بی تأایر هر يهک از مؤلفهه
وزارتخانه اصلی با استفاده از مدل رگرسیونی اشاره شده كه از 

و روش پانل مقاوم محاسبه  7297افزار استاتا نسخه  طريق نرم
 منعکس شده است. 77شده در جدول 

باشد ايهن  می 07927میانگین متغیر مستقل شفافیت برابر 
ها و  های شهاخص دهد كهه بهسیاری از دسهتگاه عدد نشان می

های در نظر گرفته شهده، بهرای شهفافیت بهه صهراحت  مؤلفه
دهند كهه حهتی در مقايهسه بها دو متغیهر  ملاک عمل قرار می

ااربخشی اين میزان از اهمیهت  و  مستقل پاسخگويی و كارايی 
حجهم بودجههه  2927بیهشتری نهیز برخهوردار اسهت. میهانگین 

دستگاه به حجم بودجه كل كشور به نوعی بازتهاب اهمیهت و 
دسهتگاه مهورد بررسهی در  72گذاری بالای ههر يهک از  تأایر

 پژوهش را دارد.
گفته، اارات  در اين تحقیق، بر مبنای مدل رگرسیونی پیش

شود و برازش مدل از نوع مقطعی خواهد بهود؛  سال كنترل می
لذا نیازی به آزمونهای تشخیصی لیمر و هاسمن برای تفکیک 
اارات مشترک، اابت و تصادفی نیست. قبل از بهرازش نهايهی 

های كلاسیک رگرسیون، ماننهد  فرض مدل تحقیق، ابتدا پیش
ناهمسانی واريانس اجزای خطا، خهود همبهستگی مرتبهه اول، 

جمههلات اخههلال و همخطههی متغیرهههای توضههیحی بررسههی 
شوند. در صورتی كه تعهداد مقهاطع از دوره زمهانی بیهشتر  می

توان انتظار داشت اجزای اخلال ناهمسانی واريانهس  باشد، می
نتايج مربوط به بررسهی ناهمهسانی  74داشته باشند. در جدول 

واريانس و خود همبستگی مرتبه اول جملات اخلال ارائه شده 
 است.

در اين پژوهش، بعد از كنترل ااهرات سهال بهرازش مهدل 
رگرسهههیونی بهههه روش پانهههل مقهههاوم بههها اسهههتفاده از                   

، خروجی نههايی را بهه شهرح Vceclusterfirmsدستور 
توان ارائه كرد؛ همچنین برای بررسی ههم خطهی از  شکل می

 عامل تورم واريانس استفاده شده است.
( VIFتمامی عوامل تهورم واريهانس ) 77براساس جدول 

كمتر از پنج است كه بیانگر نبودن هم خطی بیهن متغیرههای 
مهشاهده  76توضیحی تحقیق است. همانطور كهه در جهدول 

% اسهت كهه نهشان 79076شود، ضريب تعیین مدل برابهر  می
دهد تغییرات متغهیر وابهسته بهه همیهن مقهدار بهه وسهیله  می

متغیرهای توضیحی مدل تبیین شدنی هستند. مقهدار و سهطح 
اسهت كهه  797777و  41962نیز به ترتیهب  Fمعناداری آماره 

درصد  99دلیلی بر صحت مدل برازش شده در سطح اطمینان 
دههد  است. نتايج حاصل از بهرازش مهدل پهژوهش نهشان می

و سهطح  719260دارای ضريب Respمتغیرهای پاسخگويی 
و  -39277دارای ضريب EFEIو ااربخشی  79777معناداری 

مههی باشههند. چههون فرضههیه تحقیههق  79727سههطح معنههاداری 
 7يکسويه است، لذا نص  سطح معناداری اين متغیر ها يعهنی 

با حداكثر خطای پذيرفتنی محقق يها سهطح مهلاک  79742و 
شود. كمتر بودن سطح معنهاداری نهسبت بهه  مقايسه می 7972
درصد بیانگر آن است كه همسو با مباحث تئوريهک،  2ملاک 

متغیرهههای پاسههخگويی و كههارايی و ااربخههشی ااههر منفههی و 
مالی دارد و بههه معههنی تأيیههد ايههن  انههیباطی معنههاداری بههر بی

 های تحقیق است. فرضیه
های اول و چههارم ) شههفافیت و  امها در خهصوص فرضهیه

درصهد  92بودن( هیهچ ااهر معنهاداری در سهطح اطمینهان  باز
 انیباطی مالی مشاهده نشده است. بربی

 

 گیری بحث و نتیجه
رو بر يکی از مباحث اصلی مديريت نوين دولتی در  مقاله پیش
يکم، حاكمیت سازمانی بخش دولهتی، پرداختهه و  و قرن بیست

سعی بر آن شده تا ابعاد مختل  آن مورد واكاوی قهرار گهیرد، 
طور موجز هدف ايهن مقالهه عهلاوه بهر ارائهه يهک الگهوی  به

مفهومی سازنده بهرای تحقیهق بیهشتر در خهصوص حاكمیهت 
های  سههازمانی بخههش دولههتی، تههأایر هههر يههک از ايههن مؤلفههه
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 آمار توصیفی متغیرهای تحقیق .11جدول 

 متایر نماد میانگین حداکثر حداق  انحراف معیار

711973 74 322 430963 Dis بی انیباطی مالی 

6969 379423 009410 07927 Trans شفافیت 

0949 279772 079022 22974 Resp پاسخگويی 

3910 639441 079763 21977 EFFEC كارايی و ااربخشی 

3939 649327 219666 23969 openess باز بودن 

2962 7.672 719270 2927 Budj حجم بودجه 

7979 7932 2904 6974 Outlaw حجم اعتبارات خارج از شمول نسبت به حجم بودجه 

 نتايج بررسی فروض كلاسیک رگرسیون خط. 12جدول 

 پیش فرض آزمون آماره معناداری نتیجه

 ناهمسانی  واريانس بروش پاگان 7977 799332 عدم وجود مشکل ناهمسانی واريانس

 خودهمبستگی ولدريچ 79693 799332 عدم وجود خود همبستگی مرتبه اول

 نتايج تخمین نهايی مدل تحقیق به روش پانل مقاوم. 13جدول 

 تورم واریان  سط  معناداری tآماره  انحراف استاندارد ضریب متایر

Trans 19307- 09377 7972- 7940 4967 

Resp 719260- 69403 2936- 7977 4944 

EFEC 39277- 69722 4976- 7972 7929 

openess 49422 29609 7924 7931 7924 

Budj 39372- 39770 7971- 7949 7927 

Outlaw 739022 709296 7993 79622 7979 

 7939 79772 6967 3719497 47779109 مقدار اابت

 کنترل شد اثر سال

 79076 ضريب تعیین مدل

 F 41962آماره 

 F 797777معناداری آماره 

 771903 (RSMEمجذور میانگین مربعات خطا ) 
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های بخههش  انههیباطی مههالی سههازمان شناسههايی شههده بههر بی
عمومی، كه به نوعی بر كیفیت ارائه خهدمات بخهش عمومهی 

 نیز دولت تأایرگذار است مورد بررسی قرار گرفته است.
اصول حاكمیت سهازمانی در بخهش عمومهی نهیز بهسان 

تری نیهز   بخش خصوصی مهم و چهه بهسا از اهمیهت فزاينهده
برخوردار باشد، حاكمیت بخش عمومی با توجه بهه فعالیتهها و 
روابط متنوع خود با كسانی كهه مهسئولیت پاسهخگويی اولیهه 

تر است. اصول اصلی حاكمیت شركتی كه بهرای  دارند، پیچیده
بخش خصوصی اعمال شده به بخش دولتی نیز تهسری دارد، 
مانند: پاسخگويی، شفافیت و... در تحقیهق حاضهر مها ضهمن 
تبیین الگويی متناسب با شرايط اقتصادی و اجتماعی كشور از 

های كههشورهای پیههشرو چهههار مؤلفههه  شههاخص  اصههول و
بودن به عنوان  ااربخشی و باز و   پاسخگويی، شفافیت و كارآيی

های اصلی حاكمیت سازمانی بخش عمومهی دولهت مهد  مؤلفه
نظر قرار داده و ضمن تبیین الگويی مناسب با آن بهه بررسهی 

های  انیباطی مالی سهازمان ها بر بی لفهمؤتأایر هر يک از اين 
بخش عمومی، كه به نوعی بر كیفیهت ارائهه خهدمات بخهش 

 عمومی دولت تأایرگذار است مورد بررسی قرار داديم.
رو حاصل گرديد اين است كه  آنچه از نتايج پژوهش پیش
بخشی حاكمیهت سهازمانی  اار دو مؤلفه پاسخگويی و كارايی و 

درصهد بهر  92بخش عمومی اار معناداری در سطح اطمینهان 
مهالی دولهت دارد. امها در مهورد دو مؤلفهه ديگهر   انیباطی بی

مالی در  انهیباطی بودن هیچ اار معنهاداری بهر بی شفافیت و باز
های ايهن  است. يافتهه درصد مشاهده نشده  92سطح اطمینان 
(، در 4774های پژوهش مولیادی و همکهاران) پژوهش با يافته

و ااربخشی مطابقت دارد، لیکن  دو مؤلفه پاسخگويی و كارايی 
 در خصوص مؤلفه شفافیت حاكمیت سازمانی مغاير است.

رسد به دلیل روابط پیچیهده بیهن كهسانی كهه  به نظر می
های اصلی پاسخگويی در بخش عمومهی دولهت دارا  مسئولیت

هستند، و نیز عدم تفويض صحیح وظهاي  و اختیهارات و نیهز 
برخهورداری از فرهنهگ سهازمانی متناسهب و همچنیهن  عدم 

گری و محهدود  تمايل دولت به گسترش حوزه وظاي  تهصدی
تهرين دلايهل كاههش  شدن حوزه وظهاي  حهاكمیتی، از مهم

قدرت پاسخگويی دولت در كشورمان باشد كه به همراه عهدم 
پايبندی به اصول اولیه ااربخشی و كارآمدی دولهت در انجهام 
وظاي  محوله كه شهامل مهواردی همچهون كیفیهت تهیهه و 
تدارک خدمات عمومی يها كیفیهت نظهام اداری، صهلاحیت و 
شايستگی كارگزاران و استقلال خدمات همگانی از فهشارهای 

های تأایرگهذاری ابعهاد  سیاسی و... از جمله اارگذارترين مؤلفه
مهالی دولهت  انهیباطی  حاكمیت سازمانی در كشورمان بهر بی

 باشد.

 منابع 
تبیین مفهوم خوبی در .  (7611دبا ، سروش و نفری، ندا. ) •

 .6-71(، 6)7دولتی،  نشريه مديريتحکمرانی خوب. 
(. نقههش 7690نیههت، يکتهها. ) دهنههوی، محمههدعلی و پاک •

سهومین حاكمیت شهركتی در رشهد و توسهعه اقتهصادی. 
المللی مديريت، حهسابداری، اقتهصاد و علهوم  همايش بین

 ، دبیرخانه دائمی همايش.اجتماعی، همدان
(. ارزيابی 7693الیادرانی، مژده. ) كدخدايی ، علی ورحمانی •

دانهش راهبری شركتی توسط حسابرسان داخلی در ايران. 
 .99-744، 30، حسابرسی

(. 7613يگانه، يحههیی و الماسههی، محمدرضهها. ) حههساس •
 ماهنامههههای دولههتی.  حاكمیههت شههركتی در شههركت

 .04-17، 797،حسابدار
فیههاض، علههی؛ قاسههمی، حمیدرضهها و زحمتکههش، ابههوذر.                   •

(. نقش وابستگی بهه دولهت در تحلیهل كهارايی و 7690)
(،           9)2، دوفههصلنامه حههسابداری دولههتیشههفافیت شههركت. 

12-39. 
مههشايخی، بیتهها و ناصههری، امیههن.              رحمههت الههه؛ پههور، قلی •

(. حاكمیت شركتی در بخش عمومی و نقش آن در 7692)
 های مهالی و اقتهصادی، فصلنامه سیاستاقتصاد مقاومتی. 

2(72) ،767-770. 
(. نقش حکمرانهی 7611باسخا، مهدی. ) مجید وكرمانی،  •

های دولت. مطالعهه مهوردی  خوب در بهبود كاركرد هزينه
تحقیقهات بخش بهداشت و آموزش كشورهای اسهلامی. 

 .779-767، 22اقتصادی، 
دانايی فهر، حهسن.         ، علی اصغر ومقیمی، محمد؛ پورعزت •

(. تبیین عناصر حکمرانهی خهوب درسیاسهتگذاری 7692)
فههصلنامه مطالعههات راهههبردی نظههام بودجههه كههشور. 

 .67-26(، 47)3، گذاری عمومی سیاست
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