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توسعه شهر  ،یشهر یزیربرنامه یشهرها در عرصه  یکنون یهاجهت مقابله با چالش د،یجد میاز مفاه یکی چکیده:

سال ست که در طول  شمند ا سر ن شیاز پ شیب ریاخ یهاهو شهر بابل ست.   با دارا زیمورد مطالعه و توجه قرار گرفته ا
 نهیزم نیدر ا یمشکلات متعدد یدارا یرشه تیریدر حوزه مد ،یو دانشگاه یستیتور-یگردشگر یبودن کارکردها

ست که با بکارگ شمند م یمولفه ها یریا شتوا یشهر هو شد. لذا هدف ا یند به بخ سخگو با  قیتحق نیاز آن موارد پا
بر  ینمبت قیتحق یباشد. روش شناس یدر بابلسر م یشهر یزندگ تیفیشهر هوشمند در ارتقاء ک یمولفه ها یبررس

ص یکردهایرو ست. اطلاعات و داده ها یلیتحل -یفیتو سناد یمراجعه به داده ها قیاز طر ازیمورد ن یا  عیو توز یا

صورت  یشهر های معتبر تیدر سا ی( به صورت مجاز  Covid - 91کرونا روسیو یدمیگسترش اپ لیپرسشنامه ) بدل
ست. پس از کدگذار رفتهیپذ سط ا لیتحل ، SPSSو ورود داده ها به نرم افزار  یا  ینرم افزار و آزمون ها نیداده ها تو
سم-کندال و کولموگرف دمن،یفر شد. نتا رنوفیا صل از آزمون دبل جیانجام  س زیکندال ن ویحا  نیمهمتر یطبق برر

شان م یمولفه ها سر ن شمند در بابل شمند با امت ییدهد حکمروا یشهر هو در رتبه و   sw: 2/90و  2288/8 ازیهو

با امت ستتتیز طیاول و مح تیاولو  دگاهیشتتشتتم و آخر از د تیدر رتبه و اولو sw: 1/21و 1/4001 ازیهوشتتمند 
سان م شنا شد و ا یکار صورت نیبا سر زندگ یدر  شهر بابل شهروندان  ست که  شمند را با امت یا  :swو 1/3854 ازیهو

آخر خود  تیو اولو رتبهبه عنوان  sw: 1/20و  1/0033 ازیهوشتتمند را با امت ییاول و حکمروا تیرتبه و اولو 2/29

سته اند. همچن صل از ارز جینتا نیموثر دان سخ جامعه هدف تحق یابیحا ضر ازیو اعمال امت قیپا ساس  آلفا  بیبر ا
س شمند در ک یمولفه ها ریتاث یکرونباخ در برر شان م یشهر یزندگ تیفیشهر هو سر ن  ییدهد، حکمروا یبابل

شمند با م ضع 11/8 یابیارز نیانگیهو شمند با م ل: قابتیو صاد هو ضع 19/9 یابیارز نیانگیقبول، اقت ضعتیو  ف،ی: 
شمند با م ستیز طیمح ضع 09/9 یابیارز نیانگیهو ضعتیو شمند با م ف،ی:  ضع 72/8 یابیارز نیانگیتحرک هو : تیو

شمند با م ضع 91/8 یابیارز نیانگیقابل قبول، مردم هو شمند با م ی: قابل قبول و زندگتیو  92/3 یابیارز نیانگیهو
 . به خود اختصاص داده است یشهر یزندگ تیفیخود بر ک ریرا در تاث یمطلوب تیوضع

 شهر هوشمند، مولفه های شهر هوشمند، برنامه ریزی شهری، بابلسر کلیدی:واژگان 
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 مقدمه -9

ایجاد شهرهای هوشمند یا به عبارت کلی تر 

هوشمند سازی شهرها دارای مزایای متعددی برای 

جوامع، در جهت تسهیل بسیاری از امور و افزایش 

 موردی مطالعهمقاله 
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آسایش شهروندان و ارتقاء کیفیت زندگی آنان می باشد. 

از آنجایی که ایجاد شهرهای هوشمند باید به گونه ای 

صورت گیرد که بتواند در خدمت مولفه های پیشرفت و 

توسعه پایدار باشد و جوامع شهری را به همین جهت 

ی با حلقه ی اتصال یک سوق دهد؛ این جهت گیر

مدیریت استراتژیک و برنامه ریزی هوشمندانه قابل 

ایده ی ایجاد شهرهای هوشمند نیز  دستیابی ست. 

بحث جدیدی در برنامه ریزی شهری است که در دو 

دهه ی اخیر مطرح شده و مولفه های آن به طور کامل 

مورد تعریف و شناسایی قرار نگرفته است. نوآوری 

، طرح تئوریک شهر هوشمند و شناسایی تحقیق حاضر

مولفه های آن است. همچنین با توجه به سرعت 

پیشرفت به ویژه در سیستم ها و اقتصادهای در حال 

ظهور، اینک زمان آن است که به توسعه ی پایه ی 

نظری محکم برای شهرهای هوشمند پرداخته شود و 

درک چگونگی توان این روش فنی در کمک به دستیابی 

اهداف در حال ظهور شهرهای موجود و جدید را  به

توسعه دهد. به همین جهت ، تحقیق و مطالعه ی پیش 

رو بر آن است تا پس از شناخت مولفه های شکل گیری 

و ایجاد یک شهر هوشمند، با توجه به پتانسیل ها و 

ظرفیت های موجود در شهر بابلسر و بررسی هر کدام 

د تناسب و هم راستا از این قابلیت ها در صورت وجو

بودن آن ، پاسخی به نیاز شهروندان شهر در جهت 

کاهش بحران های زیست محیطی ، معضلات مربوط به 

حمل و نقل و ترافیک و مسائل مرتبط با مدیریت کارآمد 

شهری را ارائه دهد و زمینه ساز ارتقاء کیفیت زندگی 

 توسط ارائه ی خدمات نوین و هوشمند شهری گردد.

با توجه به توضیحات ارائه شده در خصوص شهر 

 ذیل تحقیق حاضر به سوالات مطرح شده یهوشمند، 

 پاسخ خواهد داد :

 الف( مهمترین مولفه های شهر هوشمند کدامند؟

 ب(  این مولفه ها چه تاثیری بر کیفیت زندگی دارد؟

                                                           
1 Smart Indicato 

ج(    وضعیت بابلسر با توجه به مولفه های شهر هوشمند 

ى اــتحقق فضاى بررا یژگىها ام ودکچگونه است و 

  ؟ست دارامند ــهوشى هرــش

د(  چالش های اساسی در تحقق شهر هوشمند کدامند 

 و نقش عوامل موثر بر آن چگونه است ؟

هدف تحقیق حاضر، مطالعه و شناخت کافی از 

تعاریف و مفاهیم دقیق شهر هوشمند و شناخت عوامل 

موثر و مولفه های ساختاری این امر مهم، همچنین 

بررسی ظرفیت ها و پتانسیل های موجود در شهر بابلسر 

و ارتباط و تاثیر آن برکیفیت زندگی شهری می باشد. 

ها و ابعاد کیفیت  ها و مولفه تحلیل شاخص بررسی و

تعیین  محیط و زندگی شهروندان در شهر بابلسر و

، 1هوشمندسازیهای  از شاخص این شهربرخورداری 

کیفیت زندگی و رضایت یک محیط شهری جهت ارتقاء 

در نتیجه  می باشد.  شهروندان از محیط زندگیشان

 اهداف تحقیق موارد ذیل عنوان می گردد :

 یری شهر هوشمندشناخت مولفه های شکل گ( 1

رابطه و چگونگی تاثیر شهر هوشمند بر کیفیت ( 2

 زندگی در شهر بابلسر

بررسی پتانسیل و ظرفیت های بابلسر و زیرساخت ( 3

 ها در جهت هوشمند شدن این شهر 

شناخت چالش های موجود شهری در پروژه ( 4

 هوشمند شدن

انتظار می رود با مطالعه ی دقیق و شناخت کامل 

های هوشمند سازی شهر و استفاده ی حداکثری مولفه 

از منابع انسانی و زیرساخت های فیزیکی و امکانات 

علمی ، همچنین به کار گیری نیروهای متخصص و 

 برنامه ریزان شهری، این روند باعث ایجاد یک شهر

رفع یا کاهش حداکثری  هوشمند همه جانبه در راستای

ء کیفیت و موانع و مشکلات شهری و همچنین ارتقا

 استانداردهای زندگی شهری گردد.

شهر بابلسر نیز در مراحل اولیه ی هوشمندسازی 

شهرها، جزو اولین شهرهای پیشگام در این خصوص 
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بوده و توانسته با پیاده سازی زیرساختهای فناوری و 

ارتباط بهینه ی هوشمند به عنوان اولین شهر 

اشد. الکترونیک استان در این امر مهم پیش قدم ب

بنابراین مطالعه مولفه های شهر هوشمند در بابلسر برای 

مدیریت بهتر شهر و شناخت مشکلات هوشمند سازی 

 .حائز اهمیت است

 پژوهشپیشینه  -8

در  (Gonzalez et.al, 2020).طبق مطالعات 

خصوص مفاهیم شهر هوشمند و مدیریت شهروند مدار 

را  رکه معتقدند: شهر هوشمند یک سبک زندگی پایدا

ترویج می دهد و زیرساخت ها ، همچنین نوآوری را از 

مولفه های کارآمد در شکل گیری شهر هوشمند می 

ه د کندانند، در مقاله ی خود ادبیاتی را بررسی می کن

به موضوع شهرهای هوشمند می پردازد و طی آن تجزیه 

و تحلیل جامع مفهوم و سیستم عامل های موجود انجام 

اذعان دارد درک روشنی از خدماتی می شود، همچنین 

که یک شهر هوشمند باید ارائه دهد، فناوری که باید 

برای توسعه این خدمات به کار گیرد ، و محدوده ای که 

 .مفهوم را پوشش می دهد، باید به دست آورد این

 (Sadowski & Malsen,2020).مطالعاتی از 

در رابطه با ایجاد شهرهای هوشمند با شیوه های 

شهرسازی هوشمند، اذعان دارد این مقاله عمق تحلیلی 

را به پژوهش های مربوط به شیوه های متنوع ساخت 

شهرهای هوشمند و دامنه جغرافیایی آن می افزاید. بر 

اساس تحقیقات تجربی در شهرهای متعدد استرالیا ، از 

کشف سه حالت مختلف  سه مطالعه موردی برای

شهرسازی هوشمند استفاده کرده اند که هرکدام بر 

اساس منافع یک بازیگر کلیدی متفاوت متمرکز داشته 

است که عبارتند از : شرکت محور ، شهروند محور و 

برنامه ریز.  در توصیف این حالت های مختلف نیز به 

 روش هایی که این پروژه ها و استراتژیها باید با زمینه

های فضایی ، فرهنگی و سیاسی موجود در هر مکان 

 مقابله کنند توجه ویژه ای شده است.
مطالعاتی مبنی بر شهرهای نوآورانه ی هوشمند 

به تأثیر سیاست (Caragliu and Delbo,2018). از 

های شهر هوشمند در نوآوری شهری پرداخته و در واقع 

دلالت بیان می کند ، پروژه های معمولی شهر هوشمند 

، نه تنها شرکت های بزرگ چند ملیتیبر مشارکت 

همراه با مقامات دولتی محلی ، بلکه شرکت های محلی 

نیز دارد ، که معمولاً با هدف ترجمه راه حل های 

 تکنولوژیکی عمومی به نیازهای محلی انجام می شود.

که  (Calvillo et, al.2018).طبق مطالعات 

شهری پایدار و کارآمد معتقدند شهر هوشمند یک مرکز 

است که با مدیریت بهینه منابع ، کیفیت زندگی بالایی 

را برای ساکنان خود فراهم می کنند، در مقاله ی خود 

مدیریت انرژی و برنامه ریزی شهر هوشمند با با عنوان 

هدف مرور بر اقدامات مرتبط با هوشمندی با تکیه بر 

در انواع زیرساخت مناسب برای تامین نیرو و انرژی 

به  طبقه بندی محدوده  های اجرایی شهر هوشمندمدل

آنها در پنج حوزه اصلی مداخله: تولید ، ذخیره سازی ، 

زیرساخت ها ، امکانات و حمل و نقل ، کارهای مرتبط 

با انرژی در زمینه برنامه ریزی و مدل های عملیاتی در 

 شهر هوشمند را می پردازند.

مفهوم و ویژگی های شهر تبیین  ا عنوانمقاله ای ب

هوشمند و چالش ها و پیچیدگی های شهر در عرصه ی 

 ,PourAhmad & et.alاز ) برنامه ریزی شهری

چالش کنونی شهرها را به عنوان محور تحول  (.2018

و توسعه ی هزاره مطرح و آن را معنای گشایش 

 مفاهیمی نو در برنامه ریزی شهری می داند و هدف

 تحقیقات برای اساس و پایه یک هارای تحقیق را کلی

 دنبال به واقع در .است هوشمند دانسته شهر زمینه در

شاخص  مشخصه ها ، ابعاد، معانی، مفهوم، تبیین نظری

 شهر روی پیش چالش های و متعارف باورهای ها،

 ادبیات ژرف و عمیق و تحلیل تجزیه طریق از هوشمند

 بیان مفهوم این گذاشتن بحث به با حوزه این در مرتبط

می کند نوع روش تحقیق خود را تحلیلی توصیفی بیان 

نموده و نتایج خود را نشان دهنده ی این می داند که 

 و اذعان دارد است چند وجهیشهر هوشمند  کی یمعنا
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پاسخگوی  دیاست که شهرها با نیا یدینکته کل

باشند و  ،می کنندکه در آن عمل  یها نیزم راتییتغ

به عنوان هوشمند در نظر گرفته  دیبا یزیچه چ نکهیا

 ترمتن و بس) متنوع  یها نیزم طیبه شرا یشود بستگ

تشار و ان ییایجغراف طیشرا ،یاسیس ستمیس لیاز قب (

 یسادگ به هوشمند ه حل هایدارد. در واقع را یفناور

است که ارزش آنها  نیا ازمندیشود و ن یکپ نمی تواند

 .ردیقرار گ یابیمختلف مورد ارز یها هنیزم یبرا

عاریف، ابعاد، ای با عنوان شهر هوشمند تدر مقاله

 (.omrani & Asadi,2015از ) الزامات و تجربیات

گویی به سوالاتی چون ارائه راهکارهایی ، با هدف پاسخ

-ها، شاخصتعریف جهانی از شهر هوشمند، ابعاد و مدل
های ارزیابی درجه پیشرفت در شهرها و تجربیات در 

خصوص بیان کردند که برای نزدیکی به این 

استانداردهای شهر هوشمند در تهران، اولین الزام وجود 

در  صورت رایگان وسیستم شبکه دسترسی اطلاعاتی به

بایست تمام سطح شهر است. در مراحل بعدی نیز می

استفاده از روش شهرهوشمند در آموزش، مدیریت منابع 

استفاده در سیستم  آب، ایجاد امنیت برای شهروندان و

 نقل عمومی در دستور کار قرار گیرد.و حمل
تحلیلی بر مفهوم کیفیت زندگی شهری در بابلسر 

مطالعه و بررسی  (.Rahnamaei & et.al,2011)را 

نموده، و به کم و کیف مفاهیم توسعه و طرح موضوع 

کیفیت زندگی در شهر بابلسر پرداخته و با گرداوری و 

ورد نیاز به نوعی شکاف میان سطح تحلیل اطلاعات م

برخورداری شهروندان از امکانات و خدمات شهری با 

تصمیم گیری و سیاست های اجرایی مدیران شهری 

رسیده و آن را چالشی مهم در این مسیر عنوان کرده 

هدف از این تحقیق تحلیلی از وضعیت اند. ایشان 

-کیفیت زندگی در محلات شهر بابلسر از بعد شاخص
 محیطی و روانی -ی اقتصادی، اجتماعی، کالبدیها

در این تحقیق از روش دانسته است. همچنین )ذهنی(، 

ر اساس ای بتحلیلی به صورت تحلیل مقایسه-توصیفی

-شاخصو  مراتبی استفاده شده استدهی سلسلهوزن
مورد استفاده در این تحقیق بر مبنای بررسی منابع  های

دگی زن جهت بررسی کیفیتمتعدد و نیز با روش دلفی، 

بر اساس  .در محلات شهر بابلسر، تعیین شده است

ت محلانتایج نشان داده است های صورت گرفته بررسی

 نوعی دارای بررسی مورد هایشاخص بعد از شهر بابلسر

 .باشندمی و اختلاف شکاف

یکپارچگی در توسعه ی شهری و برنامه ریزی 

 (.Farzin,1400) حمل و نقل نیز عنوان مطالعاتی از

بوده است که به بررسی پتانسیل شهرها در خصوص 

بهره گیری از امکانات هوشمند موجود و ظرفیت های 

قابل ارائه در ایجاد روش های حمل و نقل نوین و 

 هوشمند و ارتباطات شهری و بین شهری پرداخته است.

 مبانی نظری -3

لازمه ی پاسخگویی شهرها به تغییرات بستری که 

آن در حال تغییر و تحول اند، شناخت، ترکیب،  در

اتصال و یکپارچگی سیستم های مدیریت شهری و 

برنامه ریزی های توسعه و ایجاد زیرساخت ها و ارائه ی 

خدمات نوین شهری به شهروندان به دنبال درک 

درستی از مبانی و مفاهیم شهر هوشمند و مطالعه ی 

هوشمند، ی ابعاد آن در جهات مختلف محیط همه

زندگی هوشمند، شهروندان، حکمروایی، تحرک و 

اقتصاد هوشمند و.. است، چرا که مدل شهر هوشمند به 

عنوان یک طرح توسعه ی شهری در نقاط مختلف جهان 

در حال اجرا و پیاده سازی ست که هدف همه ی آن 

ها، تفکر و اندیشه های اجرایی کردن این تئوری در مقام 

ط آن شهر و تعاریفی که از اولویت عمل متناسب با شرای

های برنامه ریزی دارند، ارتقاء کیفیت زندگی است که 

در این میان ابتدا شناخت کلی و جامع از تعاریف صحیح 

و همه جانبه ی شهر هوشمند با توجه به چشم اندازها 

و اقداماتی در زمینه ی سیاست و تحول و.. به عنوان 

 .برخوردار استلی از اهمیت مضاعفی یک نگاه ک

 شتابان رشد: مفاهیم شهر هوشمند -3-9

 ساخت گسترش زیر ظرفیت با متناسب شهرها
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های  زیرساخت ای به فزآینده فشار و نیست هایشان

 از آنها همواره بنابراین می کنند. تحمیل شهری

 وضعیت می برند.  این رنج پیامدهای نامطلوب

 با که ایران جمله از و در حال توسعه درکشورهای

 بهتر خدمات و ارایه بیشتر برای ای فزاینده فشارهای

تر  اند، بغرنج مواجه رشد حال در جمعیت به پایه

 های چالش با ذاتی طور به شهرها رو این از است. 

 اند مواجه مرتبط اند، هم به که ای گسترده و پیچیده

حل  قابل سیستماتیک رویکرد یک طریق تنها از که

ی نشان م اتیادب قیعم لیتحل و هیتجزاز طرفی  است.

در  میمفاه یبرخ بر سندگانینو فیکه در تعار دهد

. به است شده یا هژیو دیشهر هوشمند تأک فیتعر

 در اطلاعات و ارتباطات یکه استفاده از فناور یطور

 مستیس یکپارچگی ،یشهر یها ترساخیخدمات و ز

سهامداران  یو اجرا، همکار یزیر در برنامه مختلف یها

 یگذار هیسرما ،یمراحل توسعه شهر همه مختلف در

 حکم ،یریگ میدر تصم استقلال ،یاجتماع هیدر سرما

 یریادگی ت،یخلاق ،یکپارچگی اتصال و ،یمشارکت ییروا

مفهوم شهر  هیاول یالفبا یمنابع مختلف محل تیریو مد

 (.PourAhmad & et.al,2018) هوشمند است

شهر هوشمند  :هوشمندتعریف شهر  -3-8

هر  که ممکن است است دارای معنای چند وجهی

کرده  دیتأک شهر کیاز  یمختلف یها بر جنبه محقق

د شهر هوشمن کمعانی ی درک و ارزیابی نیبنابرا باشد ،

(. PourAhmad & et.al,2018)است دهیچیپکمی 

 و یاقتصاد ،یادار تیوضع یدارا یهر شهر که از آنجا

 نیخاص خود و همچن ییایو بستر جغراف یاجتماع

 مفهوم کی فیتعر نیبنابرا ،است مختلف یها تیاولو

متنوع شهرها در  اتیخصوص به با توجه یثابت جهان

 فیتعار یباشد. از طرف مشکل سراسر جهان ممکن است،

که خود را هوشمند  ییشهرها قیمطرح شده از طر

ندارد.  تیعموم و ستیشمول ن اند، جهان هدینام

 شهر مدل یاصل یبهتر است ساختارها نیبنابرا
                                                           

1 Smart growth movement 

 حفظ شود و یپرداز هوشمند به عنوان اساس مفهوم

 اساس چشم بر یخاص هر شهر از هوشمند یها فیتعر

 شود. یبازساز شانی ها و محتوا تیاولو اندازها،

اصطلاح شهر هوشمند و ریشه ی آن را باید از 

و  1891که در اواخر دهه ی  1جنبش رشد هوشمند

به وجود آمده و از سیاست های  1881اوایل  دهه ی 

 جدید برنامه ریزی شهری حمایت می کرد پیگیری کرد
Harrison & Donnelly,2012).( 

 اتیدر ادب فیتعار نیرگذارتریاز تأث یکیاز طرفی 

 سال در نیو یتوسط دانشگاه صنعت نیز یدانشگاه

که  است یشهر هوشمند، شهرشده است.  هیارا 2112

 رو به جلو در یراه ها یدر حال اجرا یبه خوب

 مردم هوشمند، تحرک هوشمند،)شش گانه  اتیخصوص

هوشمند، اقتصاد هوشمند  یهوشمند، زندگ ییحکمروا

هوشمند از  یبیاست، که در ترک (هوشمند طیمح و

سرنوشت ساز، مستقل و آگاه  یها تیفعال و ها ییدارا

 & Mosannenzadeh( شودی م ختهشهروندان سا

Vettoratob, 2014(. 

در تلاش  :مولفه های شهر هوشمند -3-3

برای ترسیم ویژگی و خصوصیات یک شهر هوشمند 

)Komninos,2011(.  شش مولفه را جزو مولفه های

اصلی ذکر کرده است که در مرکز مطالعات علوم منطقه 

ای دانشگاه تکنولوژی وین نیز توسط بسیاری از 

نویسندگان حوزه ی برنامه ریزی شهری و شهرسازی 

مورد تاکید قرار گرفته است. همچنین لازم به ذکر است 

فه ها شهر در اتحادیه اروپا نیز بر اساس همین مول 21

 رتبه بندی شده اند.
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 :منبع . مولفه های شهر هوشمند1نمودار 

(Komninos,2011) 

 

شمند -3-7 شهر هو  بابســیاری از محققان  :ابعاد 

و روشن ساختن آنچه یک شهر هوشمند  آگاهیهدف 

صیات و ابعاد  صو را بوجود می آورد، این مفهوم را به خ

شهرمتعددی تقسیم کرده اند و دلیل آن را   پیچیدگی 

شمند به عنوان یک رویکرد جامع عنوان می کنند.  هو

به اهمیت  .(Dirks & Kling,2019)در این میان 

یکپارچگی ارگانیک سیستم های مختلف )حمل و نقل، 

انرژی ، آموزش و پرورش ، بهداشت و درمان ، ساختمان 

های فیزیکی ،  ذا و آب و  خت  یت ها ، زیرســـا امن

مند تاکید می کنند. شــهر هوشــ عمومی( در ایجاد یک

 تیحما هوشــمند شــهر یکپارچگی نیکه از ا یمحققان

کم مترا طیمح کیباورند که در  نیا لب بر ا کنند،ی م

عمل  انزوا تواند در یمن یتمیســ چیمانند شــهرها، ه

ند ـــ یدر تلاش برا .(Komninos,2011)ک  میترس

ی م یشهر هوشمند چهار بعد را معرف کی اتیخصوص

 : کند

 از وسیعی طیف از استفاده به مربوط ،اول بعد

 شهر یک برای الکترونیک و های دیجیتال فناوری

 .است محور دانش یا سایبری، دیجیتال، اطلاعاتی

 برای اطلاعات فناوری از استفاده دوم، بعد

 .است کار و کردن زندگی متحول

در  ارتباطات و اطلاعات فناوری تعبیه سوم، بعد

 .است شهری های زیرساخت

 ارتباطات و اطلاعات فناوری هدایت چهارم، بعد

 .دانش است و نوآوری منظور افزایش به مردم و

 

 :چالش های شهر هوشمند -3-0

صت ها و تهدیداتی را نیز       شهر فر شمندی یک  هو

شهر هوشمند، به  به همراه دارد به طوری که گاها یک 

یک آزمایشگاه برای آزمایش انواع مختلفی از تئوری ها 

تبدیل می شود که امکان دارد مستلزم خطرات اجتناب 

ناپذیر به وجود آمده از طریق آزمایش های اجرا شده و 

 (.  PourAhmad & et.al,2018)نشده ی جدید باشد 

ـــازمان های دولتی ،  در این میان می توان به نقش س

بدون فشار رقابتی برای نوآوری و ایجاد بروکراسی های 

یا  قاوت  ته در برابر تغییر و تحولات ،م یاف تار  ســـاخ

که وجود این اختلال در آن اشـــاره   اثرات کرد، چرا 
 رهایبیشـــتر نگاهی فراتر از مســـائل فناوری برای ابزا

ســیاســی و مدیریتی موثر برای مقابله با خطرات پیش 

 روی هوشمندسازی شهرها را ضروری می سازد.

 

 
 . مهمترین چالش های شهر هوشمند2نمودار 

 ماخذ: ) یافته های محقق(

 

 روش تحقیق -7

روش مبتنی بر رویکردهای ر ــهش حاضوپژ

به ط مربوى مبانى نظرور . با مراستتحلیلى -یفىــتوص

و خلى رب دانظر به تجاو مند ــهر هوشــشد یکررو

ز سار و ستیابى به ساختادجهت ش در به تلا، جىرخا

 مولفه های ئهو اراند هوشمى حى شهراطرر کاو

 شد شتلاروش ین دازد. در امىپر ى آن ههنددتشکیل

زندگی هوشمند

تحرک هوشمند

اقتصاد هوشمند

کمبود قوانین 
لازم

اهداف 
استراتژیک 

نامعلوم

حکمروایی هوشمند

شهروند هوشمند

محیط زیست هوشمند
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از طریق تکمیل تحقیق ى هادادهتا انجام مطالعه میدانی 

سئولان مربوطه پرسشنامه در میان جامعه هدف و م

سى رتحقیق حاضر با برجمع آوری شود. همچنین 

به تاثیر آن بر ارتقاء کیفیت  شهر هوشمند ییژگىهاو

 پرداخته است. شهر بابلسردر  زندگی شهری 

در تحقیق حاضر جامعه آماری عبارت است از 

کارشناسان، مسئولین و متخصصین حوزه مدیریت 

شهری و شهرسازی بابلسر و عده ای از شهروندان که در 

این شهر فعالیت کرده یا اطلاعات تخصصی در این 

زمینه دارند. برای رسیدن به پاسخ سوالات در تحقیق 

ط خ به آن توسای تهیه گردید که پاسحاضر، پرسشنامه

مسئولین و شهروندان ، منجر به نتایج مثبت و نزدیک 

 به اهداف پژوهش گردید.
در پژوهش حاضر سعی بر این شده است تا موضوع 

شهر هوشمند را از دید و نظر کارشناسان و شهروندان 

بررسی کند. در این خصوص با توجه به جمعیت شهری 

  1انبخش مرکزی شهرستان بابلسر از فرمول کوکر

)کوکران آنلاین( به عنوان روش نمونه گیری با عنوان 

جامعه آماری مشخص  برای شهروندان استفاده شده 

نمونه مورد نظر قرار گرفت. علاوه  381است که تعداد 

نفر به  44بر این برای حجم آماری کارشناسان نیز 

عنوان کارشناس در حوزه مدیریت شهری و شهرسازی 

پرسشنامه برای انها توزیع شناسایی شده است که 

در این پژوهش تاثیر بکارگیری همچنین گردیده است.

سیستم های هوشمند و تاثیر آن بر کیفیت زندگی 

 موردنیز  حیطه موثر در نتایج تحقیق 6شهری در 

 .نظرسنجی و تحقیق قرار گرفته است

 24دارای  پژوهشپرسشنامه مطرح شده در این 

آزمون های و توسط  می باشدعمومی و تخصصی سوال 

فریدمن و کندال و ارزیابی توسط سنجش کلموگروف 

 ا  یر نرمال بودن آن مشخص گردیدنرمال ی 2اسمیرنوف

با توجه به قابل فهم بودن، ساده  نیز که به لحاظ روایی

و روان بودن سوالات از قابلیت مطلوبی برخوردار است. 

                                                           
1 Cochran formula 

سوالات  هبه لحاظ پایایی هم بعد از تکمیل فرایند پاسخ ب

مشخص شد که از SPSSو وارد کردن آن در نرم افزار 

 است. پایایی در حد عالی برخوردار

 

 یافته های پژوهش -0

یافته های حاصل از تحلیل و ارزیابی داده های 

تحقیق بیانگر رابطه ی موضوع و جامعه ی هدف و میزان 

تاثیر و چگونگی آن بر کیفیت زندگی شهری در نمونه 

 شهر بابلسر ( می باشد.موردی ) 

ارزیابی و رتبه بندی مولفه ها ) از  -0-9

 دیدگاه کارشناسان جامعه ی آماری تحقیق (

طبق آزمون دبلیو کندال از میان مولفه ها 

 و  9222/2حکمروایی هوشمند با میانگین ارزیابی 

sw: 2/90  و اقتصاد هوشمند با میانگین ارزیابی

دگی هوشمند با ، همچنین زن sw :2/7 و 1313/2

در اولویت اول و   sw :1/28و 9106/1آماری معادل 

مهمترین مولفه ها قرار گرفتند.  رتبه ی یکم تا سوم

اولویت دوم کارشناسان ، مردم هوشمند با میانگین 

، و تحرک هوشمند با  sw :1/65 و 2100/1ارزیابی 

و در نهایت   sw : 1/30و  0616/1میانگین ارزیابی 

و  4111/1هوشمند با میانگین ارزیابی محیط زیست 

sw : 1/21 .در رتبه های چهارم تا ششم بوده است 

 

دیدگاه  . ارزیابی مولفه های شهر هوشمند از9جدول 

 کارشناسان
 Kendall, sw میانگین ارزیابی ها  مولفه

 81/2 9222/2 حکمروایی هوشمند

 2/2 1313/2 اقتصاد هوشمند

 29/1 9106/1 زندگی هوشمند

 60/1 2100/1 مردم هوشمند

 31/1 0616/1 تحرک هوشمند

 21/1 4111/1 محیط زیست هوشمند

 

2 Kolmogorov–Smirnov test 
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ارزیابی و رتبه بندی مولفه ها ) از  -0-8

 دیدگاه شهروندان جامعه ی آماری تحقیق (

نتایج حاصل از تفاوت هایی در میزان آمار و ارقام و 

آماری شهروندان شهر بابلسر در خصوص جامعه 

مولفه های شهر هوشمند نسبت به دیدگاه  مهمترین

 کارشناسان بدست آمده که به شرح ذیل می باشد :

 ،در رتبه بندی مولفه ها نشان دادآزمون دبلیو کندال 

 swو  3904/1زندگی هوشمند با میانگین ارزیابی 

 و  1822/1و مردم هوشمند با میانگین ارزیابی  2/29:

sw :2  آماری معادل ، همچنین اقتصاد هوشمند با

م تا در اولویت اول و رتبه ی یک  sw :1/71و 1816/1

شهروندان نیز، محیط زیست  بعدیاولویت  و سوم

، و  sw :1/55 و  1100/1هوشمند با میانگین ارزیابی 

  : sw و 1133/1تحرک هوشمند با میانگین ارزیابی 

و در نهایت حکمروایی هوشمند با میانگین ارزیابی 1/20

 تا ششم بوده است. در رتبه ی چهارم sw: 1/01و 11/1

دیدگاه  . ارزیابی مولفه های شهر هوشمند از8جدول 

 شهروندان

 Kendall, sw میانگین ارزیابی ها  مولفه

 28/2 3904/1 زندگی هوشمند

 2 1822/1 مردم هوشمند

 21/1 1816/1 اقتصاد هوشمند

 21/1 1100/1 محیط زیست هوشمند

 11/1 1132/1 تحرک هوشمند

 11/1 1 حکمروایی هوشمند

 

عوامل و میزان و چگونگی تاثیر مولفه  -0-3

 ها بر کیفیت زندگی شهر بابلسر

 مولفه حکمرانی هوشمند : 0-3-9

نتایج بررسی ها در رابطه با تاثیر مولفه ی حکمرانی 

هوشمند بر کیفیت زندگی ، حاکی از آن است که دو 

زیرشاخص مهم نمودار زیر  9جامعه ی هدف مشخص، 

را  طبق اولویت و میزان و رتبه ی اثرگذاری انتخاب و 

 اعلام کرده اند.

 

 

 

 

 

 

 
  . زیرشاخص های موثر بر کیفیت زندگی3نمودار

 

طبق نتایج حاصل از بررسی های نموداری ، )ایجاد 

یک سیستم متناسب و پیوسته مدیریتی( با میزان تاثیر 

امتیاز از  9/2امتیاز از مجموع نظرات کارشناسان و  0/4

مجموع نظرات شهروندان در رتبه ی اول این نمودار قرار 

گرفت. زیر شاخص رتبه ی دوم )امکان ارتباط و 

با مسئولین( با کسب امتیاز های  گسترش روابط عمومی

از دیدگاه شهروندان ،  9/1از دیدگاه کارشناسان و  0/3

و ) شفاف سازی در تصمیم گیری های شهری ( با امتیاز 

طبق پاسخ و نظر کارشناسان و  0/2و  4/4های 

این در ن در رتبه ی بعدی قرار گرفته است، شهروندا

در  صورتی ست که زیرشاخص ) مشارکت شهروندان

 3/4سطوح مختلف حوزه شهری ( با میزان امتیاز های 

در رتبه ی چهارم این نمودار با میزان تاثیر خود  4/2و 

بر کیفیت زندگی قرار گرفت و رتبه ی پنجم این نمودار 

، نشان دهنده زیرشاخص ) همکاری پویا و کارآمد بین 

از  4/3و  11/0اعضای تصمیم گیرنده ( با میزان تاثیر 

رتبه ی  ه کارشناسان و شهروندان بوده است.دیدگا

ششم مربوط به زیرشاخص )برقراری عدالت اجتماعی 

و رتبه ی هفتم  0/3و  9/3در شهر( با میزان اثر و امتیاز 

زیرشاخص )ایجاد نظم و پکپارچگی در پروژه های 

از  11/1و  11/2شهری و مردمی( با دریافت امتیاز 

شهروندان  بوده است. دیدگاه و نظرات کارشناسان و 

رتبه ی هشتم نیز مربوط به زیرشاخص ) یکسان سازی 

 8/4اثر و امتیاز  تامین و توزیع خدمات شهری ( با میزان

 . می باشد 3/3و 
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 . تاثیر زیرشاخص های حکمرانی هوشمند4نمودار

 

 مولفه مردم هوشمند : 0-3-8

نتیجه ی بررسی زیرشاخص های مولفه ی مردم 

نسبت به تاثیرات خود بر کیفیت زندگی از  هوشمند

دیدگاه شهروندان و کارشناسان ) جامعه ی هدف شهر 

بابلسر ( با توجه به گزینه های مطرح شده در پاسخ آن 

ها و تحلیل نمودارهای آماری ، نشان دهنده ی عوامل 

موثر زیر در راستای پاسخ به سوال دوم تحقیق مبنی بر 

 یت زندگی است :نحوه ی اثر آن ها بر کیف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 . زیرشاخص های موثر بر کیفیت زندگی0نمودار

 

طبق نتایج حاصل از بررسی های نموداری، زیرشاخص 

)پیوند مناسب مردم و تصمیمات موثر شهری( با میزان 

 2/3امتیاز از مجموع نظرات کارشناسان و  4/4تاثیر 

این امتیاز از مجموع نظرات شهروندان در رتبه ی اول 

نمودار قرار گرفت. زیر شاخص رتبه ی دوم )برقراری 

آزادی بیان و گسترش سطح مشارکت مردم( با کسب 

از دیدگاه  0/4از دیدگاه کارشناسان و  0/3امتیاز های 

شهروندان، و )استفاده از نبوغ و خلاقیت مردمی در 

 1/4و  1/2امتیاز های  حوزه مدیریت و توسعه شهری( با

 به یکارشناسان و شهروندان در رت طبق پاسخ و نظر

که  این در صورتی ستبعدی قرار گرفته است، 

زیرشاخص )سرمایه گذاری روی افراد ، مدیران و 

متخصصین حوزه های مختلف هوشمندسازی( با میزان 

و رتبه ی پنجم در رتبه ی چهارم  9/2و  3/3امتیاز های 

( یافزایش کیفیت تعاملات اجتماعی شهر )این نمودار، 

از دیدگاه کارشناسان و  0/2و  11/3با میزان تاثیر 

رتبه ی ششم مربوط به  شهروندان بوده است.

زیرشاخص )افزایش و ارتقا توان تولیدات بومی شهر( با 

و رتبه ی هفتم زیرشاخص  0/3و  1/2میزان اثر و امتیاز 

)تسهیلات متناسب با طرح های پیشنهادی مردم جهت 

از دیدگاه  9/1و  0/1فت امتیاز هوشمندی شهر( با دریا

 و نظرات کارشناسان و شهروندان  بوده است.

 

 

 

 

 

 

 
 . تاثیر زیرشاخص های مردم هوشمند6نمودار

 

 مولفه زندگی هوشمند : 0-3-3

 ن مولفه بر زندگی و کیفیت آدر پاسخ به تاثیر این 

عامل  9پس از بررسی و تحلیل آمار و ارقام نموداری، 

زیر از نظر کارشناسان و شهروندان ، موثر و عامل ارتقا 

 بخش کیفیت زندگی مشخص گردید :



 
 0410 بهار و تابستان،  8، شمارۀ  5شهرسازی ایران، دورۀ 

 

 
 . زیرشاخص های موثر بر کیفیت زندگی2نمودار

 

بررسی تاثیر مولفه ی بعدی از شش مولفه ی موثر 

بر کیفیت زندگی از منظر جامعه ی هدف )کارشناسان 

و شهروندان شهر بابلسر( منجر به این نتیجه شد که ، 

ی  )متناسب سازی زیرساخت های شهری با گزینه

امتیاز از مجموع  0/0مسائل خانواده( با میزان تاثیر 

رتبه ی اول این در تیاز ام  1/0نظرات کارشناسان و 

رتبه ی دوم )برقراری ارتباط بین  نمودار قرار گرفت.

از دیدگاه  9/4خانه و شهرداری( با کسب امتیاز های 

از دیدگاه شهروندان، و )تامین  0/0کارشناسان و 

خدمات نوین جهت استفاده ی همگانی در سطح شهر( 

در رتبه ی بعدی قرار گرفته  1/3و  3/3با امتیاز های 

نار ه کاین در صورتی ست که زیرشاخص )کمک باست، 

گذاشتن روش های سنتی و منسوخ ( با میزان امتیاز 

در رتبه ی چهارم قرار گرفت و رتبه ی  9/2و  0/2های 

پنجم این نمودار، نشان دهنده زیرشاخص )ایجاد بستر 

 4/2و  4/2امن و سالم جهت رفاه عمومی( با میزان تاثیر 

ی از دیدگاه کارشناسان و شهروندان بوده است. رتبه

بوط به زیرشاخص )آموزش صحیح استفاده از ششم مر

و  1/2امکانات هوشمند شهری ( با میزان اثر و امتیاز 

و رتبه ی هفتم زیرشاخص )مدیریت الکترونیکی  9/1

و  19/1سلامت و خدمات اجتماعی( با دریافت امتیاز 

از دیدگاه و نظرات کارشناسان و شهروندان  بوده  11/1

به زیرشاخص )آگاهی  است. رتبه ی هشتم نیز مربوط

بخشی عمومی در خصوص ابعاد مختلف زندگی 

 می باشد. 1/1و  0/1هوشمند( با میزان اثر و امتیاز 

 

 

 

 

 

 

 

 
 . تاثیر زیرشاخص های زندگی هوشمند9نمودار

 مولفه اقتصاد هوشمند : 0-3-7

این مولفه نسبت به تاثیر خود و زیرشاخص های 

ی های حاصل از مرتبط با کیفیت زندگی، در جمع بند

 این امتیاز دهی نموداری از دیدگاه و نظر کارشناسان و

مولفه نسبت به تاثیر خود و زیرشاخص های مرتبط با 

کیفیت زندگی، در جمع بندی های حاصل از امتیاز 

دهی نموداری از دیدگاه و نظر کارشناسان و شهروندان، 

 زیرشاخص موثر زیر ارزیابی شده است :  2به

 

 

 

 

 

 

 

 
 . زیرشاخص های موثر بر کیفیت زندگی8نمودار

 

نمودار ذیل حاصل نتایج بدست آمده از ارزیابی و امتیاز 

زیرشاخص های  اثرات مهمو میزان تاثیر هریک از 

اقتصاد هوشمند موثر با کیفیت زندگی شهری از دیدگاه 

 می باشد :شهر بابلسر و نظر کارشناسان و شهروندان 
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 تاثیر زیرشاخص های اقتصاد هوشمند. 11نمودار

 

 مولفه محیط زیست هوشمند : 0-3-0

طبق ارزیابی های صورت پذیرفته در نمودارهای 

آماری ، کارشناسان و شهروندان جامعه ی هدف تحقیق 

عامل و زیرشاخص تاثیرگذار بر این مولفه را در  4حاضر 

 کیفیت زندگی شهری به شرح ذیل معرفی کرده اند :

 
 . زیرشاخص های موثر بر کیفیت زندگی11نمودار

 

نتیجه ی بررسی آماری در خصوص میزان 

اثرگذاری شاخص هایی از مولفه ی محیط زیست 

هوشمند و اثر آن بر کیفیت زندگی بدین صورت است 

که زیرشاخص )سیاست های تشویقی مدیریت زباله( با 

امتیاز از مجموع نظرات کارشناسان  11/0میزان تاثیر

امتیاز از مجموع نظرات شهروندان در رتبه ی اول  0/4و

این نمودار قرار گرفت. زیر شاخص رتبه ی دوم )افزایش 

از  11/4زیست پذیری در شهر( با کسب امتیاز های 

از دیدگاه شهروندان  و  0/3دیدگاه کارشناسان و 

)مدیریت هوشمندانه مبتنی بر محیط پایدار شهری( با 

طبق پاسخ و نظر کارشناسان و  0/2و  0/3امتیاز های 

این در  شهروندان در رتبه ی بعدی قرار گرفته است.

صورتی ست که زیرشاخص )افزایش امنیت و ایمنی و 

بهبود سلامت روحی روانی شهروندان( با میزان امتیاز 

در رتبه ی چهارم این نمودار با میزان  9/2و  11/3های 

 تاثیر خود بر کیفیت زندگی قرار گرفت.

 

 

 

 

 

 
 . تاثیر شاخص های محیط زیست هوشمند12نمودار

 

 گیری و پیشنهادنتیجه -9

شناسایی چالش های اساسی تحقق شهر هوشمند 

و نقش عوامل موثر بر آن و ارائه ی پیشنهادات، حاکی 

عامل زیر به عنوان چالش های اساسی  6از آن است که 

در تحقق هوشمند شدن بابلسر ، موثر است که به راه 

 کارهای ذکر شده منجر گردیده است:
 

 

 

 

 

 

 

 .چالش ها و راهکارهای تحقق شهر هوشمند12نمودار

 

مردم انتظار دارند مسئولین و اعضای مدیریتی 

سطح شهر را همواره در  کنار خود ببینند و فعالیت آن 

ها در سطح شهر آشکار باشد و به نوعی ارتباط خوب و 

ا که این ارتباطات منجر محکمی میان آن ها باشد ، چر

به رضایت بیشتر شهروندان شهر از مسئولین خود می 

شود. مفهوم رضایت نیز در حالت کلی شامل مفاهیم 

مختلفی در مسائل مختلفی از زندگی می شود که 

 کیفیت زندگی نیز از آن موارد است.
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 .چالش ها و راهکارهای تحقق شهر هوشمند13نمودار

 

در این رابطه شهر بابلسر دچار ضعف یا به نظر می رسد 

فقدان عملکرد لازم  در خصوص سیستم های پیوسته 

است چرا که با توجه به مرتبط بودن سه نهاد مهم 

مدیریت شهری در بابلسر اما هر کدام دارای اهداف و 

برنامه های خاص خود بدون در نظر گرفتن استراتژی و 

نیاز به ایجاد  روش های اجرایی و اهداف خاص است.

ی مدیریت شهری در این یک سیستم واحد و یکپارچه

حوزه مشهود است. ایجاد این سیستم شهروندان شهر 

بابلسر را از سردرگمی در کارهای روزمره ی خود در 

خصوص فعالیت های مختلف شهروندی حفظ می کند 

و باعث انجام هر کدام از آن ها بدون اتلاف وقت و انرژی 

 ن یکی از هدف های جلب رضایت مردمیمی شود و ای

 ست.

 

 

 

 

 
 .چالش ها و راهکارهای تحقق شهر هوشمند14نمودار

 

هم اکنون شهر بابلسر به عنوان یکی از شهرهای 

الکترونیک، نسبت به پیاده سازی سیستم های برخط و 

آنلاین پرداخت های مالی در فروشگاه ها، مراکز مهم 

ش خصوصی و.. اقدامات دولتی و  یر دولتی،  فعالان بخ

کافی را انجام داده است و می توان گفت تمامی این 

مراکز به این سیستم مجهزند و در دریافت و پرداخت 

های مالی روزانه شهروندان شهر بابلسر مشکلی از این 

بابت ندارند و همین موضوع باعث رضایت چند برابری 

 مردم از این روش پرداخت در مقایسه با روش های
 یمی و منسوخ سنتی شده است.قد
 

 

 

 

 
 .چالش ها و راهکارهای تحقق شهر هوشمند10نمودار

 

سیستم ادارای گاها مجبور به مراجعه به چندین و چند 

اداره و سازمان مختلف می شوند که علاوه بر اتلاف وقت 

و انرژی از تاثیر گذاری آن کار به خصوص در بازه ی 

ادارات و سازمان  زمانی مشخص خود می کاهد. چنانچه

های مرتبط توسط سیستم یا سامانه ای هوشمند با 

یکدیگر به طور کامل و یکپارچه ارتباط مستقیم داشته 

 شده و بر روند باشند از بسیاری از این مسائل کاسته

 بهبود شرایط کنونی می افزاید.

 

 

 

 

 
 .چالش ها و راهکارهای تحقق شهر هوشمند16نمودار

 

شفاف از اهداف و برنامه ریزی ها ارائه ی گزارش 

و پروژه های اجرایی در سطح شهر و پیشرفت فیزیکی 

آنهاست که  البا با نصب پوستر ها و بنر های بزرگ در 

سطح شهر این آگاهی و اطلاع را در اختیار عموم 

این کار خود یکی از عواملی  شهروندان قرار می دهند.

ن شهر ست که باعث ایجاد سهیم دانستن شهروندا

بابلسر از آگاهی نسبت به کارهایی ست که توقع یا انتظار 
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آن را داشتند و اطمینان از این روند که مانند اکثر 

شهرهای موفق دنیا  اطلاع از پروژه ها و روند اجرایی 

آن ها به روش های مختلفی در اختیار مردم قرار می 

 گیرد.

 

 

 

 

 
 وشمند.چالش ها و راهکارهای تحقق شهر ه10نمودار

 

ارائه ی گزارش شفاف از اهداف و برنامه ریزی ها 

و پروژه های اجرایی در سطح شهر و پیشرفت فیزیکی 

آنهاست که  البا با نصب پوستر ها و بنر های بزرگ در 

سطح شهر این آگاهی و اطلاع را در اختیار عموم 

این کار خود یکی از عواملی  شهروندان قرار می دهند.

ست که باعث ایجاد سهیم دانستن شهروندان شهر 

بابلسر از آگاهی نسبت به کارهایی ست که توقع یا انتظار 

آن را داشتند و اطمینان از این روند که مانند اکثر 

شهرهای موفق دنیا  اطلاع از پروژه ها و روند اجرایی 

دم قرار می آن ها به روش های مختلفی در اختیار مر

 گیرد.

 

 جمع بندی -

در پایان و جمع بندی تحقیق می توان گفت، 

مهمترین مولفه های شهر هوشمند از نظر و دیدگاه 

جامعه ی هدف با ترتیب اثر و اولویت آن مشخص گردید 

و نشان دهنده ی اهمیت مسائل حکمرانی و برنامه ریزی 

و توجه به ضرورت های مدیریتی با اولویت حکمرانی 

هوشمند، اقتصاد هوشمند و زندگی هوشمند برای 

کارشناسان در اولویت اول تا سوم بوده است، در صورتی 

که اولویت شهروندان شهر بابلسر با توجه به تحلیل های 

آماری نشانگر اختلاف و تفاوت اساسی می باشد. چنان 

که مسائل مربوط به امور فردی یا  شهروندی به نوبه ی 

بیشتری نسبت به کل مولفه هاست  خود دارای اهمیت

و ترتیب انتخاب آن نیز، زندگی هوشمند رتبه ی اول ، 

به  مردم و اقتصاد هوشمند در اولویت های بعدی ست.

نظر می رسد انجام مطالعه دیگر با جامعه آماری بزرگتر 

می تواند ابعاد دقیق تری از چالش ها و موانع هوشمند 

ه مطالع از طرفی این شدن شهر بابلسر را روشن نماید.

نشان داد فرصت ها و نقاط قوتی برای تسریع و اجرایی 

نمودن مولفه های شهر هوشمند در شهر مورد مطالعه 

 وجود دارد.
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