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Abstract 

Background and Objective: Although recent research has investigated 

the positive effects of manager humility on employees’ work-related 

outcomes, the role that manager humility can play in promoting 

employees’ positive psychological resources and emotions, such as 
empathy and gratitude, has been relatively neglected. The aim of this 

study was to investigate the effect of managers' humility on empathy, 

appreciation and ethical behaviors of nurses working in Besat Specialized 

and Super-specialty Educational and Medical Center in Hamadan. 

Methods: The present study was descriptive survey-based. The statistical 

population included the nurses of Besat Specialized and Super-specialty 

Educational and Medical Center in Hamedan, consisting of 390 people. 

The sample size was 198 people, which was determined based on 

Morgan’s table using simple random sampling method. For collecting 
data, five questionnaires were used. Their validity was tested by 

convergent validity, while their reliability was confirmed by calculating 

Cronbach’s alpha and the proposed model was analyzed using structural 

equations modeling. In this study, all ethical considerations were 

observed and no conflict of interest was reported by the authors.  

Results: The results showed that all the relationships were significant; 

managers' humility predicted 81% of spirituality in the workplace, 52% of 

ethical behaviors, 48% of empathy and 29% of gratitude. Also, managers' 

humility predicts 76 percent of ethical behaviors, 49 percent of empathy, 

and 65 percent of gratitude through workplace spirituality. 

Conclusion: The findings show that manager’s humility has important 
consequences for creating positive emotions and behaviors in the 

employees. The organizations with more integrity can create more 

desirable working environments to encourage the individuals to show 

positive feelings. In addition, they can make personal and organizational 

values and increase meaningfulness of work, which leads to increased 

perception of spirituality in the workplace. 
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Background and Objective 

Although recent research has investigated the 

positive effects of manager humility on 

employees’ work-related outcomes, the role that 

manager humility can play in promoting 

employees’ positive psychological resources and 
emotions, such as empathy and gratitude, has been 

relatively neglected (1, 2). In the empirical and 

theoretical studies in the field of humility, it has 
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been acknowledged that the humility of managers 

fosters a supportive atmosphere, including an 

atmosphere of empowerment and team integration 

(3). Research shows that managerial humility 

provides the context for environmental 

development, in which employees have a greater 

ability to be self-aware and engage in ethical 

reasoning (4). Even if manager humility has been 

recognized as a stimulator for the development of 

a positive perception in the organizational fields, 

interpersonal relationships and team processes, 

there is a need to examine the humble role of the 

manager in fostering perceptions of other 

atmospheres such as spirituality in the workplace 

(2-5). 

The aim of this study was to investigate the 

effect of managers' humility on empathy, 

appreciation and ethical behaviors of nurses 

working in Besat Specialized and Super-specialty 

Educational and Medical Center in Hamadan. 

Methods 

Compliance with ethical guidelines: To observe 
ethical considerations, the necessary explanations 

about the objectives of the research were provided 

to the participants before conducting the study. 

The participants were also assured that their 

information would remain confidential, and that 

the information would be used only for the 

purpose of the study. All the participants were 

free to participate in or quit the study. After 

receiving informed consent from the participants, 

anonymous questionnaires were distributed 

among them, which were, then, collected and 

analyzed. 

     The present study was descriptive survey-

based. The statistical population included all the 

nurses of Besat Specialized and Super-specialty 

Educational and Medical Center in Hamedan, 

consisting of 390 people. The sample size was 

determined to be 198 based on Morgan’s table, 

who were selected using simple random sampling 

method. For collecting data, five questionnaires 

were used. Their validity was tested by 

convergent validity, while their reliability was 

confirmed by calculating Cronbach’s alpha. The 
proposed model was analyzed using structural 

equations modeling. 

Results 

The results showed that all the relationships were 

significant; leaders’ humility predicted 81% of 
spirituality in the workplace, 52% of ethical 

behaviors, 48% of empathy and 29% of gratitude. 

Also, the leader's humility predicts 76 percent of 

ethical behaviors, 49 percent of empathy, and 65 

percent of gratitude through workplace 

spirituality. 

Conclusion 

In general, the findings of this study well 

supported the proposed hypotheses. The findings 

of this study are consistent with the previous 

studies that show humble managers directly 

enhance the ethical behavior (2, 9), appreciation 

(10) and empathy of the employees (11, 12). In 

addition, the results of this study confirmed the 

indirect effect of managers' humility on ethical 

behavior, appreciation and empathy through 

spirituality in the workplace. The results of this 

study regarding the mediating role of spirituality 

in the workplace in promoting moral behavior, 

appreciation and positive empathy of nurses at 

Besat Hospital in Hamadan are consistent with the 

findings of similar studies due to the modest 

behavior of the manager. The findings indicate 

that humble managers create an environment of 

spirituality in the workplace that affects the 

development of ethical behavior, appreciation and 

empathy of employees. The findings of the 

present study are consistent with the findings of 

some researchers (13-14) about the importance of 

humility of managers and leaders in promoting 

spirituality in the workplace and further increasing 

the positive emotions and behaviors of employees 

(9, 15, 16). The present study has several practical 

implications for managers and organizations. 

Organizations need to promote humility in their 

managers and supervisors to increase employee 

appreciation and help them consider the views of 

others and act more ethically. Training programs 

should be designed to reinforce the positive virtue 

of humility in managers and leaders at all levels. 

Our study shows that humble managers stimulate 

positive emotions and behaviors in their 

employees by cultivating a spiritual environment 

in the workplace. Organizations should organize 

several workshops and seminars to explain the 

importance of spirituality at work to the 

employees. By creating a sense of spirituality in 

the workplace, we can reduce the stress level of 

the employees, who face a lot of work and other 

problems. An organizational culture that values 

honesty and humility may bring humble managers 

to the forefront, which can be helpful in creating a 

spiritual workplace. 
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 2يمنطق ة، هانی*۱يعلیرضا عقیق
 

 ، جامعة بیام نور، طهران، إيران.والإقتصادجناح علم الحساب والإدارة الإدارة،  قسم -1
 .قسم علم النفس، جامعة بیام نور، طهران، إيران -2
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 معلومات المادة  
 1442 الثاني ربیع 14: الوصول 
 1442 الاولی يجماد 18 :يوصول النص النهاي 
 1442الثاني   جمادي 2٦: القبول 
 1443 شعبان 18: النشر الإلكتروني 
 

 الكلمات الرئیسة:  
 التعاطف  
 التقدير  
 تواضع المدير  
 الروحانیة في بیئة العمل  
  السلوك الأخلاقیة  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الملخّص  
هناك دراسات مختلفة حول الآثار الايجابیة لتواضع المديرين على اداء  :خلفیة البحث وأهدافه

الموظفين ومن بين هذه الدراسات، يعتبر الدور الذي يمكن أن يلعبه تواضع المشرفين والمديرين على 
تحسين المشاعر النفسیة الايجابیة للموظفين كالتعاطف والتقدير مهماً للغاية. فالغرض من هذا البحث، 

فة تأثیر تواضع المديرين على التعاطف والتقدير والسلوك الاخلاقي لدى الممرضين العاملين في هو معر 
 .التعلیمي والطبي في مدينة همدان ،التخصصي« بعثت»مركز 

ان الدراسة الحالیة هي دراسة وصفیة مترابطة. اشتمل المجتمع الاحصائي جمیع  منهجیة البحث:
 390التعلیمي والطبي في مدينة همدان البالغ عددهم  ،التخصصي« بعثت»الممرضين العاملين في مركز 

ممرضا وفقا لجدول مورغان وعن طريق اخذ عینة عشوائیة بسیطة.  198حیث تم اختیار  شخصاً 
ولجمع المعلومات تم استخدام خمسة استبیانات معیارية وتم تحلیل و تجزئة النموذج المقترح مستخدما 

إن مؤلفي نمذجة المعادلة الهیكلیة. تمت مراعاة جمیع الموارد الأخلاقیة في هذا البحث واضافة الى هذا ف
 .البحث لم يشیروا الى اي تضارب في المصالح

اظهرت نتائج الدراسة ان جمیع العلاقات المباشرة بين مؤلفات الدراسة كانت ذات دلالة ات: معطیال
بالمئة في بیئة العمل  81احصائیة. وهذا يعني ان تواضع المدير استطاع ان يظهر الاجواء المعنوية بنسبة 

بالمئة من تقدير الممرضين.  29بالمئة و  48بالمئة والتعاطف بنسبة  52سبة والسلوك الاخلاقي بن
 %65من التعاطف و %49من السلوک الاخلاقی و %76واضافة الى هذا فإن تواضع المدير قد تنبأ 

 .ی بیئة العملمن التقدير من خلال الاجواء المعنوية ف

آثار مهمة علی المشاعر والسلوک الايجابی کشفت معطیات الدراسة بأن تواضع المدير له  الاستنتاج:
للموظفين وطاقم العمل. فالمنظمات التی فیها انسجام کبیر من موظفیه تستطیع ان تخلق اجواء اکثر 

للمديرين المتواضعين لكي يتمكنوا من تشجیع موظفیهم على التعبیر عن مشاعرهم الايجابیة.   ملاءمة
القیم الفردية مع القیم التنظیمیة وبالتالي هذا العمل يزيد من  كما ان بامكان المديرين ان يوازنوا بين

 .مفهوم العمل، مما يحسن من إدراك المعنوية في بیئة العمل

 :التالي الترتیب على المقالة استناد يتم
Aghighi AR, Manteghi H. The Effect of Managers' Humility on the Emotions and Ethical Behaviors of Nurses at Besat Hospital in Hamadan: 

Explaining the Mediating Role of Workplace Spirituality. Journal of Pizhūhish dar dīn va salāmat. 2022;8(1):22-37. 

https://doi.org/10.22037/jrrh.v8i1.33064 
 

تأثیر تواضع المدراء على المشاعر والسلوك الأخلاقیه للممرضات في مستشفى 
 تبیین الدور الوسیط للروحانیة في بیئة العمل بعثت في همدان:
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 ۲یمنطق هی، هان*۱علیرضا عقیقی
 

 .ایران تهران، نور، پیام دانشگاه حسابداری، و اقتصاد مدیریت؛ بخش مدیریت، گروه -1

 .رانینور، تهران، ا امی، دانشگاه پشناسی گروه روان -2

 a.aghighi@pnu.ac.ir :نامهیارا؛ علیرضا عقیقی خطاب به دکتر مکاتبات*
 

 اطلاعات مقاله  

 1399 آذر 10 :دریافت
 1399 دی 13 :دریافت متن نهایی

     1399 بهمن 21 پذیرش:

 1401 فروردین 1نشر الکترونیکی: 
  

 واژگان کلیدی:

 رفتارهای اخلاقی

 فروتنی مدیر

 قدردانی

 معنویت محیط کار

 همدلی

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 چکیده  
 کار با مرتبط نتایج بر مدیران را فروتنی مثبت تأثیرات متعددی های پژوهشهدف: سابقه و 

 در تواند می سرپرستان و مدیران فروتنی که نقشی در این میان است. کرده بررسی کارکنان

 .است حائز اهمیت باشد، داشته قدردانی و همدلی مانند کارکنان مثبت روانی احساسات ارتقای

 رفتارهای و قدردانی همدلی، در مدیران فروتنی چگونگی اثر بررسی هدف با حاضر پژوهش

 انجام همدان بعثت تخصصی فوق و تخصصی درمانی-آموزشی مرکز در شاغل پرستاران اخلاقی

 . است شده

 پژوهش آماری جامعة. است همبستگی نوع از و توصیفی حاضر پژوهش روش روش کار:

 همدان بعثت تخصصی فوق و تخصصی درمانی-آموزشی مرکز در شاغل پرستاران تمامی

 گیری نمونه روش به نفر 198 تعداد مورگان جدول بر اساس بود که نفر 390 بر مشتمل

 شده استاندارد استفاده نامة پرسش پنج از اطلاعات گردآوری برای. شدند انتخاب ساده تصادفی

شده است. در این  وتحلیل تجزیه ساختاری معادلات سازی الگو از استفاده با شده ارائه الگوی و

 . اند پژوهش همة موارد اخلاقی رعایت شده است و مؤلفان مقاله تضاد منافعی گزارش نکرده

 پژوهش مولفةهای بین مستقیم روابط تمامی که داد نشان حاضر پژوهش نتایج ها:یافته

 رفتارهای درصد، 52 کار محیط معنویت درصد، 81مدیر  بدین صورت که فروتنی بود. معنادار

 براین، علاوه. کرده است تبیین را پرستاران قدردانی درصد 29 و همدلی درصد 48 اخلاقی

 ازطریق را قدردانی درصد 65 و همدلی درصد 49 اخلاقی، رفتار درصد 76 مدیر فروتنی

  .کرده است بینی پیش کار محیط معنویت

 برای مهمی پیامدهای مدیر فروتنی دهد که می نشان پژوهش های یافته گیری:نتیجه

 بیشتری انسجام که هایی سازمان. دارد خود زیردستان و کارکنان مثبت رفتارهای و احساسات

 بروز برای را افراد بتوانند متواضع مدیران تا نمایند ایجاد مساعدتری محیط توانند می دارند،

 همسان سازمانی های ارزش با را فردی های ارزش همچنین کنند. ترغیب مثبت احساسات

 محیط در معنویت ادراک افزایش موجب که دهند افزایش را کار معناداربودن درنهایت و نمایند

 .شود می کار

 :است صورت این به مقاله استناد

Aghighi AR, Manteghi H. The Effect of Managers' Humility on the Emotions and Ethical Behaviors of Nurses at Besat Hospital in Hamadan: 
Explaining the Mediating Role of Workplace Spirituality. Journal of Pizhūhish dar dīn va salāmat. 2022;8(1):22-37. 

https://doi.org/10.22037/jrrh.v8i1.33064
  

پرستاران بر احساسات و رفتارهای اخلاقی  مدیراناثر فروتنی 

 تبیین نقش واسط معنویت محیط کار :بیمارستان بعثت همدان
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 و برتر های توانایی قهرمانانه، های ویژگی افرادِ با مدیران تاکنون

 . برای(2, 1)اند  شده شناخته خود زیردست افراد حامی

 از مدیریت حوزۀ اندرکاران دست و محققان ، متمادی های قرن

 روند اخیر های سال در اند. کرده تجلیل مدیران و رهبران

حوزۀ سازمان و مدیریت  در فروتنی مفهوم سمت به شدیر روبه

 ضعف نوعی است ممکن تواضع است. گرچه شده ایجاد

 ذاتی تمایل از ای نشانه است ممکن ؛(3)شود  تلقی شخصی

 اخیر های . پژوهش(5, 4)باشد  خدمت برای مدیر یا سرپرست

 مدیریت در فروتنی سودمندی دربارۀ مهمی شواهد 1کالینز

 دارای های سازمان که ریافته استد وی. (6, 5) دهد می نشان

 دارند که مهم ویژگی چندین مداوم طور به بالا عملکرد

 پنج سطح که مدیران و مدیران است این آنها ترین مهم

 ترکیبی که افرادی یعنی ؛کنند می هدایت را بزرگ های شرکت

 اصطلاح در کالینز. دارند شخصی قوی ارادۀ و فروتنی از

 هنوز پنج سطح مدیران که دارد می اظهار پنج سطح مدیریت

 است سازمان موفقیت آنان اصلی تمرکز اما هستند بلندپرواز

 سطح» اصطلاح ایجاد در کالینز .خودشان شخصی موفقیت تا

 از ها شرکت دادن سوق که کند می پیشنهاد «مدیریت پنج

 فروتن واقعی معنای به که دارد مدیرانی به نیاز عالی به خوب

 مدیران فروتنی. دارند ناپذیر خدشه های اراده و هستند

است  تجاری اخلاق و مدیریت های زمینه در اصلی موضوعی

(7-9)  . 

 و است «خاک» معنای به humus لاتین کلمة از فروتنی

 واسطة به اینکه دلیل به و رساند می را «خاک روی بر» معنای

شود  می نامیده «بارور خاک» کند، می رشد فضائل دیگر آن

 پیامدهای و پیشایندها مدیران، فروتنی حوزۀ در ادبیات .(10)

های  پژوهش مثال، برای. است کرده مشخص را آن مختلف

 مانند مدیر شخصیتی های ویژگی که است داده نشان متعددی

خودشیفتگی و  پایین سطح هیجانی، هوش تعالی، گشودگی،

 های پژوهش .(12, 11)شود  منجر می فروتنی هوش اخلاقی به

 در حوزۀ مدیریت رویکردی را مدیر تواضع همچنین معاصر

 مطلوب رفتارهای و ها نگرش رشد به که کند می شناسایی

 نتایج به مدیر فروتنی برای نمونه. کند می کمک کارمندان

 سازمانی، تعهد کارکنان، شغلی رضایت مانند فردی سطح

 نتایج و (14, 13)شغلی  عملکرد و وفاداری کاری، مشاغل

                                                           
1) Collins 

 سازمانی نوآوری گروه، عملکرد مانند سازمانی سطح و گروهی

 مرتبط عالی مدیریت گروه اعضای بین در انسجام و همکاری و

 پیچیدگی با جدید های مانساز محتوای در .(16, 15)است 

 بالای به پایین جنبة بر ای ویژه تأکید تطابق، نیازمند بالا و

ها  شکست و ها اشتباه که مدیر و سرپرستی. است شده مدیریت

 حفظ با همراه و شود می رو روبه ها ناشناخته با و پذیرد می را

 را تیم های اعضای قوت که درحالی و دیگران دیدگاه و خود

 گروه اثربخشی برای را بسیاری منافع و مزایا کند، می تصدیق

 تصدیق را فروتنانه رهبری 2همکاران و اونز .کند می فراهم

 و دیگران قوت کردن نقاط برجسته فردی، های محدودیت

 فرض گونه این اینجا. دانند الگوها می از یادگرفتن برای آمادگی

 فاصلة کاهش به رفتارها از مجموعه که این است شده

 روابط ارتقای ازطریق زیردستان و مدیران بین اجتماعی

 تصدیق با ابتدا مدیر در. نماید می کمک ای دوطرفه مبادله

 به و استوار بماند تا بود خواهد قادر فردی های محدودیت

    .(13)شود  نزدیک زیردستان

 مدیران فروتنی مثبت تأثیرات اخیر های در پژوهش اگرچه

 که نقشی اما شده، بررسی کارکنان کار با مرتبط نتایج بر

 مثبت روانی احساسات و منابع ارتقای در تواند می مدیر فروتنی

 نسبی طور به باشد، داشته قدردانی و همدلی مانند کارمندان

 و های تجربی . پژوهش(17, 16)است  شده گرفته نادیده

 جو مدیران، فروتنی که دهد نشان می فروتنی حوزۀ در نظری

 را گروه ادغام و توانمندسازی جو ازجمله حمایتی سازمانی

 برای را زمینه مدیر فروتنی براین، . علاوه(18)دهد  می پرورش

 خودآگاهی توانایی کارکنان که کند می فراهم محیطی توسعة

 .(11)شوند  اخلاقی استدلال درگیر و داشته باشند بیشتری

 از مثبت درک پیشبرد برای محرکی مدیر فروتنی اگر حتی

 گروهی فرایندهای و فردی نبی ارتباطات سازمانی، های زمینه

 در مدیر فروتنی نقش بررسی به نیاز باشد، شده شناخته

است  کار محل در معنویت مانند جوها دیگر از ادراک پرورش

حوزۀ  در ای گسترده های هشپژو . برخی از محققان(16, 13)

 برای که اند گرفته نتیجه و  داده انجام کار محیط معنویت

های  سبک بررسی برای توجهی قابل ظرفیت آینده های پژوهش

 در معنویت کنندۀ تعیین عوامل عنوان به مدیریتی مختلف

 با که اند داده تشخیص نویسندگان این. دارد وجود کار محیط

 های بین پیش عنوان به یتیریمختلف مد یها سبک بررسی

برد  بهره معنوی آزادی الگوی از توان  می کار محیط در معنویت

 که نشان داده شده است مختلف های پژوهش . اگرچه در(19)

                                                           
2) Owens  

 مقدمه
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 کار محیط در معنویت ایجاد در توانند می مدیران و سرپرستان

 تأثیر چگونگی حال، این با ؛(21, 20)کنند  بازی اساسی نقش

 است ممکن که هایی ویژگی و یتیریمختلف مد یها سبک

 هنوز کند، تسهیل کار محیط را در معنویت درک توسعة

 .(22, 19)نشده است  بررسی کامل طور به

 بر مدیران فروتنی مستقیم تأثیر بررسی نتایج اگرچه

طور  به ای امیدوارکننده های یافته با کارکنان عملکرد

 فرایندهای دربارۀ ها پژوهش است، انجام حال در رشدی روبه

 دهد، می شکل را کارکنان رفتارهای مدیر، فروتنی که اصلی

 استدلال 1گونزالس و برنادئو .(16, 12)است  پراکنده همچنان

 کارکنان دادن جلوه مؤثرتر برای مدیر تواضع اگرچه که اند کرده

 این وقوع سبب که خاصی سازوکارهای اما است، شده پذیرفته

 و . رگو(23)نیست  مشخص هنوز شود می ناآن ازطریق روند

 تخصیص و شناختی روان سرمایة که اند دریافته 2همکاران

 تحت را گروه عملکرد و سرپرست فروتنی بین رابطة وظیفه

 به مختلفی پژوهشگران و نویسندگان. دهد می قرار تأثیر

 که را دیگری فرایندهای که اند نموده پیشنهاد آینده محققان

 دهد، می پرورش را فردی نتایج مدیر فروتنی آنها ازطریق

 مدیران فروتنی دربارۀ دیگر . در مطالعات(24)کنند  شناسایی

 رویکردهای در فروتنی حضور باوجود که شده است تأکید

 سطح نتایج از وسیعی طیف بر آن تأثیرات و مدیریت معاصر

 های واسطه آشکارسازی ها دربارۀ پژوهش گروهی، و فردی

 نتایج بروز موجب فروتن مدیران آن ازطریق که فرد منحصربه

, 9)است  کرده کوتاهی شوند، می کارکنان عملکرد در مثبت

25 ,26). 

 سؤالات از یکی اخیر، تجربی های پژوهش با متناسب

 چه که است این شود داده پاسخ آن به باید که اساسی

 تواضع چگونگی از را ما درک تواند می جدیدی سازوکارهای

 غنی کارکنان مثبت رفتارهای و احساسات ایجاد در مدیران

 محیط در معنویت که پژوهشگران این مطالعه معتقدند. دساز

 جدیدی تبیین تواند می که است هایی واسطه چنین از یکی کار

 رفتارهای و احساسات فروتن مدیران آن ازطریق که دهد ارائه

 چگونگی بررسی با حاضر مطالعة. برانگیزانند را مثبت

 ازطریق کارمندان مثبت رفتارهای و احساسات بینی پیش

 دربارۀ ناچیز ادبیات به کار محیط در معنویت اساسی سازوکار

 ارائة در مهمی نقش مدیران .کند می کمک مدیران فروتنی

به . دارند کارکنان محیط بر تأثیرگذاری و اجتماعی های نشانه

                                                           
1) Gonçalves & Brandão 
2) Rego  

 به را مثبتی های هشدار توانند می فروتن مدیران نظر نگارنده

 درنهایت و معنوی یکار محل درک به که دهند ارائه کارکنان

منجر شود.  کار محل در مثبت احساسات و اخلاقی رفتارهای

 آمادگی دهندۀ نشان که است اقداماتی شامل مدیر فروتنی

 نقاط و ها ویژگی ارزیابی برای خود مناسب مشاهدۀ برای مدیر

 به اخلاقی . رفتار(17)است  پذیری آموزش و دیگران قوت

 تلقی قبول قابل اخلاقی نظر از که شود می گفته اعمالی

 تعیین در افراد به اخلاقی مقبولیت چنین که جایی شود، می

 خاص های موقعیت در ندهند یا دهند انجام باید که کارهایی

 . (27)کند  می کمک

 و خود عینی تفسیر به تمایل فروتن مدیران ازآنجاکه

 و عادلانه مشاهدۀ در احتمالاً کارمندان ،(13)دارند  دیگران

. کنند می از مدیران خود پیروی دیگران و خود عینی

 که کند می پشتیبانی مفهوم این پیشین از های تجربی پژوهش

 دارند متواضعانه دیدگاه دیگران و خود به نسبت فروتن مدیران

 نقاط به بلکه پذیرند می را خود نقایص تنها نه آنها موجب به و

 در و شناسایی را آنها و دارند اعتراف نیز دیگران ضعف و قوت

کنند  عمل می تر طرف بی و تر منصفانه دیگران به نسبت قضاوت

 کار متواضع مدیر نظر زیر که . کارکنانی(17, 16, 13)

 ناآن زیرا کنند، می تجربه را اخلاقی رفتار احتمالاً کنند، می

 و عینی روشی به را مبهم و نامشخص اطلاعات که آموزند می

 دارند تمایل متواضع مدیران ازآنجاکه. کنند پردازش طرف بی

 مدیران نوع این ؛(25)کنند  برخورد عادلانه طور به کارکنان با

 و القا کارکنان در را غلط و درست رفتار بین واضح مرزبندی

 کارکنان در را بالایی اخلاقی رفتارهای بنابراین کنند، می تبلیغ

 مثبت احساسات مدیران فروتنی همچنین. کنند می ایجاد خود

 به قدردانی. دهد می پرورش سپاسگزاری و همدلی صورت به را

 به واکنش در شکرگزاری و رضایت خوشبختی، احساس

 به همدلی که ، درحالی(28)شود  می مربوط چیزی دریافت

 و وضعیت درنظرگرفتن و درک شناخت، برای فرد قابلیت

 .(29)دارد  اشاره دیگران عاطفی حالات

 را دیگران نیازهای و منافع هستند، فروتن مدیران وقتی

 داده ها نشان پژوهش. (12)دهند  می قرار خود منافع از بالاتر

 و مشارکت به خود از بیش فروتن مدیران که است

 داشتن به را کارکنان و دهند می اهمیت دیگران دستاوردهای

 ستیسرپر تحت که . کارکنانی(25)کنند  می ترغیب انداز چشم

 ماهیت و ازخودگذشتگی کنند، می کار فروتن مدیر یک

 های نشانه این و کنند می مشاهده را خود مدیران بخشندگی

 رمزگذاری خود همدلی توسعة برای راهی عنوان به را اجتماعی
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 و متواضع مدیران های اشتباه تصدیق کارکنان. کنند می

 های نشانه عنوان به را خود کارکنان قوت نقاط نمودن برجسته

 احساس آنان به نسبت و دهند می نشان قدردانی و تشویق

 از ای درجه به کار محیط در معنویت .دارند قدردانی

 در معنویت. دارد اشاره ها سازمان در کارمندان بودن معنوی

 درونی زندگی دارای افراد که کند می تصدیق کار محیط

 است، دار معنی کارشان کنند می احساس وقتی که هستند

 هایی ارزش و کنند می جمعی رفاه احساس یابند، می پرورش

. (30)کنند  می ایجاد سازمانشان های ارزش و اهداف با متناسب

 همه آنان که معتقدند متواضع سرپرستان و مدیران ازآنجاکه

 به نیست، آنان دست در قدرت همة یا و دانند نمی را چیز

؛ (16)تمایل دارند  خود کارکنان بازخوردهای و عقاید پذیرش

 کار که کند می ایجاد کارکنانشان در را احساس این این کار

 .دهد می افزایش را کار محل در معنویت و است دار معنی آنان

 که کنند القا می خود زیردستان به فروتن مدیران ازآنجاکه

 را خود جامعة و مشتریان همکاران، و کنند فکر خود از فراتر

 و مساعی تشریک احساس کارکنان این بدانند، خود از بالاتر

 در معنویت از بالایی سطوح درنتیجه و دیگران با همکاری

 که اند دریافته 1همکاران و هوتون. کنند می ایجاد را کار محیط

 پیامدهای از تعدادی تواند می کار محیط در معنویت توسعة

 رضایت سازمانی، تعهد ازجمله کند؛ ایجاد افراد برای را مثبت

. ذاتی انگیزۀ و شغلی اشتیاق خلاقیت، صداقت، اعتماد، شغلی،

 محیط در معنویت بین مثبتی ارتباط مطالعه چند اگرچه در

 ندرت به اما ،(31, 20)گزارش شده است  اخلاقی رفتار و کار

 در کار محل معنویت در تأثیر که در آن دارد وجود تحقیقی

 شده بررسی قدردانی و همدلی مانند مثبت احساسات پرورش

 .باشد

منظور مواجهه با چالش تغییر و تقاضاهای جدید،  امروزه، به

های  ها و شیوه ها به انواع مختلفی از مهارت سازمان تیریمد

 تیریمد ۀهای مراقبت، شیو منظاپذیر نیازمند است. در  انعطاف

شود.  می نظامکارایی و بهبود عملکرد  یمناسب، موجب ارتقا

مدیران، رهبران  ،پرستاران )سرپرستاران یتیریسبک مد

کادمیک و پرستاران با مهارت بالا( در میزان موفقیت و آ

 ةثیرگذار است. مقولأت خدمات پرستاری ةکاهش زمان ارائ

های پرستاری کمک شایانی به شناسایی و رفع  نظامرهبری در 

بتنی بر نواقص موجود خواهد کرد و سبب ایجاد روابط م

 خدمات و جامعه خواهد شد. اندهندگ اعتماد بین بیماران، ارائه

 دبای های پرستاری در مراقبت سلامتی امروزی، مدیران بخش

                                                           
1) Houghton 

مراقبت سلامتی   نظامهای رهبری مناسبی را برای  سبک

 یپرستار. کار برند  هب در حال تغییر، پیچیده، آشفته و دائماً

و کارکنان آن مستعد  دشو میزا شناخته  استرس ای حرفه

مدام با رنج و درد  رایز ؛باشند یم دیشد یها مواجهه با استرس

 ییو مجبورند به انجام کارها شوند یافراد مواجه م ریوم و مرگ

آور  سخت و دشوار و گاه هراس گرانیبپردازند که از نظر د

امور  تمامیبعثت همدان  یتخصص قفو مارستانیاست. ب

 نیشهر همدان را بر عهده دارد که ا ییحوادث و تروما مارانیب

 ویژه مرکز به نیفشار مضاعف بر شاغلان ا موجبموضوع خود 

با توجه به اهمیت حفظ و نگهداری  .گردد یپرستاران م

جای آن دارد که  ،پرستاران و بهبود کیفیت زندگی این قشر

پرستاران شناسایی و به آن   عوامل مؤثر بر کاهش استرس

 های عامل، ایجاد معنویت در محیط کاررهبری و توجه شود. 

با توجه به  .شود محسوب می مهمی برای کیفیت مراقبت

پرستاران و احتمال بروز خطا و وجود  فیوظا یبالا تیحساس

 نیدر ا تیبه اشتراک دانش و حما ازیو ن یبحران طیشرا

پذیرش  ،اشتراک دانش موجب تواند فروتنی مدیران می ،طیمح

قبول نقاط قوت و ضعف خود و دیگران و همچنین  ،ها اشتباه

 گردد.بت در بین زیردستان و کارکنان بروز احساسات مث

گفته، پژوهش حاضر در پی پاسخ  با توجه به مطالب پیش

تواند همدلی،  به این سؤال است که آیا فروتنی مدیر می

سط معنویت قدردانی و رفتارهای اخلاقی کارکنان را با نقش وا

در محیط کار ارتقا دهد؟ با توجه به مطالب یادشده فرضیات 

 پژوهش حاضر عبارت است از:

کار اثر مثبت و  محل در مدیر بر معنویت فروتنی (1

 معناداری دارد.

اخلاقی پرستاران بیمارستان  مدیر بر رفتار فروتنی (2

 بعثت همدان اثر مثبت و معناداری دارد.

 بعثت بیمارستان پرستارانمدیر بر همدلی  فروتنی (3

 .دارد معناداری و مثبت اثر همدان

 بعثت بیمارستان مدیر بر قدردانی پرستاران فروتنی (4

 .دارد معناداری و مثبت اثر همدان

نقش میانجی در رابطة بین  کار محل در معنویت (5

 بیمارستان و رفتار اخلاقی پرستاران مدیر فروتنی

 همدان دارد. بعثت

نقش میانجی در رابطة بین  رکا محل در معنویت (6

 بعثت بیمارستان مدیر و همدلی پرستاران فروتنی

 .دارد همدان
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 بین رابطة در میانجی نقش کار محل در معنویت (7

 بعثت بیمارستان مدیر و قدردانی پرستاران فروتنی

 .دارد همدان

 نگارۀ در  پژوهش نظر مورد مفهومی الگوی اساس همین بر

 .است شده  ارائه 1 شمارۀ

 

 
 

 (۱9)پژوهش  مفهومی الگوی (۱ نگارۀ

 

 
 

 ،یاخلاق اصول تیرعا یبرا: پیروی از اصول اخلاق پژوهش

 کنندگان شرکت به آغاز فرایند توزیع ابزار سنجش، از شیپ

 ماند خواهدی آنان محرمانه باق اطلاعات که شد  داده نانیاطم

استفاده خواهد شد  جهت اهداف مطالعه در فقط اطلاعات از و

خروج از آن،  ورود به مطالعه و یبرا گویان پاسخ یو تمام

 آگاهانه از تیرضا افتیدرپس از . کامل دارند یآزاد

و  عیآنان توز  انیدر م نام یب یها نامه ن،  پرسششوندگا پرسش

 .شد لیتحل وی ورآ سپس جمع

 جامعة. است پیمایشی نوع از توصیفی حاضر پژوهش روش

-آموزشی مرکز در شاغل پرستاران تمامی پژوهش آماری

 بر مشتمل همدان بعثت تخصصی فوق و تخصصی درمانی

 گیری نمونه روش از استفاده با بود که از میان آنان نفر 390

 نفر 198 تعداد مورگان جدول بر اساس و ساده تصادفی

ساده  یتصادف یریگ منظور استفاده از نمونه . بهشدند انتخاب

ورود به  یها د. ملاکاستفاده ش 1یاز جدول اعداد تصادف زین

، داشتن آگاهانه لیو تما تیبود: رضا لیمطالعه شامل موارد ذ

کم  ک دانشگاهی مرتبط با حرفة پرستاری و داشتن دستمدر

های خروج  یک سال سابقة خدمت در بیمارستان بعثت. ملاک

نداشتن فرد به مشارکت در  از پژوهش نیز عبارت بود از: تمایل

 تکمیل ناقص ابزار سنجش و رابطة استخدامی موقت. ،پژوهش

فزایش اعتبار بیرونی گیری و ا برای بالابردن دقت نمونه     

ها توسط  نامه پژوهش و احتمال تکمیل ناقص پرسش

                                                           
1) random digits table 

نامه در میان افراد جامعة  پرسش 210دهندگان، تعداد  پاسخ

صورت  نامه به پرسش 192آماری توزیع و درنهایت تعداد 

جهت ایجاد درک درستی از مفاهیم  صحیح بازگردانده شد.

رۀ هر کدام از شده در پژوهش توضیحات لازم دربا استفاده

 های دهندگان قرار گرفت. ویژگی متغیّرها در اختیار پاسخ

 جدول در خلاصه طور به دهندگان پاسخ شناختی جمعیت

  .است شده کشیده تصویر به 1شمارۀ 

 از نظر مورد متغیّرهای سنجش برای حاضر پژوهش در

 مدیر، فروتنی سنجش جهت استاندارد نامة پنج پرسش

  به بنا قدردانی همدلی و کار، محیط معنویت اخلاقی، رفتارهای

 از مدیر فروتنی سنجش جهت. شد استفاده ضرورت

شد  استفاده 2اونز و هاکمن( سؤال)ای  سنجه  9 نامة پرسش

 بازخورد دنبال به فعالانه مدیر من» شامل:ها  گویه نمونة .(17)

 که دهد می من نشان مدیر» و «باشد انتقادی اگر حتی است،

 سنجش برای و ؛«است مشتاق با دیگران مشاوره برای وی

اشموس و  ای سنجه هفدهنامة  پرسش از نیز کار محیط معنویت

شده  های سنجیده گویهبرخی از  .(30)شد   استفاده 3دوچن

 و خود کار بین ارتباطی من» برای این متغیّر عبارت است از:

 من که کاری» و «بینم می خود جامعة تر بزرگ اجتماعی منافع

«. است مرتبط است مهم زندگی در آنچه به دهم می انجام

آن را  4رینرز و همکاران که ای ماده دوازده مقیاس با همدلی

ها  . برخی از گویه(32)شده است  گیری اند، اندازه طراحی کرده

 شاد گروهی کنار در که وقتی خوشحالم من» عبارت است از

 و افسرده هم من هستند غمگین دیگران وقتی و هستم

 شوند می زده وحشت و نگران دیگران وقتی» و «هستم غمگین

 مقیاس از استفاده با متغیّر قدردانی«. کند می نگران را من

. برخی از (33)شده است  گیری اندازه 5میل ای ماده شش

 مردم از ای گسترده طیف از من» سؤالات عبارت است از:

 از توانم می خودم شوم می تر بزرگ هرچه» و «رمسپاسگزا

 من زندگی تاریخ از بخشی که هایی موقعیت و وقایع مردم،

 برای تمامی سؤالات گویی پاسخ مقیاس «.کنم قدردانی اند بوده

 =7 تا مخالفم کامل طور به =1) ای درجه هفت لیکرت طیف

 اساس بر نهایی نامة پرسش روایی. است( موافقم کامل طور به

است.  آمده دست به همگرا )تحلیل عاملی تأییدی( روایی

 کرونباخ آلفای از استفاده با نیز پژوهش ابزار پایایی همچنین

برای  2 شمارۀ جدول در آزمون این نتایج است. آزموده شده

                                                           
2) Owens & Hekman 
3) Ashmos & Duchon 
4) Reniers  
5) Mil 

 روش کار
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 ابزار مناسب روایی و پایایی از که است آمده هر یک از متغیّرها

فاده از آلفای کرونباخ برای بر است علاوه. حکایت دارد تحقیق

ها از پایایی ترکیبی هم استفاده شده  نامه تعیین پایایی پرسش

نشان داده شده است.  3که نتایج آن در جدول شمارۀ 

 آلفای ، شده داده نشان 2جدول شمارۀ  در که طور همان

 قابل سطح بود که 70/0 بالای متغیّرها همة برای کرونباخ

وتحلیل  از سویی دیگر، نتایج حاصل از تجزیه .داشت قبولی

شده در این  های سنجیده پایایی ترکیبی نشان داد همة سازه

(. 2پژوهش انسجام درونی بالایی داشت )جدول شمارۀ 

شده در  همچنین شاخص روایی همگرای متغیّرهای سنجیده

بود که  50/0 این پژوهش نیز در تمامی موارد بالای

شده است.  های سنجیده بودن سازه دهندۀ مناسب نشان

 معادلات الگوسازی از فرضیات آزمون جهت درنهایت،

 .شده است استفاده ساختاری
 

 نمونه گروه شناختی جمعیت های ( ویژگی۱جدول 
 

 وضعیت استخدامی تحصیلات سابقۀ خدمت سن جنسیت

 44 مرد
 22 شرکتی 131 لیسانس 45 سال 1-5 68 سال 30-20

 36 قراردادی 58 بالاتر و لیسانس فوق 52 سال 5-10 83 سال 40-31

 148 زن

 39 سال 10-15 39 سال 50-41

 3 دکتری

 38 پیمانی

 2 سال 51بیشتر از 
 37 سال 20-15

 96 رسمی
 18 سال 20 بالای

 

 پایایی ضریب و متغیّرها به مربوط سؤالات (۲ جدول
 

 روایی همگرا آلفای کرونباخ تعداد سؤالات سؤالات مربوط متغیّر

 59/0 92/0 9 1-9 فروتنی مدیر

 62/0 90/0 17 10-26 کارمعنویت در محیط 

 63/0 96/0 17 27-43 رفتار اخلاقی

 54/0 88/0 12 45-55 همدلی

 67/0 95/0 6 56-61 قدردانی
 

 

 
 

 انجام بخش سه در ساختاری معادلات الگوی برازش بررسی

 (2 بیرونی؛ های الگو یا گیری اندازه های الگو برازش (1: شود می

 الگوی برازش (3 درونی و های الگو یا ساختاری الگوی برازش

 پژوهش، این در گیری اندازه های الگو برازش بررسی برای .کلی

 از یکی. شد بررسی گیری اندازه های الگو روایی و پایایی

 پایایی شود می کنترل گیری اندازه های الگو در که معیارهایی

 آلفای کنترل این برای سنتی معیار. است درونی سازگاری

 از بیشتر باید مقدار این تأییدی مطالعات برای. است کرونباخ

 آلفای دهد می نشان 1شمارۀ  جدول که طور باشد. همان 7/0

 پایایی از که بود 7/0 از بیشتر تحقیق متغیّرهای تمامی کرونباخ

 با ها معرف همة (ρcمرکب ) پایایی. حکایت دارد الگو مناسب

 به گیری اندازه ابزار درونی همبستگی تعیین برای متناظر سازۀ

 متناظر سازۀ با معرف هر برای مناسب پایایی مقدار. رود می کار

 نشان 3 شمارۀ جدول. است 7/0 حداقل مرکب پایایی و آن

 که داشت 7/0 از بیش ترکیبی پایایی ها سازه تمامی که دهد می

 همچنین. دهد می نشان را گیری اندازه های الگو مناسب برازش

 در روش گیری اندازه های الگو برازش برای همگرا روایی

 را معیار این مناسب مقدار برخی. شود می کار برده به پی.ال.اس

 2شمارۀ  جدول در شده مشخص اند. نتایج گرفته نظر در 5/0

 بالاتر 5/0 از ها سازه تمامی همگرای روایی دهد که می نشان

برازش  به نوبت گیری اندازه الگوهای برازش بررسی از بعد. بود

 .رسد می پژوهش ساختاری الگوی
 

 همگرا روایی و ترکیبی پایایی (3 جدول
 

 شده واریانس تبیین پایایی ترکیبی متغیّر

 59/0 946/0 فروتنی مدیر

 62/0 928/0 معنویت در محیط کار

 63/0 965/0 رفتار اخلاقی

 هایافته
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 شده واریانس تبیین پایایی ترکیبی متغیّر

 54/0 914/0 همدلی

 67/0 888/0 قدردانی
 

برای ارزیابی الگوی ساختاری در این مطالعه از ضرایب      

R(، ضریب تعیین )t-values)مقادیر  Zمعناداری 
(، معیار و 2

برای  Zشده است. ضرایب معناداری   ضریب افزونگی استفاده

و  99، 95تأیید یک فرضیه یا معناداری وجود ارتباط در سطح 

، 52/2 ،96/1آماری معادل  tترتیب حداقل  درصد به 999

شده  نشان داده  4گونه که در جدول شمارۀ  است. همان 32/3

بود که  52/2معناداری روابط بیش از  است تمام ضرایب

 .توان تمامی روابط بین متغیّرها را تأیید نمود می
 

 معناداری ( ضرایب4 جدول
 

 α ۲/Z α T مسیر
 784/53 32/3 001/0 در محل کارمعنویت   فروتنی مدیر 

 063/7 32/3 001/0 رفتار اخلاقی  فروتنی مدیر 

 636/3 32/3 001/0 همدلی فروتنی مدیر  

 393/2 52/2 01/0 قدردانی  فروتنی مدیر 

 799/3 32/3 001/0 رفتار اخلاقیکار محل در معنویتفروتنی مدیر  

 357/6 32/3 001/0 همدلیکار  محل در معنویت   مدیر فروتنی

 145/3 52/2 01/0 قدردانی      کار محل در معنویت  مدیر   فروتنی
                 

زا،  ابی متغیّرهای مکنون درونمعیار اساسی برای ارزی     

Rضریب تعیین )
 19/0و  33/0، 67/0( است. مقادیر برابر با 2

 و متوسط توجه، قابل ترتیب به PLS مسیری های در الگو

 گونه همان متغیّرها تمامی برای مقدار. شود می توصیف ضعیف

این  که بود؛ قوی است، شده  داده نشان 5 شمارۀ جدول در که

 .حکایت دارد ساختاری الگوی قوی برازش از امر
 

 

R، شاخص Q( مقادیر 5جدول 
 و ضریب افزونگی 2

 

 ضریب افزونگی ضریب تعیین بین ارتباط پیش ابعاد

 72/0 782/0 449/0 کار محیط در معنویت

 561/0 685/0 598/0 اخلاقی رفتار

 760/0 743/0 472/0 همدلی

 821/0 822/0 379/0 قدردانی
 

 توانایی بررسی ساختاری الگوی ارزیابی برای دیگر معیار     

 بین پیش رابطة برای غالب معیار. است کردن بینی پیش الگو در

 را بین پیش ارتباط نسبی اثر. است 1گایسر و استون شاخص

 35/0 و 15/0 ،2/0 مقادیر. کرد برآورد سنجش با توان می

 متغیّر یک بزرگ و متوسط کوچک، بین پیش ارتباط ترتیب به

 مقادیر 5 شمارۀ جدول. دهند می نشان را معین مکنون

 قدرت دهندۀ نشان که دهد نشان می را زا درون های سازه

 برازش و است ها سازه تمامی برای الگو این قوی بینی پیش

 رد یا تأیید منظور به .نماید می تأیید را ساختاری الگوی مناسب

 معناداری اعداد و استاندارد ضرایب از پنجم اول تا های فرضیه

 مفهومی الگوی از آمده دست به نتایج. است  شده  استفاده

                                                           
1) Stone and Geiser 

 در استاندارد تخمین و معناداری ضرایب حالت دو در پژوهش

 است.  شده  داده نشان 6 شمارۀ جدول

های اول تا پنجم از ضرایب  منظور تأیید یا رد فرضیه به

است. نتایج   شده  استاندارد و اعداد معناداری استفاده

آمده از الگوی مفهومی پژوهش در دو حالت ضرایب  دست به

نشان داده  6معناداری و تخمین استاندارد در جدول شمارۀ 

جهت آزمودن تأثیر متغیّر میانجی در  همچنین. شده است 

استفاده شده  VAFای به نام  فرضیات ششم تا هفتم، از آماره

است. درواقع این مقدار نسبت اثر غیرمستقیم بر اثر کل را 

 سنجد.  می

VAF=  

 مفروضات فرمول:

aمقدار ضریب مسیر بین متغیّر مستقل و میانجی : 

�
�

�
�

��
��
��
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bمقدار ضریب مسیر بین متغیّر میانجی و وابسته : 

cمقدار ضریب مسیر بین متغیّر مستقل و وابسته : 

ی آزمودن معناداری تأثیر میانجی یک متغیّر در همچنین برا

 استفاده شده است. رابطة بین دو متغیّر از آزمون سوبل

Z-value=  

 مفروضات فرمول:

a:  ؛متغیّر مستقل و میانجی بینمقدار ضریب مسیر 

b ؛متغیّر میانجی و وابسته بین: مقدار ضریب مسیر 

Sa مسیر بین متغیّر مستقل و : خطای استاندارد مربوط به

 ؛میانجی

Sb : خطای استاندارد مربوط به مسیر بین متغیّر میانجی و

 .وابسته

 برای جزئی، مربعات حداقل رویکرد با الگوسازی در

 گیری اندازه الگوی کیفیت معیار سه از الگو برازندگی سنجش

 (GOFالگو ) کلی معیار و( درونی) ساختاری الگوی ،(بیرونی)

 الگوی) گیری اندازه الگوهای تمام ارزیابی کیفیت برای و

افزونگی  میانگین. شود می اشتراک استفاده متوسط از (بیرونی

 که است( درونی الگوی) ساختاری الگوی کیفیت کلی معیار

 سازی الگو در. رود می کار به زا درون های بلوک همة برای

. ندارد وجود الگو تمام سنجش برای معیاری PLS مسیری

 نیکویی برای کلی معیاری نظران صاحب از یکی وجوداین، با

 الگوی دو هر شاخص این. است برازش پیشنهاد کرده

 برای معیاری دهد و می قرار مدنظر را ساختاری و گیری اندازه

 صورت به معیار رود. این می کار به الگو کلی عملکرد بینی پیش

 سه وشود  می محاسبه اشتراک متوسط و هندسی میانگین

 برای قوی و متوسط ضعیف، مقادیر 36/0 و 25/0 ،1/0 مقدار

GOF های شاخص مقدار 7 شمارۀ شده است. جدول معرفی 

 نشان را پژوهش کلی و درونی بیرون، های الگو برای کیفیت

 عنوان به 36/0 و 25/0 ،1/0 مقدار سه به توجه با که دهد می

 آمده دست به مقدار ،GOF برای قوی و متوسط ضعیف، مقادیر

 برای الگو قوی کلی برازش دهندۀ نشان ،GOF برای 69/0

 .است حاضر پژوهش

 

 ها فرضیه آزمون (6 جدول
 

 نتیجه T P-value ضرایب مسیر مسیر

 815/0 محل کار معنویت در  فروتنی مدیر 
7

84/53 
001/0P< قبول 

 524/0 رفتار اخلاقی  فروتنی مدیر 
0

63/7 
001/0P< قبول 

 483/0 همدلی فروتنی مدیر 
6

36/3 
001/0P< قبول 

 290/0 قدردانی  فروتنی مدیر 
3

93/2 
01/0P< قبول 

 763/0 رفتار اخلاقیکار محل در معنویتفروتنی مدیر 
7

99/3 
001/0P< قبول 

 491/0 همدلیکار  محل در معنویت مدیر  فروتنی
3

57/6 
001/0P< قبول 

 652/0 قدردانی  کار  محل در معنویت  مدیر  فروتنی
1

45/3 
01/0P< قبول 

 

 کیفیت الگو های ( شاخص7 جدول
 

 شاخص الگو

 787/0 گیری الگوی )بیرونی( اندازه

 894/0 ساختاریالگوی )درونی( 

 812/0 الگوی کلی
 

 

 

 

 
    

�

�

�

�

��

��

��
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 مدیریت حوزۀ فیلسوفان و محققان گذشته، دهة چند طی

 توجه مدیریت فروتنی در و تواضع اهمیت به اند کرده تلاش

 های رسوایی مدیران، غیراخلاقی رفتارهای رواج دلیل به. کنند

 بر تمرکز های درخواست خودشیفته، مدیران تمایلات و شرکتی

 در اخیر های . پژوهش(34)است  یافته افزایش مدیر فروتنی

 است کرده شناسایی را زیادی مطالعات مدیران، فروتنی زمینة

 کرده بررسی کارمندان نتایج بر را فروتنی مستقیم تأثیر که

 تقویت در تواند می مدیر فروتنی که نقشی حال، بااین. است

 باشد داشته کارکنان اخلاقی رفتارهای و قدردانی همدلی،

 که سازوکارهایی علاوه، . به(35, 17)است  نشده مشخص هنوز

 مثبت رفتارهای و احساسات بر آنها طریق از فروتن مدیران

 . این(26, 24, 9)است  نادر و اندک گذارد، می تأثیر کارکنان

 فروتنی تأثیر و کند می کمک مدیران تواضع ادبیات به مطالعه

 از کارمندان مثبت رفتارهای و احساسات ارتقای در را مدیر

 .کند می روشن کار محل در معنویت فرد منحصربه روند طریق

 پیشنهادی های فرضیه های این پژوهش از یافته کلی، طور به

 با این پژوهش های یافته .کند می پشتیبانی خوبی شده به مطرح

 مستقیماً متواضع مدیران دهد می نشان که هایی نتایج پژوهش

 حس همدلی و (37)قدردانی  ،(36, 16)اخلاقی  رفتار

دارد. پژوهش  مطابقت ،(38, 35)کنند  می تقویت را کارمندان

 ارتقای در مهمی نقش مدیران تواضع اینکه پیشنهاد با حاضر

پرستاران بیمارستان بعثت  مثبت عواطف و شناختی روان منابع

 غیرمستقیم تأثیر نتایج این تحقیق علاوه، به. دارد همدان

 طریق از همدلی و قدردانی اخلاقی، رفتار بر را مدیران تواضع

همچنین، نتایج  .تأیید نموده است کار محیط در معنویت

در  کار محیط در پژوهش حاضر دربارۀ نقش میانجی معنویت

مثبت پرستاران ارتقای رفتار اخلاقی، قدردانی و همدلی 

با توجه به رفتار متواضع مدیر با  بعثت همدان مارستانیب

 که است آن از حاکی ها یافته ت مشابه همخوان است.تحقیقا

 ایجاد کار محیط در معنویت از محیطی فروتن مدیران

 و قدردانی اخلاقی، رفتار پرورش در آن از پس که کنند می

با  های پژوهش حاضر یافته .است تأثیرگذار کارکنان همدلی

مدیران و  تواضع های برخی از محققان دربارۀ اهمیت یافته

 بیشتر افزایش و کار محیط در معنویت ارتقای در رهبران

 ,26, 20)است همسو  کارکنان مثبت رفتارهای و احساسات

 از جدیدی زمینة ترتیب بدین حاضر مطالعة .(39, 31, 30

 برای اخیر محققان پیشنهادهای هب پاسخ در را تحقیق

 رهبران فروتنی مدیران و فرد به منحصر سازوکارهای شناسایی

 ایجاد دارد، دنبال به را کارمندان مثبت نتایج آنها طریق که از

, 25, 9)های دیگر همسو است  های پژوهش کند که با یافته می

 را کار محیط معنویت حاضر نقش . مطالعة(39-41, 26

مدیر  فروتنی آن طریق از که سازوکاری اساسی نوانع به

بعثت همدان  مارستانیپرستاران ب مثبت رفتارهای و احساسات

 .کند می پیشنهاد دهد، می شکل را

 و مدیران برای عملی پیامد چندین حاضر ةمطالع

 خود مدیران و سرپرستان در باید ها سازمان. دارد ها سازمان

 و دهند افزایش را کارکنان قدرشناسی تا کنند ایجاد فروتنی

 و در نظر بگیرند را دیگران تا دیدگاه کنند کمک آنان به

 تقویت منظور به باید آموزشی های برنامه. تر عمل کنند اخلاقی

 سطوح همة در مدیران و رهبران در فروتنی مثبت فضیلت

 با فروتن مدیران که دهد می نشان مطالعة حاضر. شود طراحی

 رفتارهای و احساسات کار، محیط در معنویت محیط پرورش

 باید ها سازمان. کنند می تحریک خود کارمندان در را مثبت

 تا دهند ترتیب را اندیشی متعددی جلسات هم و ها کارگاه

 ایجاد با. را برای کارکنان تبیین نمایند کار در معنویت اهمیت

 استرس سطح توان می کار، محیط در معنویت از تلقی

 هستند، رو روبه مسائل دیگر و زیاد کار با که را کارکنانی

 فروتنی و صداقت به که سازمانی یک فرهنگ. داد کاهش

 توجهات کانون به را متواضع مدیران است ممکن دهد، بهامی

 .باشد مفید معنوی کاری محل ایجاد برای تواند می که برساند،

 اساسی تأثیرات و پویایی دربارۀ جدیدی بینش حاضر مطالعة

 پزشکی خدمات دهندۀ ارائه های سازمان مدیران در فروتنی

 پیش مدیران فروتنی دربارۀ نیز گذشته تحقیقات دهد. می ارائه

 فرهنگ در فروتن مدیران که است کرده مشخص این از

 ارزش خود های گروه در عضویت برای افراد که گرایی جمع

 زیادی وفاداری فردگرایانه های فرهنگ به نسبت و هستند قائل

 چنین . در(42)مؤثرترند  دهند، می نشان گروه به نسبت

 محیط در معنویت ایجاد در فروتن مدیران و رهبران شرایطی،

. دارند اساسی نقش مثبت رفتارهای و احساسات پرورش و کار

 ادغام ها گروه درون در کاملاً افراد هایی، فرهنگ چنین در

 خود از ها گروه آن اعضای به شدیدی وابستگی و شوند می

 احساس نوعی ایجاد به مایل احتمالاً بنابراین دهند، می نشان

 .هستند آنان با همسویی و خود همکاران با مشترک
 

 

 
 

 

 مطالعة ( طرح1: است از عبارت حاضر پژوهش های محدودیت

 گیری بحث و نتیجه

 های پژوهشمحدودیت
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 آینده های پژوهش در. رساند نمی اثبات به را علّیت حاضر

 علّی روابط نمودن مشخص جهت را طولی طرح توان می

 صورت به حاضر پژوهش اینکه به توجه با (2 ؛نمود استفاده

 در را پژوهش این الگوی توان می است، شده انجام کمیّ

( در این 3 ؛آزمود ترکیبی یا کیفی صورت به آتی های پژوهش

 یک و قدردانی و همدلی مثبت، احساس فقط دو پژوهش

 های پژوهش. شده است بررسی اخلاقی رفتار رفتاری، نتیجة

 مشارکت مانند رفتاری و نگرشی نتایج دیگر تواند می آینده

( 4 ؛کند بررسی را شغلی عملکرد شغلی و مشارکت کارکنان،

 و مدیر فروتنی حاضر در مطالعة که است این دیگر محدودیت

 و وتحلیل تجزیه فردی سطح در کار محل معنویت درک

 آوری جمع توانند می آینده شده است. محققان گیری اندازه

 برای کارمندان صورت جداگانه از را به مدیران از ها داده

 که کنند تعیین تا بگیرند نظر در مدیر تواضع گیری اندازه

 های برداشت توانند می زیردست مدیران کارکنان چگونه

امکان این امر  که باشند داشته خود مدیران از مشابهی

 اگر ( حتی5 ؛کند می پذیر امکان را چندسطحی وتحلیل تجزیه

 آوری جمع با چندسطحی وتحلیل تجزیه از اهداف این پژوهش

پژوهش  نمونة اندازۀ بود، سازمان داخل در فردی های داده

 عملاً را چندسطحی تحلیل و تجزیه که بود حاضر محدود

 که داد نشان حاضر مطالعة ( اگرچه6 ؛نماید ممکن میغیر

 را اخلاقی رفتارهای و مثبت احساسات متواضع مدیران چگونه

 این کنند، می تقویت کار محیط در معنویت روند طریق از

 آینده محققان. شده است انجام مطالعه یک انجام هدف تنها با

 و دیگر های فرهنگ در را حاضر مطالعة های یافته توانند می

. کنند تکرار نیز مختلف صنایع و ها نمونه از استفاده

 را دیگری سازوکارهای تواند می همچنین آینده های پژوهش

کار  نتایج بر را فروتن مدیران مثبت تأثیرات توانند می که

های  ( از دیگر محدودیت7. کنند مطالعه کنند، روشن کارکنان

 نامه بود. پیشنهاد پژوهش حاضر استفاده از ابزار پرسش

 از نامه پرسش از استفاده بر علاوه در مطالعات آتی شود می

 فردی،) مصاحبه همچون اطلاعات آوری جمع دیگر های روش

 و تر کامل اطلاعات تا شود استفاده مشاهده و( خانوادگی

های  ترین محدودیت یکی دیگر از مهم .آید دست به تر دقیق

محدودبودن آن به یک بیمارستان خاص بوده  ،پژوهش حاضر

عمیم نتایج پژوهش را با محدودیت مواجه تواند ت است که می

 .نماید
 

 
 

 

 سازمانی های ارزش و اهداف ایجاد با شود می پیشنهاد به مدیران

 .دهند افزایش را کار محیط معنویت کارکنان، همة موردقبول

 مدیر فروتنی مثبت تأثیرات آشکارکردن با این پژوهش درنهایت

 مثبت رفتارهای و احساسات که معنوی کار محل پرورش در

 مثبت رفتار سازمانی حوزۀ به کند، می تسهیل را کارمندان

 مدیریتی های حوزه در جدید راهی حاضر مطالعة. کند می کمک

 فراهم آینده محققان برای ای زمینه و کند می باز معنویت و

 جدیدتر های محیط در را تری پیچیده های الگو تا کند می

 کسب فرایندها این دربارۀ بیشتری اطلاعات تا کنند آزمایش

 .کنند
 

 
 

 
 

 همکاری پژوهش این در که کسانی تمام از پژوهشگران

بعثت  و کادر پرستاری بیمارستان مدیران از ویژه به اند نموده

 و تشکر اند، داشته عهده بر تحقیق در مهمی نقش که همدان

 .کنند می قدردانی
 

 

 

بنا بر اظهار مؤلفان مقاله، این پژوهش برگرفته از طرح 

بر احساسات و  مدیراناثر فروتنی » تحقیقاتی با عنوان

تبیین  :پرستاران بیمارستان بعثت همدانرفتارهای اخلاقی 

است که کمیتة اخلاق در  «نقش واسط معنویت محیط کار

 پژوهش دانشگاه پیام نور با کد اخلاق

IR.PNU.REC.1400.049  را تصویب کرده استآن. 
 

 

 

 

این پژوهش حامی مالی نداشته و با مقاله،  انبنا بر اظهار مؤلف

  .هزینة شخصی مؤلفان نگاشته شده است
 

 

 
 

 .اند ردهنک تضاد منافعی دربارۀ این پژوهش گزارش مقاله انمؤلف
 

 
 

و اصلاح:  یبند و جمع لیوتحل هیتجز ،یبانیمرور مطالب و پشت

 .مؤلف دوم :ها داده یآور جمعو  متن مؤلف اول؛ نگارش

 

 پیشنهادهای پژوهش

 قدردانی

 اخلاقی ملاحظات

 حامی مالی

 تضاد منافع
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