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 روسیمقابله با و يکشورها برا يگذاراستیدر س یو روانشناخت ينقش عوامل نهاد

 )2019-2020 هیکشور ترک ي(مطالعه مورد کرونا

 1 رامین فخاري

 
 چکیده
مشاهده شد و به سرعت همه کشورها را در  نی) در شهر وهان چ19-دیکرونا (کوو روسیو 2019در سال 

 نیاز ا یکی زین هیآزمودند، کشور ترک روسیو نیمقابله با ا يرا برا یمختلف يهاراه ر،یدرگ يکشورها د،ینورد
با  هاياستگذاریاعمال س باچگونه تواسته است  هیاست که دولت ترک نیکشورها است. هدف مقاله حاضر، ا

تواند یها مياستگذاریکند. بررسی س يریکشور جلوگ نیشدن اوضاع در ا میو از وخ دیمقابله نما روسیو نیا
مقاله با  نیدر ا رد،یکرونا مورد استفاده قرار بگ یمبارزه با پاندم يکشورها در راستا ریسا يبرا ییبعنوان الگو

داده و عوامل  حیکرونا را توض روسیدر قبال و هیکشور ترک ياستگذاریس یکم يهامفروضه رشیپذ
و  يمورد يگونه، کاربردیاسیاست. راهبرد پژوهش ق شده نییها تباستیموثر بر س يو نهاد یروانشناخت

بخش به  نیباشد که در ایم یو روانشناخت يمشتمل بر عوامل نهاد ياست. چهارچوب نظر یستاسنجیا
 شیاست که افزا نینشان دهنده ا هاافتهیپرداخته شده است.  یروانشناخت واملو ع يعوامل نهاد یسربر

توسعه در جهت  يهاها و برداشت از صندوقیلیتعط شیدر جهت افزا يادار یقدرت دولت و کاهش بروکراس
را در  يدیتواند اثرات مفیم یو مذهب یاسیس ،یاجتماع يهاو استفاده دولت از سازمان یواردات لوازم پزشک

 .مقابله با کرونا داشته باشد يراستا
 

 ب عدالت و توسعهحز ه،یترک ،ياستگذاریکرونا، س روسیو ،ينهاد عوامل واژگان کلیدي:
 
 
 
 
 

                                                      
 raminfakhari@gmail.com   اي، دانشگاه علامه طباطبائیارشد مطالعات منطقهدانشجوي کارشناسی ١
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 مقدمه
در شهر ووهان چین ظهور کرد و به سرعت مرزهاي همه کشورها را در  2019در سال  19ویروس کوید 

نوردید و تبدیل به یک پاندمی جهانی شد و منجر به بروز مشکلات مختلف بهداشتی و اقتصادي و ... شد، از 
هاي جهانی بالا بودن تعداد مبتلایان بالینی آن و شیوع هاي این ویروس در مقایسه با سایر پاندمیویژگی

اي هستند بیشتر در سریع آن در سراسر جهان است همچنین افراد مسن یا افرادي که داراي بیماري زمینه
 معرض ابتلا به بیماري کرونا را دارند.

ها به مده است، دولتها به وجود آمشکلات اقتصادي مختلفی بخاطر قرنطینه و تعطیلی 19در زمان کووید 
اند تا آثار و پیامدهاي این ویروس خطرناك را در زندگی اجتماعی سیاسی و هاي مختلفی کوشیدهروش

ها براي کاهش پیامدهاي اقتصادي ناشی از ویروس کرونا با کمک اقتصادي خود مدیریت کنند و دولت
هاي بهداشتی را در ز جمله تأمین هزینههاي مالی ااي از کمکانداز ملی خود طیف گستردههاي پسصندوق

شد و زندگی مردم را ها اقداماتی را که منجر به کاهش مشکلات اقتصادي مینظر گرفتند و همچنین دولت
هاي مالی به بیکاران و مشاغل توان به کمکداد انجام دادند، که از جمله این اقدامات میتحت تأثیر قرار می

 د بدهی بانکی اشاره نمود. کاهش مالیات مشاغل کاهش سو
باره اتخاذ هاي مختلفی را در اینگذاريها بسته به ماهیت نظام سیاسی محیط فرهنگی و نهادي سیاستدولت
ها همانند دولت ترکیه باتوجه به نفوذ حزب عدالت و توسعه در نهادهاي مذهبی اند. برخی از این دولتکرده

اند. ردم را به زدن ماسک شستن صورت و رعایت قرنطینه دعوت کردهاین کشور از طریق امامان این مساجد م
توان گفت که یک حکومت جمهوري با ریاست جمهوري مقتدر با انتصاب درباره ماهیت نظام سیاسی نیز می
هاي پارلمانی تري را نسبت به حکومتهاي قاطعتوانند پاسخمداران میو برکناري و انتقال و ارتقا سیاست

هند، در کشور ترکیه نیز اردوغان توانست با ابزار سیاسی شدت عمل بیشتري را براي مبارزه با کرونا نشان بد
سال و افرادي که داراي بیماري  65سال و افراد بالاي  18نشان دهد و مقرراتی براي منع رفت و آمد افراد زیر 

ي بهداشت و اقتصاد نقش اصلی را هاخانهاي هستند وضع نمایند. همچنین قابل ذکر است که وزارتزمینه
 در مبارزه با کرونا دارند.

اهمیت این تحقیق در این مسأله است که اگر چنانکه در آینده ویروس مشابهی مانند کرونا ظهور کرد و 
تواند ها با این ویروس میهاي موفق مواجهه دولتگیر شد، بررسی نمونهتبدیل به یک پاندمی جهانی همه

هاي جهانی نسبت به این مسأله روشن نماید و راهکارهاي مناسبی را براي مقابله با سایر پاندمی افق دید ما را
روي ما قرار دهد. بطورمثال اگر پس از کرونا یک پاندمی تا زمان کشف واکسن و داروي درمان پاندمی پیش

شی از ویروس کرونا مقابله هاي اجتماعی و اقتصادي و سیاسی ناتوان با بحراندیگر به وجود آمد چگونه می
هاي نمود. این مقاله سعی در بررسی اهمیت اثربخشی دولت در مواردي مانند غلبه بر قوانین گمرکی یا مالیات
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تواند با کاستن صنایع واردات و تولید پزشکی در دوران کرونا ویروس نیز قابل مشادهده است زیرا دولت می
شود سیستمی که براي تأمین تجهیزات بهداشتی به دولت وارد میاز مالیات و عوارض گمرکی از فشارهاي 

هاي تواند با استفاده از اهرمبوسیله بخش خصوصی بکاهد. و بررسی این مسأله است که دولت چگونه می
سازي براي مقابله با کرونا هاي اجتماعی و مراکز مذهبی سعی در فرهنگاجتماعی خود مانند احزاب و گروه

باشد. هایی مانند پاندمی کرونا میوه بر این مقاله سعی در بررسی اهمیت کاربرد اهرم زور در بحراننماید و علا
اي بین عوامل روانشناسی و نهادي با شود این است که چه رابطهسوالی که در این پژوهش مطرح می

ساس استوار است که سیاستگذاري کشور ترکیه علیه ویروس کرونا وجود دارد؟ فرضیه اصلی تحقیق بر این ا
 هاي نهادي و روانشناختی به اندازه سهم خود در سیاستگذاري عوامل کرونا موثر هستند.هرکدام از مولفه

پژوهشی) سیاستگذاري کشور ترکیه در قبال -هاي کمی (علمیخواهیم با پذیرش مفروضهدر این پژوهش می
ها را تبیین نمائیم. راهبرد پژوهش موثر بر سیاست ویروس کرونا را توضیح داده و عوامل روانشناختی و نهادي

گونه پژوهش کاربردي موردي و ایستاسنجی است. هدف تحقیق حاضر بررسی عوامل نهادي و قیاسی
ها در مواجهه با کرونا است و این مهم با مطالعه موردي بر روي روانشناختی تأثیرگذار بر سیاستگذاري دولت

دولت ترکیه با وجود مشکلات ناشی از بحران آوارگان سوري واکنش خوبی را  کشور ترکیه انجام خواهد شد.
نسبت به ویروس کرونا از خود نشان داده و بحران کرونا را محدودتر کند. ترکیه یکی از کشورهایی بود که در 

از  زمان کرونا به چالش کشیده شد ولی جزء چند کشوري بود که توانست واکنش شدیدي را در برابر کرونا
در  هاي قبلیتري در برابر این ویروس داشته باشد. تفاوت این نوشته با نوشتهخود نشان دهد و عملکرد موفق

تر است و سعی دارد همه ابعاد روانشناختی، اقتصادي، سیاسی، اجتماعی این مسأله است که این نوشته جامع
 ست را بطور کامل و جامع مورد بررسی قرار دهد.و ابزارهایی را که دولت در جهت مقابله با کرونا بکار برده ا

 
 پیشینه تحقیق -1
)، استاد علوم سیاسی دانشگاه استانبول در یک تحقیق به این نتیجه رسیده است که 2020کانر باکیر ( -

ها هماهنگ کنند تا زمانی که اقدامات دولتها از ابزارهاي مختلفی براي مبارزه با کرونا استفاده میدولت
 ها اثربخشی کامل نداشته باشد. د ممکن است این سیاستنشو

رابطه بین اضطراب  19)، به مطالعه اثرات مخرب روانشناسی کووید 2020یک تحقیق دیگر از ملیساپارکر ( -
و اثرات اضطراب و عدم قطعیت ناشی از کرونا به روي جوامع پرداخته است و به این مسأله اشاره  19و کووید 

تواند بخاطر ترس ابتلا یا از دست دادن نزدیکان یا از دست مسأله اضطراب و عدم قطعیت میکرده است که 
دادن اموال و فقر حاصل شود به روي روان و جسم اشخاص تأثیرات منفی بسیاري داشته باشد. زیرا حالت 
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سرگیجه  هایی مانند تنش افزایش فشار خون ضربان قلب و ضربان نبض، تعریق،اضطراب در اشخاص حالت
ها باشد که این مسأله توأم با مشکلات ساز بروز سایر بیماريتواند زمینهکند که میو درد قفسه سینه ایجاد می

 ها خواهد گذاشت.هاي انسانی و مالی زیادي روي دست دولتروحی به وجود آمده به نوبه خود هزینه

گیر کرونا، پاسخ ترکیه که ت و ویروس همهشناسی پزشکی تحت عنوان ایمان و سیاسدر یک مطالعه انسان -
) انجام داده بود با مطالعه به روي نقش امامان مساجد در ترکیه به این نتیجه رسید که 2020اوگوز آلیناك (

توانند نقش تأثیرگذاري بر روي هواداران خود در زمینه رعایت بهداشت عمومی و زدن مقامات دینی می
 داشته باشند. ماسک و رعایت قوانین قرنطینه

 
 چهارچوب نظري -2
باشد که در این بخش به بررسی عوامل نهادي و عوامل این مقاله مشتمل بر عوامل نهادي و روانشناختی می 

 پردازیم.روانشناختی می
توانند بر روح و روان اشخاص تأثیرگذار باشند، مانند شوند که میعوامل روانشناختی مشتمل بر عواملی می

لا به ویروس یا از دست دادن شغل و کاهش درآمد در دوران ابتلا به پاندمی، عوامل نهادي نیز استرس ابت
هایی مانند اعتماد اجتماعی، غلبه بر بروکراسی اداري و مسأله اقتصاد را که بر سیاستگذاري موثر است مولفه

 گیرند.در بر می
ل نهادي و سیستمی و عوامل روانشناختی بر نظریه این پژوهش بر این اساس استوار است که فشارهاي عوام

توانند در سیاستگذاري کشورها علیه ویروس کرونا تأثیرگذار باشند و حتی به آن سوق ها میاشخاص و گروه
کند هدایت بدهند و آن را به مسیر خاص خود که رضایت جامعه و کاهش فشارهاي سیستمی را کسب می

 کنند.
تنها باید با عوامل داخلی بلکه بر عوامل بیرونی نیز در کشمکش باشند بلکه ها نه در عوامل نهادي سازمان

ها در عوامل نهادي همیشه تحت فشار رو سازمانهاي جامعه نیز سازگار و منطبق باشند از اینباید با ارزش
ر ببرند، تر را بکاهاي مناسبهاي مناسب و شیوهعوامل بیرونی هستند و باید در برابر این فشارها واکنش

کند که عوامل نهادي منجر به ایجاد فشارهاي نهادي و پاسخگویی بیشتر دیدگاه نهادي این مسأله را بیان می
 شود.مدیران می
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 عوامل نهادي و روانشناختی موثر بر سیاستگذاري کشورها علیه کرونا کشور ترکیه -3

 عوامل روانشناختی -1-3
تواند شامل مواردي مانند هاي شخصی هر فرد که مییات و ویژگیعبارتند از خصوص عوامل روانشناختی

تحمل فشار روانی، ثبات عاطفی، میزان اضطراب و استرس در مواجهه با خطر، خونسردي و عوامل دیگر 
شوند، که اگر بخواهیم بحث روانشناختی را به مبحث جامعه تعمیم بدهیم بحث روانشناختی اجتماعی می

شود و این مسأله را که ها و نهاد گفته میبررسی رفتار شخصی یا گروهی در سازمانشود که به حاصل می
دهد که مسأله روانشناختی نیز از کنند را مورد بررسی قرار میمردم چگونه بطور فردي یا گروهی رفتار می

 باشد.عوامل بسیار تأثیرگذار در سیاستگذاري کشورها بر علیه ویروس کرونا می
ش عوامل روانشناختی نخست به بررسی عامل عدم قطعیت در سیاستگذاري کشورها علیه کرونا در بررسی نق

پردازیم، عامل عدم قطعیت ممکن است با سیاست و حاکمیت آمیخته شود و در سیاستگذاري کشورها می
شورها علیه کرونا تأثیرگذار باشد و ممکن است منجر به یک سیاستگذاري نامتناسب در حوزه سیاستگذاري ک

 علیه کرونا شود.
شود، در فرضیه ما هاي روانشناختی ناسازگار در افراد میعدم اطمینان منجر به حالت استرس و بروز واکنش

تواند شود، حمایت اجتماعی میویروس کرونا بعنوان یک عامل جهانی ایجاد استرس و عدم اطمینان تعریف می
تواند در . کاهش روابط اجتماعی در دوران کرونا نیز میبر کاهش این استرس تأثیرات منفی داشته باشد

کاهش سطح سلامت اجتماعی موثر باشد و اضطراب را در اراده افزایش بدهد. همچنین در دوران کرونا ممکن 
هاي است یک ترس ناشی از فقدان اطلاعات نیز رخ بدهد و عدم اطمینان حاصل از درك فرد منجر به واکنش

ك منفی با زندگی و تهدیدات احتمالی باعث افزایش احتمال درگیر شدن شخص با بیماري ناسازگار شود ادرا
تواند بعنوان شود و مشکلات مالی نیز باعث ایجاد اضطراب در اشخاص خواهد شد. حمایت اجتماعی میمی

میزان یکی از منابع براي کاهش استرس اشخاص بکار گرفته شود و بر احساسات اشخاص تأثیر مثبت دارد و 
دهد. تحقیقات در ترکیه نشان داده است سطح اضطراب در استرس اضطراب و افسردگی افراد را کاهش می

سال  65هاي سنی است و اشخاص بالاي سال بالاتر از سایر گروه 60زنان بالاتر از مردان و در افراد بالاي 
 کردند.اي را تجربه میسطح اضطراب و استرس ویژه

ها از سایر سال نشان داد که استرس این گروه 60سال و بالاي  24خاص متأهل زیر یک نظرسنجی در اش
اشخاص متأهل بیشتر است. همچنین سطح اضطراب در افراد متأهل تحصیل کرده بالاتر بود. ترس از ابتلا به 

 تواند در افرادي که دچار اختلالات روانشناختی هستند ارتباط داشته باشد.کرونا می
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 نیکرونا گرفته شد که ا روسیاز و یدرباره اضطراب ناش یپخش بهداشت یکیالکترون ینظرسنج کی هیدر ترک
درصد از  86.9 هیدر ترک يریآمارگ کی دری اصطلاح فشار روان یافسردگ .بود درصداضطراب شامل سه 
 نیمچنکرونا هراس داشتند ه روسیبه و شانیهااز آلوده شدن خانواده یبهداشت يهاکارمندان مراقبت
 زانیم نیکشور بوده است و بالاتر نیاسترس کارکنان زن بالاتر از کارکنان مرد ا زانیمشاهده شد که م

 ارانذاستگیو س یبهداشت رانیداشتند مد یبهداشت يهامراقبت ناضطراب و استرس را کارکنا یافسردگ
و از  ابندیرا ب ینان بهداشتکارک یو روان یجسم يازهاین يبرا ییهاحلکردن راه عیبلافاصله س یبهداشت
 .آنها به حداقل برسانند ياز کار را برا یسر کردن خطرات ناش گریطرف د
درصد از کارکنان از ابتلا  54,7 اطراف و طیدرصد از کارکنان مح 86,9نشان داد که  هیها در ترکینظرسنج

از  ياز دور هیارکنان بهداشت ترکدرصد از ک 46,9 خانواده و ياعضا ياز کارکنان از ابتلا 54,6 و روسیبه و
همانطور که اشاره شد نشان داده شد  نیهراس داشتند، همچن مارانیاز مرگ ب 27,7 آنها و دنیخانواده و ند

و سطح اضطراب و استرس  یاز مردان است و افسردگ شتریکارکنان زن ب یکه سطح اضطراب و افسردگ
 یدرصد از کارکنان بهداشت 63,1نشان داد که  تیواقع کیاز کارکنان متعهد است. و  شتریکارکنان مجرد ب

ها سطح اضطراب مارستانیاز ب یدر بعض نیبرند همچنیم نجکرونا ر روسیاز و یو اضطراب ناش یاز افسردگ
 ها اضطراب استرس وجود نداشتمارستانیاز ب یبود و در بعض هامارستانیب ریبالاتر از سا اریاسترس بس

(Tengilimoglu & Zekioglu, 2021: 4). 
آلوده شدند  روسیکشور به و نیدهم درصد از کارمندان بهداشت ا 7,4 لیورآنشان داد که در  هیترک جینتا 

 42 کرونا  روسیکارکنان آلوده شده به و یسن نیانگیدهد میم لیرا تشک انیدرصد از کل مبتلا  6,5که 
 میسطح اضطراب با کاهش سطح درآمد نسبت مستق شینشان داد که سطح افزا هیها در ترکیبررسسال بود. 

سطح اضطراب  نیشتریاضطراب استرس قرار داشتند و ب شیدر معرض افزا شتریب یزنان و کادر بهداشت؛ داشت
 نیاسترس بود همچن باضطرا شیافزا یاز علل اصل یکیدر خدمت  ،استرس متعلق به کارگران و پرستاران بود

 يدیجوامع تحت اضطراب و ناام ریو سا یکارکنان بهداشت ریاز سا شتریپرستاران ب هیمشخص شد در ترک
 کندیم لیپرستاران تشک نیمسئله را در ب نیکه ا یاز عوامل گرید یکیکرونا قرار دارند  روسیاز و یناش
از فرزند  يکه در نگهدار یدر اشخاص يدیممشخص شد اضطراب و ناا نیهمچن .است يساعت کار شیافزا

 زیدرآمد آنها ن زانیکرونا م روسیاز و یکه ناش یاشخاص نیبود و همچن افتهی شیافزا زیتند نخود مشکل داش
از اشخاص که از فرزند خود مراقبت  یبرخ نیدچار استرس و اضطراب شده بودند. همچن زیبود ن افتهیکاهش 

 .(Hacimusalar & Yasar ,2020: 181) در ترك شغل خود داشتند یکردند سعیم
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 وامل نهاديع -2-3
در این عوامل ملاحظات سیاسی و استراتژیک نیز در سیاستگذاري کشورها علیه کرونا نقش دارد، ملاحظات 

شود. عوامل استراتژیک موثر سیاسی منجر به اتخاذ تصمیمات زودهنگام از سوي حاکمیت بعنوان مجري می
دودیت دولت است. یکی از عوامل ها علیه کرونا شامل وحشت نخبگان و دامنه محبر سیاستگذاري دولت

کند این وحشت نخبگانی که داراي یک بعد روانشناختی نیز است و همچنین به مسائل نهادي ارتباط پیدا می
توان اقتصاد را به پاي بهداشت و سلامت قربانی نمود. یکی از دهد که تا چه زمانی میمسأله را بازتاب می

-رها علیه ویروس کرونا آزادي عمل و اعتماد اجتماعی و وجود وزارتعوامل نهادي موثر بر سیاستگذاري کشو

هاي فوق بودند تواستند با سرعت و قاطعیت هاي جداگانه بهداشت است، کشورهایی که داراي فاکتورخانه
تواند بر سیاستگذاري کشورها مداران نیز میبیشتري علیه ویروس کرونا عمل نمایند. عدم اطمینان سیاست

گیري افزایش دهد زیرا ونا تأثیرگذار باشد. وحشت نخبگانی ممکن است ریسک مدیران را در تصمیمعلیه کر
  گیري خودشان هراس داشته باشند.ممکن است نخبگان از ریسک تصمیم

) قاطعیت و 3) اعتماد اجتماعی، 2) گماشتن وزیران با سابقه پزشکی، 1 تعدادي از عوامل نهادي عبارتند از:
) استفاده از ابزار زور در جهت 6) عوامل اقتصادي، 5ستفاده از نهادهاي مذهبی و اجتماعی، ) ا4سرعت، 

) افزایش آزادي عمل دولت در واردات و تولید 8) استفاده از آموزش مجازي، 7محدودسازي رفت و آمدها، 
 لوازم پزشکی و افزایش امکانات بیمارستانی.

 ) گماشتن وزیران با سابقه پزشکی1
توان از اعتماد اجتماعی وجود از عوامل نهادي نیز حول موثر بودن نقش دولت نیز وجود دارند که می تعدادي
خانه جداگانه بهداشت و وزیران بهداشت با سابقه پزشکی و آزادي عمل دولت نام برد. در برخی از وزرات

صیلات غیرمرتبط با پزشکی کشورهاي اروپایی این مسأله مرسوم است که وزراي بهداشت از بین اشخاص با تح
شوند تا بیشتر تأمین کننده نیازهاي مردم این کشورها باشند تا لابی پزشکان این کشور ولی انتخاب می

اثربخشی وزرا با سابقه پزشک بودن بهتر و بیشتر  19کارشناسان معتقد هستند که در دوران ظهور کووید 
 Howlett, 2020: 7). (کند ها کمک میرکز فعالیتمحور به یکپارچگی و تماست، همچنین رویکرد دولت

 ) اعتماد اجتماعی2
هاي بهداشت جداگانه و وزراي بهداشت با سابقه پزشکی خانهاثربخشی اجتماعی نیز در صورت وجود وزارت

شود. بطورمثال در کشور ترکیه رئیس تر در برابر ویروس میتر و سریعو منجر به یک پاسخ قاطع بیشتر است
تري را نسبت به ویروس هور این کشور با غلبه بر بروکراسی اداري و مجلس این کشور توانست پاسخ سریعجم
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ها بالاتر است دولت آزادي عمل بیشتري را نشان کرونا داشته باشد. در جوامعی که اعتماد فردي بین دولت
ها اعتماد نمایند. اما در ذاري دولتگتوانند به توصیه فاصلهدارد و شیوع ویروس کرونا کندتر است و مردم می

ها کمک هایی شده است و تمرکز فعالیتهاي مردم منجر به واکنشبرخی از کشورها محدود کردن آزادي
 Howlett, 2020: 7). کند (می

 ) قاطعیت و سرعت3
ان ویروس در حالت عادي یک نوع تقابل بین دولت و قوانین بروکراتیک کشور ترکیه وجود داشت، ولی در دور

کرونا دولت توانست با غلبه بر بروکراسی اداري این کشور مقابله با ویروس کرونا را تسریع ببخشید، در این 
میان عامل اعتماد اجتماعی مردم به دولت ترکیه کمک کرد تا با سرعت بیشتري بر بروکراسی اداري این 

ن شیوع بیماري در مرزهاي خود از طریق تعویق انداخت سرعت عمل در بابت از  ترکیهکشور غلبه نماید. 
اقدامات پیشگیرانه توانسته تا حدي شیوع ویروس کرونا در داخل مرزهاي خود را به تأخیر بیندازد همچنین 

کرونا استفاده  ویروس درمان و تشخیص براي که را هاکیت داروها و ،وزارت بهداشت ترکیه تمام تجهیزات
. اراده دولت براي اجراي مراکز بهداشتی و شهروندان این کشور قرار دادشوند بطور رایگان در اختیار می

تصمیمات سریع و قاطع از سوي رئیس جمهور عمدتا بر روابط بین دولت و بازیگران اجتماعی تمرکز دارد. 
 ها انجام داده است.دولت ترکیه اقدامات پیشگیرانه متعددي را در فرودگاه

 و اجتماعی) استفاده از نهادهاي مذهبی 4
ها و احزاب بنیادها و یکی از عوامل نهادي موثر عنصر مذهب است و همچنین یکی از بازوهاي نهادي دولت

توانند بر جامعه تأثیرگذار باشند و چگونه عامل مذهب نهادهاي تحت پوشش خود است که از طریق آنها می
رنطینه ترغیب نماید، در مطالعه موردي ترکیه تواند جامعه را به سمت استفاده از ماسک یا رعایت قوانین قمی

نیز حزب عدالت و توسعه توانست با تأثیر خود بر مراکز مذهبی مردم را به استفاده از ماسک و رعایت قرنطینه 
تواند از فشارهاي سیستمی بر دولت بکاهد و به ترغیب نمایند. علاوه بر مذهب یکی دیگر از عواملی که می

اید عامل حمایت اجتماعی است که بر بعد عوامل روانشناختی نیز تأثیرگذار است و کمک عوامل نهادي بی
هاي مردمی و کمک به افراد بیکار آوري کمکشود، زیرا مددکاران اجتماعی با جمعباعث کاهش اضطراب می

لی و هاي ماتوانند بعنوان بازوي کمکی دولت عمل نمایند و همچنین با کمکو فقیر در دوران کرونا می
پذیر از اضطراب آنها نیز بکاهند، که بطور موردي در کشور ترکیه هاي آسیبهاي روانشناختی به گروهمشاوره

 اند.مددکاران اجتماعی نقش بسیار خوبی را در این حوزه بازي کرده
همه  گیري ویروس کروناآفرینی کرد و در پی همهدر دوران شیوع ویروس کرونا مذهب نیز در این کشور نقش

ها به سوي دیانت و امور اداره مذهبی معطوف شده است، آیا دیانت مانند سایر مراکز مذهبی در ترکیه نگاه
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اي بسیار پیچیده است زیرا مساجد وظایف بیشتري از وظایف دینی دارند. در شود چنین مسألهتعطیل می
اي از اشخاصی که علائم کرونا بیانیهمارس چند ساعت قبل از برگزاري نماز جمعه بنیاد دیانت با صدور  13

را داشت خواست که در خانه بمانند و نماز را بخوانند و این افراد مجاز به شرکت در نماز جمعه نیستند. یکی 
ها و با صابون خودداري لمس از مقامات مذهبی بنام هوتببه مردم را به موارد احتیاطی از جمله شستن دست

هاي دینی که در نمود و در پاسخ به بعضی از شبههاي در خانه دعوت میفتهها با دست، ماندن دو هچشم
ترکیه مطرح شده بود از جمله اگر اینکه بیماري از سوي خداست چرا باید مسلمانان به بهداشت عمومی توجه 

فه افراد کرد که وظیکرد و تأکید میشد اشاره میکنند به حق زندگی آبرومندانه که در قرآن به آن تأکید می
کرد این است که زندگی خود را با ابزار علم و عقل حفظ کنند و بر نقش اخلاق پزشکی در اسلام تأکید می

(Alyanak, 2020: 1). 

 ) عوامل اقتصادي5
ترکیه با شروع کرونا اقدامات احتیاطی پولی و اداره را براي کاهش اثرات منفی ویروس و اقتصاد دولت دولت 

ها انجام داد و در مناطق مسکونی تعطیلی مدارس و ممنوعیت پروازها و کاهش حداقلی دهها و خانواو شرکت
ها هاي اعتباري و به تعویق انداختن مالیاتهاي دولتی و پرداختا و اعطاي اوراق قرضههپرداخت وام ت،الزاما

تبعات منفی ویروس مین اجتماعی و یارانه نه از اقدامات دولت ترکیه براي کاهش أو پرداخت حق بیمه ت
آلات ورزش و نیماش يرا در محصولات فلز یمنف ریثأت نیشتریکرونا ب روسیو .کرونا بر اقتصاد بوده است

-و خرده یفروشو عمده یدنیو آشام ییمانند تجارت مواد غذا ییهاگذاشته است و بخش هیو بانک ترک مهیب

و  يمحصولات فلز هیرده است در بازار سهام ترکب يدر رکود اقتصاد زیها و املاك و مستغلات را نیفروش
متوقف شده  هیدر ترک یصنعت داتیکرونا گرفتند و تول روسیرا از و یمنف ریثأت نیشتریب آلاتنیبخش ماش
 یکرونا رشد  قابل توجه روسیدر پس از رشد و زیچوب و کاغذ ن عیاطلاعات و صنا يبخش فناور یاست ول

 روسیو هیترک يهابخش نیرتریذپبیاز آس يونقل و بانکدارحمل ي،نگردجها ،مهیبخش ب یداشته است. ول
 ییهابخش ادیز يتقاضاها لیبه دل یفروشو خرده یفروشعمده یدنینوش ییپخش مواد غذا .کرونا بودند

 (Özturk & others, 2020: 916).  قرار گرفتند کروناروسیو یمنف ریثأهستند که کمتر تحت ت

داشته است. و  درصد کاهش 17,81معادل   2020در مارس  هیکرونا صادرات ترک روسیو وعیپس از ش
در سال  يکاریداشته است. نرخ ب شیدرصد افزا 3,13در حدود  یرقم 2019واردات آن نسبت به مارس 

 ریبانگیاز کرونا گر یناش يهایلیاست و تعط دهیدرصد رس 13,7به  هیپس از شروع کرونا در ترک 2020
به  هیرا در ترک يو جهانگرد يصنعت گردشگر 19 دویکو .شده است يها و بخش گردشگررخانهکارگران کا

 11,8ونقل کاهش آلودگی هوا به دلیل تعطیلی صنعت حمل نیقرار داده است همچن ریثأشدت تحت ت
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 یستیز طیو مح یصنعت يهایودگآل میمسئله به ترم نیا یستیز طیمح دگاهیالبته از د درصدي داشته است.
 .(Ahmad, 2020: 382-386) کندیم یانیکمک شا هیکشور ترک

شوك  نیعلاوه بر ا شوك در بخش عرضه و تقاضا نمود، یرا دچار نوع هیاقتصاد کشور ترک کل کرونا روسیو
 يهاکشور با سیاستگذاري نیها در انرخ تأثیرگذار بوده است، زیکشور ن نیا یو خارج یتجارت داخل زانیبر م

 نیب يرابطه قو کیما  هیدر ترک 19 دویکو وعیدر دوران ش اند.کرده رییدر دوران کرونا تغ یماعمختلف اجت
 یو خارج یداخل یمال يقضا نیارتباط تنگاتنگ ب کیو دلالت آن بر  هیخالص سرما انیبخش جر يهانهیهز
و کاهش ارزش  یاستقراض خارج يهانهیهز شیو افزا هیخروج سرما نیهمچن .میکشور را شاهد هست نیا

 ياقتصاد يهانهیدرصد هز 30 بایتقر رخ داد. هیدر ترک 19 دویکالاها در دوران کو متیق شیو افزا یپول مل
کشور و خروج  نیا دیرفتن تول نیاز ب نیب يادیشود و ارتباط زیم یناش یخارج ياز تقاضا هیکشور ترک

 از آن کشور وجود دارد.  هیسرما انیجر
 قل نرسانده است،ارا به حد هیدر ترک ياقتصاد يهانهیهز يقفل اقتصاد يهااستیس جیخلاف تصورات رابر
 زین ياقتصاد يهانهیهز مواجه بوده است، يدرصد 17,5با کاهش  هیسال گذشته در ترک یدر ط دیتول زانیم

 ستیم نلاز ییایپو يدارا همدل ک کیحل نشود از  هیدر داخل و خارج از ترک یکه مشکلات بهداشت یتا زمان
 کند. یم تیاست تبع یخطریو غ
درصد  12,7کشور به  نیدر ا يکاریدرصد و نرخ ب 4,5به  2020در سه ماهه اول  هیترک يرشد اقتصاد نرخ
مجبور به  2020ژوئن  17کشور از  نیا جهیدر نت دیخود رس زانیم نیترنییبه پا هیترک ریو ارزش ل دیرس

از  گرید یکی دلار بود. اردیلیم 55از  شیکشور شد که رقم آن ب نیا يبانک مرکز یمال ریاستقراض از ذخا
 هیسرما انیجر نیمأت يکشور برا نیبود که ا هیترک یخارج یکرونا بده روسیو وعیموارد مهم در دوران ش

 یناخالص داخل دیدرصد از تول 57 یخارج یبده 2001مثلا در سال . بوده است یمتک یخارج یخود به بده
کشور درصدد  نیا بوده است. هیترک یدرصد آن متعلق به بخش خصوص 22شده است که یل مرا شام هیترک

 یبده 2019کرونا از دسامبر  روسیگسترده و وعیش لیبه دل یخود بوده است ول یخارج يهایکاهش بده
 دیکشور رس نیا یص مللناخا دیدرصد از تول 60 زانیو به م افتیگسترش  يکشور بطور صعود نیا یخارج

که  دیدلار رس اردیلیم 437به رقم  دویکو روسیو وعیدوران ش در هیترک یخارج یکل بده يو از نظر دلار
شد یکشور را شامل م نیا یناخالص مل دیدرصد از تول 17مدت بود و کوتاه يهایدلار آن بده اردیلیم 124

 کشور بوده است.  نیا یبخش خصوص يهایدلار آن بده اردیلیم 93و 
ناخالص  دیدرصد از تول 23کرد که یم نهیدلار را هز اردیلیم 169حدود  یرقم دیبا 2020ر در سال کشو نیا
مواجه شد و  2020بزرگ در سال  یبحران مال کیدوران با  نیدر ا هیشد و ترکیکشور را شامل م نیا یمل

 داشت.  ازیدلار ن اردیلیم 90حدود  یبه رقم
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بوده  یگذاران خارجهیسرما اریکشور در اخت نیدلار از سهام ا اردیلیم 5,5در حدود  یرقم 2020 لیآور تا
-هیسرما يبرا یکشور به محل خطرناک نیا یمال يکشور بازارها نیبا کاهش ارزش اوراق قرضه در ا یول است.
 يدر معرض شوك اقتصاد هیدر کشور ترک ریز يهابخش 19 دویکو روسیو لیدل بهمبدل شد.  یخارج يگذار

 :عبارتند از اندتهقرار گرف
بخش  ها،زباله-هافاضلاب ،یآبرسان-گاز-برق وساز،ساخت معادن، استخراج ،يریگیماه ،يجنگلدار ،يکشاورز

 خدمات ،يسازرهیونقل و ذخحمل ،يموتور هینقل لیوسا ریتعم ،یفروشو خرده یفروشعمده تجارت د،یتول
 .آموزش ت،بهداش خدمات بخش تجارت، ریسا ت،املاك و مستغلا و ارتباطات اطلاعات ،ییو غذا یاقامت
 بود: ریاز رکود شامل موارد ز يریجلوگ يکشور برا نیا يمحرك اقتصاد بسته
-دراز مدت يهاتا وام افتی شیضمانت اعتبار افزا يهاصندوق تیمحدودی اجتماع يهامهیو حق ب مهیب حق

 ک، یخود را متوقف کرده بودند داتیکه تول ییهااز شرکت تیحما، قرار بدهند انیمتقاض اریرا در اخت يتر
ناخالص  دیدرصد از تول 5در حدود  هیارائه شده توسط ترک بسته، مندازین يهابه خانواده يبرنامه کمک نقد

 نیا یناخالص مل دیدرصد از تول 32که بسته ارائه شده توسط آلمان یشد در حالیکشور را شامل م نیا یمل
کشورها  ریتر از ساشرویدرصد پ 10ت. بسته ارائه شده توسط آلمان بطور متوسط شده اسیکشور را شامل م

 نیمدت ا یاقتصاد کلان و طولان هیترک ينظران معتقد بودند که برنامه اقتصادصاحب نیهمچن. ستبوده ا
 يمدت دچار رکود و افت جد یکشور در طولان نیکند و ممکن است که اقتصاد اینم یندگیکشور را نما

مصرف  يدر الگو یاساس راتییتغ روسیبه و يترس از ابتلا لیکرونا به دل روسیو يریگدوران همه در. شود
با کم شدن  وجود دارد. گرانیانتقال آن به د ای روسیاز ترس به ابتلا به و یآمده است و در اشخاص نوع دیپد

 . ابدییم شیافزا یمصرف يعفونت درخواست کالاها
 شیدلار افزا اردیلیم 15موجود با قطر را به  يکرونا اعلام کرد که خط مبادله تجار کاهش تبعات يبرا هیترک

کشور از آغاز  نیا نیخواهد داد همچن ياژهیو تیاهم G20 يخود با کشورها یخواهد داد و به روابط خارج
عرضه  تیمحدودبه  يامبادله يبازارهاداده است و مثلا در  شیرا افزا هیکنترل سرما فیکرونا به اشکال خف

 آورده است.  يگذاشتن بر نرخ طلا و ارز رو اتیو مال
 771آن  یمل یناخالص داخل دیاقتصاد بزرگ جهان بود و تول ترکیه نوزدهمین کرونا روسیقبل از ظهور و

 ینیبشیهنوز بطور کامل انجام نشده است اما پ هیخسارت کرونا به اقتصاد ترک زانیدلار بود برآورد م اردیلیم
 روسیداشته باشد قبل از ظهور و هیدر اقتصاد ترک یمدت و بلندمدتو کوتاه یکلان یشود که اثرات احتمالیم

 نیکرونا ا روسیو يریگبا همه یدرصد بود ول 2,7 زانیم  2020در سال  هیکرونا انتظار رشد اقتصاد ترک
دلار  1,8به  هیترک يه جاربودج يکرونا  کسر روسیشدن و ریگ. پس از  همهدیدرصد رس0,9به   زانیم
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و دست يکاریکشور با ب نیا يکالاها يتجار يکسر لیبه دل 2020بود که در سال  نیو انتظارها بر ا دیرس
 ها انجام بدهد.پرداخت کیدلار و تبر اردیلیدهم م 15,4بسته به مبلغ  کی هینرم کند. دولت ترک پنجه

 یعبارت هستند از کوچک شدن طولان کنندیم دیرونا تهدرا در دوران ک هیترک تصاداق بعضی از عواملی که
 میتورم عظ ،نفت متینوسانات ق ،نیمأت رهینبودن زنج یکاف ،بالاتر يکارینرخ بی، مدت اقتصاد ورشکستگ

-تیمحدود ،میبودجه عظ يهايکسر ی،بانک يهابحران ،در مشاغل يگذارهیسرما، مصرف کننده يهانهیهز
 ییهااستیس تواندیکشور در برابر مشکلات ذکر شده م نیا ییمواد غذا متیق تورم ،در سفر شتریب يها

 يبرا دیجد يهاسمیمکان ي،کار دیجد طیشرا ،کار يرویاز ن شتریمحافظت ب ي،تجار دیجد يهااستیمانند س
 نهیهزدر اشکال  رییتغ ،شتریب یمنیا ،بهداشت شتریشدن ب یتالیجیو د نیآنلا دیخر ،مواد يارهیزنج نیمأت

 .ردیبگ شیو هوشمند را در پ دیجد يهايکردن فناور
سال  انیکشور تا پا نیکشور کرد و ارزش بازار بورس ا نیکشور اقدام به توسعه بورس ا نیدولت ا نیهمچن
بود  افتهی شیدرصد افزا 2,4 زانیبه م 2013سال  انیاز پا زانیم نیکه ا دیرس ریل اردیلیم 1233به  2020

گذاران هیکاهش سرما لیدلرفته رفته به  یول افتی یقابل توجه شیافزا 2020از سال  و حجم معاملات
 .افتیکشور کاهش  نیشاخص سهام ا زانینوظهور م يکشور و گسترش بازارها نیسهام ا یخارج
کردند یم تیها فعالیلیتعط نیفعال که در ح عیصنا ییشناسا يبرا هیوزارت کشور ترک 2020 لیآور  10 در
مردم  یعموم يریپذریثأوجود فرهنگ ت لیبه دل کشور بودند، نیا ییغذا عیکه عمدتا از بخش صنا م کرد.اقدا

 هیکرونا در ترک روسیروز و صدیاز حدود س پس ها وجود داشت.یلیدر برابر تعط ياز دولت مقاومت کمتر
درصد  11شور ک نیا یناخالص مل دیشد و تول تیاز جمع يدرصد 1,13تحت کنترل آمد و شامل مرگ 

 کرونا بوده است. روسیو وعیش لیدهم درصد از آن به دل 10,9. که افتیکاهش 

 وآمدها) استفاده از ابزار زور در جهت محدودسازي رفت6
مانند تجمع در  يهاتیمحدود هیمقامات ترک 2020مارس  17مرگ در  نیاعلام اول 2020مارس  10پس از 
کشور را انجام دادند هفته بعد وزارت  19از  یالمللنیبپروازهاي و لغ تعطیلی مدارس و ی،عموم يهامکان

و  دیبنما امقابله با کرون يبرا ییهابه مکان لیرا تبد یاورژانس يهامارستانینمود ب یسع هیبهداشت ترک
کشور را  71پرواز به  هیدولت ترک و پس از مدتیکرد  لیتعط يرا تا حد یاورژانس يضرورریغ يهامارستانیب

شد و  لیتعط هیجماعت در ترک يشلوغ و نمازها يبازارها، هاپاشیکاف ،روسیو ریتکث شیافزا بالغو نمود. 
کرونا در  روسیو یدمیاستانبول مرکز اپ بزرگ وضع شد. يوآمد در آخر هفته و در شهرهامقررات منع رفت

کشور گمارده  نیا ولتتوسط د میر تهزا  6 هیکرونا در سراسر ترک روسیو یابیرد يبرا هیدولت ترک بود. هیترک
 .اندشده
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 ایسپارتا ساکاریا کوکایلی قونیه آنکارا در آن از پس استانبول در ومیرمرگ موارد اکثر که دهدمی نشان آمار
 شهر ترینشلوغ که استانبول شامل مقدار بیشترین کل در شد.می ابتلاها درصد  62,5 شامل که بود بورسا
مقدار اختلال را داشت که هر ساله این شهر مورد بازدید تعداد زیادي بازدید کننده داخلی د بیشترین بو ترکیه

 2020و خارجی است باتوجه به آمارهاي منتشر شده توسط وزارت فرهنگ و گردشگري ترکیه در فوریه 
حدود  مان درز این در ترکیه خارجی گردشگران کل که کردند بازدید استانبولگردشگر از  962151 تعداد

توان در مورد منشاء کرونا هزار نفر بود درصد از گردشگران از استانبول دیدن کردند که می 700میلیون و 
 خارجی گردشگران اقبال مورد کمتر که سامسون نام به کشور این کوچک شهر یک دردر این کشور را یافت. 

 ).Shahn, 2020: 2(شد  داده تشخیص کرونا به ابتلا مورد 167 بود

 کند:یم تیکرونا از چند مدل تبع روسیمقابله با و يبرا هیترک مدل
حالت  نیبود که در ا يو ضرور یاتیح يهاو باز بودن قسمت ییقایآفر يکامل در کشورها یلیتعط :اول مدل

در  هیدر ترک ياز شوك اقتصاد یناش ياقتصاد يهانهیشد و هزیم يشوك اقتصاد یدچار نوع هیکشور ترک
 درصد بوده است. 10,9کامل بود  یلیکشور تعط نیاکه  یحالت
به مشکل  يمدل کشورها از نظر اقتصاد نیکه در ا بودکشور  نیالخروج کردن اتباع اممنوع :دوم مدل

مدل از نظر  نیکشورها در ا جهیخود را در خارج از کشور ندارند در نت يکالاها یابیبازار ییخورند و توانایم
و در  ندینما نیمأخود را ت ازیموردن ینگینقد وانندتیشوند و مشاغل نمیمشکل م دچار یمصرف يهانهیهز
در سه ماهه  هیترک یناخالص مل دیمدل تول نیدر ا. شودیمحدود م يشدن تجارت رشد اقتصاد لیتعط جهینت

 درصد بوده است.  17 کینسبت در کشور مکز نیدرصد کاهش داشته است که ا 15اول 
روبرو  ياسابقهیترس از عفونت با رکود ب لیاند به دلداشته یبه تعاملات اجتماع ازیکه ن یمشاغل هیدر ترک
در سطح  روسیو وعیش زانیبه کاهش م یبه علت ادغام در اقتصاد جهان هیاز اقتصاد ترک یرونق بخش اند.بوده

انجام بدهند  يرت دورکارتوانند کار خود را بصویاز کارمندان م یبخش هیوابسته است. در ترک هیجهان و ترک
کرونا را بطور  روسیکارگران به و يمسأله احتمال ابتلا نیا جهیکنند در نت يتوانند دورکاریکارگران نم یول

 يهاهیاتحاد هستند. ازمندین یکیزفیرشد به الزامات  يبرا زیکشور ن نیا عیصنا دهد.یم شیافزا یقابل توجه
 يعاد يبا اعضا سهیدر مقا هیکارگران ترک انیرشد عفونت در م انزیاعلام کردند که م هیدر ترک يکارگر

کارگران  نیهمچن باشد.یعفونت ناهمگن م یکشور دچار نوع نیاست و بخش صنعت ا شتریبرابر ب 3جامعه 
 . ندینما شتریکرونا را در سطح خانواده خود ب روسیو از یتوانند عفونت ناشیم زیبخش با حضور در خانه ن نیا
آخر هفته در خانه  لاتیکشور در تعط نیا تیدرصد از جمع 40به  کیوآمد نزدمنع رفت نیس قواناسابر

شد آغاز یرا شامل م تیدرصد جمع 87 بایشهر بزرگ که تقر 31در  لیآور 9کشور از  نیا لاتیتعط ماندند.
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نشان دهنده  نیکه ا ابدییدرصد کاهش م یک ریکشور به ز نیا انیروز از آغاز تعداد مبتلا 45شد و پس از 
با باز شدن مرزها مسأله  یکرونا داشته است ول روسیرا در مهار و یعملکرد قابل قبول هیاست که ترک نیا

 کشور وجود دارند.  نیکرونا در ا روسیالوقوع وبیقر يهاموج
افراد  یو روان یبر سلامت جسم یمنف ریثأدر منازل باعث ت نهیمدارس و قرنط یطولان لاتیتعط هیترک در

تا  12آنها  یشدند که محدوده سن یابیاز جوانان از لحاظ سلامت روان ارز يمطالعه تعداد کیشده است در 
 با عدد  ترکیهصورت گرفت.  لبانهو به سرعت بصورت داوط نترنتیا قیاز طر یابیارز قیسال بود و از طر 18
 پناهندگان نفر هزار 400 میزان این از که دباشمی را دارا جهان مهاجران تعداد بیشترین نفر میلیون  3,6

 پرجمعیت هايخانه در ترکیه در پناهجویان بیشتر .باشندمی هستند  ترکیه دولت موقت حمایت سوري
 تواندمی فضا را بین خود تقسیم کنند این مسئله ندها مجبور هسترخی از موارد خانوادهب که کنندمی زندگی
 ترکیه در درمانی خدمات به دسترسی اصلی عامل پناهندگان وضعیت. کند تروخیم را آنها بهداشتی شرایط
 از برخی شد ایجاد بودند مالی مشکل دچار که پناهجویانی درمان براي پایگاه موقت 2020 مارس 27 در  ).Ozvarıs & others, 2021: 1-2(است 
 ترکیه بازگشتند. دولت دخو سکونت محل به شهرهاي محلی و غیردولتی هايکمک با پناهجویان این

 از درصد 69 که گویدمی تخمین یک است. داده انجام کشور این فصل هايکارگر براي ايپیشگیرانه اقدامات
درصد از پناهجویان  83از دست دادند و  شیوع ویروس کرونار این کشور از زمان د را خود شغل پناهندگان

 سوء تغذیهرت خرید خانوارها کاهش یافته است این مسئله ثیر منفی وضعیت کرونا قرار گرفتند و قدأتحت ت
 .و بیکاري را در میان پناهجویان این کشور افزایش داده است

 ) استفاده از آموزش مجازي7
هاي آموزش از راه دور را اعمال کردند ترکیه نیز یکی از آنها بود کشور فعالیت 188در دوران کرونا بیشتر از 

 ترین کشور از معلمان نتایج مختلفی را درباره بازدهی آموزش مجازي داشت و برخیهاي مختلف بهنظرسنجی
معتقد بودند که آموزش و مطالب مفید نیست و برخی دیگر از معلمان معتقد بودند که آموزش  از معلمان

آموزان ترکی افزایش داده است وزارت آموزش و پرورش ترکیه نیز مجازي سطح یادگیري را در دانش
هاي لازم را براي آموزش مجازي در این کشور فراهم نمود ولی معلمان کشور موارد مختلف مانند ساختزیر

ها را مطرح عدم توانایی در ارزیابی و نظارت عدم توانایی آموزش دوره براساس منابع تعاملی نبودن کلاس
 برگزاري آموزان،دانش کتمشار بر نظارت فنی، موارد و اینترنتکردند و موضوعاتی مانند پشتیبانی می

 این معلمان توسط هاافزارنرم توسعه شنوایی، تعامل دانشجویان، در انگیزه ایجاد آنلاین، بصورت امتحانات
 .(Tekdal, 2020: 537)کشور مطرح شده بود 
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هاي بهداشتی میلیون ماسک مخصوص جراحی و به متخصصان مراقبت 10ترکیه در مدت یک ماه در حدود 
میلیون عدد در  20ادند. باید افزود در این کشور در یک دوره کوتاه میزان تولید ماسک ماهیانه به تحویل د

میلیون معلم آغاز شد.  1آموز و ها دانشآموزش مجازي در ترکیه براي میلیون 2020مارس  23از  ماه رسید.
نفر  500صیلی وجود دارد و از اش فرصت نابرابر تحدر ترکیه یک استاد اظهار کرده بود که بین دانشجویان

دقیقه در  20هایش را دانشجو به اینترنت دسترسی ندارند و بازخورد کلاس 250تا  200اش بین دانشجویان
شده  گیري تغییر نکرده است و شامل مباحث تعریفبرنامه درسی پس از سوي همه دانست.هر جلسه می
کند مثلاً درس هاي دروس درسی میقدام به پخش کلاسهمانند ایران نیست تلویزیون ترکیه ا .درسی است

شود همچنین معلمان براي تدریس بار بازپخش می 3دقیقه و  28تا  20مطالعات اجتماعی هر سه شنبه از 
و در  ندکنهاي آماري استفاده میها و دادهانیمیشن، هامقاله ،هانقشه ،هااز ارائه پاورپوینت تصاویر روزنامه

آموزان هاي تلویزیونی به دانشرنامهبماهیت آفلاین  .دهندمی سوق آموزان را به تعاملدانش ،حین تدریس
 .ها مشارکت داشته باشددهد که بطور فعال در کلاساجازه نمی

گرفته است  19ثیر منفی را از ویروس کووید أهایی است که بیشترین تآموزش و پرورش ترکیه یکی از بخش
هایی را براي تقویت آموزش ها گامبا افزایش کیفیت آموزش از راه دور و نوآوري دولت ترکیه سعی دارد

روز آموزش در محل  40دروس مربوط به کارآموزي در این کشور با . اي از راه دور در این کشور برداردحرفه
از خانه توسط بصورت سه روز کار در بیرون اي در این کشور فنی حرفهو شد و آموزش و پرورش می کار دنبال

از زمان شیوع ویروس این  دادندمیآموزان هر ماه یک سوم حقوق دستمزد را به دانش آموزان بود ودانش
 .در برابر بیماري بیمه شدند آموزاندانش

 ) افزایش آزادي عمل دولت در واردات و تولید لوازم پزشکی و افزایش امکانات بیمارستانی8
 نیکرونا در ا 2020اکتبر  انیوجود داشت تا پا هیهزار دستگاه تنفس در ترک 20کرونا  روسیقبل از شروع و

کشور اقدام به مجهزتر کردن  نیدولت ا نیشد همچن دیهزار دستگاه تنفس تول 5 .کرده بود دایپ وعیکشور ش
رونا را در روند مبارزه ک یر مثبتیثأنمود که ت ژهیمراقبت و يهاکشور به تخت نیا يهامارستانیاز ب يتعداد
 .داشت

استفاده پرسنل  يرا برا ییهاتیکشور برگزار شد که در آن محدود نیجلسه در ایک  2020مارس  27در 
 18کردن و جهت استخدام  جادیدوره ا کی يبرا یو خصوص یدولت يهامارستانیدر ب یبهداشت يهامراقبت

شاغلان در بعد  قحقو شیافزا يبرا یاضاف هیسرما کی 2020 لیآور 9 خیهزار پرستار انجام دادند در تار
 .بخش بهداشت در نظر گرفته شد
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 گیرينتیجه
 در کرونا رشد منحنی. است بوده درصد 2,51 ترکیه بطور متوسط در کرونا ویروس از ناشیومیر میزان مرگ

ز ویروس پس از رسیدن موارد مرگ ناشی ا است. بوده بریتانیا و آمریکا به شبیه بسیار ترکیه در 2020 آوریل
 آمار بیشترین با رد در ترکیه یک ارزیابی و سایر ده کشوروم 2600هزار مورد در سطح جهان  100کرونا به 

 روزه شش و چهل دوره یک از پس و یافت افزایش درصد 4 رشد نرخ بار اولین در ترکیه در شد انجام ابتلا
 بود دلیل ترکیه در اول هفته چند در درصدي چند رشد بودن بالا دلیل یافت کاهش درصد یک به ترتیب به
 کاهش ،عد از چند هفته اقدامات مانند تعطیلی مدارسب و نبود کافی پیشگیرانه خدمات اول هفته چند در که

 شد. کشور این در کرونا ویروس به ابتلا رشد نرخ کاهش به منجر فیزیکی فاصله رعایت اجتماعی، ارتباطات
ومیر قابل مورد بهبودي رسید. در این زمان آلمان آمار مرگ 243و  214کیه در تر 2020از ابتداي ماه فوریه 

ومیر براي انگلیس نیز بسیار رسید ترکیه در سطح متوسطی قرار دارد آمار مرگتوجهی را داشت به نظر می
 ویروس کرونا در کشور هدف در 2020ژانویه تا آوریل  22چشمگیر ظاهر شد نشان دادند که در بین تاریخ 

این احتمال وجود دارد که  .درصد رسید 4درصد بود در حالیکه در ترکیه بیشترین میزان به  6حدود 
 اتخاذ  هاي بهداشتی و مراقبت از افراد نقش مهمی در این میان بازي کرده باشند ترکیه توانست باسیستم
 بکاهد. وناکر ویروس گیريهمه از ملی نظارت هايسیستم از استفاده و اقدامات از یکسري

میلیون نفر از آن  2,54  رسید که میلیون نفر 2,67کل موارد ابتلا در ترکیه به  2021فوریه  25تا تاریخ 
 از درصد 0,011  که رسید نفر  28285  هاي ترکی بهبهبود یافتند. و درمجموع تا این تاریخ آمار فوتی

 شامل را جهانی یافتگان بهبود آمار از درصد 0,04 و جهانی ابتلاي آمارهاي از از 0,02 و جهانی هايفوتی
وزارت بهداشت بود مورد کرونا در ترکیه  که اولین 2020است. از هنگام شیوع ویروس کرونا در مارس  شدهمی

 در 30217 مجموع در  2020 آوریل 6  از شده انجام  202845در نتیجه داد این کشور مورد شناسایی قرار 
 در بودند، داده دست از را خود جان به کرونا مبتلایان از  مورد 649 زمان آن تا و شد شناسایی کرونا مورد
ومیر جهانی درصد از نرخ مرگ 2 میزان که کرد استنباط توانمی و بود، جهانی میانگین از بالاتر کمی ترکیه

 بیشتر بود. 
ان به ویروس کرونا داشته ترکیه در مقایسه با سایر کشورهاي جهان کاهش چشمگیري را در میزان ابتلای

 156827فوتی رسیده بود و تعداد مبتلایان به  4461هاي ترکیه به تعداد فوتی 2020است، تا پایان مارس 
آزمایش رسیده بود و رتبه این کشور در میان کشورهاي جهان در مقابله با کرونا به رتبه  1650135مورد از 

تر از سایر کشورهاي درصد رسیده بود که بسیار پایین 2,8رسیده بود. نرخ مرگ در ترکیه به میزان  60
 اروپایی بوده است.
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گیري نمود که توان نتیجهدرنهایت باتوجه به آمارهاي فوق و کاهش اشخاص مبتلا به بیماري در ترکیه می
تن کشور ترکیه با متوسل شدن به ابزارهایی مانند کاهش تردد و افزایش دورکاري کارمندان و فراهم ساخ

آموزان و دانشجویان و کاهش بروکراسی اداري در تصویب ها و بستر آموزش مجازي براي دانشزیرساخت
هاي افزود و ابزراهایی مانند بیمهوپاگیر که این مسأله سرعت تولید و واردات لوازم بهداشتی میقوانین دست

ی باتوجه به عوامل اقتصادي و بیکاري و استفاده از نهادهاي اجتماعی مانند احزاب و نهادهاي مذهب
داشته  2020تا  2019هایی را در مقابله با ویروس کرونا در بازه زمانی روانشناختی توانسته است که موفقیت

 باشد.
در  هاي جهانی افزایش قدرت دولتهاي بحران همانند شیوع پاندمیاین مسأله نشانگر این بود که در زمان

تواند نقش بسیار مهمی را در جلوگیري از قاطعانه براي مقابله با پاندمی می راستاي انجام اقدامات سریع و
شیوع بیماري و کاستن از تبعات بیماري بازي نماید که نمونه موفق این مسأله کشور ترکیه بود که توانست 

یروس وپاگیر و افزایش قدرت دولت سرعت و قاطعیت بیشتري را براي مقابله با وبا کم کردن قوانین دست
هایی در زمینه مقابله با ویروس کرونا به خرج دهد و در نتیجه در بازه زمانی فوق ترکیه توانست به موفقیت

 .کرونا دست یابد
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