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 .ایران ،تنکابن واحد اسلامی، آزاد دانشگاه آموزشی، مدیریت دکترای دانشجوی .1

 .ایران تنکابن، واحد اسلامی، ادآز دانشگاه آموزشی، مدیریت گروه استادیار .2

 (مسئول نویسنده) .ایران ،لاهیجان واحد اسلامی، آزاد دانشگاه زبان، مترجمی گروه استادیار .3

 182-199، صفحات 1011 زمستان، دوازدهم، شماره سوم، دوره و علوم تربیتی شناسیروانصلنامه راهبردهای نو در ف

 چکیده

 مناسبی حلراه کوشيده بشر تاريخ، طول در. است ساخته مواجه زيادي هايچالش با را جهانی جامعه نهادهاي کليه کرونا، بحران

 اکرون گيريهمه طول در آموزش ادامه هدف با نوين پاراديمی عنوانبه الکترونيکی آموزش. کند پيدا آمدهپيش هايبحران براي

 را تالديجي به حضوري آموزش از گذار براي لازم فناوري هايزيرساخت يافتهتوسعه کشورهاي رسدمی نظر به. است شدهتعريف

 دهپدي واکاوي پژوهش اين هدف .نيستند آماده انتقال اين براي کامل طوربه توسعهدرحال کشورهاي مقابل، در ولی .هستند دارا

 هايکشور بر تمرکز با کرونا راندو در دانشگاه مختلف هايبخش در آن اجراء و اندازيراه هايچالش بررسی و الکترونيکی آموزش

 صاصیاخت کليدي کلمات از استفاده با ابتدا. شد انجام اسناد محتواي تحليل روش به حاضر کيفی مطالعه. است توسعهدرحال

 زشآمو اب مرتبط موجود مقالات و اسناد تمامی الکترونيک، منابع مرور با. گرديد انجام معتبر اطلاعاتی هايبانک در جامع جستجوي

 سند 01 نهايتاً ايچندمرحله غربالگري از پس. شد آوريجمع و جستجو 9190 تا 9102 زمانی بازه در ،کرونا بيماري و الکترونيک

 در کالکتروني آموزش باوجوداينکه که داد نشان پژوهش اين نتايج درمجموع .گرديد انجام نهايی وتحليلتجزيه سپس و انتخاب

 هايچالش با آموزش روش اين توسعهدرحال جوامع در ولی است نموده آموزشی اهداف به دستيابی رد شايانی کمک پاندمی شرايط

 .دارند تمايل حضوري آموزش به همچنان و کاربران است مواجه اساسی

 ، کرونا.توسعهدرحال کشورهاي عالی، آموزش الکترونيک، يادگيري :کليدی هایواژه
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 081                                                                                       1011، زمستان دوازدهمدوره سوم، شماره ، یتیترب علوم و شناسی روان در نو راهبردهای فصلنامه 

 قدمهم

تصاعدي در سراسر  صورتبهشد و بعد  شايع تنفسی حاد بيماري يک هوبی چين در شهر وهان در استان 9102 ابتدا در دسامبر

 وضعيت )پاندمی( و يک گيرعالمري بيما يک عنوانبهآن را  9191مارچ  00جهان پخش گرديد. سازمان بهداشت جهانی در 

 ه،يعط ،يالهاد ،یمشرق ،یليحييالسوف، السو) کرد، معرفی رودمی به شمار جهان تمام براي تهديدي که عمومی بهداشت اضطراري

 و ديز ،يدالها ،يلديالخو ،یبنوتمان، عرفائ ه،يشوو ب،ينج به،يعنا ر،يابوخض ن،يعلام بن حسن، ابودابوس، ،غلا ب،يآشو ،ینيآش

 (.0،9191الهادي

 است شدهگزارش درصد 05تا  5سن  و بهداشتی شرايط جمله از مختلف شرايط به با توجه 02-کوويد از ناشی ميز و مرگ ميزان

 پسازايناز نظر بعضی از کارشناسان  (.9191، 9بولوت و کاتو) است توجهیقابل آمار ويروس اين گيريهمه ميزان به توجه با که

نگذاشت  أثيرت. اين بيماري فقط بر حوزه سلامت و بهداشت جوامع شودمیبه دو دوره قبل از کرونا و پسا کرونا تقسيم تاريخ بشر 

)آريستونيک، کرزيچ، راوسلی، تومازويچ  آموزش عالی بود هاحوزهو ارکان کشورها را درگير کرد. يکی از اين  هاعرصهبلکه تمام 

 (.9191، 1و اومک

و خدمات  در جامعه مانند آموزش، تجارت هافعاليتخاص براي بسياري از  هايدستورالعملر به استفاده از منج کر گيريهمه 

 درمان و واکسن کشف عدم و ويروس اين و کشندگی خطرات بالا، سرايت قدرت به (. با توجه9191، 0اسکندريان) شدشهري 

 موارد جديد ابتلاي از جلوگيري و بيماري کنترل بيماري با اين مبارزه يبرا راه بهترين در آن زمان، بيماري اين براي مؤثر مطمئن و

 کنندمی صرف شلوغ هايمحيط در افراد که زمانی مقدار مشخص گرديد که کاهش بيماري بود. انتقال زنجيره قطع عبارتی به يا و

 کار بهترين اين هدف، به دستيابی براي جهانی سازمان بهداشت توصيه مطابق .باشد جامعه مؤثر انتقال کرونا در کاهش در تواندمی

 بودند، بيماري اين خطر معرض جامعه در هايگروه(. اگرچه همه اقشار و 9190، 5بود )تاجيک و وحيدي فوري و سريع قرنطينه

 بالاي احتمالمشترک،  و عمومی فضاهاي و امکانات از استفاده درسی، هايکلاس تراکم دانشجويان، بالاي جمعيت به توجه با اما

 کشورهاي بود. به دنبال اقدامات نخستين از آموزشی فضاهاي کنترل و مراقبت جامعه، آحاد به گروه اين طريق از انتقال ويروس

 تعطيلات دوره اين در هادولت شدند اما سياست محروم هادانشگاه حضور در در سراسر جهان از دانشجو هاميليونقرنطينه  ايجاد

 ايگسترده بسيار سازوکارهاي اساس همين نيست. بر تعطيل يادگيري و آموزش لکن است؛ تعطيل هادانشگاه و دارسکه م بوده اين

 هايفعاليت گرديد و تدوين و طراحی دور راه از آموزش الکترونيکی و فضاي بستر بر تمرکز با تحقيقاتی و آموزشی امور پيشبرد براي

 در دنيا آموزشی هايکلاس اکثر تقريباً (. 9191، 6غفوري فرد) يافت الکترونيکی ادامه طوربه هادانشگاه نيز در هاکلاس و آموزشی

                                                           
1 Alsoufi, Alsuyihili, Msherghi, Elhadi, Atiyah, Ashini, Ashwieb, Ghula, Ben Hasan, Abudabuos, Alameen, 

Abokhdhir, Anaiba, Nagib, Shuwayyah, Benothman, Arrefae, Alkhwayildi, Alhadi, Zaid, Elhadi. 
2 Bulut & Kato 
3 Aristovnik, Keržič, Ravšelj, Tomaževič, & Umek 
4 Eskandarian 
5 Tajik & Vahedi 
6 Ghafouri-Fard 



 انو همکاراحمدی                                                                                                         ... توسعه درحال کشورهای در نوین پارادایمي :الكترونيكي آموزش 
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 هادانشگاه براي آنلاين هايآموزش جز ايچاره و شد کشورها از خيلی گيردامن که وضعيتی درآمد. آنلاين صورتبه شرايط اين

، 0)سلمی دهدمیدر نحوه عملکرد دنياي آموزش عالی را نشان اساسی  تغيير 0شکل  .که تا امروز هم ادامه دارد است نگذاشته باقی

9191.) 

 
 (.0202. تغيير رویکرد آموزش از آموزش چهره به چهره به آموزش الکترونيک در دوران پاندمی کرونا )سلمی، 1شکل 

تفاده که رويکردهاي آموزشی را با اس ودشمیو پيچيده تعريف  منعطف، تعاملی، خود گام يک پارادايم عنوانبهيادگيري الکترونيکی 

 قرار موردتوجه هادانشگاه در که الکترونيکی کرونا آموزش در دوران پاندمی (.9115، 9)فرهادي کندمیاز بسترهاي متنوعی معرفی 

 براي مجازي آموزش هايسامانه اندازيراه فکر به هادانشگاه اين رويدادها، با همگام گرفت. قرار همگان توجه نقطه در بود، نگرفته

و مؤسسات آموزشی دو گزينه  هادانشگاهبردند.  پيش مجازي آموزش هايسامانه بستر در خود شدند تا فرايند آموزش را دانشجويان

 هايرمپلتفبايد  هادانشگاه درنتيجهديگر بود  هايپلتفرمبراي مهاجرت به آموزش الکترونيکی داشتند. اولين گزينه خريد يا استفاده از 

 کنندخود را ايجاد يا استفاده  هايپلتفرم هادانشگاهگزينه ديگر اين بود که کردند. میادغام  آموزش از راه دور کنونی را در هم

آموزش  براي انتقال از آموزش سنتی به آموزش الکترونيکی، شدهانتخابصرف نظر از روش  (.9191، 1آددوئين و سويکان)

 يورهادر کش یروش با آموزش عال نياآينده به همراه داشته باشد اما  هايبرنامهبراي  خصوصبهايايی را مز تواندمیالکترونيکی 

و هم  اساتيد يپرسرعت و مستمر هم برا نترنتيو ا داشته يافتهتوسعهاز قبل و  مؤثری، کاف یتاليجيد هايزيرساختکه  يافتهتوسعه

 از ارزشيابی ی وکيآموزش الکترون توسعهدرحال يدر مقابل، در کشورهادر دسترس است، سازگار است. دانشجويان  يبرا

، 0ادنان و انور) درگيراستهمه افراد  يبرا برانگيزچالش ينديفرآ هادانشگاهدر  مجازي فضاي بستر دانشجويان در هايآموخته

                                                           
1 Salmi 
2 Farhadi 
3 Adedoyin & Soykan 
4 Adnan & Anwar 
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 در ايجادشده اختلالات و همراه داشت به ار بالايی اقتصادي و آموزشی اجتماعی، هايهزينه هادانشگاهتعطيلی مدارس و  .(9191

 (.9191، 0آددوئين و سويکان) بودشديدتر  بسيار هاآن هايخانواده و محروم افراد براي هاآن تأثير اما بود لمسقابل جامعه افراد

شرايط  در استفاده قابليت بودن مؤثر و مفيد عين که در است آموزشی مناسب، معتقدند آموزش نظرانصاحب از بسياري ازآنجاکه

رنجبر، ) نمايند آن استفاده از مساوي طوربه بتوانند درآمدکم تا از پردرآمد جامعه اقشار تمامی همچنين و باشد داشته را مختلف

 کارگيريبه فرهنگ الکترونيکی بايد آموزش امکانات از بهينه استفاده براي لذا( 9190، 9کوچکسرايی، روحانی نسب نيکجو و جنتی

 از ارزشمند محتواي توليد و توانمند انسانی نيروي گردد. فراهم افزارينرم و افزاريسخت هايزيرساخت و شود ترويج شيوه ناي

 (.9190، 1قراري، محمدي و قربانی) است آموزش نوع اين زيرساختی عوامل

 طوربه آموزش را از نوين شيوه اين تا اردد سعی اين پژوهش مجازي آموزش هايشيوه از استفاده لزوم و تغيير شرايط به با توجه

کشورهاي  در هاچالش و هاآسيب بررسی به فوايد درنظرگرفتن تمام با قرار دهد و ارزيابی مورد جوانب تمامی از و گسترده

 دهد. شنهادپي موجود آموزشی هايفعاليت و منابع از استفاده با آموزش بهبود جهت احتمالی راهکارهايی و بپردازد توسعهدرحال

 پژوهش روش

)قراري، محمدي و  در مباحث علوم اجتماعی کاربرد زيادي دارد شد که انجام اسناد محتواي تحليل روش به حاضر کيفی مطالعه

و پيامدهاي آن بر يادگيري الکترونيکی  02-مرتبط با آموزش در دوران کوويد منتشرشدهاين مطالعه با بررسی مقالات  (.9190قربانی، 

 هايپژوهشو  اسناد پژوهش، مقالات، انجام اين براي. گرديد. براي اين منظور سه مرحله متوالی به شرح زير انجام شد مانجا

 ترجمه نيز آموزش الکترونيکی و ،-19 کوويد هايکليدواژه از استفاده پاندمی با زمان آموزش در موضوع با مرتبط و منتشرشده

و  8، مگيران7، گوگل اسکالر6، پابمد5، وب آف ساينس0جمله، اسکوپوس از معتبر اطلاعاتی هايپايگاه در هاکليدواژه انگليسی اين

 گرفت. قرار مورد جستجو 2سيد

 معيارهای صلاحيت

محدوديت جستجو شامل مقالات  .طبق پروتکل جستجو، کلمات کليدي بايد در عنوان يا چکيده يا کلمه کليدي ظاهر شوند 

 از و معتبر غير اسناد و شدند بررسی داشتند معتبر و مشخص مرجع که اسنادي فقط .شودمی 9190تا  9102 هايسالدر  منتشرشده

آموزش  اندازيراهفنی  يهاچالش بر آموزش، 02-د کوي يريگاثرات همه که شامل ی، تمام مطالعاتروازاين .شدند خارج مطالعه

 شدهانجام جستجوهاي در انتخاب شدند.بی در آموزش الکترونيک بود ي دانشجويان و اساتيد، چالش ارزشياهاچالش ،الکترونيک

                                                           
1 Adedoyin & Soykan 
2Ranjbar Kouchaksaraei, Rohaninasab, Nikjo, & Jannati 
3 Gharari, Mohammadi, & Ghorbani 
4 Scopus 
5 Web of Science 
6 PubMed 
7 Google Scholar 
8 Magiran 
9 SID 
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 ورود معيارهاي داراي که مقالاتی تکراري، موارد حذف و نيز اسناد و مقالات بررسی از پس و . درنهايتشد بررسی مقاله 081 حدود

 .شد استخراج بودند مطالعه به

 انتخاب مطالعه

که  مقاله 15 تعداد درنهايت ،پس از مرحله غربالگري .در بالا غربال شد ذکرشدهيارهاي مطالب مستقل از نويسندگان، بر اساس مع

 .شدندانتخاب  نهايی وتحليلتجزيه جهت حاوي اطلاعاتی در مورد هدف اين مطالعه بود داشتند و را مطالعه به ورود معيارهاي

 آموزش الکترونيکی

 پاراديم اطلاعات فناوري (.9115، 0)فرهادي تاس ديگر پاراديم به اراديمپ يک از تحول علم، پيشرفت مدل که است معتقدکوهن 

 آموزشاست.  شده ما جهان چهره تغيير سبب ديگر، هاي پاراديم ايجاد ضمن و دارد کاربرد ايحوزه هر در که است جديدي

، 9)فزي و رحمانی داده است سوق آموزشی بزرگ انقلاب يک سمت به را بشريتکه  باشندمی اطلاعات فناوري محصول الکترونيکی

 امکان تبديل کرده و 0به يادگيري 1است که ماهيت تحصيل را از آموزش يادگيري و آموزش حوزه در جديدي پاراديم درواقع (9110

ماتيوس و ) است آورده فراهم حاضر عصر نيازهاي با متناسب، مکان هر در و هرزمان در فرد، هر براي زمينه، هر در آموزش را

 .(9191، 5اسکوب

ميلادي آغاز شد و هنوز هم در نقاط مختلف دنيا از اين  0711در دهه اول سال  ايمکاتبه آموزش با در واقع آموزش غيرحضوري

ميلادي و آموزش مجازي از  0211از فناوري در امر آموزش از اوايل دهه  گيريبهره. شودمیشيوه آموزش براي تحصيل استفاده 

 انواع به و کرد ابداع کراس بار اولين را الکترونيکی يادگيري اصطلاح (.9109، 6)شاه بيگی و نظري است هشدشروع 0225سال 

 الکترونيکی يادگيري کمبريج ديکشنري .کنندمی استفاده يادگيري براي اينترانت و اينترنت هايفناوري از که دارد اشاره هايیآموزش

 بنابراين ؛کندمی تعريف اينترنت در شدهارائه آموزشی هايدوره و کامپيوتر از استفاده با خانه در مطالعه طريق از يادگيري عنوانبه را

 زمان از شدن مستقل و يادگيري فرآيند تسهيل براي فناوري از آن در که است يادگيري از نوع آن الکترونيکی يادگيري گفت توانمی

 شيوه سنتی سه از زمانهم استفاده فردمنحصربه تجربه آموزش الکترونيکی .(2911، 7مجيدي) شودمی استفاده يادگيري براي مکان و

 فناوري پيشرفت به مدد که آموزشی شيوه اين ديگر فردمنحصربه ويژگیکند. میفراهم  سنتی را و شنيداري ديداري، يعنی آموزش

 اندپراکنده جهان سرتاسر در بلکه کشور خاص، اي منطقه يک در نه که است مخاطبينی و بيشتر آموزش کارايی است، گرديده فراهم

 .(9109، 8شاه بيگی و نظري)

                                                           
1 Farhadi 
2 Feizi & Rahmani 
3 teaching 
4 learning 
5 Mathews & Basco 
6 Shahbeigi & Nazari 
7 Majidi 
8 Shahbeigi & Nazari 
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فناوري مقوله  0181و اوايل دهه  0172از اواخر سال  تقريباً. گرددبرمیالکترونيکی در دنيا به حدود سه دهه قبل  هايدانشگاهقدمت 

طرح جامع توسعه و کاربرد فناوري اطلاعات کشور ا اعلام ب 0180 اطلاعات و ارتباطات در ايران شروع به اوج گرفتن کرد. در سال

و افراد متعددي  هادانشگاه .جدي مطرح شد صورتبههاي آموزش الکترونيکی هاي فناوري در مفهومکاربردبحث  ،با نام تکفا

هاي توسعه انی درباره راهکاريک کنفرانس جه 0180هايی را شروع کردند؛ براي مثال در شيراز سال ها فعاليتمتناسب با اين برنامه

 هايو رشته هادانشگاه اندازيراهبه وزارت علوم تقاضاي  هادانشگاهاز  بعضی 0180تا  0181هاي سالدرفناوري اطلاعات برگزار شد. 

. ونيکی شدترالک هايآموزشگيري مباحث مرتبط با هاي شکلها وزارت علوم درگير بررسی تقاضارا دادند و از اين سال الکترونيکی

فعاليت  0فناوري اطلاعات با ارائه رشته تحصيلی 0185شد و در سال  تأسيسدانشگاه آزاد اسلامی واحد الکترونيکی  0180 سال در

 مشکل به توجه دوران پاندمی کرونا با در .خود را آغاز نمود و تاکنون چندين شعبه مختلف در اقصی نقاط ايران داير نموده است

رشد  حال در که هاستسال آموزش از نوع اين چراکه آموزش بود راه بهترين مجازي، آموزش جهان، آموزشی يستمدر س ايجادشده

 (.9191، 9سلامی و فردين) آوردمیفراهم  آموزشی اندرکاراندست براي را جديد هايفناورياستفاده از  هايفرصت و بود

مانی مجبور شدند در ز بارهيکبه  آشنايی با آموزش الکترونيکی نداشتندآموزش عالی کشور که هيچ  در اين دوران بخش اعظمی از

آموزشی  ساتمؤسو  هادانشگاه اکثردر  اکنونکه هم آنچهالبته،  استفاده کنند.ابزار  از اين رده وطی ک چندين ساله را مسيرکوتاهبسيار 

 کاربردهبه خوبیبههنوز در آن  هامؤلفهاست و خيلی از  ظرفيت آموزش الکترونيکی کمی از درصد  عالی کشور در حال انجام است،

 .نشده است که لازم است تکميل شوند

 و اجراء آموزش الکترونيکی اندازیراه ی فنیهاچالش 

در مورد توسعه بسيار مهم  از مسائل یکي .است برنهيبر و هززمان نديفرآ کي ديجد یآموزش ستميس کي جاديواضح است که ا

 چي، اما هشوندمی یمال تيحما یمل اي یو مؤسسات معمولاً توسط دولت محل هادانشگاه است. یراه دور مشکلات مالآموزش از 

به  تاليجيد هايآزمايشگاهمحتوا و  ديتول هاياتاقاز جمله  موردنياز هايمحيط ريو سا تاليجيد هايپلتفرم ديخر يبرا یپول اضاف

 یگزارش کردند که اگرچه توسعه آموزش از راه دور پاسخ .(9191، 1ادنان و انور) شودمیاختصاص داده ن یمؤسسات آموزش نيا

 یاضاف بودجه چيه هادانشگاهو  ستين یپاکستان کاف هايدانشگاه یاست، اما منابع مال هادانشگاهتوسط  02 -کوويد  به بحران یاتيح

 هايپلتفرم يداريخربه  مجبور هادانشگاه يعربستان سعودمچنين در (، ه9191ادنان و انور، ) کنندمین افتيدر هاهزينه نيا يبرا

 .(9191، 0هوگ) داشتند ازين قيمتگران هايزيرساختکه به  شدند يديجد

 يداريخر اي هيرا ته یکينداشتند مجبور بودند  یکيآموزش الکترون يهاکه پلتفرم يیهاهمه دانشگاه تقريباً ي کروناريگپس از همه

 يگذار، فاصله02-ديکوو وعيکه با ش یاحتمال يو اقتصاد يساختار ،یاجتماع ،یفرهنگ يهاتيها براساس محدودفرمپلت .کنند

 یاتيکاش دائماًکه  ي طوربهبزرگی شد  هايچالش باعث ايجاد امر نيا .بودند نشدهتنظيم، هبه وجود آمد نهيقرنط نيو قوان یاجتماع

                                                           
1 IT 
2 Salimi & Fardin 
3 Adnan & Anwar 
4 Hoq 
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ستترستن، برناردي، ) شدمی افتيدر ريدرگ هايگروه ريو سا 0ناوري اطلاعات و ارتباطاتف کارشناسان ان،يمرب ان،ياز دانشجو

هارکونن، آنتونوچی، دايکسترا، هکهاوزن، کوه، ماير، موئن، مورتيمر، مولدر، اسميدينگ، ون در ليپه، هاگستاد، کوهلی، لوي، شون و 

 .(9191، 9تامسون

 هايدانشگاه از یدارد و تنها برخنوجود  هادانشگاهدر  یمناسب ياديو بن یفن هايزيرساخت توسعهدرحال يدر کشورها متأسفانه

 ه،ي، در عراق و سورمثالعنوانبه .داشتندرا  آموزش الکترونيکی تي، تجربه فعال02-ديکوو وعيقبل از ش ،یمل اي شدهشناخته

 نيدر ا .را بدتر کرده است تيوضع 02-ديکوو يريگجنگ از دست دادند و مواجهه با همه ليخود را به دل يفناور هايزيرساخت

 يزاربرگ جايبهمتوسطه  اي يیمقطع ابتدا هايکلاسپخش  يبرا يسراسر یونيزيو تلو يیويراد هايبرنامهاز  توانمیمناطق 

موسی، ابراهيم و  حسين، سليم،) دهدمیجواب ن یآموزش عال يروش برا نيکه ا رسدمیبه نظر  اما ؛استفاده کرد نيآنلا هايکلاس

 (.9191، 1نقيد

 .باشند اريهوش يريادگي ديروش جد يو رفتار یاجتماع ،يساختار ،یاخلاق هايمحدوديتنسبت به  ديبا یمؤسسات آموزش رانيمد

بزرگ آموزش الکترونيکی  هايچالشديگر از  يکیآموزش  یبه اهداف اصل دنيرس يجامع برا یبرنامه آموزش کي دهیسازمان

 يريادگيانتقال به  ديند و اکنون باشدمیاداره  یو مؤسسات قبلاً بر اساس آموزش سنت هادانشگاه(. 9191، 0دوئين و سويکانآد) است

رده ک رييتغ يريطور چشمگبه هاآنو استفاده از  یاطلاعات علم افتيدر يهاروش دتر،يجد يهاپلتفرم در .را تجربه کنند تاليجيد

 کيکه  رنديگب ميتصم ديبا رانيموارد، مد نيا در .ستيمناسب ن یتاليجيد سيتدر يبرا یبرنامه درس ياموارد، محتو یدر برخ است.

 هايرنامهبابهام در مورد  نيچند ،ديگرعبارتبه ؛منتقل کنند ندهيآ هايترمآن را به  ايکنند  یسيبازنو اي نيگزيرا جا یبرنامه درس

 نياست، چند موردنياز یتجرب يهاها که مهارترشته یبرخ در دور وجود دارد.آموزش از راه  ينامناسب برا ايمناسب  یدرس

 (.9191، 5ماتيوس و باسکو) است موردنيازتر کردن آموزش معقول يبرا ينوآور

 ؛(1919، 6بلوچ، ما، جی، قنبري، پان و الجبر) برندمیرنج  متحدهايالات ميتحر مياز رژ انهيخاورم ياز کشورها مانند کشورها یبرخ 

کار  یدرستبه، اندشدهطراحی يیکايآمر هايشرکتکه توسط  یکيآموزش الکترون هايبرنامهاز  یکشورها، برخ نيدر ا ن،يبنابرا

دانش آموزان  يبرا تاليجيدر آموزش د مورداستفاده هايپلتفرم ايها  شنيکياپل یبرخ يبرا يحساب کاربر جاديا نيهمچن .کنندمین

 کند. جاديا گذارانسياست نيو همچن رانيو فراگ انيمرب يرا برا یمشکلات تواندمیاست و  نرممکيغ هاحوزه نيا

در  هادانشگاهآمار جامعی در مورد ظرفيت پهناي باند  کهدرحالیچالش بعدي در دسترس بودن و دسترسی به پهناي باند است. 

بزرگ در بين  هايتفاوترهاي متصل به آن، ايده روشنی از با نشان دادن نسبت خانوا 9داخل و خارج کشورها وجود ندارد، شکل 

                                                           
1 ICT 
2 Settersten, Bernardi, Härkönen, Antonucci, Dykstra, Heckhausen, Kuh, Mayer, Moen, Mortimer, Mulder, Smeeding, 

van der Lippe, Hagestad, Kohli, Levy, Schoon, & Thomson 
3 Hussein, Saleem, Musa, Ibrahim, & Naqid 
4 Adedoyin & Soykan 
٥ Mathews & Basco 
6 Baloch, Ma, Ji, Ghanbari, Pan, & Aljabr 
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ها، مقايسه ميانگين سرعت گيري سطح نابرابريهاي اندازهاينترنت. يکی ديگر از روش .دهدمیکشورها ارائه  بنديگروهو  هاقاره

مگابيت در ثانيه هستند که حداقل  01کمتر از کشور داراي سرعت متوسط  000، حالباايناينترنت پهن باند در بين کشورهاست. 

انتظار داشت که شکاف ديجيتالی در داخل کشورها، در مناطق  توانمی، براينيک خانواده معمولی است. علاوه  موردنيازسرعت 

 (.9191، 0هاي اجتماعی آشکارتر باشد )سلمیجغرافيايی و گروه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (.0202، 0)سلمی . نسبت جمعيت متصل به اینترنت0شکل 

 در آموزش الکترونيک ی ذینفعانهاچالش 

 کنندگانتأمين مدرسان، دارند، يادگيرندگان، آن از استفاده براي متفاوتی هايانگيزه يک هر که دارد زيادي ذينفعان مجازي آموزش

تعداد زيادي  02-وع کوويد با شي(. 9118، 1)واگنر، حسنين و سر مجازي هستند آموزش ذينفعان ترينمهم از ICT کارشناسان محتوا،

خود در بسترهاي اينترنت و با استفاده از  هايکلاسمجبورند  هاآندر اين شرايط  .خود محدود شدند هايخانهاز دانشجويان در 

ت ايکی از الزامات اصلی آموزش از راه دور، اتصال به اينترنت امن و سريع است. دسترسی به الزام. دنبال کنند آموزش الکترونيکی

رسرعت به اينترنت پ بااتصالهوشمند  هايتلفنو  تاپلپمشکل مهمی نيست زيرا  يافتهتوسعهفنی آموزش آنلاين در کشورهاي 

 هايدوره .(9191، 0آددوئين و سويکان) استبراي همه دانش آموزان و معلمان در مناطق مختلف اين کشورها در دسترس  تقريباً

                                                           
1 salmi 
2 salmi 
3 Wagner, Hassanein, & Head 
4 Adedoyin & Soykan 
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جويان ن اکثر دانشوچ ،نباشد دسترسیقابل توسعهدرحال يدر کشورهاي دانشجويان برا يتا حد ايکامل  طوربهممکن است  نيآنلا

 و اينترنت پايينسرعتندارند  یو کارآمد دسترس یکاف نترنتيبه ا کنندمی یو محروم زندگ يیکه در مناطق روستا هايیآن ويژهبه

علاوه بر مشکلات مربوط به اتصال، (. 9191، 0رضايی) شودمی هاآن ليدر تحص يمنجر به مشکلات متعددآن،  بالاي يهاهزينه

 هايادهخانواز  جوياناز دانش  يادياست که تعداد ز شدهگزارشرا نداشتند.  یشخص انهيرا اي تاپلپ ديخر يیتوانا جويانهمه دانش 

 سخت است واقعاً شانهايخانوادهو  جوياندانش نيا يآموزش از راه دور برا يبرا فناّورانهالزامات  هيته و ؛هستند درآمدکم اي ريفق

 شدهتثابشود.  یروان یباعث ناراحت تواندمی زين روزبه هايفناوريبه  ی. عدم دسترسشودمی یآموزش هاينابرابريکه منجر به 

روحانی نسب، نيکجو و  )رنجبر کوچک سرايی، است اديز تقريباً ريفق جوياندر دانش ياز نابرابر یناش یاست که خطر استرس روان

 (.9190، 9جنتی

 طي. محنندکمیاست که کار  یکسان يبرا ويژهبه جوياندانش  يبرا برانگيزچالشمسائل  گريدر منزل از د قاتيمطالعه و انجام تحق

 شود. پرت یخانگ واناتيح ايخانواده  ياعضا ريتوسط سا جوممکن است حواس دانش رايز ستيآموزش ن يبرا یخانه مکان مناسب

کاليف ت دانشجو ممکن است پرت شود و نتواند حواس آموزشی، هايفعاليت، در زمان مصاحبه، آزمون، تکاليف يا ساير مثالعنوانبه

 (.9190، 1وحدانی، رضاسلطانی و جعفري) دهندخود را در زمان مناسب انجام 

س ، اما پکردندمیاستفاده  آموزش عالی مؤسساتيا  هاگاهدانش در محوطه شدهارائه گانيرا نترنتياز اي دانشجويان عاد طيدر شرا

 صرفهبهقرونم نيافتهتوسعه يدر کشورها دانشجوياناز  یبرخ يهستند و برا ینترنتيا کيتراف دي، مجبور به خر02-ديکوو وعياز ش

 فارسی تايپ امکان مثالعنوانبه ،هستند فنی ايرادهاي دچار مجازي آموزش هايسامانه آن بر علاوه (.9191، 0)ادنان و انور ستين

 آموزشقابل خوبیبه مجازي هايسامانه با عملی هايدرس .نيست ميسر هاسامانه از بسياري در استادان سؤال به پاسخگويی براي

 صورت وبیخبه مجازي آموزش طريق از که دارد وجود رودررو حضوري و تعامل به نياز رساله و نامهپايان نوشتن براي ،باشندنمی

 برابر امکانات به دسترسی ازلحاظ دانشجويان و دارد فراوان تلاش و زمان صرفبه نياز مناسب آموزشی محتواي تهيه ،گيردنمی

 دهندمی ترجيح آموزشی چنين به را آموزش حضوري همچنان الکترونيک آموزش با سازگاري باوجود در مالزي دانشجويان .نيستند

 آموزش نوع اين از اضطراب احساس باوجود در برزيل دانشجويان(. 9190حانی نسب، نيکجو و جنتی، )رنجبر کوچک سرايی، رو

 .خوشايند نيست زياد آنان براي آموزشی شيوه اين هرچند هستند موافق روش آموزشی اين ادامه با

ان همچنين هدايت و نظارت بر دانشجوي از جمله تحقيق، تدريس، ارزيابی دانشجويان و هامسئوليتاز  ايگستردهمربيان داراي طيف 

اما  ؛ستين توسعهدرحال يمختص کشورها انيمرب يبرا یکيئل مربوط به آموزش الکترونمسا .کارشناسی ارشد و کارشناسی هستند

ه ک مواجه شوند يدتريشده است، ممکن است با مشکلات جد اندازيراهکشورها  نيدر ا راًياخ یروش آموزش نيا نکهيبا توجه به ا

راي . بکندمیرا براي مربيان ايجاد  توجهیقابليک روش آموزشی جديد حجم کار اضافی  اندازيراه. اندنشدهتاکنون با آن مواجه 
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وقتی مربيان دانش فنی کافی  .بر استدر يک پلتفرم ديجيتال کار زمان هاآنکاربرپسند و آپلود  هايکلاسمثال، برگزاري صحيح 

 ،يیرنجبر کوچک سرا؛ 9105، 0عبدالگواد و وولارد) شودنداشته باشند، اوضاع بدتر می الکترونيکی را هايتفرمبراي استفاده از پل

 .(9190، 9یو جنت کجوينسب، ن یروحان

کرونا، استرس روانی را  درصد از معلمان به دليل افزايش حجم کار در طول شيوع 11هاي مبتنی بر اينترنت مربيان، بر اساس پاسخ 

بسياري از مدرسان در  (.9191، 1چانگ و فنگ) اندکردهافزايش حجم کار را تجربه  هاآناز  ٪71علاوه بر اين،  .اندبه کردهتجر

ن روش آموزش الکترونيکی نيازمند چندي. هستند تجربهبیدر تبديل دانش خود به محتواي الکترونيکی  توسعهدرحالکشورهاي 

نگه داشتن  باانگيزهعلاوه بر اين،  .الکترونيکی آموزش داد يک مفهوم را در قالب آموزش توانمیساعت تفکر است تا بفهميم چگونه 

ف خود را هاي تکاليالاجلانتقادي فکر کند تا فراگيران را تشويق کند تا ضرب طوربهدانش آموزان و معلمان کار سختی است بايد 

 .(9191، 0و راجخان یالقهطان) دهندانجام 

که منجر  است شدهمتوقف رانيو فراگ انيمرب نيب یجيتعامل تدر ،یمؤسسات آموزش یليتعط لي، به دل02-ديکوو يريگهمهدر طول 

 کنندهتناراحدانش آموزان  يو هم برا انيمرب يهم برا تواندمی نيا دانش شده است. گذارياشتراکانتقال و به  نديبه ناقص شدن فرآ

 هايمهارت تواننمیو معلم،  رندهيادگي يعدم تعامل حضور ليبه دل ،درنهايت(. 9190، 5وحدانی، رضاسلطانی و جعفري) باشد

آموزش از  روس،يخطر انتقال و ليبه دل هارشته یدر برخ کهدرحالی(. 9191، 6وادهوا و ختک) داددانش آموزان را ارتقا  یاجتماع

 هارشته یبرخ ينوع آموزش برا نياست، امکان ا شدهپذيرفتهه با اکرا یاورژانس بهداشت ناپذيراجتنابجنبه  کي عنوانبهراه دور 

و  هاگاهدانشآموزان در کاهش حضور دانش يبرا یبيترک يريادگيموارد،  نيکم است. در ا اريبس يو پرستار یمانند ورزش، پزشک

 يريادگير اردن اظهار داشتند که د یپزشک انيدانشجو .(9191، 7هوگ) شودیم هيتوص انيدانشجو یعمل اتيها و تجربمهارت يارتقا

البالاس، ) باشد یآموزش پزشک يبرا تريمناسبممکن است روش  یبيترک يريادگي ن،يبنابرا ؛ستين ديمف هاآن يبرا یکيالکترون

 .(9191، 8البالاس، جابر و همکاران

 دهندگانارائهو  هادانشگاه نيب یار ارتباطابز اين واحد است. کارشناسان هادانشگاهقلب آموزش ديجيتال در  واحد فناوري اطلاعات

 بودان کارشناس اين نواقص آن بر عهده افتنيو ، تعمير ارتقاء ،روزرسانیبهپلتفرم،  دياز خر پس آموزشی هستند. هايپلتفرم

 نی اساتيدتيبانی فو به پش دهند براي مربيان ترتيب یآموزش حتوايم ديآموزش تولجهت  یمختلف هايکارگاه ديبا هاآن، حالدرعين

 يبرا ديکارشناسان جد استخدام کهطوريبه داد شيافزابشدت را  فناوري اطلاعاتامر کار کارشناسان  نيا که ؛جويان بپردازنددانشو 
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، 0انآددوئين و سويک) کردتحميل  هادانشگاه ي زيادي را بههاهزينه که بود ناپذيراجتنابامري  انياز معلمان و دانشجوفنی  تيحما

9191). 

 ارزشيابی در آموزش الکترونيک هایچالش 

 آزمودن براي (. ارزشيابی9191، 9رضايی) دهدمی تشکيل را هادانشگاه هايفعاليت از بااهميتی بخش ضرورتاً  ارزشيابی، هايبرنامه

 کارا و مؤثر از مدرس يک اينکه براي است فرصتی همچنين شوندمی طراحی آنان هايآموخته ميزان دانشجويان و تعيين مهارت

 نمود آموزشی اظهارنظر هاينظام موفقيت عدم و موفقيت مورد در توانمی ارزيابیبا  پيدا نمايد اطلاع خود تدريس هايشيوه بودن

 .(9190، 1)مختارزاده اتخاذ شود لازم هايسياست آتی، هايبرنامه تدوين جهت در تا

 آموزش کرونا، ويروس شيوع به توجه با کنونی شرايط در اما ؛شودمی استفاده رزيابیمختلفی براي ا هايروش از سنتی آموزش در

(. 9191)رضايی،  شودمی ارائه الکترونيکی صورتبه و مجازي فضاي در و اينترنت بستر در عمدتاً و شدهخارج سنتی حالت از

 جايگزين هايشيوه يافتن زمينه اين در مسئله ينترمهماست.  مواجه آنآموزش الکترونيکی با که ی است چالش بزرگ یابيارزش

 است. آسيب ميزان با کمترين صحيح تصميمات اتخاذ يا و ارزيابی

 اشکالات برق، قطعی اينترنت، قطعی جمله از مختلفی عوامل از ناشیالکترونيکی  ارزيابی مشکلات، در منابع مطالعه شده اغلب 

اساسی در هنگام  اند. ولی چالش ذکرشده و... کاربران سهوي اشتباهات با سامانه، آشنايی نا دهنده، آزمون افزارينرم و افزاريسخت

 یکيدر آموزش الکترون(. 9191رضايی، ) است پاسخگو شخص عدم کنترل و دانشجويان تقلب امکان مجازي بستر آزمون در

 الکترونيکی کارپوشه مجازي، هايارائه شفاهی، پاسخ و پرسش مجازي، امتحان شفاهیاز جمله  یمختلف یابيارز يهاروش کهدرحالی

 فادهمورداست یابيارز يهااز روش کياز تقلب در هر  يريجلوگ يبرا یقطع نيتضم چيوجود دارد، ه ...و ي انهيچندگز يهاپرسش و

 تفکر مرتبه ايچندگزينه سؤالاتمانند  یابيارز يهاياستراتژ یاستفاده از برخ(. 9190، 0مکاوي، مکاوي و السبحی) نداردوجود 

 کرد شنهاديرا پ نيبه حداقل رساندن تقلب آنلا يبرا یابيدفعات ارز شيپاسخ کوتاه با تفکر مرتبه بالاتر و افزا ديجد سؤالاتبالاتر، 

 (.9190مکاوي، مکاوي و السبحی، )

 و بدن حرکات کم وب توسط که برندمی هرهمصنوعی ب هوش افزارهاينرم از هادانشگاه بعضی دور، راه از امتحانات برگزاري براي

 .دهدمی کاهش را تقلب احتمال و کرده بررسی را دانشجو صورت

را براي به حداقل  کارهايیراهنحوه برگزاري امتحانات مجازي و نيز،  خصوص دررا  هايیپيشنهاد، ايران چندي پيش وزارت علوم

 هرلحظهارائه کرد؛ از جمله اينکه با شروع آزمون توسط دانشجو، در  هاگاهدانشها، به رساندن ضريب تخلف و خطا در اين آزمون

 نهگزي .بعدي نمايش داده شود سؤال، سؤالوجود داشته باشد و در صورت پاسخ دادن و يا رد کردن  سؤالامکان مشاهده فقط يک 

خودکار ارسال شود. راهکار  صورتبهها پاسخ اين زمان به پايان برسد، کل کههنگامیديگر اين است که زمان آزمون محدود شود و 
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با پاسخ شفاهی در نظر گرفته شود که دانشجو در آن، فقط بايد خودش را معرفی کند تا اينکه  سؤالکه يک  شدهمطرح طوراينديگر 

ون، ارسال شرکت در آزم منظوربهاطمينان ايجاد شود، خود فرد در آزمون شرکت کرده و مشخصات خود را براي شخص ديگري 

با چينش متفاوت براي هر دانشجو و برگزاري امتحان از  ايچندگزينه سؤالاتبه  توانمیهاي پيشنهادي، از ديگر گزينه .نکرده باشد

 (.9191، 0)رضايی اشاره کرد رودرروطريق وب کم و مکالمه 

 موفق هاآزمون امنيت تضمين در تنهانه يادشده يهاروشدر ايام امتحان،  دانشجويان روانی زياد و فشار استرس ميزان با توجه به

 ابزارهاي و هاروشاز  آموزشی دوره اهداف و محتوا با متناسب است لازم (.9191)رضايی،  اندداشتهنيز  منفی تأثير بلکه ،اندنبوده

آموزش سنتی چه در آموزش  در چه ارزشيابی روش يک به کردن بسنده کرد. استفاده فراگيران يادگيري ميزان ارزشيابی جهت مناسب

 کنندمی استفاده ارزشيابی براي )تلفيقی( چندگانه هايروش از معمولاً باتجربه استادان .دهدمی کاهش را ارزشيابی الکترونيکی اعتبار

 استفاده با رزشيابیا از بيشتر مراتببه متفاوت روش از چند استفاده با ارزشيابی نتايج اعتبار چون کنندمین بسنده روش به يک فقط و

 (.9191، 9عباسی کاسانی، شمس مورکانی، سراجی و رضايی زاده) است آزمون کتبی همچون خاص روش يک از

 براي نه آزمون، امنيت حفظ براي يادشده هايروش سازيپياده و ترمپايان آزمون به نمره بيشترين تخصيص که دهدمی نشان هايافته 

 دانشجويان تعامل با و ارزشيابی تدريس، براي منسجم ساختاري تدوين. است نداشته مطلوبی نتايج آموزشی نظام براي و نه دانشجويان

 مسئله حل توانايی و دانشجو فهم که باشد ايگونهبه تواندمی نيز امتحانی سؤالات طراحی. دهد کاهش را هاآن استرس ميزان تواندمی

 مثل کتاب، جزوه منابع از ساير استفاده شود، حاضر امتحان جلسه در خود دانشجو که شرطی به صورت، در اين .کند ارزيابی را او

 اعظم انتقال از پرهيز درس و هر با متناسب و مستمر ارزشيابی همچنين. نخواهد داشت آزمون نهايی درنتيجه توجهیقابل تأثير ...و

عباسی ) کند ايجاد تردقيق براي ارزشيابی مناسبی تضمين و دهدمی کاهش را روانی دانشجويان فشار همزمان ترمپايان به ارزشيابی

 (.9191کاسانی، شمس مورکانی، سراجی و رضايی زاده، 

 الکترونيکیمزایای آموزش 

 شايد(. 9190، 1مختارزاده) باشد اثربخش مکمل آموزش عنوانبه تواندمی و دارد بسياري مزاياي عادي حالت الکترونيکی در آموزش

 الکترونيک عرصه در نهفته هايتوانايی ايجادشده تنگناهاي در بتواند و باشد داشته هم مثبتی جنبه دردسرها و گرفتاري همه با کرونا

 به درست اگر نوين آموزش اين شيوه (.9191)عباسی کاسانی، شمس مورکانی، سراجی و رضايی زاده، برساند  ظهور و به بروز را

 و شودمی صرف کمتري زمانهمگردد چون  وريبهرهباشد و باعث افزايش  داشته جذابيت اطبمخ براي تواندمی شود گرفته کار

 دارد. آموزشی نظام کمتري براي هزينه نيز مادي جهت از هم

 الکترونيکی به مزاياي آموزش ترينمهم از آموزش هايدوره در شرکت براي پرهزينه و موردبی ترددهاي حذف و پذيريانعطاف

مدل چون استاد و دانشجو با استفاده از بسترهاي  اين دراست  مستقل مکان و زمان متغيرهاي از الکترونيکی آموزش يد.آمی شمار
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خاص در يک مکان خاص نيست. اين  زمانيکارتباط دارند لزومی به حضور فيزيکی همزمان استاد و دانشجو در  باهمالکترونيکی 

دانشجويانی که مشغله کاري  شودمی؛ و باعث بردمیر را براي دانشجو و استاد از بين و حضو وآمدرفتامر هزينه زمانی و مالی 

ارها به ک ترينسنگينامکان يادگيري را حتی با داشتن  و ؛دخود از اين آموزش استفاده کنن فراغتزياد دارند بتوانند در ساعات 

ات و شدن امکانفراهم  شرطبهه از آموزش الکترونيک با استفاد. (9191)رضايی،  دهدمیبه درس  مندانعلاقهفراگيران و 

آموزش جهت  مختلف حضور دارند هايدانشگاهو  هامکانکه در برجسته اساتيدي  و تجربه علم از توانمی فنی، هايزيرساخت

 يادگيري براي ابربر هايفرصت ايجاد و کيفيت آموزش، سطح ارتقاء موجب اين امر .کاربران مناطق دوردست و محروم استفاده کرد

(. 9109، 0و همکاران و باقري اصل اصغري، عليزاده، کاظمی، صفري، اصغري) شودمیعدالت و برابري آموزشی  به عبارتی افراد همه

 .باشند داشته فراگيران بر مثبتی تأثير توانندمی ،اندشدهطراحی آموزشی خوب هايمدل يا هاروش از استفاده با که ديجيتال دروس

 صورتبه توانمی را يادگيرنده عملکرد الکترونيکی آموزش در ،بخشدمی سرعت را استاد و دانشجو بين الکترونيکی تعامل وزشآم

 .کرد پيگيري خودکار

حتواي جديد را م توانمیسرعت عرضه و توليد محتواي الکترونيک نسبت به محتواي چاپی و فيزيکی بيشتر است و خيلی سريع 

ي بالاي توليد و عرضه محتوا سخت است و اين هاهزينهتغيير محتواي آموزشی چاپی به علت  آنکهحالضه کرد. عر جويانبه دانش

واي ديگر استفاده از محت شودمیکه محتواي آموزشی مدام عوض  هاحوزه. اين اتفاق باعث شده براي برخی شودمیتغيير دير انجام 

 .(9191يی، )رضا چاپی و فيزيکی هيچ توجيهی نداشته باشد

 در عدم توازن ساختن نمايان و زمينه اين در زيرساختی هاينقص و کمبودها ،هاضعف شناسايی براي فرصتی تواندمی کرونا بحران

 شناسايی و از دسترس دور و مرزي مناطق در خصوصبه تلويزيونی هايشبکه و اينترنت بخش در موردنياز هايزيرساخت توزيع

 آمده وجود به شرايط مثبت و جنبه زمينه اين در تعالی و رشد مثابهبه اين و باشد هاآن کردن برطرف جهت در تلاش و کمبودها اين

 مکمل حالت بهترين در الکترونيکی يادگيري که معتقدند نظرانصاحب از بسياري .است آينده در تداوم براي آغازي نقطه خود و

 (.9102، 9ساعيد وگودرزي) آوردمی ارمغان به دگيرندهيا براي را مؤثرتري تجربه و است سنتی هايروش

 الکترونيکی آموزش موفقيت در مؤثرعوامل 

 هايپژوهشدر سطح ملی است.  صحيح و اصولی ريزيبرنامهمستلزم  موفقيت در اجراي برنامه آموزش الکترونيک هر کشور 

در يک سيستم  .(9106، 1)ميرسيدي، ايمانی و ناظم دانندمیمؤثر  الکترونيک موفقيت آموزش در را عوامل مختلفی صورت گرفته

 استفاده امکان همچنين و آموزش الکترونيک اجراي براي لازم هايزيرساخت بايد به همه عوامل ذينفع مهم توجه کرد. وجود کارا

 براي تهيه موردنياز هايهزينه است است بنابراين لازم آموزش شيوه از اين بودن آميزموفقيت براي شروط از جمله گسترده طوربه

 و طراحی باند مناسب پهناي با تپرسرع اينترنت باوجوداينکهتخصيص داده شود.  هادولتآن توسط  اعتبار و بينیپيش تجهيزات،

                                                           
1 Asghari, Alizadeh, Kazemi, Safari, Asghari, & Bagheri-Asl, et al 
2 Saeid, Goodarzi 
3 Mirsaidi, Imani, & Nazem 
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د يک قادر به ايجا تنهايیبهفناوري  ولی ؛(9100، 0)کلارک و ماير است موفقيت ساززمينه آموزشی نيازهاي با متناسب افزارهاينرم

بايد رويکردي متمرکز بر يادگيري  مؤثربراي داشتن آموزشی  .(9102، 9حاجی مقصودي و بلغاري) باشدنمی مؤثرمحيط يادگيري 

 آموزش سيستم و رايانه صحيح کارگيريبه در اساتيد و دانشجويان مهارت به بستگی الکترونيکی آموزشی موفق انسانی داشت. اجراي

آددوئين و ) شودمی اين نوع آموزش بيشتر موفقيت اساتيد مجرب و آشنا با فناوري موجب کارگيريبهدارد  الکترونيکی

ش نق دانشجو با محتواي يادگيري را بايد در نظر گرفت يادگيري مؤثر، تعامل و درگيري هايمحيطدر طراحی  .(1،9191سويکان

و را دانشج هايقابليتی نتايج يادگيري است. او بايد ، هدايت و حمايت از يادگيرندگان و بررسمحتواي آموزشیمدرس، طراحی 

، 0محمدي چمردانی و رحمانی) است مؤثردرک و به او بازخورد دهد. نشان دادن بازخورد در پيشرفت دانشجو و ايجاد مفاهيم 

9102.) 

 آموزشی محتواي تدوين ورتص در گردد. تدوين يادگيري هايفعاليت است لازم مجازي، درسی هايبرنامه آميزموفقيت اجراي براي

 يادگيري عوامل موفقيت بررسی عنوان با پژوهشی در(. 9108)عليزاده،  بود خواهد کارآمدي و موفق سيستم مناسب، ارزشيابی و

 .بودند تأثيرگذار عوامل از آوريفن و درسی برنامه طراحی متغيرهاي که رسيدند نتيجه اين به ،توسعهدرحال کشورهاي در الکترونيکی

 ستميس تيموفقدر  خريدها برگ ترينمهمبررسی قرار گرفت  و موردمطالعه تيموفق یاتيح عوامل آوريجمع منظوربهمقالات متعدد 

امل عو ،عوامل فنیگرفته شد که شامل:  نظر بعد در سه، شدهانجاماست. با توجه به مطالعه  ذکرشده 1شکل در  یکيآموزش الکترون

 (.9102محمدي چمردانی و رحمانی، ) باشدمی يمتعدد هر بعد شامل عوامل و است دانشگاه تيحما آموزشی،

 

 

 

 

                                                           
1 Clark & Mayer 
2 Hajimaghsoodi & Bolghari 
3 Adedoyin & Soykan 
4 Mohammadi Chemardani & Rahmani 
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 (.0212محمدی چمردانی و رحمانی، ) الکترونيکی آموزش برای موفقيت حياتی . فاکتورهای3شکل 

 گيرینتيجه

 أثيرتنيز تحت  هادانشگاههاي جامعه، ز بخشمانند بسياري ا ؛زندگی بشر مشکلاتی ايجاد کرده است هايجنبهکرونا در تمام  شيوع

 تبديل حضوري آموزش شيوه و ياددهی، يادگيري فرايند در آنی نياز نمودن برطرف دليل بهدر اين دوران  اندقرارگرفتهگيري اين همه

 آموزش درروش لهمسئ ترينمهم است مختلفی هايمزيت داراي الکترونيک آموزش غيرحضوري يا الکترونيکی شد. شيوه شيوه به

معيوب در مدت کوتاهی  هايزيرساخت سبب شد آمدهپيش. شرايط باشدمی دوران پاندمی در آموزش از اين نوع ايمنی الکترونيک،

 آموزش مجازي وجودبااين .دانش فنی خود را در زمينه آموزش از راه دور افزايش دهند اندشدهبهبود يابد و همه افراد درگير مجبور 

فنی و مالی  هايزيرساختبه دليل فقدان  توسعهدرحالمشکلات در کشورهاي  .است داشته به همراه را یهايچالش و مشکلات

 یقبل یرفع مشکلات مربوط به عدم آمادگ درگير... و انيمرب ان،ياعم از دانشجو ريافراد درگ یتمام رسدمیبه نظر  آشکارتر بود.

 مؤثر و مفيد غنی، زيربناي روشی يافت و هاآن از رفتبرون براي راهکارهايی توانمی ،هاچالشو  هاآسيب لکن با بررسی هستند.

 تمامی هم و باشد داشته را شرايط مختلف در استفاده قابليت نمود که هم ايجاد کرونا پسا و بيماري کرونا دوران در آموزش براي

 نمايند. آن استفاده از مساوي طوربه بتوانند درآمدکم تا از پردرآمد جامعه اقشار
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عوامل فنی

سخت افزاری 
زات مناسب اینترنت پر سرعت، امنیت شبکه، پشتیبان گیری منظم، تجهی

و با کیفیت و در دسترس

پلت فرم های 
آموزشی

ن، در دسترس وکاربر پسند بودن ، ایجاد تعامل میان شرکت کنندگا
منطبق بودن با اهداف

عوامل آموزشی 

اساتید 
ران و داشتن دانش فنی، تعیین اهداف مناسب آموزشی، تعامل با  فراگی

تسهیل یادگیری

دانشجویان
ا محتوا، داشتن دانش فنی ، انگیزه، تعهد بالا و مسئولیت پذیری، تعامل ب

دیگر فراگیران و اساتید 

محتوا 
وزشی، تدوین و ارائه محتوا باکیفیت، جذاب و  متناسب با سر فصل های آم

دسترسی به محتوا در هر زمان

ارزشیابی  ، ارزشیابی مستمر،ارزشیابی اثربخشی تدریس

اهحمایت دانشگ

پشتیبانی فنی

آموزش اولیه 
کاربران
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