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 چکیده 

مهم به  نیدر تحقق ا یدیاز جمله عوامل کل یاست و هوش تجار سازمان ها یبرا امری حیاتیوکار، توسعه کسب  یرقابت طیدر مح

متفاوت، اطلاعات مورد  یها لیو تحل هیبا تجز دیاطلاعات قرار گرفته اند که با ریها تحت تاث در عصر حاضر سازمان. رودیشمار م

 یشیاز رقبا پ ییها راستا سازمان نیدر ا .ندیبه اهداف را اخذ نما دنیرس یلازم برا ماتیرا برداشت نموده و بر اساس آن تصم ازین

 تیریمد عملکرد سازمانی خود راو  ندیها استفاده نما از فرصت ،یتیریمختلف مد یو ابزارها نینو یها یوراکه به کمک فن رندیگ یم

. هدف از انجام پژوهش، بررسی تأثیر زیرساخت فناوری اطلاعات بر عملکرد سازمانی با نقش میانجی هوش تجاری)مورد مطالعاتی کنند

شرکت توسن(است. تحقیق حاضر به لحاظ هدف کاربردی و به لحاظ ماهیت و روش پژوهش توصیفی و از نوع تحقیقات کمی است. 

نفر بر اساس جدول مورگان به  248دهد که تعداد ز کارکنان شرکت توسن تشکیل مینفر ا  700جامعه آماری پژوهش حاضر را 

عنوان نمونه انتخاب شدند. داده های مورد نیاز برای تحلیل با استفاده از پرسشنامه های زیرساخت فناوری اطلاعات چناوپس و 

پرسشنامه  248( جمع آوری گردید. از میان 1396(، عمکلرد سازمانی ، قابلیت های سازمانی هوش تجاری یافتیان)2006همکاران)

و تحلیل  spssافزار پرسشنامه تکمیل و جمع آوری گردید. تجزیه و تحلیل داده های پژوهش از طریق نرم 120توزیع شده تنها تعداد 

اخت فناوری اطلاعات  هوش تجاری بر متغیر مستقل زیرسمیانجی  تأثیر متغیرگیری  برای اندازهشده است. همچنین رگرسیون انجام

و متغیر وابسته عملکرد سازمانی از آزمون سوبل استفاده گردید. نتایج نشان داد در شرکت مورد مطالعه زیر ساخت فناوری اطلاعات 

تحلیل داده ها حاکی از آن است که هوش تجاری بر عملکرد سازمانی اثرگذار است. اثرگذار است. و هوش تجاری  بر عملکرد سازمانی 

ا توجه به نتایج به دست آمده از آزمون سوبل مشخص گردید زیر ساخت فناوری اطلاعات بر عملکرد سازمانی با نقش میانجی هوش ب

 تجاری تأثیر دارد.

 زیرساخت فناوری، عملکرد سازمانی، هوش تجاری  واژه های کلیدی :
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 مقدمه   . 1

د. گیرهای محاسباتی و فناوری را در برمیبسیار وسیع شده است و بسیاری از جنبه فناوری اطلاعات امروزه معنای اصطلاح

عنوان یک زیربنای ترده فناوری اطلاعات بهطور گسبه .دهدها را پوشش میتقریباً بزرگ است و بسیاری از زمینه فناوری اطلاعات چتر

ها دارد و هریک و تأثیر مهمی بر عملکرد شرکت (2014چن و همکاران، )مهم برای بقا و رشد یک شرکت موردتوجه قرارگرفته است

وکار زندگی جاری بشر امروزی تأثیرات های مختلف کسبعات بر حوزهلاتوسعه فناوری اط .اندصورت گسترده موردمطالعه قرارگرفتهبه

وری و عملکرد تواند به بهبود بهرهای داشته و زمینه تحول، تسریع و تسهیل امور را فراهم و یکی از عوامل استراتژیک است که میویژه

هر چه اعتماد (. 1397مؤمنی و همکاران، )باشددر افزایش عملکرد یک شرکت و منابع انسانی آن نیز مفید و وکار کمک کند کسب

عوامل مؤثر در سازمان  نیاز مهم تر یکی. کنندینسبت به سازمان احساس م یشتریباشد، تعهد ب شتریکارکنان نسبت به سازمان ب

ترین عنوان یکی از مهمکارکنان به عملکرد سازمانی( 1399.)علیزاده مجد و همکاران،باشد یم ریکارمندان و مد انیاعتماد م یبرقرار

رود. شود. این عنصر یکی از مفاهیم بنیادین در مدیریت به شمار میها شناخته میوری در سازمانگیری میزان بهرههای اندازهمؤلفه

توان در آیینه عملکردشان مشاهده ها را میگیرد. همچنین موفقیت سازماناز وظایف مدیریت بر اساس آن شکل می چراکه بسیاری

کسبوکار پرتلاطم که با  طیمح یپاسخگو گریمعمول د یبه روشها یابیاست اما بازار یارکان هر کسبوکار نیاز مهمتر یابیبازار .کرد

 (1400آزادارمکی و همکاران،).ستیهمراه است، ن نانیو عدم اطم سکیر

خود به دست  یرا که رقبا یتیمز ای ابندیدست  یرقابت تیتا به مز کنندیم اطلاعات یدلار را صرف فناور اردهایلیها مهرساله شرکت

عنوان شده است که بهاطلاعات اختصاص داده یفناور رساختیها به توسعه زهزینه نیای از ابخش عمده .به حداقل برسانند آورندیم

زیرساخت فناوری اطلاعات برای شرکت (. 2000شواگر و همکاران، )شودمی دهیها دشرکت یدر عملکرد رقابت یدیکل زیتما کی

وکار فراهم و در سطح شرکای کسبوکار افزوده ایجاد کرده و امکان به اشتراک گذاشتن اطلاعات را در سطح واحدهای کسبارزش

های های فناوری اطلاعات است که امکان توسعه برنامهپایه و اساس به اشتراک گذاشتن قابلیتکند. زیرساخت فناوری اطلاعات، می

خبرگان و متخصصان (. 1397 باورصاد و همکاران،سازد)وکار فراهم میفناوری اطلاعات را برای پشتیبانی از فرایندهای کسب

وکار در کسب کی یجهت رشد، دوام و ماندگار نانهیبرند قدرتمند کارآفر کیباور هستند که ساخت و حفظ  نیوکار براکسب

 (1400)موسوی و همکاران،برخوردار است. یاتیالعاده حفوق یتیاز اهم یامروز دهیچیو پ یرقابت یهاطیمح

 متعارضی نتایج به ایجاد منجر که اندکرده تمرکز سازمان رقابتی قدرت بر اطلاعات فناوری تأثیر بر بسیاری در این میان پژوهشگران

 آن وریبهره ویژهبه سازمان؛ عملکرد بر تأثیری اطلاعات، فناوری زمینۀ گذاری درسرمایه که دریافت لاومن مثال، است. برای شده

های وری و عملکرد شرکتموجب سردرگمی انسان شده و هرگز موجب بهبود بهره ندارد؛ به اعتقاد پژوهشگران دیگر، فناوری جدید

وری سازمان و اثربخشی نیروی انسانی کنند باعث کاهش بهرههایی که این فناوری بر افراد تحمیل میتجاری نشده است و حجم داده

 بر مثبتی تأثیر مذکور، زمینۀ در گذاریسرمایه که باورند این بر حققانسایر م برعکس، (. 1394یاوری، شود)در محیط کار می

 عملکرد درنتیجه، و سازمان رقابتی هایبهبود مزیت اطلاعات، فناوری حوزۀ در گذاریسرمایه از اصلی دارد. هدف سازمان عملکرد

اند که ای دریافتهشود. و عدهعملکرد سازمانی می( معتقدند که فناوری اطلاعات موجب بهبود 1390است. یزدانی و همکاران) آن

یاوری، وری سازمانی و سرعت بخشیدن به کارها شده است)گذاری فناوری اطلاعات منافع زیادی به همراه داشته و موجب بهرهسرمایه

از  تالیجید یهای. استفاده از فناورابدی یم شیافزا ندیآاطلاعات در فر ایمواد  انیبا سرعت جر یندیبازده هر فرآ ن،یبنابرا (.1394

1)بالویی و همکاران.شودیم ندیفرآ ییدارند، منجر به بهبود کارا انیجر یریرپذییتغ ایکه بر سرعت  یریتأث قیطر ،2022) 

                                                           
1 Balouei & etal 

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA-o-Title-ot-desc/
https://khadamate-moshavereh.com/downloads/m59/
https://khadamate-moshavereh.com/downloads/m59/
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وکار صاحبان کسب اریاز بازار را در اخت یمرسوم سهم مناسب یهابه روش قیطر یط ،یوکار پرتلاطم کنونکسب یبا توجه به فضا

نه  هوش تجاری( 1400)ناظم و همکاران،.شودیشدت احساس مدر بازار به نانهینوآورانه و کارآفر یهابه روش ازینخواهد گذاشت و ن

عنوان یک رویکرد جدید در معماری سازمانی بر اساس سرعت در تحلیل عنوان یک ابزار یا یک محصول و یا حتی سیستم بلکه بهبه

 تیاهم(. 1398شهبازی، )شده استدر حداقل زمان ممکن مطرح وکارکسب منظور اتخاذ تصمیمات دقیق و هوشمنداطلاعات به

نظارت بر روند بازار و حرکت  ییها، تواناآنها با ارائه اطلاعات به شرکت رایانکار است، ز رقابلیغ یامروز یهادر سازمان یهوش تجار

 یاصل یهاتیاز اولو یکیبه  یهوش تجار یهاستمیو استقرار س یسازادهیپ راًیاخ .(2015واندا و استین، )دهندیرا م انیرقبا و مشتر

شرکت داشته باشد و  کیبر عملکرد  یتوجهقابل ریتواند تأثمی یشده است. هوش تجار لیها تبدارشد اطلاعات سازمان رانیمد

ای رو به تعالی سازمان هوش تجاری همانند پنجره (.2022هانگ و همکاران، )است یمهم تیاز شرکت ها اولو یاریبس یبرا نیبنابرا

گیری و تصمیم سازی بر اساس صمیمکند و هدف آن تسهیل تنشده را آشکار میهای استفادهاست که کارایی، بازده عملیاتی و فرصت

سوی استفاده گیری بهکه جهتطوریبه( 1394میرکازهی، شود)ناپذیر تلقی میباشد و یک الزام و ضرورتی اجتنابحقایق سازمانی می

 کندمیسازمان کمک تجاری به  . هوششودعنوان استراتژی اصلی مدیران در عصر حاضر تلقی میاز هوش تجاری در هر بنگاه به

 (اظهارمی 2003راگلاسکی) (. 1394میرکازهی، )مزیت رقابتی خود را در بازار ارتقا دهد و عملکرد خود را بهبود ببخشد

گیری را اندازه بخشد، دقت و موفقیت اهداف و مقاصد سازمانکند،کاربردهای هوش تجاری جانی تازه به استراتژی یک سازمان می

 تیفیکند تا ک یشرکت ها فراهم م یرا برا یفرصت منحصر به فرد تالیجید یفناور(. 1393حاجیپور شوشتری، کند )می

 (2022د)بالویی و همکاران،کنن تیریمحصول/خدمت را مد

ها در محیط رقابتی امروز، های نوین و  بقاء سازمانهای فناوری اطلاعات و گران بودن فناوریدر هیاهوی توسعه و گسترش زیرساخت

گیرد بررسی نقش زیرساخت فناوری اطلاعات در عصر حاضر بر عملکرد سازمانی ازپیش موردتوجه قرار میی مهمی که بیشمسئله

وری و عملکرد سازمان است  و از طرفی عملکرد سازمان یکی از ت یکی از عوامل با اهمیت بر بهرهاست. زیرساخت فناوری اطلاعا

در تلاش دهند. در این میان شرکت توسن وری و سودآوری اهمیت میهای با اهمیت برای مدیران سازمان است که به بهرهشاخص

و اکثر مؤسسات  یدولت یهابانک یو برخ یخصوص یهااغلب بانکمنحصر بفرد را در  یبر فناور یتا راهکارها و خدمات مبتن است

 نیا توسن یروز بکار رفته در خدمات و راهکارهابه رساختیو ز یورآ فن .قرار دهد یبردارو مورد بهره یاتیعمل ایران یو اعتبار یمال

و  راتییآن نسبت به تغ یریپذاز انعطاف نانیو برخط، با اطم کپارچهی یاز بستر یمندکه ضمن بهره دهدیم انیامکان را به مشتر

ایجاد یک بستر مستقل و بومی برای  د. به همین منظور توسن با هدفآسوده خاطر باشن یو نوآور طیمح یبه تقاضاها عیپاسخ سر

انداز وجه به چشمگردیده است و با ت هایی مثل بانکداری و دولت الکترونیک تأسیسارائه راهکارهای نوین فناوری اطلاعات در زمینه

دهنده در جهان وبرترین ارائه یبانکدار یهاسیدهنده سروشرکت برتر ارائه 14در جمع  1404در سال " شرکت توسنو مأموریت 

های فناوری اطلاعات یکی از ابعاد مهم این شرکت در زمینه عملکرد سازمانی و زیرساخت "ایدر دن یاسلام یبانکدار یراهکارها

عنوان یک های جدید از قبیل هوش تجاری بهاست؛ از طرفی نقش تکنولوژی 1404شده در سال انداز طراحیرسیدن به چشم

 جام مأموریت سازمانی باشد. تواند تأثیر بسزایی بر عملکرد سازمانی و انزیرساخت جدید در این حوزه می

با در نظرگرفتن اهداف و فعالیت های شرکت توسن و با توجه به رشد فناوری های نوین، توسعه قابلیت های نرم افزارها و سخت 

افزارها، پیشرفت تکنولوژی و به دنبال آن افزایش رمز گشایی و هک شدن اطلاعات، پیشرفت فناوری و لزوم ارائه خدمات نوین 

ت انجام پژوهش در شرکت مذکور را می طلبد. لذا با توجه به اهمیت و ضرورت موضوع، تلاش بر آن است که در این پژوهش ضرور

 تأثیر دارد یا خیر؟  هوش تجاری عملکرد سازمانی با نقش میانجی بر فناوری اطلاعات به این پرسش پاسخ داده شود که آیا زیرساخت
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https://civilica.com/search/paper/k-%D9%87%D9%88%D8%B4%20%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%DB%8C-o-Title-ot-desc/
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 ادبیات و پیشینه تحقیق . 2

2زیرساخت فناوری اطلاعات  اطلاعات فناوری منابع از گروهی شامل اطلاعات فناوری زیرساخت که می کند بیان( 1995) دانکن 

( 2007) همکاران و توربان .کند می فراهم آینده و فعلی کار و کسب رونق ایجاد برای را اساس و پایه که است ملموس و مشترک

 پشتیبانی سازمان یک در محاسباتی منابع تمام از که کردند تعریف مدیریتی و فیزیکی خدمات عنوان به را اطلاعات فناوری زیرساخت

که اتصال  شودیم فیتعر ییندهایافراد، و فرآ ها،یورااز فن یاعنوان مجموعهاطلاعات، به یفناور رساختیز(. 2013ویلی، کند) می

چن و همکاران، . )سازدیم ریپذاطلاعات سازمان را امکان یفناور یهاستمیو تعامل مؤثر س کندیم لیبزرگ را تسه اسیدر مق

2011)3 های دسترسی و مدلها کننده ابزار فناوری، روشهای فن آوری اطلاعات منعکسدارد که زیرساخت( بیان می2002. پاپولا)

ای العادهموردنیاز برای تسهیل مدیریت دانش کارآمد بوده و امروز در جریان انتقال عظیم اطلاعات از منابع مختلف اهمیت فوق

 انه،یرا یفناور یبرا یا هیعنوان پااطلاعات به یفناور رساختیز( معتقد است که 2010ملویل)(. 1394اصغر نژاد و همکاران، دارد)

 یکند، عمل م یم تیهدا تیریمد یازهایبرآوردن ن یرا برا یکه کار سازمان یدر چارچوب فن ه،یپا یداده ها ستمیارتباطات و س

 (.1397شکری و همکاران،)کند

سهامداران در راستای افزایش ثروت آنان های مالی عملکرد سازمانی درجه یا میزانی است که شرکت به هدف: 4عملکرد سازمانی

 عملکرد(. 1394یاوری، گیری کرد)توان عملکرد مالی یک شرکت تجاری را اندازهشود و شاخص و معیارهایی است که مینائل می

پذیری، سرعت، مانند هزینه، انعطافها پذیری و تعالی تولید است. عملکرد به برخی مؤلفهتقریباً شامل تمامی اهداف رقابت سازمانی

ها را در نماینده همه مفاهیمی باشد که موفقیت شرکت صورتبهتواند بعلاوه، عملکرد می. بستگی داردقابلیت اعتماد و کیفیت 

عملیات در  کوشد، با موفقیت به انجام رساند، مختص خود وی است. اجرایحال، انواع عملکردی که یک شرکت میگیرد. بااینبرمی

ها با (. امروزه سازمان1399شود)نصراللهی و همکاران، سازمان موجب تحقق اهداف عملکرد، بخصوص اهداف مربوط به کیفیت می

توجه به رشد رقابت و الزامات بقای سازمانی خود، به دنبال عملکرد بهتر کارکنان هستند. عملکرد افراد در سازمان نقش کلیدی در 

سازمانی فرهنگ و های سازمانیتبع آن سازمانی متأثر از سبک رهبری، ساختار سازمانی، ارزشارد. عملکرد فردی و بهموفقیت سازمان د

 (. 1398داورزنی و همکاران، ).است

5هوش تجاری ها از منابع مختلف اطلاعات وتحلیل چندبعدی دادهو تجزیه یمنطق یآورادغام و جمع ،یبررس ،یهدف هوش تجار:  

6(2022هانگ و همکاران، )دهد شیها را افزاآپاستارت ژهیووکارها، بهاست تا عملکرد کسب رهیرقبا، بازارها و غ ط،یمح ،یمشتر  .

ی است که سبب بهبود عملکرد شرکت و ارتقاء مزیت رقابتی هایگیریها در انجام تصمیمهدف اصلی هوش تجاری کمک به سازمان

کند تا شرکت را در جهت اهداف مطلوب گیری را طوری هدایت میها، فرایند تصمیمگردد. این روش با ارزیابی فعالیتدر بازار می

ها سازمان یتواند براوکار محور است که میبکس دیجد دهیپد کی یهوش تجار(. 1400جدالی و همکاران، پیش برد)خود به

 ،آوریجمع یبرا ندهایها و فرآها، فناوریگسترده از برنامه ایمقوله"عنوان را به هوش تجاری( 2009کند. واتسون) جادیافزوده اارزش

(. 2011چن و همکاران، داند)می گیری بهتردر تصمیم یکمک به کاربران تجار یها براوتحلیل دادهو تجزیه یدسترس ،سازیذخیره

های مختلف را از منابع مختلف داده دریافت، و به که دادهداند میای آگاه و روشمند دهندهعنوان تغییر شکلبهرا هوش تجاری بیر، 

هوش (. از سویی ابدالی و همکاران 2003)مایک بیر، دهد تا اطلاعاتی نتیجه گرا و تجاری را فراهم کندهای جدید تغییر میشکل

                                                           
2 Information technology infrastructure(ITI) 
3 Chen  X. 
4 Organizational performance  
5 Business Intelligence(BI) 
6 Hi-xiong Huang 

https://en.wikipedia.org/wiki/Organizational_performance
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که به افراد در تمام سطوح سازمان، اجازه دسترسی و تحلیل داده و  کنندتعریف میها و فرایندهایی ای از فناوریمجموعهرا  تجاری

 (. 1395ابدالی و همکاران، ).دهدهای دقیق را میگیریدرنهایت تصمیم

 

 تحقیقپیشینه .  3

 بررسی نتایج گردآوری شده در پیشینه تحقیق – 1جدول 

 نتایج هدف پژوهش محقق سال ردیف

هانگ و  2022 1

 همکاران 

 یبر عملکرد مال یتأثیر هوش تجار

 استارت آپ ها

دف هاز  ریو غ یشیمایپ - یفیتوص قیروش تحق 

 رانیپژوهش، مد یاست. جامعه آمار یکاربرد

های نوپا را در عامل و کارشناسان شرکت

 ینفر 250نمونه  کیگیرد که در برمی

 یبرا نیموردبررسی قرار گرفتند. همچن

 ییبا روا یسؤال 43ها از پرسشنامه داده یآورجمع

 جی. نتااست شدهاستفاده یتأیید یعامل لیبا تحل

ای شبکه یریادگیبر  ینشان داد که هوش تجار

نداشته است، اما هوش  یریأثدر استارتاپ ها ت

 0.99در استارت آپ ها را  ینوآور ی، تجار

 یبر نوآور یتأثیر هوش تجار .داده است شیافزا

 نیای تأیید شد، همچنشبکه یریادگی نیو همچن

 یشبکه بر عملکرد مال یریادگیو  یتأثیر نوآور

یر گرفت که تأث جهینت توانیم ن،ی. بنابراشدتأیید 

 میرمستقیطور غبه یبر عملکرد مال یهوش تجار

 یریادگیو  ینوآور یانقش واسطه قیاز طر

شده است. ها بررسیآپدر استارت یاشبکه

عملکرد  شیافزا یدو عامل برا نیباکمال تعجب، ا

 هستند یضرور یمال

یانشنگ و  2021 2

7همکاران   

و  یهوش تجار یهاتیقابلبررسی 

 نیعملکرد شرکت: مطالعه در چ

هوش  یمدل مفهوم یطور اکتشافبه پژوهش نیا

 هیو نظر ایپو یهاتیقابل یبر تئور یرا مبتن تجاری

 یهاتیتا قابل دهدیتوسعه م یسازمان یتکامل

مطالعه  جیدهد. نتا حیرا توض هوش تجاری یاصل

و  میتقمس یکه اثرات مثبت تجمع دهدینشان م

                                                           
7 Wali, A 
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 نتایج هدف پژوهش محقق سال ردیف

مدل  یساختار یاجزا نیر ببا شدت بالا د

مرتبط با  یهاتیوجود دارد و قابل STD یمفهوم

و عملکرد  یاتیعمل ییکارا توانندیم هوش تجاری

 دهند شیشرکت را افزا

کاسیرو و  2019 3

8همکاران   

 یریادگی ،یهوش تجار تیظرف ریتأث

بر عملکرد  یشبکه و نوآور

 هاآپاستارت

 میاثرات مستق یبررس یرا برا یمقاله مدل نیا

از  ،بر عملکرد، و اثرات غیرمستقیم  یهوش تجار

. کندیم شنهادیپ یشبکه  و نوآور یریادگی قیطر

استارت آپ از  228ای از بر اساس نمونه پژوهش

 نیا جینتا. است ییمختلف اروپا یکشورها

 یرهایمتغ نیمثبت ب راتیاز تأث یپژوهش حاک

گرفت که  جهینت توانیمختلف است و م

شبکه،  یریادگی بری هوش تجار یهاتیظرف

 هاافتهی نیا از گذارد.می ریو عملکرد تأث ینوآور

که  یریتوان استدلال کرد که با توجه به تأثمی

به  دیتواند بر عملکرد شرکت داشته باشد، بامی

ها توجه  در استارت آپ یهای هوش تجارظرفیت

هوش  قیشبکه از طر یریادگیاثر  ن،یچنشود. هم

در عملکرد  یتمثب ریتوجه است و تأثقابل تجاری

 دارد

چن و  2011 4

 همکاران

پذیری و انعطاف یتأثیر هوش تجار

اطلاعات بر عملکرد  یفناور رساختیز

 یسازمان یچابک دگاهی: دیرقابت

های حاصل از پژوهش نشان داد هوش یافته

 شیافزا یبرا یمنابع سازمان ریبا ساتجاری 

ای دارد. ارزش هوش تعامل سازنده یعملکرد رقابت

اطلاعات قرار  یفناور رساختیتحت تأثیر زتجاری 

 یادآوریسازمان  رانیبه مدهوش تجاری  .دارد

 کیتنها اطلاعات نه یفناور رساختیکند که زمی

رم ارزشمند است که به فعال کردن پلت ف

و فعال کردن  یو خارج یارتباطات داخل

کند، کمک می ندهیو آ یفعل یهای تجاربرنامه

جزء  کی زیاطلاعات ن یفناور رساختیبلکه ز

                                                           
8 Nuno Caseiro 
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 نتایج هدف پژوهش محقق سال ردیف

 یرقابت ملکردتواند به عاست که می کیاستراتژ

  کمک کند

سیادت و  1396 5

  همکاران

تأثیر هوش تجاری و رزیابی ا

 یزیرساخت انعطاف پذیر فناور

 اطلاعات بر مزیت رقابتی بادر

 چایکی سازمانینظرگرفتن 

استفاده از هوش تجاری بر  نتایج نشان می دهد

چابکی سازمانی، زیرساخت انعطاف فناوری 

اطلاعات بر چابکی سازمانی، چابکی سازمانی بر 

ی رضایت مشتری، رضایت مشتری بر مزیت رقابت

 .و چابکی سازمانی بر مزیت رقابتی مؤثراست

 زیرساخت انعطاف بررسی تأثیرهمچنین 

پذیرفناوری اطلاعات به استفاده از هوش تجاری 

پذیر فناوری  تأیید گردید. زیرساخت انعطاف

اطلاعات به ادغام سریع منابع داده نامتجانس، 

گیرندگان  محیا کردن اطلاعات دقیق برای تصمیم

 کان مناسب و استقرار مفید سیستمدر زمان و م

می کند. یافته ها نشان های هوش تجاری کمک 

که برای بیشینه کردن استفاده از هوش  می دهد

تجاری یک زیرساخت انعطافپذیرفناوری اطلاعات 

 .باید در سازمان ساخته شود

انصاری و  1389 6

 همکاران

تجاری  اطلاعات بر هوش وریاتأثیر فن

نمدیرا  

 

وری اطلاعات اهدف از این تحقیق بررسی تاثیر فن

برهوش تجاری مدیران است که با اجرای 

پرسشنامه و نظرخواهی از جامعه آماری تحقیق 

های ملی شهر تبریز که شامل کلیه مدیران بانک

و به دلیل محدودیت  ه استنفر( تحقق یافت 87)

ماری های مورد بررسی کل جامعه آتعداد بانک

مورد بررسی قرارگرفت. پایایی ابزار اندازه گیری 

ها در دو برآورد گردید و براساس نتایج داده 87/0

وری اسطح توصیفی و استنباطی تاثیر و نقش فن

اطلاعات بر شناخت مدیران از رقبا، شناخت بازار 

 95و تسهیل تبادل اطلاعات دربین کارکنان با 

 .درصد اطمینان به اثبات رسید
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 نتایج هدف پژوهش محقق سال ردیف

شکری و  1397 7

 همکاران

های فناوری تأثیر زیرساخت به

اطلاعات بر نوآوری و عملکرد سازمان 

 .موردمطالعه : بانک قوامین

نتایج آزمون نشان داد که تأثیرگذاری متغیر 

زیرساخت بر متغیر عملکرد سازمان با در نظر 

عنوان متغیر گرفتن متغیر عملکرد نوآوری به

ها میانجی، معنادار بوده و همبستگی بین آن

و به این معناست که فناوری اطلاعات مثبت بوده 

واسطه عملکرد نوآوری کارکنان بر عملکرد به

 .ای داردتأثیر ویژهسازمان 

احتشام راثی  1395 8

 و همکاران

تأثیر فناوری اطلاعات بر بهبود 

های عملکرد سازمانی در سیستم

هوشمند بانکداری)مطالعه موردی: 

 بانک صادرات شعب تهران(

. نتایج پژوهش حاکی از تأثیر معنادار و مثبت 

های کارایی عملیات، اثربخشی در هزینه، شاخص

قابلیت اطمینان)پایایی(، قابلیت انتخاب)تنوع( و 

دقت در بهبود عملکرد سازمانی در چهار بعد مالی، 

مشتریان، فرایندهای داخلی و رشد و یادگیری در 

 های بانکداری هوشمند است.  سیستم

باورصاد و  1395 9

  همکاران

بر  تأثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات

عملکرد شرکت پتروشیمی فجر با 

استفاده از الگوی کارت امتیازی 

 متوازن

نشان داد که بیشترین تأثیر فناوری  نتایج

اطلاعات مربوط به فرآیندهای داخلی و کمترین 

باشد.درمجموع تأثیر مربوط به بهبود مالی می

گونه به دست آمد که بهبود عملکرد سازمانی این

بر اساس الگوی کارت امتیازی متوازن در حد زیاد 

 .باشدمتأثر از فناوری اطلاعات می

 

 

 تحقیق روش.  4

در رابطه میانجی هوش تجاری به بررسی نقش  که است توصیفی نوع از ،پژوهش ماهیت به توجه باپژوهش حاضر با هدف کاربردی و 

 ایکتابخانه منابع از پژوهش  ریظن مبانی تکمیل درپردازد. بین زیرساخت فناوری اطلاعات و عملکرد سازمانی در شرکت توسن می

ها از پرسشنامه استاندارد زیرساخت آوری دادهبرای جمع و لاتین و فارسی موردی و مطالعات مقالات ،کتب شامل اینترنتی و جستجوی

و توزیع آن میان  (1396یافتیان) ، عمکلرد سازمانی و قابلیت های سازمانی هوش تجاری(2006چناوپس و همکاران)ات فناوری اطلاع

ای لیکرت باشد. برای طراحی سؤالات از طیف پنج گزینهسؤال می 57کارکنان شرکت استفاده گردیده است. پرسشنامه شامل 

باشد. حجم نمونه آماری این تحقیق بر ر از کارکنان شرکت توسن مینف 700شده است. جامعه آماری این پژوهش شامل  استفاده
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های آمده است. از میان پرسشنامهدستنفر به 248درصد  5درصد و سطح خطای  95سطح اطمینان  اساس جدول مورگان در

( اطلاعات پرسشنامه و تعداد سؤالات را به تفکیک هر متغیر نمایش 2آوری گردید. جدول)پرسشنامه تکمیل و جمع 120شده توزیع

 داده است.

 سؤالات پرسشنامه به تفکیک هر متغیر - 2 جدول

 سؤالات گویه ها ها عامل

 1-5 5 عملکرد سازمانی

 6-43 38 زیر ساخت فناوری اطلاعات

 44-57 14 قابلیت سازمانی هوش تجاری

 

 که دارد سروکار امر این با  پایایی. سنجد می را نظر مورد خصیصه حد چه تا گیری اندازه ابزار که دهد می پاسخ سوال این به روایی

 میان پرسشنامه پرسشنامه، روایی بررسی برای .می دهد دست به را یکسانی نتایج اندازه چه تا یکسان شرایط در اندازه گیری ابزار

 به که گردید نظرخواهی ها فرضیه ارزیابی و سؤالات خصوص در هاآن از و توزیع مشاور و راهنما اساتید و نظران صاحب از تعدادی

 چنانچه برای پایائی یا قابلیت اعتماد پرسشنامه از روش اندازه گیری آلفای کرونباخ استفاده شد. .نمودند تأیید را پرسشنامه اتفاق

   .شود می ارزیابی مطلوب آن پایایی گردد، محاسبه 7/0از  بیش مقیاس یک برای کرونباخ آلفای ضریب

 

 پایایی پرسشنامه - 3جدول 

 ضریب الفای کرونباخ   تعداد سؤالات متغیرهای پژوهش ردیف

 0.772 سؤال 5 عملکرد سازمانی 1

 0.994 سؤال 38 زیرساخت فناوری اطلاعات 2

 0.712 سؤال 14 قابلیت سازمانی هوش تجاری 3

 

 
ضریب3با توجه به جدول) سه  کرونباخ آلفای (  شنامه 0.7متغیر بالای  هر  س شد بنابراین پر قابل قبولی برخوردار  از پایائی می با

 .است
شده است. زیرساخت ( ارائه 1دهد در شکل)مدل مفهومی پژوهش که روابط بین متغیرهای مستقل، وابسته و میانجی را نشان می

 فناوری اطلاعات: متغیر مستقل، عملکرد سازمانی: متغیر وابسته و قابلیت سازمانی هوش تجاری: متغیر میانجی پژوهش حاضر است.
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 مدل مفهومی پژوهش - 1شکل 

 

 : زیرساخت فناوری اطلاعات بر عملکرد سازمانی تأثیر دارد. فرضیه اول

 : زیر ساخت فناوری اطلاعات بر هوش تجاری تأثیر دارد. فرضیه دوم

 : هوش تجاری بر عملکرد سازمانی تأثیر دارد. فرضیه سوم

 د. نی با نقش میانجی هوش تجاری تأثیر دار: زیرساخت فناوری اطلاعات بر عملکرد سازما فرضیه چهارم

 

 
 آزمون چولگی و کشیدگی  - 4 جدول

            ks                         sig میانگین                            ±انحراف معیار متغیر                           

 57/0 0.155                           3.5286 ±69369                   سازمانی عملکرد

 70/0 0.195 .44138 ±3.7132 اطلاعات             فناوری زیرساخت

 72/0 0.134 .        41067 ±3.7571     تجاری            هوش سازمانی قابلیت

 

و انحراف  3.7132. ، زیر ساخت فناوری با میانگین69369و انحراف معیار  3.5286عملکرد سازمانی با میانگین  (،3جدول) به توجه با

 نتایج اساس بر می باشد. همچنین 0.41067و انحراف معیار  3.7571. و قابلیت سازمانی هوش تجاری با میانگبن 44138معیار 

 .است نرمال ها داده - توزیع اسمیرنوف کلموگروف آزمون

 

 



 پژوهش های علوم مدیریتفصلنامه 

 

 1401بهار ، 10، شماره چهارمسال 

 

40 
 

 است.  شده پرداخته تحلیل رگرسیونهای پژوهش بر اساس  در این بخش به آزمون فرضیه

  زیرساخت فناوری اطلاعات بر عملکرد سازمانی تأثیر دارد.: 1 فرضیه

 یک نزدیک عدد این مقدار به هرچه را می سنجد و متغیر مستقل به وابسته درصد تغییرات متغیر r square مقدار که این به توجه با

9رگرسیون تجزیه واریانس جدول به توجه با و دارد مثبتی اثر باشد  میتوان گفت فرضیه ما مورد تأیید است 0.05کمتر از  sigچون  

. 

 1فرضیه  - 5جدول 

 R RSquare Sig شاخص
 0.000 0.423 0.650 زیر ساخت فناوری اطلاعات

 

  فرضیه دوم: زیر ساخت فناوری اطلاعات بر هوش تجاری تأثیر دارد.
 یک نزدیک عدد ر بهاین مقدا هرچه را می سنجد و متغیر مستقل به وابسته درصد تغییرات متغیر r square مقدار که این به توجه با

 ا مورد تأیید است.میتوان گفت فرضیه م 0.05کمتر از  sigرگرسیون چون  تجزیه واریانس جدول به توجه با و دارد مثبتی اثر باشد

 

 2فرضیه  - 6 جدول

 R RSquare Sig شاخص
 0.000 0.444 0.667 هوش تجاری 

 

 فرضیه سوم: هوش تجاری بر عملکرد سازمانی تأثیر دارد.

 یک نزدیک عدد ر بهاین مقدا هرچه را می سنجد و متغیر مستقل به وابسته درصد تغییرات متغیر r square مقدار که این به توجه با

 ا مورد تأیید است.میتوان گفت فرضیه م 0.05کمتر از  sigرگرسیون چون  تجزیه واریانس جدول به توجه با و دارد مثبتی اثر باشد

 
 3فرضیه  - 7 جدول

 R RSquare Sig شاخص
 0.003 0.125 0.353 عملکرد سازمانی  

 

 فرضیه چهارم: زیرساخت فناوری اطلاعات بر عملکرد سازمانی با نقش میانجی هوش تجاری تأثیر دارد.

گری یک متغیر در رابطه میان دو متغیر دیگر است. آزمون سوبل یکی از آزمون های پرکاربرد برای سنجش معناداری تأثیر میانجی

توان در سطح اطمینان  می 96/1آید که در صورت بیشتر شدن این مقدار از  دست می به Z-Value در آزمون سوبل، یک مقدار .

مقدار آزمون  است Tb=3.113و  Ta=7.373که  این به توجه با .نجی یک متغیر را تأیید کرددرصد، معنادار بودن تأثیر میا 95

                                                           
9 Anova )تحلیل واریانس(  
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درصد تأثیر  95است. بنابراین می توان اظهار داشت در سطح اطمینان  1.96و بیشتر از مقدار    2.867برابر با  پژوهش حاضر سوبل

 متغیر میانجی هوش تجاری در رابطه ی بین زیرساخت فناوری اطلاعات و عملکرد سازمانی معنادار است.

 
 آزمون چولگی و کشیدگی - 4 جدول

            ks                         sig                  میانگین           ±انحراف معیار متغیر                           

 57/0 0.155                           3.5286 ±69369                   سازمانی عملکرد

 70/0 0.195 .44138 ±3.7132  اطلاعات            فناوری زیرساخت

 72/0 0.134 .        41067 ±3.7571       تجاری          هوش سازمانی قابلیت

 

و انحراف  3.7132نگین. ، زیر ساخت فناوری با میا69369و انحراف معیار  3.5286عملکرد سازمانی با میانگین  (،4جدول) به توجه با

 نتایج ساسا بر می باشد. همچنین 0.41067و انحراف معیار  3.7571. و قابلیت سازمانی هوش تجاری با میانگبن 44138معیار 

 .است نرمال ها داده - توزیع اسمیرنوف کلموگروف آزمون

 است.  شده پرداخته تحلیل رگرسیونهای پژوهش بر اساس  در این بخش به آزمون فرضیه

  زیرساخت فناوری اطلاعات بر عملکرد سازمانی تأثیر دارد.: 1 فرضیه

 یک نزدیک عدد این مقدار به هرچه را می سنجد و متغیر مستقل به وابسته درصد تغییرات متغیر r square مقدار که این به توجه با

1رگرسیون تجزیه واریانس جدول به توجه با و دارد مثبتی اثر باشد 0  میتوان گفت فرضیه ما مورد تأیید است. 0.05کمتر از  sigچون  

 

 1فرضیه   -5 جدول

 R RSquare Sig شاخص
 0.000 0.423 0.650 اطلاعات زیر ساخت فناوری

 

  فرضیه دوم: زیر ساخت فناوری اطلاعات بر هوش تجاری تأثیر دارد.
 یک نزدیک عدد ر بهاین مقدا هرچه را می سنجد و متغیر مستقل به وابسته درصد تغییرات متغیر r square مقدار که این به توجه با

 ا مورد تأیید است.میتوان گفت فرضیه م 0.05کمتر از  sigرگرسیون چون  واریانستجزیه  جدول به توجه با و دارد مثبتی اثر باشد
 

 2فرضیه  - 6 جدول

 R RSquare Sig شاخص
 0.000 0.444 0.667 هوش تجاری 

 

                                                           
10 Anova )تحلیل واریانس(  
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 فرضیه سوم: هوش تجاری بر عملکرد سازمانی تأثیر دارد.

 یک نزدیک عدد این مقدار به هرچه را می سنجد و متغیر مستقل به وابسته درصد تغییرات متغیر r square مقدار که این به توجه با

 میتوان گفت فرضیه ما مورد تأیید است. 0.05کمتر از  sigرگرسیون چون  تجزیه واریانس جدول به توجه با و دارد مثبتی اثر باشد

 
 3فرضیه  - 7 جدول

 R RSquare Sig شاخص
 0.003 0.125 0.353 عملکرد سازمانی  

 

 چهارم: زیرساخت فناوری اطلاعات بر عملکرد سازمانی با نقش میانجی هوش تجاری تأثیر دارد.فرضیه 

گری یک متغیر در رابطه میان دو متغیر دیگر است. آزمون سوبل یکی از آزمون های پرکاربرد برای سنجش معناداری تأثیر میانجی

توان در سطح اطمینان  می 96/1صورت بیشتر شدن این مقدار از آید که در  دست می به Z-Value در آزمون سوبل، یک مقدار .

مقدار آزمون  است Tb=3.113و  Ta=7.373که  این به توجه با .درصد، معنادار بودن تأثیر میانجی یک متغیر را تأیید کرد 95

درصد تأثیر  95در سطح اطمینان است. بنابراین می توان اظهار داشت  1.96و بیشتر از مقدار    2.867برابر با  پژوهش حاضر سوبل

 متغیر میانجی هوش تجاری در رابطه ی بین زیرساخت فناوری اطلاعات و عملکرد سازمانی معنادار است.

 

 گیریبحث و نتیجه  .5

 تینه تنها به منظور کسب موفق بانکداری و دولت الکترونیک یبه اطلاعات سودمند برا ازیامروز، ن رییدر حال تغ عایسر طیدر مح

مطرح  یدر ابعاد مختلف یو تحقق اهداف اقتصاد شرفتیاست که با رشد و پ یمفهوم یهوش تجارد. باش یم یاتیبقاء ح یبلکه برا

درواقع با توجه به . باشدیم در عملکرد سازمانی شرفتیو رشد و پ یرقابت تیآن در سازمان کسب مز حیصح یریکارگاست و ثمره به

بانک استفاده از داده ها و تجزیه و تحلیل آنها به استراتژی کلیدی برای  بانک هاتغییرات سریع و محدودیت های محیطی موجود در 

ها از سازمان یاریبس .تبدیل و توان کسب اطلاعات مفید در زمان واقعی و مورد نیاز بسیار با اهمیت شده استها و موسسات مالی 

. دانندیاطلاعات بر کل سازمان م یفناور تیریمد یهاتیاولو نیاز بالاتر یکیعنوان  اطلاعات اثربخش را به یفناور رساختیز رشد

. مورد شده است لیاطلاعات تبد یفناور تیریدر مد یموضوع مورد نگران نیتربه مهم یاطلاعات قو یفناور رساختیز کی جادیا

روابط میان متغیر مستقل زیرساخت فناوری اطلاعات، متغیر وابسته عملکرد مطالعه حاضر شرکت توسن می باشد که در این پژوهش 

سازمانی و متغیر میانجی هوش تجاری به صورت نظری بیان گردید و روابط میان آن ها با استفاده از تحلیل رگرسیون و آزمون سوبل 

ت. هدف از این پژوهش بررسی ارتباط زیرساخت فناوری اطلاعات با عملکرد سازمانی و هوش تجاری بود. مورد آزمون قرار گرف

. و 44138و انحراف معیار  3.7132. ، زیر ساخت فناوری با میانگین69369و انحراف معیار  3.5286عملکرد سازمانی با میانگین 

 کلموگروف آزمون نتایج اساس بر می باشد. همچنین 0.41067معیار  و انحراف 3.7571قابلیت سازمانی هوش تجاری با میانگبن 

تایج تحلیل رگرسیون نشان داد که زیرساخت فناوری اطلاعات بر عملکرد سازمانی اثر گذار ن .است نرمال ها داده - توزیع اسمیرنوف

( و باورصاد 1395شام راثی و همکاران)(،  احت1397. نتایج حاصل از این فرضیه با پژوهش گذشته همانند شکری و همکاران) است

ها حاکی از آن است که زیرساخت فناوری اطلاعات برهوش تجاری اثرگذار است. این ( مطابقت دارد. تحلیل داده1395و همکاران)
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ت ( مطابق2016(، انصاری و همکاران)1396(، سیادت و همکاران)2011فرضیه با پژوهش های صورت گرفته همچون چن  و همکاران)

( یانشنگ و 2022دارد. هوش تجاری بر عملکرد سازمانی اثرگذار است. نتایج این فرضیه با پژوهش هایی همچون یانگ و همکاران)

( مطابقت دارد. با توجه به نتایج به دست آمده از آزمون سوبل 2011(، چن  و همکاران)2019(، کاسیرو و همکاران )2021همکاران)

ی اطلاعات بر عملکرد سازمانی با نقش میانجی هوش تجاری اثرگذار است و مطالعاتی مبنی بر  مشخص گردید زیر ساخت فناور

 بررسی و آزمون ارتباط بین این سه متغیر مشاهده نگردید. 

 

 پیشنهادات آتی.  6

هوش مصنوعی با توجه به آن که مطالعات کمتری به بررسی نقش زیرساخت فناوری اطلاعات بر عملکرد سازمانی با نقش میانجی 

پرداخته اند پیشنهاد می گردد محققان مطالعاتی را در این خصوص انجام دهند. همچنین پیشنهاد می گردد متغیرهای میانجی 

دیگری همانند عوامل اقتصادی، عوامل محیطی و یا متغیرهای تعدیل گر به مدل پژوهش افزوده و نتایج را با نتایج پژوهش حاضر 

  مقایسه نمایند.

 

  ع و مآخذ مناب

قابکی بر عملکرد  .1 جاری و ر مانی، ت تنویر انواس هوش سااااز یاوری، علی، بشاااارتی، ابراهیبر بررسااای  بدالی، علی،  ا

 41شماره 1395پاییز « نشریه توسعه مدیریت منابع انسانی و پشکیبانی سازمانی)موردمطالعه: بانک قوامین(ر 

ضا، محرابی، جواد) .2 شام راوی، ر سکب(ر تنویر فناور1395احک سی سازمانی در  شمند ی اطلاعات بر بهبود عملکرد  های هو

شماره  سال هفکبر  سالت مدیریت دولکیر  صلنامه ر شعب تهران(ر ف صادرات  صص 21بانکداری)مطالعه موردی: بانک  ر 

71-55 

 یو نوآور ینیبر کارآفر یمبکن یابیبازار یالگو ی(ر طراح1400) ررضاااایمجد, ام زادهی, عارفه؛ علیداود ر؛ی, امیآزاد ارمک .3

   .29-15(, 3)2, یبازرگان تیریدر مد یافکیر رهانیبندانش یهادر شرکت

ضیر .4 سین، کوکبی، مرت صغرنژاد، ح ساخت1394ا سی تحولات زیر های فناوری اطلاعات در جهانر مجله مطالعات ر برر

 75-96ر صص 16ککابداری و علب اطلاعاترشماره 

سماعیل. الله .5 صاری. محمدا سپیانی. مریم. ) وردی. زهرا.ان وری اطلاعات بر هوش ا(. تأثیر فن1389باغبانی آرانی. ابوالفضل. 

 .19-1 ,(5)2 ,مدیریت کسب و کار .تجاری مدیران

 یسازمان یریادگیاطلاعات و  یفناور رساختیپذیری ز(. تأثیر انعطاف1397. )ی، راضیه، فعلمید.، زارع، حلقیسباورصاد، ب .6

در  ینوآور تیریمدنشررریه اسررتان خوزسررتان.  یدیتول یهادر شرررکت نیتأم رهیلکرد زنجعم یانجیبر عملکرد با نقش م

 95-69. صص 1. شماره 1دوره . یدفاع یهاسازمان

 (ICT) بررساای تنویر فناوری اطلاعات وارتباطاتر 1395باورصاااد، بلسی ، شااجاعی، ساایداحسااان، طاهری، مهدیر  .7

 ر ( BSC)کرد شرکت پکروشیمی فجر با اسکفاده از الگوی کارت امکیازی مکوازنبرعمل
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