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 چکیده

1در زمینه کارت امتیازی متوازن  ه یک روش ساختار یافته ئصورت گرفته اما متأسفانه در زمینه طراحی و ارا دیاتحقیقات زی

این روش، روشی برای تبد یل برای رفع ناسازگاری های موجود در راه اجرای موفق و اثرگذاری آن کار زیادی انجام نشده است. 

انداز آینده شرکت برای مدل مهای سازمان و چشباشد جهت عملیاتی ساختن آسان، مدیریت و استراتژیاستراتژی به عمل می

امروزه صنایع معدنی و بازرگانی برای ماندگاری در بازارهای ناپایدار و رقابتی در دنیا با چالش های باشد. ارزیابی متوازن می

های بزرگ و ای در سازمانیکردهایی است که اهمیت و جایگاه ویژهیکی از رو 2کارت امتیازی .)BSC(زیادی روبرو هستند

هدف این تحقیق استفاده از رویکرد کارت امتیازی متوازن و تأثیر آن بر عملکرد  های کوچک و متوسط دارد.همچنین بنگاه

باشد. لی، مشتری و مالی میسازمانی برمبنای مدیریت دانش بر چهار دیدگاه این رویکرد یعنی یادگیری و رشد، فرآیندهای داخ

نتایج حاصله حاکی از اثرات مثبت و معنادار مجموعه اقدامات مدیریت دانش بر عملکرد کلی سازمان است. این تأثیر نه تنها بر 

پژوهش حاضر با هدف کاربردی و بر اساس ماهیت بٌعد یادگیری و رشد معنادار بوده و درخصوص سایر ابعاد معنادار نبوده است. 

نفر به صورت پرسشنامه پخش شده، استفاده گردیده است  50همبستگی است که از روش نمونه گیری تصادفی میان -صیفیتو

که شامل کارکنان سازمان های معدنی بوده است که با توجه به پاسخ های جمع آوری شده می توان گفت بهره وری سازمانی 

 با پیشنهادی مدل علاوه، میانجیگری دارد و فرضیه مورد قبول است. به بر روی کارت امتیازی متوازن و عملکرد سازمانی اثر

 سازمان عملکرد بر و بخشیده بهبود را شده تعریف های شاخص تمام تقریباً بازخورد، سیستم از حاصل اصولی راهکارهای ارائه

 است. داشته مثبتی تأثیر ابعاد تمامی در معدنی، های

 یاستراتژ ،یمتوازن، عملکرد سازمان یازیکارت امتهای کلیدی: واژه

                                                           
 

۱. Balanced Score card model 



 دیریتپژوهش های علوم مفصلنامه 

 1401 بهار، 10، شماره چهارمسال 

47 

 

 مقدمه

س تند ک   ه یرات ییغت یثبات همگ یب یاقتصاد طیمجدد شرکت و شرا یساختاربند ،یکیتکنولوژ یها شرفتیپ ،یرقابت جهان یها ییایپو
  ب با توج  (1399جد و همکاران،م)علیزادهاند.موارد جلوه داد ه ریسازمان ها، مهم تر از سا یتجارت را تحت پوشش قرار داده اند و آن را برا

وکار نخواه د ذااش ت و صاحبان کسب اریر اختاز بازار را د یمرسوم سهم مناسب یهاب  روش قیطر یط ،یوکار پرتلاطم کنونکسب یفضا
ناخت  ت ری  ش هورتری  و ش م(یک ی از 1400)ناظم و همک اران،.ش ودیشدت احس ا  مدر بازار ب  نان ینوآوران  و کارآفر یهاب  روش ازین

های مالی را ک   نش ان دهن ده نت ای  سیل  متوازن شاخصواست ک   ب   "کارت امتیازدهی متوازن"های سیستم ارزیابی عملکرد مدل مدل
ذی رد و های ذاشت  اس ت، را دربرمیهای مالی را ک  نشان دهنده نتای  فعالیتهای بهبود یافت  است. کارت امتیازی متوازن شاخصفعالیت

ب ا کنند. نیازها و محرک عملکرد مالی آینده هستند، آن ها را کامل میهای غیرمالی ک  ب  عنوان پیشون بر آن، با درنظر ذرفت  شاخصافز
 یریرقاب ت پ ا شیاف زا یبرا یمناسب یاستراتژ دی، شرکت ها با4.0در صنعت  یمنابع انسان یمهارت ها یو ضرورت ارتقا تیتوج  ب  اهم
 یراتژک  با اتخاذ است یلدر حا بند،ای یدست م یشرکت ها تنها ب  پس انداز مال ند،یفرآ ونید اتخاذ کنند. با تمرکز بر اتوماسخو یمنابع انسان

ب   رش د و  یابیدس ت یراب را  یتواند چشم انداز بزرگ تر یشرکت م کی ،یو فناور یمنابع انسان یها و استعدادها تیبر ظرف یمبتن ییها
 (2022)بالویی و همکاران،ور شود.اهداف کسب و کار متص

ب   منظ ور  باشد و پیشنهاد می کند ک  در واقع ای  نوع ابزار نوی  جهت تشکیل شاخص های سنتی اندازه ذیری عملکرد سازمان می
کل ی از چه ار  گاهتوانند یک نعملکرد هر سازمان بایستی از یک سری شاخص های متوازن استفاده کرد تا از ای  راه مدیران عالی بارزیابی 

مت وازن  یازی ت امتزن است. ک ارمتوا یازیجنب  از کارت امت کینمودن، تنها  یابیک  ارز دیبهتر است بدانجنب  مهم سازمانی داشت  باشند.. 
 کیاتژاه داف اس تر ب   یابیو دس ت میاست در جهت تنظ  یمتوازن، ابزار یازامتی کارت صِرف. یابیارز ستمیس کیاست و ن   ستمیس کی

ب    یابیو دس ت ریمس  میک  سازمان را در جهت تنظاست یتیریمد ستمیس کی متوازن یازیک  کارت امتتوان ذفت یزمان. ب  اختصار مسا
فزایش و انباش ت انب ، مشکل جکاپل  و نوپ  بر ای  باورند ک  با کسب اطلاع از ای  چهار  .دینما یم تیخود حما کیاستراتژ یدیاهداف کل

مح دودی از  های ب  کاررفت  از بی  می رود، همچنی  مدیران مجبور خواهن د ش د ت ا تنه ا روی تع دادمحدود کردن شاخصداده ها از راه 
خش ی جل وذیری بهین  سازی بشاخص های حیاتی و بحرانی تمرکز داشت  باشند. افزون بر ای  استفاده از چندی  جنب  ذوناذون عملکرد، از 

 می کند.  

  ی رو یریو کنترل و بکارذ یکارکنان، رهبر ،یسازمانده ،یزیاز جمل  برنام  ر یتیریمد یندهایفرآ یبر بازنگر یادار/یسازمان کردیرو
3)بالویی و همکارانمتمرکز است.  یمنیبهبود ا یبرا ییها های استراتژیک و معیاره ا، ارتب اب برق رار ک رده و ( ای  روش میان هدف2021،

(. در حوزه ارزیابی عملکرد نیز شاخص ها از منظرهای 2000ی عوامل استراتژیک را برعهده دارد)آه برنام  ریزی، تعیی  هدف ها و هم سوی
چهارذان  کارت امتیازی متوازن )یادذیری و رشد، فرآیندهای داخلثی، مشتری و مالی( نیز بررسی می ذردن د ک   ای   چه ار وج   در قال ب 

در  ی  زنجیره مفهوم جنب  های رشد و یادذیری ب  م دیریت دان ش مرب وب م ی ش ود. زنجیره علت و معلولی با هم در ارتباب هستند. در ا
های ک اری، م دیریت مدیریت دانش فعالیت هایی از قبیل آموزش دهی )هم بصورت رسمی  و هم بص ورت غی ر رس می(، ایج اد سیس تم

شود. کارت امتی ازی مت وازن ب رای هم   عریف میهای ارتباطی مشارکتی، دممیزهای مهارتی دانشی کارکنان و غیره تمستندسازی سیستم
متاسفان ، .   (2004کند تا چگونگی مشارکتشان را در موفقیت کلی سازمان نشان دهند) اب  رسولهای سازمان ای  فرصت را فراهم میذروه

 تیریاز م د یبانیپش ت یبرا یزارنرم اف یدر مورد انتخاب ابزارها یادیاذر مطالعات ز یوجود دارد، حت CMMSدر انتخاب  یادیمشکلات ز
)ب الویی و .وج ود دارد (ERP) یمن ابع س ازمان یزی ( و برنام  رBSCمتوازن ) یازی، کارت امت دیتول یساز  یو تدارکات ، شب  یتام رهیزنج

های مالی ب  شاخصبدان جهت اهمیت و جایگاه خود را یافت  است چون در ذاشت  ارزیابی عملکرد،  ( کارت امتیازی متوازن2021همکاران،
ای  شاخص ها دیگ ر کف اف سیس تم ه ای ن اظر ب ر  های نوی  ها و بازدهی سهام بود؛ اما در روشذااری، بازده دارایینظیر بازده سرمای 

 عملکرد را ننموده است

                                                           
۳ Balouei&etal 



 دیریتپژوهش های علوم مفصلنامه 

 1401 بهار، 10، شماره چهارمسال 

48 

 

تر جوام ع از درک آن سرعت تحولات از ویژذی های قرن بیست و یکم می باشد و ذاه سرعت ای  تغییرات ب  قدری فزاینده است ک  بیش 
غافل می شوند. فضای حاکم بر اقتصاد امروز، ریسک توأم با عدم اطمینان است و با حرکات اصلاحی نمی توان ب  مقابل  و ای   تغیی رات و 

زایش امروزه پیچیدذی محیط عرص  رق ابتی کس ب و ک ار و اف ( 1397مجد و همکاران،)علیزادههمچنی  ایجاد مزیت رقابتی پایدار پرداخت.

بهره وری را پیش از پیش آشکار نم وده اس ت . از ای   رو  بهبود مستمر انتظارات مشتریان، ضرورت آذاهی از نقاب قوت و ضعف سازمان و

س ازمان خ ود ب وده ت ا ض م   عملک رد ستیابی ب  یک راه حل جامع، قابل اعتماد و انعطاف پایر جهت ارزیابیمدیران امروز درجستجوی د
از جایگاه امروز خویش را ب  دست آورده و با نگ اه ب   آین ده، حصول اطمینان از اجرای استراتژی های خود، بتوانند اطلاعات دقیق و کافی 

موجبات ارتقاء، اثر بخشی و بهبود سازمان خود را فراهم نمایند. یک متد ارزیابی، بایستی قادرباشد ک  وض عیت کل ی س ازمان را نس بت ب   
ه سازمان را در ارتباب با محیط پیرامون ) ب ازار ، رقب ا و اهداف سازمانی ) ب  لحاظ فاصل  تا هدف ( در هر لحظ  ارائ  نماید . همچنی  جایگا

ین د ای   آفر.  سازما نهای دیگر(مشخص کند ، علاوه بر اینها نشانگر میزان اثر بخشی کلی  فعالیت های صورت ذرفت  در سازمان نیز باش د
رد تبدیل می کند ک  چارچوبی ب رای ان دازه مدل ، اهداف و استراتژی های شرکتی را ب  یک مجموع  مفهومی از معیار های سنجش عملک

ذیری و سنجش مدیریت استراتژیک را فراهم میسازد. ایده نهفت  در ای  تکنیک ای  است ک  ابزاری در اختیار مدیر قرار دهد ک  بتوان د ب   
 طور متوازن از دیدذاههای مختلف ، فعالیت های سازمان را تحت کنترل داشت  باشد.

 ادبیات تحقیق

( ب  منظور ارزیابی عملکرد سازمان و سنجش استراتژی کس ب و 1992فاده از رویکرد کارت امتیازی متوازن کاپلان و نورت  )است 
داخلی کسب و  های عمومی مالی، فرآیندهایکار می باشد. همانطور ک  ذفتیم ای  الگو توسط کاپلان و نورت  پیشنهاد شده است و شاخص

متی ازی مت وازن اب زاری کارت ا کارت امتیازی متوازن اهداف .(1996.1999 لوف مان و همکارانشوآوری است)کار، مشتریان، یادذیری  و ن
 ض                          روری ب                          رای س                          ازمان ب                          وده و 

ی برای کنت رل ه ای ثاب  ابزاربا اطلاعات مفیدی ک  دراختیار سازمان قرار می دهد ب  یادذیری سازمانی کمک می کند و میتوان آن را ب  م
. اب دی یم  شیاف زا ندیعات در فرآاطلا ایمواد  انیبا سرعت جر یندیبازده هر فرآ  ،یبنابرا(. 1999ار برد )استلا و دنیل دیدر استراتژیک بک
)بالویی و .ش ودیم ن دیفرآ ییاراک دارند، منجر ب  بهبود  انیجر یریرپاییتغ ایک  بر سرعت  یریتأث قیاز طر تالیجید یهایاستفاده از فناور

 (2022همکاران،

های آن را از چهار منظر بررس ی های سنجش عملکرد است ک  اهداف را مشخص و سنج ای از سیستمدرواقع کارت امتیازی متوازن نمون 
 (.1996.1999لوف مان و همکارانش )کندمی

 

https://civilica.com/search/paper/k-Ø¨Ù�Ø¨Ù�Ø¯%20Ù�Ø³ØªÙ�Ø±-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-Ø¨Ù�Ø¨Ù�Ø¯%20Ù�Ø³ØªÙ�Ø±-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-Ø¹Ù�Ù�Ú©Ø±Ø¯-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-Ø¹Ù�Ù�Ú©Ø±Ø¯-o-Title-ot-desc/
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ت وان ب ا اس تفاده از مالی را میدهنده اقدامات و طرحها در بهبود سودآوری می باشند. اهداف ک  معیارهای عملکرد مالی نشان:منظر مالی 

4شاخص های جریان نقدینگی، سود عملیاتی، نرخ بازذشت سرمای ، بازده سرمای ، بازده حقوق 5صاحبان سهام، سود هر س هم  بک ار ذرفت    
 شده است. 

  شکل درونی انجام دهد ت ا هایی تبدیل شوند ک  شرکت باید باند، اما باید ب  فعالیتشاخص های مشتری محور با اهمیت: 6فرآیند داخلی

های ص ورت ها و فعالیتانتظارهای مشتریان را برآورده سازد. در ای  صورت است ک  عملکرد عالی مشتری مداری درمورد فرآیندها، تصمیم
آورده س اخت  نی از ذرفت  در سازمان ب  دست می آید. لاا مدیران باید بر انواعی از فعالیت های داخلی تمرکز کنند ک   آنه ا را ق ادر ب   ب ر

 .کندمیمشتریان 

ه ای ه دف نماین د. بخشدر ای  جنب  مدیران اقدام ب  شناسایی مشتریان و بخش های مطلوب بازرا ب رای رقاب ت می:  7جنبه مشتریان

است. ای  معیارها ذردد. وج  مشتری معمولاً شامل چند معیار اصلی یا عمومی مربوب ب  وفاداری مشتری شامل مشتریان کنونی و بالقوه می
عبارتند از رضایتمندی مشتری، حفظ و نگهداری مشتری، شیوه های ترغیب و جاب مشتری جدید، سودآوری مشتری و سهم ب ازار و س هم 

 باشد.ها، ارتباب با مشتریان ونظایر آن میها، تأخیرات زمانی فروشمالی در بخش های هدف، بررسی فروش

ت وازن را ب رای ارزی ابی مارائ  دادند کارت امتیازی  2007( در مقال  ای ک  در سال 2007همکارانش )شارما و دانش، رشد و یادگیری: 

 اند. تاکار و همکارانش دهمدیریت زنجیره تأمی ، توسع  داده و متدی برای اولویت بعدی عملکردهای مختلف در هر  سازمانی پیشنهاد دا

و در آن مقال      ک رده ان دف ی یکاارچ   ب رای توس ع   ک ارت امتی ازی مت وازن ارائ (   با هدف پیشنهاد یک رویک رد کم ی و کی2007)
  عن  وان پای    اخی  راً ب   زنک  ارت امتی  ازی مت  واص  نعت را در کش  ور هن  د م  ورد بررس  ی ق  رار داده ان  د.    ل  ی و همک  ارانش معتقدن  د 

ت وازن امتی ازی م خت ی ک سیس تم ک ارتسیستم مدیریت استراتژیک مط ر  ش ده اس ت و نقش   اس تراتژی مهمت ری  نق ش را در س ا
ک ارت امتی ازی مت وان ب    منتش ر کردن د ب ا اس تفاده از تکنی ک 2009داراست. هانگ ی ی وو و همک ارانش در مقال   ای ک   در س ال 

ت ب زار محب وب اس امت وازن ی ک  ک ارت امتی ازیبررسی ارزیابی عملکرد س ازمانهای مختل ف در ت ایوان پرداختن د آنه ا بی ان داش تند ک   
 های مختلف عملکردشان بکار ذرفت  است.ک  بسیاری از کسب و کارها را برای ارزیابی جنب 

 جدول پیشینه تحقیق 

 سال ردیف
 نویسنده

 نویسندگان

 نتایج تحقیق هدف تحقیق عنوان یا موضوع

کاپلان و  1992 1
 نورت 

رویکرد کارت امتیازی 
 متوازن

ارزیابی عملکرد سازمان و 
سب سنجش استراتژی ک

 و کار

می های عموالگو را پیشنهاد داده اند و بررسی شاخصاین
ری  دذیمالی، فرآیندهای داخلی کسب و کار، مشتریان، یا
 و نوآوری از اهداف ای  الگو بوده است.

کارت امتیازی متوازن ابزاری ضروری برای سازمان بوده بررسی کارت امتیاز ابزار ضروری کارت استلا و دنیل  1999 2

                                                           
٤ Return of capital employed: Roce 

٥  Return of equity: ROE 

٦ Internal business process 

۷ Costumer perspective  
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متوازن به عنوان ابزار  امتیازی متوازن دیدر

 انضروری سازم

 و 
با اطلاعات مفیدی ک  دراختیار سازمان قرار می دهد ب  
یادذیری سازمانی کمک می کند و میتوان آن را ب  مثاب  

 ابزاری برای کنترل های استراتژیک بکار برد

لوف مان و  1996.1999 3
 همکارانش

کارت امتیازی متوازن ب  
ای از وان نمون عن

های سنجش سیستم
 عملکرد

های ب  عنوان سیستم
سنجش عملکرد است ک  
اهداف را مشخص و 

های آن را از چهار سنج 
منظر جنب  مالی ، فرآیند 
داخلی، جنب  مشتریان و 
کسب و کار بررسی 

 کندمی

دهنده اقدامات معیارهای عملکرد مالی نشان -1
 د.و طرحها در بهبود سودآوری می باشن

در ای  جنب  مدیران اقدام ب  شناسایی  -2
مشتریان و بخش های مطلوب بازرا برای 

 نمایند.رقابت می

اند، اما شاخص های مشتری محور با اهمیت -3
هایی تبدیل شوند ک  شرکت باید ب  فعالیت

ای باید ب  شکل درونی انجام دهد تا انتظاره
 مشتریان را برآورده سازد.

 ادذیری بر نحوه یدر زمین  رشد، دانش و ی -4
آموزش کارکنان، کسب دانش و چگونگی 

 بتیاستفاده از آن ب  منظورحفظ در بازار رقا
 موجود تمرکز می نماید.

شارما و  2007 4
 همکارانش

ارزیابی مدیریت زنجیره 
تأمی  با استفاده از کارت 

 امتیازی متوازن

کارت امتیازی متوازن را 
برای ارزیابی مدیریت 

، توسع  داده زنجیره تأمی 
و متدی برای اولویت 
بعدی عملکردهای 

مختلف در هر  سازمانی 
 اند.پیشنهاد داده

یت کارت امتیازی متوازن ابزاری برای ارزیابی مدیر
 زنجیره تأمی ، توسع  داده شده است و متدی برای
ی اولویت بعدی عملکردهای مختلف در هر  سازمانی م

 باشد.

تاکار و  2007 5
 همکارانش

ویکرد کمی و کیفی ر
 یکاارچ  برای توسع  
 کارت امتیازی متوازن

هدف پیشنهاد یک 
رویکرد کمی و کیفی 
 یکاارچ  برای توسع  
کارت امتیازی متوازن 

ارائ  کرده اند و بررسی آن 
 در کشور هند

 

لی و   6
 همکارانش

ب   کارت امتیازی متوازن
عنوان پای  سیستم مدیریت 

 استراتژیک

رت مطر  کردن کا
اخیراً ب   امتیازی متوازن

عنوان پای  سیستم 
 مدیریت استراتژیک

م نقش  استراتژی مهمتری  نقش را در ساخت یک سیست
 کارت امتیازی متوازن داراست
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هانگ یی وو  2009 7
 و همکارانش

استفاده از تکنیک کارت 
 امتیازی متوان

استفاده از تکنیک کارت 
امتیازی متوازن  در جهت 

رزیابی عملکرد بررسی  و ا
سازمانهای مختلف در 

 تایوان

ز اری کارت امتیازی متوازن یک ابزار محبوب است ک  بسیا
شان های مختلف عملکردکسب و کارها را برای ارزیابی جنب 

 بکار ذرفت  است.

 

 روش انجام تحقیق

  کذیری  تصادفی مون نن  ذیری از روش برای نمواست،  همبستگی –پژوهش حاضر با هدف کاربردی و بر اسا  ماهیت و روش توصیفی

بنابرای  برای  شند. .نفر میبا 50 ک  تعداد کارکنان سازمان های معدنیجامع  آماری نفر پخش شده ، استفاده شد.  42بصورت پرسشنام  بی  

 محاسب  حجم نمون  از فرمول کوکران برای جوامع نامعی  استفاده شده است. 

منظور   بمده است. آب  دست  عدنیمسازمان های میدانی در  آوری داده و جمعمی باشد ای  پرسشنام  و مطالعات کتابخان ابزار نمون  ذیری 

 وتحلیل از پرسشنام  استاندارد استفاده شده است عات برای تجزی لاها و اط آوری داده جمع

پرسشنام  ای  تحقیق   کاستفاده خواهد شد. ,نفر پخش شده  42م  بی  ذیری  تصادفی ک  بصورت پرسشنابرای نمون  ذیری از روش نمون 

 .باشد سؤال می 25شامل 

 اطلاعات مربوط به پرسشنامه

 تعداد سوالات متغیر پرسشنامه

 8 مستقل کارت امتیازی متوازن

 10 وابسته عملکرد سازمانی

 7 میانجی بهره وری سازمانی

 

 استفاده ذردیده  در قسمت آمار استنباطی از ازمون رذرسیون و  SPSSافزار  نرم صیفی ازئر قسمت آمار توها  وتحلیل داده برای تجزی 

ذیری انجام پژوهش بیان شد. ابتدا نوع تحقیق مشخص شد. ساس جامع  آماری، نمون  آماری و روش نمون در ای  قسمت، روش . است

 شود.ها معرفی میوتحلیل دادههای تجزی در پایان نیز روششود. ها بیان میمطر   شد. در ادام  روش و ابزار ذردآوری داده

 کنند بندی میتقسیم هاروش ذردآوری دادها معمولاً با توج  ب  دو ملاک هدف و های پژوهش در علوم رفتاری رروش

ست از نظر هدف یک تحقیق بهره وری سازمان و عملکرد سازمانی بر روی کارت امتیازی متوازن ا یابیدف از انجام پژوهش حاضر ارزه

 ها نیز یک پژوهش توصیفی است. شود. براسا  روش ذردآوری دادهکاربردی محسوب می
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های پژوهش کمی بوده و ب  روش ای  مطالع  از نظر هدف یک پژوهش کاربردی است ک  با رویکردی استقرایی انجام شده است. نوع داده

ک مطالع  پیمایشی از نوع همبستگی است و در دست  مطالعات توصیفی قرار می ذیرد. پرسش نام  ذردآوری شده است. از منظر روش ی

 ها نیز پرسشنام  است.ابزار اصلی ذردآوری داده

ها ای نشان رت است از مجموع . نمون  عبادهندتشکیل می را مشترک باشند یک جامع  آماری ی ک  حداقل در یک صفتیمجموع  واحدها

روه یا ذهای آن قسمت، شود، ب  طوری ک  ای  مجموع  معرف کیفیات و ویژذیای بزرذتر انتخاب میه یا جامع ک  از یک قسمت، ذرو

 ذیری فرایند انتخاب نمون  است جامع  بزرذتر باشند و نمون 

م نمون  از فرمول حاسب  حجنفر می باشند بنابرای  برای م 50ک  تعداد  استشامل کارکنان سازمان های معدنی  قیتحق یجامع  آمار

 کوکران برای جوامع نامعی  استفاده شده است. 

 نفر پخش شده و استفاده خواهد شد.  42ذیری  تصادفی ک  بصورت پرسشنام  بی  برای نمون  ذیری از روش نمون 

 . شودمی تقسیم میدانی و ایکتابخان  دست  دو ب  پژوهش ای  در اطلاعات ذردآوری هایروش

 است. شده استفاده ایکتابخان  هایروش از پژوهش پیشین  و مبانی نظری ذردآوری برای -1

 است. شده استفاده میدانی روش از پژوهش هایفرضی  های آزمونداده ذردآوری برای -2

 ست:اار ذرفت    پژوهش مورد استفاده قریاست.  یک پرسشنام  در ا« پرسشنام »های پژوهش، ابزار اصلی ذردآوری داده

 می باشد سوال 25کارت امتیازی متوازن شامل  پرسشنام  -1

 درج  تنظیم شده است 5ی با طیف لیکرت تخصص یهاپرسش -2

 سازی پاسخ به پرسشها در طیف لیکرت پنج درجهکمی

 نظری ندارم کاملا موافق موافق مخالفم کاملا مخالفم گزینه انتخابی

 9 7 5 3 1 امتیاز

 

ار دارد ک  ابزار   امر سروکسنجد. پایایی با ایار اندازه ذیری تا چ  حد خصیص  مورد نظر را میدهد ک  ابزروایی ب  ای  سوال پاسخ می

 دهد. ذیری در شرایط یکسان تا چ  اندازه نتای  یکسانی را ب  دست میاندازه

ان و صاحب نظر ادی ازعداستفاده شده است. بدی  صورت ک  پرسشنام  ب  ت« روایی محتوایی»برای بررسی روایی پرسشنام  از روش 

. م  را تایید نمودندفاق پرسشناها نظرخواهی ذردید ک  ب  اتاساتید راهنما و مشاور داده شده و از آنها در مورد سوالات و ارزیابی فرضی 

 مبتنی بر تحلیل عاملی تاییدی نیز صورت ذرفت  است. « روایی سازه»همچنی  

می  رونباخ اندازه ذیریا آزمون کبیی را ز روایی و پایایی مناسبی برخوردار است، ولی همچنان پایاب  دلیل اینک  پرسشنام  استاندارد است ا 

 کنیم.
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سب  محا 7/0ز یا  بیش ااست. چنانچ  ضریب آلفای کرونباخ برای یک مق« ضریب آلفای کرونباخ»های محاسب  پایایی، یکی از روش

 شود.ذردد، پایایی آن مقیا  مطلوب ارزیابی می

 های پژوهشلفای کرونباخ ابعاد و سازهآ

 ضریب آلفا تعداد سوال پرسشنامه

 0.823 10 کارت امتیاز متوازن )متغیر مستقل(

 0.823 7 )متغیر وابسته(عملکرد سازمان

 0.823 8 بهره وری سازمان)متغیر میانجی(

 

 دیده است.رزیابی ذرطلوب امابرای  پایائی پرسشنام  ضریب آلفای کرونباخ بابرای برای متغییرها ب  صورت جدول بالا می باشد. بن

 یافته ها

کرد.  میقست یفیتوص یآمار یهاو روش یاستنباط یآمار یهاپژوهش را می توان ب  دو دست  روش  یمورد استفاده در ا یآمار یروش ها

فاده شده است  یانگیو م یفراوان عیاول توزند جدمان یفیآمار توص یهادهندذان از روشپاسخ یعموم یهایژذیو فیو توص یبررس یبرا

 لیو تحل  یجزت  چنیمهاشاره کرد.  ،رذرسیونمی توان ب  آزمون نرمال بودن، آزمون  زیمورد استفاده ن یاستنباط یارآم یهااست. از روش

 .صورت ذرفت  است SPSSی بدست آمده با استفاده از نرم افزار آمار یهاداده

فرض نرمال  باک   ون  آزمونیذقبل از هر های آماری پژوهش ابتدا باید آزمون نرمال بودن داده انجام شود. زیرا نپیش از استفاده از آزمو

بود. در ای  پژوهش  ها نرمال خواهدذیرد باید از نرمال بودن داده ها اطمینان حاصل شود. ب  عبارت دیگر توزیع دادهصورت میها بودن داده

 ها استفاده شده است. برای بررسی نرمال بودن داده KSو آزمون  یدذیو کش یچولگاز آزمون 

 K-Sآماره  میانگین ±انحراف معیار متغیر
 سطح معناداری

(sig) 
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 سمیرنوف توزیع داده ها نرمال است.ا-همچنی  بر اسا  نتای  آزمون کلموذروف

 نتایج بررسی آزمون

ررسی متغییر ها از آزمون رذرسیون ببیشتر است (  برای   0.05از  sigنرمال است ) مقادیر   KSبا توج  ب  ای  ک  داده های ماطبق آزمون 

 استفاده کرده 

 یم ک  نتای  را ب  صورت زیر مشاهد خواهید کرد.ا

 فرضیه اول:اثر کارت امتیاز متوازن بر عملکرد سازمان

  

 فرضیه دوم:اثر کارت امتیاز متوازن بر بهره وری سازمان

 

 فرضیه سوم: اثر بهره وری سازمان بر عملکرد سازمان

کارت امتیاز متوازن )متغیر 

 مستقل(
 0.99 0.125 9تا  3.75

)متغیر عملکرد سازمان

 وابسته(
 0.24 0.146 9تا  3.20

بهره وری سازمان)متغیر 

 میانجی(
 0.16 0.142 9تا  2.43

STD. 

ERROR 
T(COFICENTS) SIG(ANOVA) R RSQUARE شاخص 

 )متغیر وابست (عملکرد سازمان 0.289 0.538 0.000 3.280 0.746

STD. ERROR T(COFICENTS) SIG(ANOVA) R RSQUARE شاخص 

0.559 3.785 0.000 0646 0.417 
کارت امتیاز متوازن 

 )متغیر مستقل(
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STD. ERROR T(COFICENTS) SIG(ANOVA) R 
RSQU

ARE 
 شاخص

0.714 1.882 0.000 0.681 0.464 
سازمان)متغیر بهره وری 

 میانجی(

 

 فرضیه چهارم : نقش میانجی بهره وری سازمان در رابطه بین عملکرد سازمان و کارت امتیاز متوازن

متوازن و عملکرد  رت امتیازمان کابرای بررسی نقش متغییر میانجی یعنی همان بهره وری سازمانی بر روی دو متغییر مستقل و وابست  ک  ه

   .سوبل استفاده کرده ایم سازمانی است از آزمون

3.785 Ta 

1.882 Tb 
1.68517777 Sobel test 

 

 اشد. ( ب  1.96اید بالاتر ک  ای  مقدار ب می باشد ریمتغ کی یانجیم نقش ب  مربوب اتیفرض رد ای قبول در کردیرو سوبل آزمون) 

 نتیجه گیری

ت استراتژیک است ک  از جاابیت پایداری برخ وردار اس ت. ام روز کارت امتیازی متوازن، یکی از پراستفاده تری  ابزارهای مدیری
کنند. روش کارت امتیازی متوازن ب   عن وان اکثر شرکتها از کارت امتیازی متوازن حداقل برای مدیریت اهداف استراتژیک خود استفاده می

8یراستارهای مجل  ی هاروارد بیزینس ریویوپنجمی  ابزار مدیریتی پرکاربرد در اینجا معرفی شده است. ای  روش همچنی  توسط  و بعن وان  
 سال ذاشت  انتخاب شد.   75یکی از تأثیرذاارتری  ایده های کسب و کار در 

هدف آن  ها برای هدف استراتژیک و ساس تعیی  وضعیت موجود و مقدارنکت  مهمی ک  در اینجا وجود دارد تهی  فهرست سنج 
ذیریم، مقدار فعلی را ب  همراه هدف آن در ک ارت می ج  ای ب  اسم تعداد محصولات تجاری شده را اندازهبرای آینده است. بنابرای  اذر سن

رسیدن ب  مقدار  کنیم. برای هدف ذااری نیز بهتر است برای هر سنج  یک یا چند اقدام تعریف کنیم ک  قرار است درامتیازی یادداشت می
نیاز کس ب و ک ار، توان از مجموع  اهداف، سنج  ها و اقدامات موردکارتهای امتیازی ب  سرعت میآینده کمک کند. با نگاه کلی هرکدام از 

وازن از عملک رد تایجاد درک م آذاه شویم. یکی از مهمتری  مزایای استفاده از کارت امتیازی متوازن، همانطور ک  از نام آنها مشخص است،
کند ت ا شود. کارت امتیازی متوازن ب  رهبران کسب و کار کمک میریزی بهتر میبرنام  سازمان است. اما ای  تنها مزیت نیست بلک  باعث

ای    خصوص اً ب رای وازن کنن د.مهمتری  اولویتهای هرکدام از ارکان سازمان را تعیی  کرده و استراتژیها را برای عملکرد بهین  ب ا ه م مت 
 نشوند و ای  مسئل  خودش بسیار سودمند است.  سازمان ب  دلیل پیچیدذی عملیات خود از برخی مناظر غافل

 کنن  د ت  ا در س  ازمان هم  اهنگی رهب  ران س  ازمان ب  ا درنظرذ  رفت  چه  ار منظ  ر، اس  تراتژیهای ش  فاهی را ایج  اد می
در بوجود آورند. مزیت بعدی آن همسویی بهتر بی  پروژه هاست. وقتی ک  استراتژیک بهتر شود، در نتیج   پ روژه ه ا و ابتک ارات در ک ل 

هایشان با ها، خیالشان از اینک  پروژهشود، واحدهای سازمان و تیمیابد. وقتی اولویتهای استراتژیک در هر سطح تعریف میسازمان بهبود می
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باش د. ک ارت امتی ازی شود، و مهمتری  مزیت آن اندازه ذیری مؤثر عملک رد میاستراتژی های اصلی کسب و کار منطبق است، آسوده می
کن د و ب   س ازمان ذیری عملکرد و بهبود نتای  آن است و چارچوبی را برای سنجش عملک رد ایج اد میابزاری قدرتمند برای اندازهمتوازن 

 کن        د ت        ا عملک        رد را ب          ط        ور واض        ح ت        ری بی        ان ک        رده و کم        ک می
 اق  دامات موردنی  از  ش  ود ک   های واض  ح موج  ب میذیری و ارزی  ابی کن  د. بک  ارذیری اه  داف اس  تراتژیک و ش  اخصآن را ان  دازه

 ت  وان همس  وتر تعری  ف ش  ود. البت    نق  دهایی ه  م درخص  و  ک  ارت امتی  ازی مت  وازن وج  ود دارد ک    میتر و ت  ر راح  تدر س  طو  پ  ایی  
 ب  موارد ذیل اشاره کرد:

 نگاه ب  چشم انداز از چهارمنظر، کمی محدودکننده خلاقیت است. .1

ن اس تراتژی و پس از آ ، هدف استراتژیک بعد از چشم انداز تعریف می شوداذر از منظر صاحبنظران ب  استراتژی نگاه کنیم .2
 در همدف عملیاتی را ه -ستراتژیا -درصورتی ک  کارت امتیازی چشم انداز اهداف استراتژیک

 بین   د. ش   ود. بناچ   ار آن را در وس   ط الگ   و و ب   ا چش   م ان   داز یک   ی میذ   م می "اس   تراتژی"آمی   زد و در ای     می   ان می
  عن وان اب زار ب های آن را هم آشکار کرده ول ی در ع ی  ح ال از آن تجرب  سالها استفاده از ای  ابزار در کشورمان، ضعف در هرصورت

 مهمی در کسب و کار یاد شده است.

باا ازن و متیازی مت واده از کارت و در آخر اینک  با توج  ب  بررسی های صورت ذرفت  در جهت ارزیابی عملکرد سازمانهای معدنی با استفا

عادد  است و چون این مقادار باه  1.685است مقدار سوبل تست ما برابر =1.882Tbو  =3.785Taتوجه به این که 

میاانجیگری  نزدیک است می توان گفت بهره وری سازمانی بر روی کارت امتیاز متوازن و عملکرد سازمانی اثر  1.96

 دارد و فرضیه ما مورد قبول است.  
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