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Abstract 

The aim of this study was to determine the effect of environmental sensitivity on , employee 
pro-environmental Behavior, considering the role of mediating effect of Social comparison 
nudge and Green nudge. The purpose of this study is descriptive and survey method. The 
statistical sample in this study was 189 employees of the environmental organization of Semnan 
province who were selected randomly. In order to analyze the data, partial least squares method 
was used. The findings indicate that the instrument of measuring is well-suited and its reliability 
coefficient is more than 0.7 for all research structures. The results indicate that environmental 
sensitivity has a positive and significant effect on employee Pro-environmental behaviour. Also 
the environmental sensitivity has a positive and significant effect on Social comparison nudge 
and green nudge. On the other hand, the Social comparison nudge has a negative and significant 
effect on the employee pro-environmental behaviour, but the green nudge has a positive and 
significant effect on these behaviors. In addition, the social comparison nudge and Green nudge 
does not play the role of mediation between environmental sensitivity and Employee Pro-
Environmental behaviour. With notice of ignoring the role and importance of organizational 
nudges, this research has a novel and fresh look at this category, which can lead to the 
emergence of more nudges to improve and strengthen behaviors in the organizational arena. 
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 محیطی زیست رفتارهای بر محیطی حساسیت نقش واکاوی
 سبز تلنگر و اجتماعی مقایسه تلنگر میانجی نقش با کارکنان

  ان، سمنان، ایراندانشگاه سمن ی،مدیریت رفتارسازمان یدکتر یدانشجو محمد کشاورز
  

 انریدانشگاه سمنان، سمنان، ا ،یبازرگان تیریگروه مد اریدانش  حسین دامغانیان
  

 رانیدانشگاه سمنان، سمنان، ا  ،یگروه بازرگان اریاستاد سید عباس ابراهیمی
  

  رانیدانشگاه سمنان، سمنان، ای ،بازرگان تیریگروه مد اریدانش عباسعلی رستگار

 چكيده
تلنگر يانجي ش مبا توجه به نق محيطي كاركنانرفتارهاي زيستبر  حساسيت محيطيتعيين تأثير  ،هدف از پژوهش حاضر

كاربردي و از نوع توصيفي و با روش پيمايشي انجام  ،اين مطالعه از لحاظ هدف است. بزستلنگر و ي اجتماعي مقايسه
 روش تصادفي است كه به زيست استان سمنانسازمان محيطنفر از كاركنان  189آماري در اين مطالعه شده است. نمونه

ي اين هندهدها نشانافتهي، روش حداقل مربعات جزئي مورد استفاده قرار گرفت. هاانتخاب شدند. به منظور تحليل داده
بيشتر از  ،هاي پژوهشو ضريب پايايي آن براي تمام سازه بودهگيري از روايي مناسبي برخوردار است كه، ابزار اندازه

رفتارهاي زيستداري بر يت و معنتأثير مثب حساسيت محيطينتايج به دست آمده، حاكي از آن است كه  باشد. مي 7/0
 تلنگر سبزو ي اجتماعي تلنگر مقايسه برداري يو معن مثبتتأثير  حساسيت محيطي دارد. همچنين متغير محيطي كاركنان

، اما تلنگر ارددمحيطي كاركنان رفتارهاي زيست رتأثير منفي و معناداري بي اجتماعي تلنگر مقايسه از طرف ديگردارد. 
گري نقش ميانجي زتلنگر سبو  ي اجتماعيتلنگر مقايسهضمن اينکه ير مثبت و معناداري بر اين نوع رفتارها دارد. تأث سبز
اهميت تلنگرهاي  گرفتن نقش وبا توجه به ناديده كند.ايفا نميمحيطي كاركنان رفتارهاي زيستو حساسيت محيطي بين 

گرهاي تواند منجر به ظهور و بروز تلنه به اين مقوله داشته كه ميتوان گفت اين پژوهش نگاهي بديع و تازسازماني مي
 .بيشتري براي بهبود و تقويت رفتارها در عرصه سازماني گردد

 یس   رف،یرهی  اج،میع   مقییسه  تلنگر سبز   تلنگر محیط   حسیسی    واژگان کليدي:

 .کیرکنی  محیط 
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 مقدمه

ه زيست و ببهداشت جهاني، سلامت محيط روزترين اخبار و اطلاعات سازمانه بر اساس ب
دارد)رفيعي شهركي و قاسمي،  قرار خطرناک و بحراني شرايط در هاانسان سلامتويژه 
 موازاتيكاركنان را به  يطيمحزيست يرفتارها تيمحققان اهم ر،ياخ يهادر سال (.1398
و  1ن)نورتو دانشناخته تي، به رسمكرده ارشد  محتواي ادبيات تحقيق اين موضوع  كه

 (. 2015همکاران، 

نقشه راه  کي جاديا يهنوز هم برا يالملل نيو ب يمل ياز سازمان ها يامروزه تعداد 
)تزل  كننديتلاش م ستيزطيسازگار با مح سازماني تيبهبود هو يو جامع برا کيستماتيس

 .شوديان مينماها تيها و ممنوعتيمورأم شکلبه  هامشيخطاز  يبعض(. 2019، 2و گريتلي
ا، هاز جمله محرک هامشيبرخي خط .استشکار اينگونه  تيممنوع قانونبه عنوان مثال، 

خاص  يهاتيفعال مربوط به شركت در يهانهيهز ر،يپذديتجد يهاسوخت يبرا ارانهيمانند 
 هايمشيطاما خگيرد. يشکل م ياقتصاد يهابه شکل مشوقدخانيات و  نيبر بنز اتيمال ايو 
كه به طور خاص مردم  يحفظ آزاد يکردهايروشوند مانند ظاهر مي 3به شکل تلنگر گريد
دهد تا به راه خود و به آنها اجازه مي كنديم تيهداهاي خاص با استفاده از دستورالعملرا 

 ادامه دهند. 

به اند كه نشان داده يدولت هايهم سازمان و يخصوص سساتؤم، هم رياخ يهادر سال 
 يكمتر نهيزه ي تلنگرهابه طور كل رايزو مشتاق هستند؛  مندعلاقهه از تلنگرها بسيار استفاد
يک جامعه را ارتقاء بخشند. مثلاً  در كشور انگلستان، واحدي با  توانند فرهنگميو  شتهدا

شکيل شود، تنيز ناميده مي "واحد تلنگر"اوقات كه گاهي "هاي رفتاريتيم بينش"عنوان 
-توان مشوق(. پرسش كليدي در سازمان اين است كه چگونه مي2014، 4ستينشده است )سان

-وقكارها اين است كه از مشهايي را فراهم نمود تا افراد رفتار مطلوب را بپذيرند. يکي از راه

هاي مالي بسيار معروف (. اگرچه مشوق2003و همکاران،  5هاي مالي استفاده شود )هلفاند
ه افراد را بسيار زياد كنند تا به صورت داوطلبانه مشاركت كنند، اما توانند انگيزهستند و مي

                                                           
1- Norton 

2- Tezel & Giritli 

3- Nudge 

4- Sunstein 

5- Helfand 
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رها شود، تلنگرها هستند. تلنگهاي مالي مطرش ميهايي كه در مقابل مشوقيکي از جايگزين
وند شباشند و با اين هدف طراحي ميبسيار ساده، بدون هزينه و بدون نياز به زور و اجبار مي

 (. 2019، 1دهند )ماي و اووارد كه رفتار افراد را تغيير

 نهيهز يادآوري عاملو  يعموم يهااستياز س يبه عنوان بخش ياندهيرها به طور فزاتلنگ 
رها . به عنوان مثال، تلنگرنديگيها به طور خاص مورد استفاده و مورد مطالعه قرار مفرصت

تعهدات، حفاظت از منابع ها، مواجهه با اهداف يا در زمينه پرداخت ماليات، بازپرداخت وام
-سگيرند )هالهاي مختلف مورد استفاده قرار ميطبيعي، مصرف داروهاي تجويزي و جريمه

ساده ممکن  (. در حقيقت تلنگرهاي2016و همکاران،  3؛ كارلان2014و همکاران،  2ورس
-استيس بهو  جذاب باشند براي مديرانآن،  يكم و سهولت اجرا يهانهيبا توجه به هز است

زيادي  يمال يهاكه مشوق ييهانهيدر زممحيطي كاركنان زيسترفتار  رييتغ يگذاران برا
(. درواقع علاقه روزافزون به استفاده از تلنگرها 2018، 4وجود ندارد، كمک كند )مير و سوزا

-گاهي كنند واي اعمال ميريشه در اين واقعيت دارد كه آنها قانون را تقريباً بدون هيچ هزينه

ؤثرند زيست به همراه دارند و بسيار مقات آنها نتايج بسيار سريعي در زمينه حفاظت از محيطاو
 (. 2014)سانستين، 

محيطي كمتر توجه شده است. از طرف به مفاهيم رفتارهاي زيست در ادبيات مديريت 
اين  رديگر به تلنگرها خصوصاً تلنگر مقايسه اجتماعي، تلنگر سبز و .... توجه نشده است و د

بار اين مفاهيم در حوزه مديريت مورد استفاده قرار گرفته است. در پژوهش براي اولين
يد توانند اثرات مختلفي داشته باشد. يکي از مباحث نسبتاً جدحقيقت تلنگرها در محل كار مي

-باشد. يافتهمحيطي كاركنان ميتواند بر آن تأثيرگذار باشد، رفتارهاي زيستكه تلنگرها مي

تواند براي پركردن شکاف موجود در ادبيات رفتار سازماني و درک اي اين پژوهش ميه
رف محيطي و حساسيت محيطي كاركنان مفيد باشد. از طبهتر مفاهيم تلنگر، رفتارهاي زيست

زيست متحمل هاي زيادي را براي حفاظت از محيطهزينه هاي دولتيديگر امروزه سازمان
-تأثير حساسيت محيطي را بر رفتارهاي زيست تا است درصدد اضرح مقاله شوند.  لذا،مي

محيطي، تلنگر مقايسه اجتماعي و تلنگر سبز بسنجد. همچنين بررسي تأثير تلنگر مقايسه 

                                                           
1- My & Ouvrard 

2- Hallsworth 

3- Karlan 

4- Myers & Souza 
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اجتماعي بر تلنگر سبز از ديگر اهداف اين پژوهش است. براي اين منظور ابتدا هر كدام از 
 شود.مفهومي پژوهش ذكر مي ها و مدلاين متغيرها تشريح و سپس فرضيه

 ي پژوهشنظري و پيشينه مباني
 1محيطي کارکنانهاي زيسترفتار
طرش شده م ي كه بيشترين بحث در مورد آنمسائل از يکي ست،يزطيمح يروانشناس نهيدر زم
بر وامل ع نيچگونه ا اينکه واست  محيطيزيستدر توسعه رفتارهاي  مؤثر عواملتعيين 

در حال  ياندهيها در سراسر جهان به طور فزاسازمان(. 2018، 2گذارند )وويکديگر تأثير مي
، 2015، 3)زيباراس و كوآن هستند زيستدر حوزه محيط مختلفهاي ابتکاري برنامه ياجرا
ا ب شده كه كاركنانمشخص  يادر حال حاضر به طور گسترده(. 2013و همکاران،  4زوكا

ا همحيطي سازماندر ايفاي مسئوليت زيسترا  يمهم محيطي خود نقشرفتارهاي زيست
 (. 2013، 5)لوفز و هان كننديم يباز

اهانه به طور آگ رايز معروف شده ا راتييتغ جاديدر ا سرعتبه يطيمحهاي زيسترفتار 
 ،يو انرژ رساندن مصرف منابعحداقلبه ت، عيبر طب ي اقداماتمنف ريثأتكردن لحداقبه دنبال 

 رفتار كارمندان براي انجام(. 2015و استفاده از مواد غيرسمي است )چن،  هزبال ديكاهش تول
 محيطيشهروندي زيست زيست به عنوان رفتارمندي از محيطيک حركت اضافي جهت بهره

 ليكاركنان به عنوان تما يطيمحزيسترفتار (. 1399)دامغانيان و همکاران، شودشناخته مي
-زيست هايفعاليت .شده است فيتعر يطيمحزيست يهاتيبه شركت در فعالكاركنان 

 ،چاپ دوطرفهشدن از دفتر، هنگام خارج لامپ كردنتواند خاموشمحيطي كاركنان مي
 ،سبز ياهياستراتژ ياجرا يها برامصرف، كمک به سازمان کباري يهاجاناستفاده از فنعدم

 يبرا ديجد يهاطرش جاديا و ي اداريهارفت و آمد، كاهش زباله ياستفاده از دوچرخه برا
(. 2019باشد )سعيد و همکاران،  ستيزطيمح بيتخرو جلوگيري از  زمينمحافظت از 

كند يمک مك يطيمحزيستعملکرد  يبه ارتقا كاركنان اساساً يطيمحزيسترفتار  همچنين 

                                                           
1  - Employee Pro-Environmental Behavior 

2-wu 

3-Zibarras & Coan 

4-Zsóka 

5- Lülfs & Hahn 
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 ريکاابت هايبرنامه از ياريبس استقرار در تيحال موفق نيبا ا(. 2013، 1)رابرتسون و بارلينگ
بستگي  انكاركن يطيمحزيست يرفتارها هشود، بيكه در سطح شركت اجرا م محيطيستيز

 (.2013و همکاران،  2دارد )ويسنته مولينا

محيطي تحت تأثير اقدامات و انتظارات بايد توجه داشت الگوهاي رفتاري زيست  
تعهد  ،يطيمحزيست يرهارفتا جاديا يبرا. (2019همکاران،  و 3همکاران قرار دارد )كولادو

 ي و بهسانمنابع ان اقدامات حوزه ،انو سرپرست يسازمان يبانيپشت ،زيستبه محيط تيريمد

در شوارتز (. 2017و همکاران،  4)پروواسنک هستند يضرور يو نوآور تيخلاق طور كلي
به  لاًاحتما يطيمحستيز يقوهاي ارزشكند كه افراد با يادعا م هنجارها يسازفعال يتئور

ركت در اشمه ب بيشتري ليماتو  ي آگاهي دارندستيزطيمسئله مح کي توجهي بهبي عواقب
 (. 2000، 5محيطي دارند )استرنستيزو رفتارهاي  هاتيفعال

ر و مشاركت د زيستمحيطبه مسائل  يدگيرس درمشاركت كاركنان طور كلي به 
سئول شدن به سازمان مليتبد يراثر بؤم ياستراتژ کيبه عنوان  ،يطيمحزيست يرفتارها
(. 2016، 6)دجلال و گالوج شوديمحسوب م يطيمحستيو بهبود عملکرد ز ستيزطيمح

 كه يطيمحهاي ها و حساسيتاند كه علاوه بر ارزشكرده( بيان 2000)استرن و همکاران 
ه ب منجر، ستيزطيمح لطمه به يمنف يامدهاياز پ يدارند، آگاه ستيزطيمح انطرفدار

هش پژو شود.يممحيطي هاي زيستافزايش انگيزش كاركنان در رابطه با بروز رفتار
 )مثلاً يعوامل خارج ،يشناخت تيمانند عوامل جمع عواملي( 2002) 7كولموس و آجيمن

-زشار ،يدانش، آگاه زه،يانگ )مثلاً ي( و عوامل داخليو فرهنگ ياجتماع ،ياقتصاد ،ينهاد

 ايثبت م منجر به تأثيررا كه  (هاتيها و اولوتيكنترل، مسئول كزرها، احساسات، مها، نگرش
در  (2002و همکاران ) 8باتسونشود، شناسايي كردند. ي ميطيمحزيست يهاربر رفتا يمنف

 سبت به محيطن و نگرش يهمدل نيبمستقيمي رابطه پژوهش خود به اين نتيجه دست يافت كه 

                                                           
1-Robertson & Barling 

2-Vicente‐Molina 

3- Collado 

4- Provasnek 

5-stern 

6-Djellal & Gallou 

7- Kollmuss & Agyeman 

8- Batson 
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رفتارهاي كه  ندكرد اشاره( 2012) 1چرتنز و ديلوجود دارد. وا يطيمحزيست يو رفتارها
ه كدهد نشان مي اتيادب اما مروراند. شده يكار بررس طيندرت در محبه محيطي زيست

د تا در گذاريم ريثأبر فرد ت عواملي كه يبررس مطالعات خود را به سمت راًيدانشمندان اخ
( 2015ن )چ قاتيتحق جينتا ند.ا، پيش بردهكار.شركت كند محلمحيطي در ستيز اقدامات

 هايرفتار يكنندهبينيپيش "2ارزش، باور، هنجار"تئوري  در كشور تايوان نشان داد كه
 محيطي است. ستيز

( در پژوهش خود به اين نتيجه دست يافت كه بهبود هنجارهاي اخلاقي منجر 2018وو ) 
( نشان دادند كه 2019گريتلي ) گردد. تزل وزيستي در مدارس ميهاي محيطبه توسعه رفتار

يطي محستيزپيشايندهاي رفتارهاي به عنوان  يو آگاه باور ،مبتني بر اكولوژيارزش 
 بهنسبت  يشتريب يآگاهرسمي اداري  . همچنين شاغلانشوديمحسوب م كاركنان

رغم علي . از طرف ديگر شاغلان رسمي ادارينشان دادندمحيطي سازمان خصوصيات زيست
نشان دادند.  يرسمريغي در مقايسه با كاركنان كمتر محيطيهاي زيسترفتار شتر،يب يآگاه
هاي ارتسبز بر رف يمنابع انسان تيريمد يهاوهينشان داد كه ش (2019سعيد و همکاران) جينتا

 محيطينشناختي زيستروا هيسرما. دارد و معناداري مثبت ريثأتكار  طيمح محيطي درزيست
 تيريمد يهاتيفعال ريكاركنان، تأث يطيمحستي. دانش زدارد ونديپ نيانقش ميانجي در 

 كند.يم ليتعدمحيطي را هاي زيستسبز را بر رفتار يمنابع انسان

   3حساسيت محيطي
شود. از ه ميگرفتدر نظر  يدر ارتباط با همدل ياحساس ريمتغ کيبه عنوان  يطيمح تيحساس

ا هيرهايي همچون هنجارها، باورها و ارزشبا متغ يطيمح تيتوجه به حساس طرف ديگر
 ينوع همدل کيتواند يخود نم يبه خود يطيمح تيگرچه حساس(. 2018مرتبط است )وو، 

 نيتواند از ايم عتيبا طب  يدهد همدليوجود دارد كه نشان م يشواهداما ، تلقي گردد
ممکن  يطيمح تيساسح(. 2013، 5؛ تام2009و همکاران،  4نيسبت ) شود يريگجهينتها ريمتغ

زيرا احتمالاً  ،در نظر گرفته شود مرتبط با بهداشت محيطي يهايژگياز و يکياست به عنوان 
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ي و اوارد، به مخاطره بيفتد )مآنها  يسلامت تاكنند مين يآلوده زندگ اريبس هايطيافراد در مح
 يطيمح تيشده به عنوان حساسخاص شناخته يعاطف زهيانگ کيبه  هيتوجه اول (.2018

 يشخص هايديدگاهتواند يم(. بنابراين حساسيت محيطي 2015، 1شود )لي و چنشناخته مي
گذارد مي اثر طيبر مح اقدامات آنها كه اندياد گرفته ، از آنجا كه افراد چنيننشان دهد زيرا ن

 اتيبا تجرب يطيمح تيحساس(. همچنين 2018حساس هستند )مي و اوارد،  طيبه مح و آنها
 (. 2015مرتبط است )لي و چن، گذار ريثأمنبع ت يک به عنوان يوران كودكد

 ن دانش. البته ايداشته باشد ي افرادذات يهايژگيدر مورد و يتواند دانشيم گذارمشيخط 
-ا خوشي تيحساس دارايدر جامعه  يداند چه كسينم قاًيدق گذارمشينيست، زيرا خط قيدق

آنها  يطيمح تيتواند با تفاوت در حساسيدو فرد م ينيبوشتفاوت در خ. است بيني محيطي
محيطي افراد نه تنها بايد در (. براي مبارزه با مسائل زيست2018)مي و اوارد،  جبران شود

حيطي جمعي ماي بايد در رفتارهاي زيستمحيطي فردي بلکه به طور فزايندهرفتارهاي زيست
-و نسبت به آن حساس باشند. رفتارهاي زيستنفعان درگير شوند و همکاري با ساير ذي

زيست بسيار مرتبط است )موري و محيطي جمعي با مباحث حفاظت و پايداري محيط
 يزندگ و اتيح اتيتجرب و قاتيرا به تحق يطيمح تيحساس عاملمحققان  (.2019 ،2تاساكي

 (. 2005، 3كووسکيدانند )اسوارد و مارسينمربوط مي

-بينيپيشرا به عنوان  يطيمح تيحساسدر پژوهش خود  (1990) 4هانگرفورد و والک 

و  5نپژوهش سا .رنديگيدر نظر ممحيطي زيستبنيادين در رفتارهاي  ي وعاطف يكننده
قش ن( در جامعه بزرگسالان كشور چين بيانگر 2014و همکاران ) 6( و وانگ2012همکاران )
( 2016) 7طي بود. اوارد و اسپيترمحيي زيستهارفتار ينيبشيدر پ يطيمح تيمهم حساس
از  نهيبه اجتماعي سطح بيان بر اساس تلنگرواكنش افراد به  يسازمدل يبرا روشي را
به  يبستگ رتلنگكه واكنش به  كنندگيري ميچنين نتيجهكنند. آنها يم شنهاديپ همکاري
 ينجارهاو ه يطيمح تيكه حساس دادنشان ( 2018پژوهش وو) جينتا. دارد يطيمح تيحساس
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 ينيبجهان تأثيرهستند.  يطيمحزيست يرفتارها نييدر تعدو عامل حياتي  يشخص
كه اثر  يشد، در حال يگريانجيم يفرد يبه طور كامل توسط هنجارهااكولوژيکي 

 يکياكولوژ ينيبو جهان يشخص يابه واسطه هنجاره يبه طور جزئي طيمح تيحساس
و  يطيمح يهنجارها ،يطيمح تيحساس د كهگرديد. همچنين اين پژوهش نشان دا شخصم

( 2018دارند. پژوهش ماي و اوارد ) گريکديبا  و معناداري مثبت يرابطه يطيمح ينيبجهان
علاوه و  دارد يافراد بستگ حساسيت محيطيبه طور مستقيم به تلنگرواكنش به نشان داد كه 

 كه اديج اين پژوهش نشان دنتا. هستند متفاوت يطيمح تيحساس رابطه با افراد در ن،يبر ا
 تياسحس يافراد دارا يآن فقط برا ياجرا يمرحلهدر طول  شدهتلنگر القاء ميزان اثرگذاري

ري رفاه طور معناداسازي برنامه تلنگر بهاز طرف ديگر پياده .ابدييم شيافزا بالا يطيمح
رضيات پژوهش را توان فرو، مياز اين دهد.يكم را كاهش م يطيمح تيبا حساسهاي گروه

 اين چنين مطرش ساخت:
 حساسيت محيطي بر تلنگر مقايسه اجتماعي تأثير مثبت و معناداري دارد. :1فرضيه 
 حساسيت محيطي بر تلنگر سبز تأثير مثبت و معناداري دارد. :2فرضيه 
 د.محيطي كاركنان تأثير مثبت و معناداري دارهاي زيست: حساسيت محيطي بر رفتار3فرضيه 

 1ي اجتماعينگر مقايسهتل
 توانندبر اساس تئوري نفوذ اجتماعي افـراد در تعاملات اجتماعي بـا ديگران است كه مي

ادراكات آنها را در جهت دستيابي و يا حفاظت از منافع خود تغيير دهند و هر چه اين 
ي زيارت، ند )دامغانيان و يزداتلاش بيشتري در اين زمينه خواهند كر ،زيادتر باشند تعاملات
از  هاييبهجن. اين مفهوم به تالر بود چاردير هايديدگاهبرگرفته از تلنگر اصطلاش (. 1395
)تالر و  ارد، اشاره ددهديم رييتغ ينيبشيقابل پ ياوهيكه رفتار مردم را به ش انتخابنظريه 
فراد اين به اهدف از تعيين بسياري از تلنگرها اين است كه  به طور مشابه،(. 2008، 2سانستين

اطمينان را دهد تا هنگامي كه در تلاش براي تعامل با دولت يا دستيابي به اهداف خود هستند، 
 "رسالاري نرمپد"عنوان شکلي از درستي بهدرگيري زيادي نداشته باشند. اگرچه تلنگرها به

ي كه ي وقتكنند. بهرحال حتشوند، اما آنها افراد را در مسيرهاي معين هدايت ميشناخته مي
نستين، )سا تلنگرها به اين صورت هستند، آنها به دنبال حفاظت از آزادي انتخاب هستند 
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 نيا ابمشي هستند. عنوان ابزارهاي خطي در حال شهرت بهاندهيها به طور فزاتلنگر (.2014
و  1اند )ثانسترومباقي مانده ناشناخته ياديها تا حد زي تلنگركنندهعيحال، اثرات توز

  .(2018همکاران، 
 هايتاسيس ياثربخش ايبر يثرؤم زميمکانتواند به عنوان تلنگرهاي مقايسه اجتماعي مي 
 يرفتار يبا استفاده از ابزارهاتوانند گذاران ميمشيمطرش باشد. خط گذارانمشيخط

 تلنگرهاي مقايسه(. 2018پيامدهاي مهمي دست پيدا كنند )مير و سوزا،  تلنگرها به همچون
، رعايت هنجارهاي اجتماعي و تحريک اخلاقي اجتماعي به علت ايجاد احساس رقابت

ي عملکرد ديگران و در رابطه دليل اطلاعات جديد در مورد نحوههاي رفتاري( يا به)كانال
و همکاران،  2مؤثر هستند )پينارهاي پولي يا تركيبي از اين عوامل  غالباً جوييبا ميزان صرفه

هاي لها و ايميارسال پيامک مانند ياجتماع يهاسهيمقااي تلنگرهاي طور فزايندهبه (. 2015
 يذارگمشيخط زميمکان کيبه  ليتبدهاي ميزان مصرف انرژي خانگي گزارش مربوط به
 يهاروش اين مورد،كه در چرا  ،شودي محسوب ميبه حفاظت از انرژ يدگيرس يمهم برا
، 3ي)گاباكس و فرح دشوار است يسازادهيو پ يطراح ياغلب برا يگذارمتيبر ق يمبتن

 (. 2019، 4؛ هود و ميرز2017

اد ابزارهاي ايج ،ياجتماع يهاسهيارائه اطلاعات، مقا رينظ يرفتار تلنگرها يا مداخلات 
اهش ورزش و ك دن،يكشگاريتوقف سمانند آموزش، متنوع  يهانهيدر زم موارد گريو د تعهد
توان گفت تلنگرهاي مقايسه (. همچنين مي2015، 5)آكلند و لويهستند  ثرؤمو ...  وزن

(. 2019تواند براي ايجاد تلنگرهاي سبز هم مورد استفاده واقع شود )مير و سوزا، اجتماعي مي
ند، باعث كياستفاده م يفيتوص يكه از هنجارها ياجتماع يايسهمق تلنگررسد يبه نظر م

دريافت  .(1؛ 2017و همکاران، 6)بارتک شوديم رخواهانهيخ يهاكمک زانيم شيافزا
 ريثأت تواند رفتار ما را تحتيم يفيتوص يهنجارها يعني گران،ياطلاعات مربوط به رفتار د

ه ارائبا  اين روش و قيهستند، از طر يمتک يمال يهاكه به كمک يهائسازمان. قرار دهد
 تيمز نياز ا ايندهيطور فزاخود، به  هايدر درخواست يفيتوص هايي از هنجارهايبيان
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لاعات افراد را با اطتا  كنندياستفاده م ياجتماع سهيمقا شكنند. آنها از اصطلاياستفاده م
؛ آلپيزار و 2016و همکاران،  1)اگراستورم دنمربوط به رفتار همسالان به اشتراک گذار

 نيايي فعاليت و چرا يدر مورد چگونگ يكمفهم حال، اغلب  نيبا ا(  2013، 2مارتينسون
 . وجود داردمداخلات 

 ياهزهيانگ  نيو همچنيات رفاه يبرا يمهم و اثرات امدهايپ ،اساسي يهاسميدرک مکان 
به ما  هاحوزه نيتمركز بر ا(. 2018كند )مير و سوزا، ايجاد مي گريد هايحوزه يخاص برا
نکه اي: ميكن جاديا ياجتماع يهاسهيمقا ياز برآوردها خودرا در درک  ايدهد تا نکتهياجازه م

ت، رقاب كنند ورفتار نامطلوب ايجاد مي كاهش يبرا يرفتار يهاكانال مداخلات ما صرفاً
 (. 2018و همکاران،  3)جيسو دهنديرا هدف قرار م يرفتار اخلاق ايو  ياجتماع يهنجارها

ادند يفرنيا نشان د( با انجام آزمايش بر روي دانشجويان دانشگاه كال2014) 4دلماس و لسوم 
ندگان، منجر كنكه ارائه تلنگر مقايسه اجتماعي و نمايش ميزان كمترين و كارآمدترين مصرف

شد. همچنين در اين پژوهش با ارائه اطلاعات مربوط به  %20به كاهش مصرف برق تا حدود 
 ها، ميزان مصرف به ميزان قابل توجهي كاهش يافت. ميزان مصرف متوسط توسط همسايه

 يهاکيكه از تکن يد كه افرادكنيم يريگجهينت ( در پژوهش خود چنين2015) 5آگوست 
حق  ديگر افراد اري، زدهندانجام مي ياخلاق ريغكاري كنند، يرفتار استفاده م رييتغ يبرا تلنگر

 6بيچلرايبرت و فري .رنديگيم اديخود  يهااز انتخاب نيدهند و بنابرايانتخاب خود را از دست م
تلنگر را  تيريمد ي با عنوانديجد تيريبحث در مورد سبک مد( در پژوهش خود 2017)

 هايينشيه باست ك يتيريمد کرديرو کتلنگر ي تيريمدمطرش نمودند. مطابق با ديدگاه آنها 
فکر ت طراحي كند، به طوري كهرا هايي از سازمان گيرد تا حوزهي را بکار مياز علوم رفتار

رولي ي نمايد. پژوهش بسازنهيمطابق با اهداف سازمان به را خودآگاه كاركنانو رفتار نا عيسر
گر اي قوي و معنادار ميان تلن( در كشور سنگاپور نيز نشان داد كه رابطه2018و همکاران ) 7سائر

مقايسه اجتماعي و رفتار افراد در مورد ميزان مصرف وجود دارد. نتايج پژوهش مير و سوزا 
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توانند از ابزار تلنگرهاي مقايسه اجتماعي براي زماني گذاران ميمشيد كه خط( نشان دا2018)
هاي خود را حسابكه صورتكه افراد جامعه ميزان مصرف انرژي بالايي دارند يا زماني

 سهيقام نتايج اين پژوهش نشان داد كه تلنگرهايحال،  نيبا اكنند، استفاده نمايند. پرداخت نمي
ها طيمح برخيدر  يدر كاهش مصرف انرژ ييتنهابه ممکن است هاده از ايميلبا استفا ياجتماع

 ايجود دارد و يمال يهازهيكه انگ باشند اثربخش توانندمي و تنها زماني اين ابزارها ثر نباشدؤم
ه ست. همچنين اين پژوهش بيان نمود كابوده يرژحفظ ان مستعد كه قبلاًباشد  وامعيج يبرا

 ه اجتماعي اثر مستقيمي بر تلنگرهاي سبز دارد. تلنگرهاي مقايس

كه  كردند يطراح ي تلنگري راهبرنام( در پژوهش خود 2019و همکاران ) 1تاوس 
رتر بر تا آنها به طور مؤثدر نظر  بگيرند  يسازادهيتا پ يزيررا از برنامه ريناخودآگاه ذهن مد

ش توان فرضيات زير را مطررو، مياز اين تمركز كنند. يتحقق استراتژ انجام وبخش  يرو
 ساخت:
    ي اجتماعي بر تلنگر سبز تأثير مثبت و معناداري  دارد.تلنگر مقايسه :4فرضيه 
 محيطي كاركنان تأثير مثبت وي اجتماعي بر رفتارهاي زيستتلنگر مقايسه :5فرضيه 

    معناداري  دارد.
حيطي محيطي بر رفتارهاي زيستي اجتماعي، تأثير حساسيت متلنگر مقايسه :6فرضيه 

 كند.گري ميكاركنان را ميانجي

  2تلنگر سبز
برخي  هاي متفاوتي هستند.محيطي داراي ارزشافراد غالباً از نظر ميزان توجه به مسائل زيست

ان را محيطي كاركنتواند اقدامات زيستهاي شخصي مياند كه ارزشانديشمندان بيان كرده
به اطلاعات  ازيكه نهاي بدون هزينه هستند (. تلنگرها مشوق0192، 3توضيح دهد )چان

مد روز در ارتقاء رفتار سبز،  ديجد هاييکي از روش(. 2016)اوارد و اسپيتر،  دارند يكمتر
  مؤثر باشد. تزيسبا محيط دوستانه يرفتارها قيتشو يتواند برايمباشد كه تلنگر سبز مي

شهروندان )حداقل در  تياكثر ،يدهدر هنگام پاس سبز  يهاتلنگراستفاده از  هنگام

                                                           
1- Tawse 

2- Green nudge  

3- Chan 



 77 | و همکاران کشاورز

 ستيزطيحطرفدار م يهامشيخطكنند كه از يادعا م ( معمولاًيثروتمند و صنعت يكشورها
  (.2017، 1)شوبرت دنكنيم تلاش اي تحقق آنبر شهيهمو كنند مي تيحما
رفتاري براي حل  ايهمنابع به دنبال استفاده از بينشدر  ييجوصرفها بتلنگر سبز  کرديرو 

عنوان سبز به (. تلنگرهاي2013و همکاران،  2محيطي و آب و هوايي است )اسميتمشکلات 
 مانند ستيزطيمح حفاظت ازبه  افراد رفتار قيتشو يبراكننده دواريام ديابزار جد کي

که يدر حال .شودي شناخته ميانرژمصرف در  ييجوصرفه اي ريدپذيتجد يانتخاب منابع انرژ
-ياخلاقع موضو اما است، ي در حال گسترشرفتار تلنگرهاي ابزار يدر مورد اثربخش اتيادب

 ايي خاصههويسبز به ش يها(. تلنگر2017)شوبرت،  گرفته شده است دهيناد بودن تلنگرها
الاير و ) هستند داريپا يزندگ يهاوهيش جاديبه دنبال او كنند يعمل م استيس يهانهيدر زم
 (. 1201، 3سانرون

سبز به  ياه. تلنگراستات در رابطه با رفتارهاي مطلوب غيتبلهدف از تلنگرهاي سبز،  
 از كشورها است ياريدر بس يطيمحستيز مشيخط يهااز بحث يبخش ياندهيطور فزا
انطباق  رينظ يرفتار هايرويکردهاياست كه از  نيسبز ا تلنگر ديگرهدف (. 2017)شوبرت، 
 وهياذ شاتخ يشهروندان برا قيبه منظور تشو  رييتغ يبرا ييجابجا ،ياجتماع يبا هنجارها

(. 2011)الاير و سانرون،  دياستفاده كن ستيزطيبه مح شتريدادن احترام بنشان ي وزندگ
همچنين هدف كلي تلنگرهاي سبز، افزايش رفاه اجتماعي است. همه تلنگرها به ويژه تلنگر 

كند يري ميجلوگ نهدر انتخاب فعالا عوامل مختلف شدنرياز درگ کيستماتيطور س بهسبز 
 يانهيگذاران گزمشيخط يممکن است برا ود يرگيمورد استفاده قرار م يبه طور انحصارو 

 (. 2017)شوبرت،  باشد زيانگوسوسه

و  كننده برگرفته از اقتصاد رفتاريتلنگر سبز ابزار سياست جديد و بالقوه اميدوار 
در هر  يچارچوب قانون اساس بنابراين  (.2017ت )ايوان و همکاران، روانشناسي تجربي اس

غيير رفتار بتوانند از تلنگرها براي تها و بوروكرات گذارانمشيخطكه  كند توافق ديباكشور 
ها امروزه بيشتر نگراني (.2017استفاده كنند )شوبرت،  سبز به طور خاصافراد و از تلنگر 

                                                           
1- Schubert 

2- Smith 

3- Oullier & Sauneron 
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، 1وينباشد )گودخصوص جنبه دستکاري آنها ميتلنگرها، بهمربوط به رعايت اخلاقيات 
 (. 2012، 2؛ والگاردا2012

موجود  يارهايسبز از معتلنگر  کي نفوذپذيريهستند، اما  ناخوانده يها به نوعتلنگرهمه  
اثرات  شناساييبه  ازي، ما ناست جديدي يسبز نوآور تلنگر شود. از آنجا كهيما محسوب م
عوارض  يامر برا نيهمدهيم. پاس   به سؤالات ديباداريم و  ندهيدر آ تلنگرهادرازمدت 

فرض شيل پسبز به شکتلنگر  کي ايآ نکهيا يابيارز يصادق است: برا ي تلنگر سبزجانب
به  زسب تلنگر در واقع استفاده از. وجود دارد ياست، اطلاعات كمتر يعوارض جانب يدارا

با  يبه راحت يطيمحستيز هاياستيس يرامنحصر به فرد ب يافزودن روش کيعنوان 
 تفکر ديجد يشمبه خط ازيسبز، ن تلنگرهاي يابي. ارزستين سهيمقاقابل يسنت يهاياستراتژ

 قراردادي يزارهابو ا تلنگربر  يمبتن يهااستيس نيب ياديكننده اختلافات زدارد كه منعکس
 رايست، زا تلنگر سبز بودنيمعموو بودن يمربوط به عمل. معيارهاي ارزيابي است استيس

 تلنگر ايآقابليت عملياتي دارد و اينکه  جهاندر  آيا تلنگركه به اين مربوط است  ياثربخش
طور كلي براي (. به2017)ايوان و همکاران،  اعمال شود ترشرايط پيچيده درتواند يسبز م

طرش گرديده شرش زير م ارزيابي اخلاقي چهار معيار استقلال، دستکاري، شفافيت و تناسب به
 (.2015،  3)كريستمان و زالتا  است؛

 (2015؛ معيارهاي ارزيابي اخلاقي تلنگر سبز )کريستمان و زالتا، 1جدول 
 تعريف معییرهی

 اس،قلال
که  ندی  اداره کهیزهیو انگ لییود را بی توجه به دلا  تی  ندگ اس فرد دار   که،یظرف
در   ییرج  روهیین فیتحر ییو  شدهل دس،کیر عوامیودشی  و نه  ییطر میهی به

 .شود نظر گرف،ه م

 دس،کیر 
آنهی   یکه ظرفا  به شیوهیودآگیه  یینییودآگیه  صورتبه افراد در نفوذ  تلاش برا
 کند. م فیان،خیب آگیهینه تضع  را برا

 شفیفی 
ل    و عوامنی  ورا  هر تلنگر و همچنین هدف ابزارهیی  که به دنبیل تغییر رف،یر

 که به دنبیل تلنگر هس،ند  شفیفی  اس .

 تنیسب
 ی ینتلنگر  ؛ارائه دهدهدف مشروع  کی: تحقق بخشدچهیر عنصر را  دیبیاین ویژگ  

-به  دیبی میزا  تلنگربیشد؛  داش،ه محدودکننده یریحداقل مع دیبی ؛دارد همیهنگ به 

 .بیشد  کیفاندا ه 

                                                           
1  - Goodwin 

2-Vallgarda 

3- Christman & Zalta 
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 غاتيتبل نيكمپها بود كه درميزان زبالهكاهش ، سبز لنگرت يهابرنامه نيتراز موفق يکي 
شود يزده م نيتخم. چنين شده است مطرش 1986در سال  "را بهم نريزيد تگزاس " ياجتماع
 يهادر بزرگراه هااز ميزان زباله % 71 اًحدود 1990تا  1986 يهاسال نيب نيكمپ نيكه ا

( در پژوهش خود 2013و همکاران ) 2رون(. ب2015و همکاران،  1)مولز داد شتگزاس كاه
كرده  ميظتن ارائه تلنگرهاخود را قبل از  حاتيكه ترج نشان دادند يكاركنان دفتر در ميان
 نيه اك همچنين نتايج اين پژوهش نشان دادفرض كمتر حساس بودند. شيطور پ بهبودند، 
و  3لسونيو. دهد شيارا افز ي در فصول سرد و گرمانرژ يوربهرهتواند يم تلنگرهانوع 

 در نظررا  يكالركم يرهايبه انتخاب ش قيتشو يتوجه براقابل تلنگر کي( 2015همکاران )
توجه  يكل ه طوري، بكالركم هايريبه ش يتوجه مشتردرنظرگرفتن  . آنها به جايدنريگيم

ي الركم و ك يكالر شيرهاي با ند و مصرف متوسطنكيمتمركز م ريش مصرف به آنها را 
 .دندهيم شيرا افزا زياد
( در پژوهش خود به اين نتيجه دست يافتند كه استفاده از 2015و همکاران ) 4كورموس 

 تواند ميزان استفاده از وسايل نقليه سازماني را كاهشبرخي هنجارها و تلنگرهاي توصيفي  مي
 يابيارز کي( 2015شوبرت )ها گردد. دهد و منجر به رفتارهاي حمل و نقل پايدار در سازمان

دهد كه ممکن يمهم ارائه م دستورالعمل تعدادي دهد ويسبز ارائه م يهاتلنگراز  ياخلاق
كه دارداذعان ميآگاهانه داشته باشند. او  ياخلاق يابيكمک كند تا ارز مجرياناست به 

 نهيهز»ع نو کيسبز به عنوان  تلنگراز  يكل ياخلاق يابيبه ارز ديبا استقلالملاحظات 
 جهيتن يشود. و وارد رد،يرفاه مورد توجه قرار گ يي همچونايدر برابر مزا ديكه با «ينجاره
 ازينشيپ کيدوام است، باي رفتار رييتغ منجر بهكه  يطيهمراه با شرا ت،يكه شفاف رديگيم
  است. يثر و اخلاقؤسبز م تيهدا يبرا يديكل
هاي كشور سوئد نشان نشگاه( در پژوهش خود در دا2016)  5استورماگبارک و ايک 

 يتواند ميزان مصرف كاغذ را در  بازهدادند كه استفاده از برخي تلنگرها و مداخلات مي
( 2017نتايج پژوهش بارتک و همکاران )درصد كاهش دهد.  15ماهه تا حدود  6زماني 

به  دارد يبستگ ،كنندياستفاده م يفيتوص يكه از هنجارها هاييتلنگر يكه اثربخشنشان داد 

                                                           
1- Mols 

2- Brown 

3- Wilson 

4  - Kormos 

5- Egebark & Ekström 
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ش ثانستروم پژوه جينتا شود.يروز مبه يفيدر مورد هنجار توص نيشيپ يکه چگونه باورهااين
 يهايدگيچيپو  برجسته از تلنگر يعني دهنده دو جنبه مهم نشان (2018و همکاران )
انند اثرات تويبرجسته م يهاتلنگر .باشديمآنان  اطلاعات فرآيندهايو  كاركناناحساسات 

آنها ممکن است مخالف آنچه كه در نظر گرفته  ريثأداشته و جهت ت ينديناخوشا يرفاه
 هفتم و هشتم را اينگونه مطرش ساخت: توان فرضيهرو، مياز اين ، باشد.شودمي

    محيطي كاركنان تأثير مثبت و معناداري  دارد.تلنگر سبز بر رفتارهاي زيست :7فرضيه 
ان را ميانجيمحيطي كاركنت محيطي بر رفتارهاي زيستتلنگر سبز، تأثير حساسي :8فرضيه 
 كند.گري مي

 مدل مفهومي پژوهش
حساسيت   دهنده تأثير ميان متغيرها است. در اين تحقيق متغيرمدل مفهومي پژوهش نشان

رهاي تلنگر محيطي كاركنان و متغيمحيطي به عنوان متغير مستقل نسبت به رفتارهاي زيست
ر اجتماعي به عنوان متغير ميانجي در نظر گرفته شده است. همچنين متغي سبز و تلنگر مقايسه

تلنگر مقايسه اجتماعي  به عنوان متغير مستقل براي متغير وابسته تلنگر سبز در نظر گرفته 
 شده است. 

قابل مشاهده است. نوآوري اين مدل بررسي حساسيت  1مدل مفهومي پژوهش، در شکل  
. محيطي با توجه به بررسي نقش تلنگرهاي سازماني استزيستمحيطي نسبت به رفتارهاي 

با توجه به اينکه نقش و اهميت تلنگرهاي سازماني همچون تلنگر مقايسه اجتماعي و تلنگر 
توان گفت اين پژوهش نگاهي بديع و تازه به اين مقوله سبز ناديده گرفته شده است، مي

يت ر و بروز تلنگرهاي بيشتري براي بهبود و تقوتواند منجر به ظهوداشته است كه در ادامه مي
 رفتارها در عرصه سازماني گردد. 
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 . مدل مفهومي پژوهش1نمودار

 

 ناسي پژوهششروش
كمي؛  ،پژوهش حاضر از نظر هدف، كاربردي؛ از نظر راهبرد، پيمايشي؛ از نظر شيوه پژوهش

ها، استفاده از پرسشنامه است و دهآوري دااز نظر افق زماني، تک مقطعي و از نظر شيوه جمع
اركنان با توجه محيطي كتأثير حساسيت محيطي بر رفتارهاي زيست صدد توصيف و تبييندر

 350 ،العهآماري در اين مطي اجتماعي و تلنگر سبز است. جامعهبه نقش ميانجي تلنگر مقايسه
صادفي گيري به صورت تاست. نمونه نفر از كاركنان سازمان محيط زيست استان سمنان بوده

-اي قرعهبر مبنشد تا داده با ديگران مساوي شانسي به هر يک از افراد جامعه  انجام گرفت و

گيري از تعيين حجم نمونه، با توجه به نمونه . همچنين برايدر نمونه انتخاب شوندكشي 
ت يزان دقجامعه آماري محدود، از فرمول كوكران استفاده شده است. با در نظر گرفتن م

براي گردآوري  .نفر مشخص شد 189درصد، نمونه مورد نياز  95، و سطح اطمينان 5/0
 اي ليکرتدرجهسؤالي بر اساس مقياس ترتيبي و طيف پنج  37ها از پرسشنامه بسته داده

امل سؤالات شقسمت تشکيل شده است. قسمت اول،  دوپرسشنامه اين تحقيق، از استفاده شد. 
الات اصلي پرسشنامه است كه بر اساس ؤقسمت دوم، شـامل سـ است.  شناختيجمعيت

بعد  4 شاملپرسشنامه  د كه روايي و پايايي آن تأييد گرديد.انفرضيات تحقيق مطرش شده

 تلنگر مقییسه
 اج،میع 

H1 
 

حسیسی  
 محیط 

 

رف،یرهی  
- یس 

محیط  
 کیرکنی 

H5 

 تلنگر سبز

H2 

H6 

H4 

H3 

H7 

H8 
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 (حيطي كاركنانمي اجتماعي، تلنگر سبز و رفتارهاي زيستيطي، تلنگر مقايسهحساسيت مح)
(، سؤالات بعد دوم 2018) 1باشد. سؤالات مربوط به بعد اول از پرسشنامه سيکوروسکيمي

(، بعد سوم از پرسشنامه ماي 1999) 3( و گيبونز و بانک2019) 2از پرسشنامه الکوت و كسلر
( و سوالات بعد چهارم از دو پرسشنامه سعيد 2016و همکاران ) 4( و نورنبرگ2019و اوارد )

( گردآوري شد. سؤالات توسط برخي از استادان و آراي خبرگان مورد 2019و همکاران )
زار گرا توسط نرم افبررسي قرار گرفت؛ همچنين براي سنجش روايي از روايي محتوا و هم

فاده قرار كرونباخ و پايايي تركيبي مورد استبهره گرفته شد. به منظور برازش پايايي، آلفاي 
منظور  بهباشد و مي 7/0هاي پژوهش بيشتر از گرفت. ضريب آلفاي كرونباخ براي تمام سازه

. به منظور تحليل اثرات شدبهره گرفته  2اسمارت پي ال اس   ها از نرم افزارتحليل داده
 متغيرهاي ميانجي از آزمون سوبل استفاده شده است. 

 تايجن
 بررسي برازش مدل بيروني

گيري )مدل بيروني( اول، مدل اندازهپذيرد. در مرحلهدر دو مرحله صورت مي PLSيابي مدل
يرد و در گهاي روايي و پايايي و تحليل عاملي تأييدي مورد بررسي قرار مياز طريق تحليل

شود. غيرها بررسي ميوسيله برآورد مسير بين متمرحله دوم، مدل ساختاري )مدل دروني( به
 است. قابل مشاهده 1بارهاي عاملي متغيرها در جدول 

 . ضرايب بار عاملي و مقدار تي2جدول
 (<96/1مقدار تي) (<4/0) بارعاملي شاخص سی ه

 حسیسی  محیط 

S1 0/829 285/8 

S2 0/738 464/7 

S3 0/745 976/8 

S4 0/687 617/4 

S5 0/658 460/5 

 

                                                           
1- Sikorski 

2- Allcott & Kessler 

3- Gibbons & Buunk 

4- Nørnberg 
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  .2دولجادامه 
 (<96/1مقدار تي) (<4/0) بارعاملي شاخص سی ه

   اج،میع تلنگر مقییسه

SC1 0/665 614/4 

SC2 0/401 967/1 

SC3 0/555 259/3 
SC4 0/810 11/449 
SC5 0/874 14/273 
SC6 0/846 13/897 
SC7 0/622 4/789 
SC8 0/860 19/462 
SC9 0/808 8/585 

SC10 0/692 8/201 
SC11 0/835 15/265 
SC12 0/820 9/944 
SC13 0/730 669/6 

 تلنگر سبز

G1 0/600 79/2 

G2 0/437 43/2 

G3 0/499 28/2 

G4 0/469 97/2 

G5 0/585 76/2 
G6 0/647 2/51 

محیط  رف،یرهی   یس 
 کیرکنی 

P1 0/751 006/5 

P2 0/639 987/2 
P3 0/729 3/899 
P4 0/783 002/4 

P5 0/787 499/4 
P7 0/680 4/125 
P9 0/506 2/828 

 روايي و پايايي 
گيري از دو نوع روايي ارزيابي استفاده شده است؛ روايي محتوا جهت تأييد روايي ابزار اندازه
خبرگان حاصل شد و نتايج آن در زير  توسط نظرسنجي از و روايي همگرا. روايي محتوا

ين پژوهش، جهت تعيين پايايي پرسشنامه از دو معيار همچنين در ا قابل مشاهده است.
رونباخ است، ضرايب آلفاي ك)ضريب آلفاي كرونباخ و ضريب پايايي مركب( استفاده شده

نتايج پايايي و  1تر است. در جدول ( بيش7/0تمامي متغيرها در اين تحقيق از حداقل مقدار )
         است.طور كامل آورده شده روايي همگرا ابزار سنجش به 



 1400 زمستان|  102شماره |  30سال | بهبود و تحول تیریمطالعات مد | 84
 

 ضرايب پايايي و روايي همگرا .3جدول
 برا ش مدل بیرون 

 
 عنوا  در مدل

 

هی  م،غیر
 مکنو 

ضریب آلفی  
 کرونبیخ

(Alpha>0.7) 

ضریب پیییی  
 ترکیب 

(Alpha>0.7) 
 

میینگین 
واریینس 
 اس،خراج 

((AVE>0.5 

Environmental Sensitivity 
حسیسی  
 محیط 

784/0 853/0 538/0 

Social comparison nudge 
  تلنگر مقییسه
 اج،میع 

929/0 940/0 555/0 

Green nudge 525/0 986/0 814/0 تلنگر سبز 

Employee Pro-
Environmental Behavior 

 

رف،یرهی  
محیط   یس 

 کیرکنی 
769/0 819/0 533/0 

 ل کليبرازش مد
شود و با تأييد برازش آن، گيري و ساختاري ميمدل كلي شامل هر دو بخش مدل اندازه
عنوان مقادير  به 36/0و  25/0، 01/0شود. سه مقدار بررسي برازش در يک مدل كامل مي

برازش كلي مدل قابل  4است. در جدول ضعيف، متوسط و قوي براي اين معيار معرفي شده 
 مشاهده است.

 . برازش مدل کلي4جدول

 دلبس،گ  مکین  هیسی ه
رف،یرهی  
جینشین  و 
 بی ییف، 

 تلنگر سبز
رف،یرهی  

محیط   یس 
 کیرکنی 

Communalities 755/0 507/0 681/0 521/0 

R Square - 676/0 522/0 479/0 

√𝐂𝐨𝐦𝐦𝐮𝐧𝐚𝐥𝐢𝐭𝐲̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ ×  𝐑𝟐̅̅̅̅ = √𝟎. 𝟔𝟎𝟓 × 𝟎. 𝟑𝟒𝟓.= 58/0 GOF 

است. اعداد نوشته شده بر روي ارائه شده  3و 2مدل مفهومي آزمون شده در نمودار 
خطوط در واقع ضرايب بتا حاصل از معادله رگرسيون ميان متغيرها است كه همان ضريب 

زاي رونمربوط به متغيرهاي پنهان د R2مسير است و اعداد درون هر دايره نشان دهنده مقدار 
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بيشتر  96/1هر مسير از عدد  tمدل است. جهت معنادار بودن ضريب مسير لازم است تا مقدار 
 باشد.

 

ار 
ود
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2
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نمودار 
3

ت اعداد معني
. مدل در حال

داري
 

 

 بررسي برازش مدل دروني
ي با استفاده از مدل درون مدل دروني نشانگر ارتباط بين متغيرهاي مکنون پژوهش است.

نتايج برازش مدل دروني  2هاي پژوهش پرداخت. در جدول توان به بررسي فرضيهمي
 شود.مشاهده مي
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 . نتايج برازش مدل دروني5جدول 

  گيرينتيجهبحث و 
محيطي كشورها و تغييرات آن يکي از مسائل مهم عصر جديد است )ملکي، وضعيت زيست

زيست ايجاد شده كه در ارزشهاي فردي و اي درمورد محيطامروزه نگراني فزاينده(. 1397
ها براي (. سازمان1396ان، )رستگار و همکار زندگي مردم تغييراتي ايجاد كرده است سبک

غيير رفتاري اي به سبک و ابزار تمحيطي كاركنان بايستي توجه ويژهافزايش رفتارهاي زيست
طور مناسب از تلنگرها به عنوان ابزار ها بهكاركنان نمايند. در صورتي كه مديران سازمان

ادي كه به حاصل از آز تغيير رفتار كاركنان استفاده نمايند، منابع انساني با نوعي انتخاب
تشوند و به دنبال تغييرات بيشتر در رفتارهاي زيسشود، مواجه ميي تلنگرها ايجاد ميوسيله

 محيطي خود خواهند بود.  
هاي تحقيق در راستاي فرضيه اول رابطه مثبت و معنادار بين حساسيت با توجه به يافته 

ماي و اوارد  هاي پژوهشگرفت كه با يافتهمحيطي و تلنگر مقايسه اجتماعي مورد تأييد قرار 
( مطابقت دارد. بنابراين مي توان نتيجه گرفت كه هر چقدر ميزان حساسيت محيطي 2018)

در سازمان افزوده شود، آنها بيشتر از تلنگر مقايسه اجتماعي استفاده خواهند كرد. طبيعي 
فزايش خواهد اسيت بالاتر، ااست كه تلنگر مقايسه اجتماعي براي تغيير رفتار با داشتن حس

توانند از اين حساسيت استفاده كرده و با استفاده از تکنيک تلنگر مقايسه يافت. مديران مي

H آمیره ضریب مسیر مسیر T ن،ییج 

H1   10/716 810/0   اج،میع تلنگر مقییسه  ←حسیسی  محیط پذیرش 

H2   10/146 0/058 تلنگر سبز  ←حسیسی  محیط پذیرش 

H3 
محیط  رف،یرهی   یس   ←حسیسی  محیط  

 کیرکنی 
456/0 384/11  پذیرش 

H4 431/11 0/688 تلنگر سبز    ←  اج،میع  تلنگر مقییسه  پذیرش 

H5 
-رف،یرهی   یس   ←  اج،میع  تلنگر مقییسه

 محیط  کیرکنی 
0-/449 309/11 

  عدم
 پذیرش

H6 
محیط  رف،یرهی   یس    ←  محیط  حسیسی
 ع   اج،میبی اثر میینج  تلنگر مقییسه ←کیرکنی  

بررس  
 شروط

بررس  
 شروط

 عدم
 پذیرش

H7  2/302 685/0 محیط  کیرکنی رف،یرهی   یس   ←تلنگر سبز  پذیرش 

H8 
محیط  رف،یرهی   یس    ←حسیسی  محیط  
 بی اثر میینج  تلنگر سبز ←کیرکنی  

  بررس
 شروط

بررس  
 شروط

 عدم
 پذیرش
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. نتايج اين تر باشندزيست حساساجتماعي افراد را تحت تأثير قرار دهند تا نسبت به محيط
و تلنگر  ساسيت محيطيتحقيق در راستاي فرضيه دوم نشان داد رابطه مثبت و معنادار ميان ح

 ( اين فرضيه را تأييد نموده است. 2016اوارد و اسپيتر ) سبز وجود دارد.  پژوهش
تلنگر سبز  آنها از نسبت به مسائل محيطي حساسيت داشته باشند، كه مديران شرايطي در 

عيت هبود وضكنند تا شاهد بهاي فعلي سازمان بيشتر استفاده ميفعاليت و وظايف در رابطه با
ه زماني آنها به كاركنان خود در راستاي عملکرد و رفتار بهين و استفاده از منابع سازماني باشند

ساسيت زيست داشته باشند. در مقابل نبود حزنند كه حساسيت بالايي در قبال محيطتلنگر مي
محيطي در مديران منجر به كاهش تلنگر سبز آنها در سازمان خواهد شد. فرضيه سوم اين 

حيطي مژوهش كه بيانگر تأثير مثبت و معنادار حساسيت محيطي بر رفتارهاي زيستپ
(، وانگ و 2018هاي وو)كاركنان بود، نيز مورد تأييد قرار گرفت كه با نتايج پژوهش

سويي دارد. زماني كه كاركنان در ( هم1999( و هانگرفورد و والک )2014همکاران )
حيطي مط داشته باشند، طبيعتاً آنها رفتارهاي زيستسازمان حساسيت بيشتري نسبت به محي

-درصد پاس  80بيشتري از خود نشان خواهند داد. در اين پژوهش با توجه به اين حدود 

اي از مسير شغلي خود در سال بودند، بنابراين در بازه 10دهندگان داراي سابقه بيشتر از 
قش سازمان خود در رابطه با اين برند كه از اهميت حساسيت محيطي و نسازمان بسر مي

اند و در نتيجه به صورت آگاهانه داشتن حساسيت به مسائل محيط، موضوع آگاهي داشته
 محيطي بيشتري در آنها شده است. منجر به رفتارهاي زيست

فرضيه چهارم اين پژوهش نيز مورد پذيرش قرار گرفت و بر اين اساس تلنگر مقايسه  
تأثير مثبت و معناداري دارد. در صورتي كه در يک سازمان از مقايسه اجتماعي بر تلنگر سبز 

دادن آن به ديگران به عنوان ابزار تلنگر استفاده شود، قاعدتاً اين مقايسه عملکرد و نشان
تواند منجر به استفاده از تلنگر سبز براي بهبود عملکرد كاركنان گردد. در نتيجه هر چقدر مي

ابد و در يک يعي بيشتر استفاده شود، به نوعي تلنگر سبز نيز افزايش مياز تلنگر مقايسه اجتما
طي كاركنان محيافزايي، اثرات مفيدي بر رفتار زيستتواند با همچرخه مؤثر هر دو تلنگر مي

داشته باشد. فرضيه پنجم اين پژوهش مورد پذيرش قرار نگرفت و بدين ترتيب تلنگر مقايسه 
دد. گرمحيطي كاركنان نميزيست منجر به رفتارهاي زيستاجتماعي در سازمان محيط

نها در وري آدادن عملکرد و بهرهبنابراين در صورتي كه مديران بخواهند با مقايسه و نشان
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محيطي كاركنان خود را افزايش دهند، چندان موفق هاي متفاوت، رفتارهاي زيستزمينه
 نخواهند بود. 

اند و اصولاً دهندگان به اين پژوهش جنس مذكر بودهدرصد از پاس  7/76از آنجا كه  
-شدن را دوست ندارند، بنابراين استفاده از تلنگر مقايسه اجتماعي نميمردها چندان مقايسه

محيطي كاركنان اين سازمان تغييري ايجاد نمايد. فرضيه ششم تواند در بهبود رفتار زيست
ان داد راي اولين بار صورت گرفته است نشمورد بررسي قرار گرفت و نتايج اين فرضيه كه ب

طي كاركنان محيكه تلنگر مقايسه اجتماعي رابطه بين حساسيت محيطي و رفتارهاي زيست
 تغيرمتواند رابطه اين دو متغير را تحت تأثير قرار دهد. بنابراين كند و نميگري نميرا ميانجي

متغير ر بحساسيت محيطي متغير  تمام يا بخشي از اثر تواندنمي تلنگر مقايسه اجتماعي
 . را منوط به خود كندمحيطي كاركنان رفتارهاي زيست

(، كورموس و 2016استورم )در راستاي فرضيه هفتم كه با پژوهش اگبارک و ايک 
( همراستا بود، نتايج پژوهش بيانگر تأثير مثبت 2013( و برون و همکاران )2015همکاران )

 محيطي كاركنان است و زماني كه تلنگر سبزفتارهاي زيستو معناداري تلنگر سبز بر ر
ديران به كه مشود. در صورتيمحيطي كاركنان نيز كم مييابد، رفتارهاي زيستكاهش مي

كاركنان خود در رابطه با نحوه استفاده از منابع سازمان، تلنگر سبز بزنند، آنها در رفتارهاي 
خواهند نمود. بنابراين در صورتي كه مديران محيطي خود تحولات مثبتي را ايجاد زيست
ر محيطي كاركنان بهبود پيدا كند، بايد بدانند كه تلنگر سبز ابزاخواهند رفتارهاي زيستمي

 تري نسبت به تلنگر مقايسه اجتماعي خواهد بود. مناسب
درصداز كاركنان حاضر در اين سازمان داراي مدرک  9/79با توجه به اينکه بيش از  
ه مسئوليت توان نتيجه گرفت كه آنها نسبت باند، بنابراين ميلي ليسانس و بالاتر بودهتحصي
ي تلنگرهاي سبز در سازمان محيطي سازمان خود به جامعه آگاهي داشته و با مشاهدهزيست

اين بود  اند. نتايج فرضيه هشتم نيز بيانگرمحيطي بيشتري از خود نشان دادهرفتارهاي زيست
گري ان را ميانجيمحيطي كاركنبز نيز تأثير حساسيت محيطي بر رفتارهاي زيستكه تلنگر س

كند و اين فرضيه نيز براي اولين بار در اين تحقيق مورد بررسي قرار گرفته بود بيانگر نمي
يطي كاركنان محگري تلنگر سبز در رابطه حساسيت محيطي بر رفتارهاي زيستعدم ميانجي

ود كه با شبه عنوان يک ابزار مهم و عمده براي تغيير رفتار تلقي مي بود. تلنگرها در سازمان
شود. با توجه به وري در سازمان ميدادن حق انتخاب و قدرت آزادي منجر به افزايش بهره
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ود و تأثيرات خ شود كه نسبت به محيطنتايج تحقيق به مديران و مسئولان سازماني پيشنهاد مي
ت داشته باشند و در گفتار، رفتار و عمل خود، اين حساسيت سازمان خود بر محيط حساسي
شرط استفاده از تلنگرها در سازمان خواهد دادن حساسيت پيشرا نشان دهند. در واقع نشان

ار معمولاً بودن بر تئوري انتخاب و عدم تأكيد بر اجبتلنگرها به دليل مبتني بود. از سوي ديگر
اقع توجه مديران و تواند موردين ابزارهايي است كه ميترآميز هستند و از ضروريموفقيت

 محيطي كاركنان را شکل دهند. شود تا رفتارهاي زيست
طي،  ي سازمان با داشتن حساسيت محيرتبهشود مديران و افراد عاليبنابراين پيشنهاد مي 

زار تلنگر، بزيست را در ميان كاركنان خود شکل دهند و با استفاده از افضاي تعهد به محيط
را  محيطي كاركنانتوجه به منابع سازمان را افزايش داده و به اين طريق رفتارهاي زيست

زيستي در جامعه بکاهند. مديران بايد بدانند كه اگر يک افزايش دهند و از مشکلات محيط
سازمان به مسائل توسعه پايدار و منافع آيندگان توجه نمايد، ميزان اعتبار بالاتري كسب 

تواند عامل بسيار مؤثري در تأمين منافع سازماني ي خود ميخواهد نمود كه اين امر به نوبه
پاس   يكنندگان  براشركتهاي اين پژوهش اين بود كه در آينده باشد. يکي از محدوديت

ده، به شرفتهيپذ يعموم يهنجارهانمودند و به بيان  عملخود ديدگاه الات مطابق با ؤبه س
 . خود اشاره نمودند افکار و اقدامات قيدقگزارش  يجا
مورد ه افراد بود ك فرديارتباطات ميانبر تلنگرها  اتاثرمحدوديت ديگر عدم شناخت  
 هايداده از اتنه مطالعه شود كه با چون ايننگرفت. تحقيقات آتي پيشنهاد مي قرار يبررس

 بررسي مورد ليع اثرات به يرسيدگ براي طولي تحليل  آينده تحقيقات كرد، استفاده مقطعي
-يطسازمان مح كاركنان از خاصي نمونه سوي به مطالعه دوم،. بگيرند نظر در مطالعه اين در

اين  ايدب آينده صورت گرفته است و محققان يکساني هستند، فرهنگ داراي كه زيست
ن پيشنهاد اسوم نهايتاً به محقق. كنند بررسي صنايع  ديگرنيز و ها، كشورهاشهر در را روابط
شود با استفاده از تلنگرها، ساير رفتارها در سازمان همچون رفتار انحرافي يا رفتار سياسي مي

 . را مورد بررسي قرار دهند

 عارض منافعت
 تعارض منافع ندارم.
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