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Extended Abstract 
Abstract  

The aim of this study was to investigate the improvement of employee 

agility through organizational social media with the mediating role of 

psychological conditions. The research method is descriptive-

correlational. The statistical population of this study consists of education 

staff in Isfahan, whose total number is about 400 people. To select the 

sample size using Cochran's formula, a sample of 196 people was 

selected at random. The standard questionnaire of Kai et al. (2019) was 

used to measure the use of organizational social media, organizational 

agility and psychological conditions. The reliability of the questionnaire 

was evaluated by Cronbach's alpha coefficient, and its composite 

reliability and validity were evaluated by construct and content validity. 

The research hypotheses were analyzed using structural equation 

modeling technique. The results showed that the significance, 

accessibility and safety of psychology play a mediating role between the 

use of organizational social networks with activity, adaptability and 

flexibility.      

Introduction 
The expansion of social media has affected all aspects of life, and it is 

natural for organizations to be sensitive to employees' use of this media 
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(Leonardi et al., 2013). Some experts believe that organizational social 

media can influence the results of agility performance research, which 

responds to the ability of employees and adapts to changes quickly and 

appropriately (Alavi & Wahab, 2013; Alavi et al., 2014). However, the 

existing arguments between the use of organizational social media and 

agility performance are insufficient and controversial (Kügler et al., 

2015; Kwahk & Park, 2016). It seems that the Iranian education system 

lacks the necessary agility to deal constructively with the changes that 

affect it, and making changes in the process of the Iranian education 

system is very little and difficult. Due to many reasons such as individual 

and organizational conditions, facilities and infrastructure, this system is 

not able to implement small or large changes in its technological structure 

quickly. Today, the environment of educational organizations, especially 

education, is fraught with changes, opportunities and challenges that the 

ability and ability to face them can be expected. On the one hand, having 

a strategic view of the changes and opportunities resulting from the 

changes and on the other hand, improving the capabilities and 

infrastructure of the organization can be a good mechanism for long-term 

and sustainable success of the education organization. To adapt to 

organizational changes and align employees and different parts of the 

organization with the principles of organizational agility. On the other 

hand, one of the important factors in achieving this was the development 

of psychological factors that can be effective in achieving an agile 

organization. Also, the existence of technological infrastructure and the 

use of organizational social networks can promote the growth and 

activities of the organization. Finally, considering the importance of 

employee agility, psychological factors and the development of 

organizational networks and the need to use it in education, the aim of 

this study was to investigate the mediating role of psychological 

conditions in the relationship between organizational social media use 

and agility. Finally, this research can be a starting point for basic research 

in the field of organizations (not only the field of production but the 

origin of agile production). Therefore, the aim of this study was to 

investigate the mediating role of psychological conditions in the 

relationship between the use of organizational social media and employee 

agility to answer the fundamental question of whether social media of 

Isfahan Education Organization can improve employee agility through 

The mediating role of psychological conditions help?            
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Case study  

This article examines the improvement of employee agility through 

organizational social media, with the mediating role of psychological 

conditions. 

Theoretical framework 

Kai et al. (2018) in their study of improving employee agility through 

social media with the mediating role of psychological conditions on 167 

employees concluded that psychological access between social media use 

and agility performance; And psychological significance mediates 

between the use of social media and being active. Also, the relationship 

between social media use and activity and compatibility with 

psychological safety mediation is significant. Geldenhuys et al. (2014) in 

the study of meaningful work, work ethic and organizational commitment 

concluded that there is a significant relationship between psychological 

significance and performance of employee agility.    

Methodology 

The research method is descriptive-correlational. The statistical 

population of this study was all employees of Isfahan Education 

Department (about 400 people). Using Cochran's formula, 196 people 

were selected from this population as a sample and by simple random 

sampling method. In this research, a questionnaire measurement tool has 

been used to collect data. For this purpose, a standardized questionnaire 

in the research of Cai et al. (2018) has been used. The content validity of 

the tool has been approved by the supervisor and a number of professors 

in the Department of Educational Sciences; The reliability of the 

questionnaire using Cronbach's alpha for the use of social networks 

was0.79, activity 0.76, respectively; Compatibility 0.81; Flexibility 0.83; 

Significance of psychology 0.86; The availability of psychology was 0.86 

and the safety of psychology was 0.85, all of which indicate the high 

reliability of these questionnaires. Descriptive and inferential statistics 

were used for statistical analysis, and PLS Smart software was used for 

calculations.     

Discussion and Results 

The research findings were analyzed at two levels of descriptive statistics 

and inferential statistics. From the average point of view, the highest 

index is the availability of psychology with the figure of 4.02 and the 

lowest figure equal to 3.72 is dedicated to the flexibility index. To test the 

hypotheses and the proposed model, i.e. to evaluate the improvement of 
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employee agility through organizational social media with the mediating 

role of psychological conditions, the collected data were analyzed 

through the structural equation model. The results show that the general 

indicators of the goodness of fit test in the structural equation model 

indicate the overall fit of the proposed model and despite the goodness of 

fit of 0.482, the research model had a good fit. Also, the results of 

examining the hypotheses show that the path coefficient of the research 

hypotheses is more than 1.96. Therefore, all research hypotheses are 

confirmed, and it can be concluded that the use of social networks also 

mediates between the significance of psychology, the availability of 

psychology and psychological safety with activity, adaptability and 

flexibility.     

Conclusion 

The present study aimed to investigate the improvement of 

employee agility through organizational social media with the 

mediating role of psychological conditions. The results show that 

considering the indirect path coefficient, the mediating role of 

psychological significance in the relationship between the use of 

organizational social networks with activity equal to 0.316 and the 

value of Sobel t statistic equal to 4.329 with a significance level of 

0.000; Indirect path coefficient The mediating role of psychological 

significance in the relationship between the use of organizational 

social networks with adaptation equal to 0.225 and the value of 

Sobel t statistic equal to 2.584 with a significance level of 0.010; 

Indirect path coefficient The mediating role of psychological 

significance in the relationship between the use of organizational 

social networks with flexibility equal to 0.204 and the value of 

Sobel t statistic equal to 2.436; With a significance level of 0.015, 

which is less than α = 0.05. Therefore, the above indirect path 
coefficients are significant at the 95% confidence level. Therefore, 

the first to third hypotheses of the research are confirmed. Also, 

indirect path coefficient plays a mediating role in the availability of 

psychology in the relationship between the use of organizational 

social networks with activity equal to 0.102 and the value of Sobel 

t statistic equal to 1.543 with a significance level of 0.123; Indirect 

path coefficient plays a mediating role in the availability of 

psychology in the relationship between the use of organizational 
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social networks with compatibility equal to 0.080 and the value of 

Sobel t statistic equal to 1.141 with a significance level of 0.254, 

which is greater than α = 0.05. Therefore, the fourth and fifth 

hypotheses of the research are not confirmed. Indirect path 

coefficient plays a mediating role in the availability of psychology 

in the relationship between the use of organizational social 

networks with flexibility equal to 0.194 and the value of Sobel t 

statistic equal to 3.012 with a significance level of 0.003 which is 

less than α = 0.05. Therefore, the above indirect path coefficients 
are significant at the 95% confidence level. Therefore, the seventh 

hypothesis of the research is confirmed. Indirect path coefficient 

The mediating role of psychological safety in the relationship 

between the use of organizational social networks with activity 

equal to 0.194 and the value of Sobel t statistic equal to 3.012 with 

a significance level of 0.003; Indirect path coefficient The 

mediating role of psychological safety in the relationship between 

the use of organizational social networks with compatibility equal 

to 0.308 and the value of Sobel t statistic equal to 4.908; Indirect 

path coefficient The mediating role of psychological safety in the 

relationship between the use of organizational social networks with 

flexibility is 0.275 and the value of Sobel t statistic is 4.013 with a 

significance level of 0.000, which is less than α = 0.05. Therefore, 

the above indirect path coefficients are significant at the 95% 

confidence level. Therefore, the seventh, eighth and ninth 

hypotheses of the research are confirmed.     

Keywords: Use of Organizational Social Media, Employee Agility, 

Psychological Conditions. 
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ا نق   ب  یسازمان یاجتماع یهارسانه قیکارکنان از طر یبهبود چابک یمطالعه با هدف بررس نیا: چکیده

باش د. جامع ه یم یاز ن و  همبت ت  یفیتوص  ،انجام شده است. روش پژوه  یروانشناخت طیشرا یانجیم

 400 ودح د ه اکه تعداد آن دهندیم لیپژوه  را کارکنان آموزش و پرورش شهر اصفهان تشک نیا یآمار

ساده  یادفتص وهیبه ش ینفر 196ول کوکران نمونه . جهت انتخاب حجم نمونه با استفاده از فرمباشدینفر م
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  مقدمه

های اجتماعی، تمام ابعاد زندگی را تحت تأثیر قرار داده است گتترش استفاده از رسانه

. ها حتاس باشندها نیز نتبت به استفاده کارکنان از این رسانهی است که سازمانو طبیع

 به منظور ایفزاینده طور به دیجیتال است که فرمپلت یک 1سازمانی اجتماعی هایرسانه

 ,Kane) گیردمورد استفاده قرار می سازمان یک درون اجتماعی تعامل و داخلی ارتباطات

2013Leonardi et al., ; 2015 .)گتترده کاربردی برنامه یک 2ای اسی ای مثال، عنوان به 

 مانند اجتماعی مختلف هایقابلیت ش باسازمانی در آموزش و پرور اجتماعی هایرسانه

های رسانه دستاورد .است میکروبلاگینگ و سازمانی شرکت باز، گفت وهای فوری، هایپیام

 و اطلاعات هایفناوری دی ر از که شودمی مربوط متمایز هایویژگی بهاجتماعی سازمانی 

 توانندمیاعی سازمانی های اجتمرسانه کاربران مثال، عنوان به. شوندمی جدا ارتباطات

 دهند، تشخیص را خود اجتماعی ارتباطات و کنند مشاهده را کارکنان دی ر هایمکالمه

 این اساس بر(. Leonardi et al., 2013) کنند تتهیل را تخصصی دان  انتقال و شناسایی

 گذاری اشتراک بهبود شامل راهای اجتماعی سازمانی رسانه مختلف مزایای محققان ویژگی،

های رسانه مزایایی، چنین از استفاده با .دانندمی جمعی هوش و تیم هماهن ی اطلاعات،

 توانایی بر که د،نب ذار تأثیر چابکی عملکرد تحقیقات نتایج بر دنتوانمیاجتماعی سازمانی 

 & Alavi) شودمی سازگار مناسب و سرعت به تغییرات با و دهدمی نشان واکن  کارکنان

Wahab, 2013; Alavi et al., 2014.) بین ارتباط در موجود های استدلال حال، این با 

 است بران یز بحث و نیتت کافی چابکی، عملکرد وهای اجتماعی سازمانی  رسانه از استفاده

(Kügler et al., 2015; Kwahk & Park, 2016.) های اجتماعی سازمانی رسانه سو، یک از

 همکاران از تا کندمی کمک کارکنان به زیرا است، مفید ایغیرمنتظره تغییرات به پاسخ در

 از برخی دی ر سوی و از(، Turban et al., 2011) ب یرند یاد مربوطه دان  مورد در خود

 و سنج  در را کارکنان کارآییهای اجتماعی سازمانی رسانه که کنندمی ادعا محققان

                                                 
1 ESM 
2 ECE 
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 به تواندمیهای اجتماعی سازمانی رسانه زیرا دهد،می کاه  سازمان تغییرات به واکن 

 ,Turel & Serenko) غفلت در زندگی شود. افزای  منجر اینترنتی منابع از استفاده سوء

ها در این واکن از جمله ( Leonardi et al., 2013) گروهی تفکر ظاهری روند و (2012

 مورد در بیشتر تحقیق به نیاز دهنده نشان استدلال این در قطبیت. رابطه هتتند

 چابکی عملکرد باهای اجتماعی سازمانی رسانه از استفاده با که است زیربنایی هایمکانیزم

های رسانه از استفاده با رابطه در هماهن ی عدم این (.Turban et al., 2011) است همراه

 کارکنان روانشناختی شرایط روی تمرکز افزای  باعث چابکی عملکرد واجتماعی سازمانی 

  (.Cai et al., 2018) است شده

مواجهه سازنده با  یلازم برا یفاقد چابک رانیرسد نظام آموزش و پرورش ایبه نظر م 

نظام آموزش و پرورش  ندیدر فرآ راتییتغ جادیو ا گذارندیم ریثأاست که بر آن ت یتحولات

 ،یو سازمان یفرد طیهمچون شرا اریبت لینظام به دلا نیکم و دشوار است. ا اریبت رانیا

بزرگ را به سرعت در ساختار فناورانه  ایکوچک  راتییتغ تتیها، قادر نرساختیامکانات و ز

بخصوص آموزش و پرورش آبتتن  یآموزش یهاسازمان طیکند. امروزه مح یخود عمل

توان یبا آنان را م ییارویرو تیو قابل ییاست که توانا یادیز یهاها و چال فرصت رات،ییتغ

حاصل از  یهاو فرصت راتییبه تغ کین ن اه استراتژطرف، داشت کیاز آن انتظار داشت. از 

 یتواند سازوکار مناسبیسازمان م یهارساختیها و زییبهبود توانا  ریو از طرف د راتییتغ

است تا  یضرور ،نیسازمان آموزش و پرورش باشد. بنابرا داریبلندمدت و پا تیموفق یبرا

 یهاو کارکنان و بخ  دیازگار نماس ینسازمان آموزش و پروش خود را با تحولات سازما

از عوامل مهم  یکی ، رید یسازمان همتو سازد. از سو یمختلف سازمان را با اصول چابک

چابک  یسازمان دنیتواند در رسیکه م است یامر، توسعه عوامل روانشناخت نیدر تحقق ا

 یسازمان یجتماعا یهاشبکهفناورانه و استفاده از  یهارساختیوجود ز ،نیثر باشد. همچنؤم

 یچابک تیبا توجه به اهم ،تیسازمان را ارتقا دهد. در نها یهاتیتواند رشد و فعالیم

آن در  یریو ضرورت به کارگ یسازمان یهاو توسعه شبکه یکارکنان، عوامل روانشناخت

 نیدر رابطه ب یروان طیشرا یانجینق  م یبررس ،مطالعه نیآموزش و پرورش، هدف از ا
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پژوه  بتواند  نیا تیباشد تا در نهایم یبا چابک یسازمان یاجتماع یهاز رسانها ستفادها

ها )نه فقط عرصه در عرصه سازمان یو اساس نیادیبن قاتیآغاز تحق یبرا یاهیدست ما

 نیتراز باثبات یکیچابک است( باشد. آموزش و پرورش به عنوان  دیکه خاست اه تول دیتول

 یهاتیشود. امروزه در آموزش و پرورش، فعالیمحتوب م جامعه هر یاقتصاد یهابخ 

با  ییارویرو یبرا یبتط و توسعه دان  و آمادگ یبرا یو توسعه، فناور قیدان  محور، تحق

را به خود  یاز حد دان  و اطلاعات توجه خاص  یب یو پراکندگ یتکنولوژ ندهیرشد فزا

 یبرا یدیمف جیها نتاتیفعال نیا که انجام ننددایم یبه خوب نیجلب کرده است. متئول

 نیبه ا دنیرس یسازمان آموزش و پرورش به همراه خواهد داشت. برا یمدارس و در کل برا

و  یسازمان یریادگیو  رندهیادگی یهابه سمت سازمان دیمقصود، اداره ها، مراکز و مدارس با

 یمطالعه بررس نیاهدف از  ،نیاحرکت کنند. بنابر یدرون سازمان یهااستفاده از شبکه

 یبا چابک یسازمان یاجتماع یهااستفاده از رسانه نیدر رابطه ب یروان طیشرا یانجینق  م

سازمان  یاجتماع یهارسانه ایپاسخ دهد که آ یال اساسؤس نیباشد تا به ایکارکنان م

 یانجیم ق ن قیکارکنان از طر یتواند به بهبود چابکیآموزش و پرورش استان اصفهان م

 د؟یکمک نما یروانشناخت طیراش

 مبانی نظری پژوهش

 دارترمعنی را خود کار دارند تمایل کارکنان ،های اجتماعی سازمانیرسانه از استفاده با

مشاهده  آنها را تلاش از ناشی شغلی رشد و دی ران هایآنها موفقیت که همانطور بدانند،

 کارکنان بالا، روانشناختی ریمعنادا به توجه با (.Treem & Leonardi, 2012) کنندمی

بهتر و  شرایط به رسیدگی برای خود ظرفیت توسعه برای را خود تلاش و زمان دارند تمایل

های اجتماعی رسانه (.Cheng & Lu, 2012) کنند صرف بینی)بالاتر( پی  قابل غیر

 از سازمانی تغییرات برای را خود آمادگی که کندمی تشویق را کارکنان همچنینسازمانی 

 عملکرد. (Kügler et al., 2015) ب یرند نظر در شناختی و احتاسی جتمی، منابع لحاظ
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 آنها تواندمی که منابع به دسترسی مورد در کارکنان که یابدمی زمانی بهبود انتانی نیروی

 (. Cai et al., 2018) تر باشندکند، راحت مناسب پاسخ ایجاد به قادر را

 امنیت احتاس کارکنان آن در که دنکنمی ایجاد را فضاییهای اجتماعی سازمانی رسانه

 ,Boyd & Ellison) دارند نفس کاه  عزت یا خجالت بدون همکاری به تمایل و روانی

 سازگار جدید شرایط با تا سازدمی قادر را کارکنان همکاران، با تعاملی روابط حفظ(. 2007

 روانشناختی، معنادار یعنی) روانشناختی شرایط بنابراین،(. Ou & Davison, 2011) شوند

 بین رابطه در میانجی مکانیتم عنوان به کنانکار( روانی ایمنی و روانشناختی دسترسی

  (.Cai et al., 2018) کنندمی عمل چابکی عملکرد وهای اجتماعی سازمانی رسانه از استفاده

 ک نرم افزار تحت وب است که امکانات و نحوه کار آن دقیقا  شبکه اجتماعی سازمانی ی

های اجتماعی معروف مانند فیتبوک و لینکیدین است. شبکه اجتماعی مشابه شبکه

توانند در آن می سازمانشود و فقط کارکنان سازمانی روی دامنه خصوصی شرکت نصب می

های اجتماعی عمومی ز شبکهتر اعضو شوند. در شبکه اجتماعی سازمانی امکاناتی اضافه

مانند مدیریت متتندات، نظام پیشنهادات، مدیریت کارها، نظام ارزیابی عملکرد کارکنان، 

و سلف سرویس کارکنان وجود دارد تا کارکنان  1نمدیریت روابط با مشتریان، کاربرگ زما

زمانی روابط در شبکه اجتماعی سا. بتوانند کارهای روزمره خود را در این شبکه انجام دهند

دهد. این ن اه نو به می لافراد و واحدها به دقت چارچوب یافته و ارتباطات افراد تغییر شک

شود. ارتباطات بر اساس کار یا ارتباطات، باعث بهبود عملکرد فردی و گروهی در سازمان می

با شود و افرادی که مرتبط پروژه یا موضو  در محلی اختصاص یافته توسط افراد ثبت می

 .دکنننظر می زاریا اب بلافاصله پیام را دریافت کرده و نتبت به آن پاسخ ،موضو  هتتند

 به کارکنان عملکرد بهبود برای راهای اجتماعی سازمانی رسانه هاسازمان از زیادی تعداد

برای های اجتماعی سازمانی رسانه اجتماعی، فرمپلت یک عنوان به زیرا اند،گرفته کار

مجازی لازم دیده شده است  جوامع ایجاد و متقابل اعتماد ایجاد کارکنان، املتع تتهیل

(Kim et al., 2010; Treem & Leonardi, 2012 .) که اندداده گزارش محققین ،همچنین 

                                                 
1 Time Sheet  
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های رسانه تصویب از پس کارکنان میان در کار به مربوط یادگیری و دان  جریان افزای 

 Cao et al., 2012; Puijenbroek et)افزای  یافته است  هاشرکت توسطاجتماعی سازمانی 

al., 2014; Ravenscroft et al., 2012 .)سهمهای اجتماعی سازمانی  رسانه این، بر علاوه 

 ,.Fulk & Yuan, 2013; Gibbs et al) دهدمی افزای نیز  را کارکنان میان در دان 

 (،Fulk & Yuan, 2013) شودرا نیز منجر می همتالان رفتار از آگاهی افزای  ، و(2013

 از استفاده و پذیرش با نیز کارکنان میان در دوستی و اعتماد اند که ههمچنین نشان داد

 بر علاوه حال، این با (.Huang & Yen, 2003) دارد مثبت ارتباط اجتماعی هایرسانه

 اثرات تحلیل با را آن اثرات محققان از برخی ،های اجتماعی سازمانی رسانه هایهزینه

 اخترا  راهای اجتماعی سازمانی رسانه 1هوور مثال، عنوان به. کشندمی چال  به آن منفی

 برساند کار محل نیازهای به را خود عملکرد نتوانتت اوقات گاهی زیرا دانتته، پول و زمان

(2007Hoover, ). هایشبکه با گتترده تعامل که کردند ادعا و همکاران همچنین 2توربان 

 Turban et) شود اینترنتی منابع از استفاده سوء و بهره سوء به نجرم است ممکن اجتماعی

al., 2011)که است، شده متصل بندیگروه به همچنینهای اجتماعی سازمانی . رسانه 

های رسانهخود  بنابراین، (.Leonardi et al., 2013) شودمی گرفته نادیده متضاد هایدیدگاه

 هنوز هامدیران سازمان عملکرد برای مزایایهای اجتماعی سازمانی رسانه یا واجتماعی 

های رسانه از کارمندان استفاده بههای اجتماعی سازمانی رسانه از استفاده. نیتت مشخص

. دارد ارهاش کار محل در سازی اجتماعی و ارتباطی ابزار یک عنوان بهاجتماعی سازمانی 

 و اسناد گذاریاشتراک دان ، و هاایده تبادل برایهای اجتماعی سازمانی  رسانه از کارکنان

 پذیری، ویرای  دید،: امکانات چهار این. کنندمی استفاده اجتماعی هایشبکه گتترش

 & Treem) کنند استفاده توانندابزار می این از کارکنان همه که است ارتباط و استمرار

Leonardi, 2012.) دان ، رفتار، دیدگاههای اجتماعی سازمانی رسانه خاص، طور به 

 که اطلاعاتی. دهدمی افزای  سازمان در دی ران به را ارتباطات شبکه ارتباطات و ترجیحات

                                                 
1 Hoover 
2 Turban 
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 به کمک منظور به فراشناختی عنوان به شودمی ارائههای اجتماعی سازمانی رسانه توسط

 در که آنچه شدن آشکار با تخصصی دان  به سیدستر آوردن دست برای به کارکنان دی ر

 (.Leonardi, 2014)باشد داند، میمی سازمان

 ,Alavi & Wahab)است  کارکنان هایتوانایی ترینمهم از یکی چابکی ،از سوی دی ر

2013; Breu et al., 2002.) با سازگاری و واکن  در کارمند یک توانایی به موضو  این 

 بهره خود شرکت نفع به تغییرات از و کندمی اشاره مناسب طور به و هبلافاصل تغییرات

 و جدید هایایده تغییرات، با بالا چابکی عملکرد با کارکنان (.Alavi et al., 2014) بردمی

 هتتند ترراحت جذب، تواناتر و و مداوم یادگیری به تعهد طریق از جدید هایآوریفن

(Plonka, 1997). پذیری.  انعطاف و سازگاری فعالیت،: دارد بعد سه چابکی عملکرد

 در محتوسی طور به که است هاییفعالیت انجام لحاظ به کارکنان، هایفعالیت از پیش یری

 برای فرد یک رفتار یا خود اصلاح یا تغییر شامل سازگاری .گذاردمی ثیرتأ متغیر محیط

 تحت کارآمد طور به کارکردن توانایی پذیریانعطاف و است؛ جدید محیط در شدن بهتر

 را خود تا دارند کارکنانی به نیاز بعد سه این (.Liu et al., 2015) کندمی توصیف را استرس

 خود در کاوش و ییادگیر جذب، متتمر با طور به را خود هایتوانایی تا بکشند چال  به

 چابکی عملکرد کننده تعیین عوامل تازگی به محققان (.Cai et al., 2018) دهند گتترش

 کارکنان ذاتی هایان یزه بر ا عموم مطالعات اند. اینکرده بررسی مختلف هایدیدگاه از را

 یک نق  (2014) همکاران و علوی خاص، طور به .دارند تأکید چابکی به دستیابی برای

 نظر در چابکی افزای  و یادگیری برای کارکنان تحریک در را پذیر انعطاف سازمانی ساختار

 هایان یزه که دادند نشان (2004) 1. سوموکارداس و ساهنی( ,.2014Alavi et al) گرفتند

 و کنند مشاهده را خود خارجی هایمحیط کنندمی تشویق را کارکنان روانشناختی مختلف

شیرهی و  (.Sumukadas & Sawhney, 2004) کنند دنبال را ایفعالانه هایفرصت

 را کارکنان که هاییاستراتژی عنوان به همکاری و استقلال مورد در(، 2014) 2کاروسکی

                                                 
1 Sumukadas, & Sawhney 
2 Sherehiy, & Karwowski 
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 در (.Sherehiy & Karwowski, 2014اند )بحث کرده کنند،می شدن تحریک به تشویق

 داریمعنی: شده است ارائه روانی خاص شرایط سه(، 1990کاهن ) بنیادی مطالعه

 به روانشناختی بودن معنادار. (Kahn, 1990) روانی ایمنی و روانی دسترسی روانشناختی،

 فردی اشاره استانداردهای یا هاایده اساس بر کاری هدف یا هدف یک شده درک ارزش

 خود کار در بیشتر تا کندمی تشویق را کارکنان این امر. (May et al., 2004) کندمی

 داشتن از درک عنوان به روانشناختی دسترس پذیری (.Li & Tan, 2013) اهتمام بورزند

 نشان این است. شده تعریف کار در وظایف انجام برای فکری یا عاطفی فیزیکی، منابع

 کارکنان (.Kahn, 1990) است وظایف تکمیل در کارکنان کارآیی و ادراکی آمادگی دهنده

 شرکت کار محل در خاص کار یک در که هن امی روانشناختی، بودن دسترس در با

 ,.Danner-Vlaardingerbroek et al) دارند روشن ذهنیت و نفس به اعتماد کنند،می

 خود بکارگیری توان و دادن آن نشان توانایی، داشتن احتاس به روانشناختی ایمنی (.2013

 ایمنی پردازد. اینمی خود شغل یا وضعیت ، ذهنیت خود روی مضر تأثیرات از ترس بدون

 و کنند درک را خود همکاران پشتیبانی و حمایت احتاس کارکنان تا دهدمی اجازه

 که دارند ان یزه کارکنان مثال، عنوان به ببرند؛ بین از را خود منفی هاین رانی همچنین

  (.Zhang et al., 2010) داشته باشند را خود نظرات و آزادی بیان مانند مثبت رفتارهای

 پیشینه پژوهش

 ال وهای و مختلف هاین رش به مختلف روانی شرایط که دهدمی نشان موجود مطالعات

 علیزاده و همکاران (.Edmondson, 1999; May et al., 2004) شودمی منجر رفتاری

نفر از  196های منابع انتانی بر مدیریت استعداد ثیر استراتژیأرسی تبردر  (،2016)

آمار های  روشو پرسشنامه  با استفاده از کارکنان اداره کل بهزیتتی خراسان شمالی

ای همار استنباطی نشان داد که بین چابکی سازمانی بر استفاده از رسانهآتوصیفی و 

. (Alizadeh et al., 2016) اجتماعی کارکنان رابطه متتقیم و مثبت معناداری وجود دارد

بکی ثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات بر چاأدر بررسی ت(، 2014) ختروی پور و امیرنژاد
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ت علمی دانش اه شهید چمران اهواز با استفاده از پرس  نفر از اعضای هیأ 160سازمانی 

و ارتباطات بر  گیری تصادفی به این نتیجه رسیدند که فناوری اطلاعاتنامه و روش نمونه

 و کاظمیبزرا  .(Khosravi Pour & Amirnejad, 2014) ثیر داردتأچابکی سازمانی  

 های نوین اطلاعاتی برهای فناوریثیر شاخصأبندی و تشناسایی، اولویتدر  (،201۵)

با استفاده  مرزبانی ناجا ان و مدیران ارشد فرماندهیفرماندهنفر از  213در  چابکی سازمانی

های نوین اطلاعاتی های فناوریشاخصای و پرسشنامه دریافتند بین گیری طبقهاز نمونه

 چابکی سازمانی و ها و اینترانت و اینترنت(های جامع، پای اه دادههای بیتیم، سیتتم)درگاه

 . رهنورد و علیخانی(Bezra & Kazemi, 2015) رابطه مثبت و معناداری وجود دارد

سازمانی به  فرهنگ پرتو در سازمانی چابکی بر اطلاعات فناوری در بررسی تأثیر (،2016)

)سرعت، شایتت ی،  چابکی سازمانی در اطلاعات این نتیجه رسیدند که فناوری

کای و . (Rahnavard & Alikhani, 2016) است تأثیرگذار پذیری و پاسخ ویی(انعطاف

های اجتماعی با نق  در بررسی بهبود چابکی کارکنان از طریق رسانه (،2018) همکاران

نفر از کارکنان به این نتیجه رسیدند که دسترسی  167میانجی شرایط روانشناختی بر روی 

های اجتماعی و عملکرد چابکی؛ و معناداری روانشناختی بین روانشناختی بین کاربرد رسانه

کند. همچنین رابطه کاربرد های اجتماعی و فعال بودن نق  میانجی ایفا میهکابرد رسان

گری ایمنی روانشناختی معنادار های اجتماعی با فعالیت و سازگاری با میانجیرسانه

در پژوه  کار معنادار،  (،2014) و همکاران 1گلدنهاوس. ( ,.2018Cai et al) باشدمی

کاری و تعهدسازمانی به این نتیجه رسیدند که رابطه معناداری بین معناداری اشتیاق

 .(Geldenhuys et al., 2014) روانشناختی و عملکرد چابکی کارکنان وجود دارد

 پژوهشهای فرضیه

و  یسازمان یاجتماع یهاکاربرد شبکه نیب یانجینق  م یدار بودن روانشناسیمعن . 1

 کند.یم فایا یکنش ر

                                                 
1 Geldenhuys 
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و  یانسازم یاجتماع یهاکاربرد شبکه نیب یانجینق  م یدار بودن روانشناسیمعن . 2

 کند.یم فایا یسازگار

 و یانسازم یاجتماع یهاکاربرد شبکه نیب یانجینق  م یبودن روانشناس داریمعن . 3

 کند.یم فایا یریپذانعطاف

 یاجتماع یهاکاربرد شبکه نیب یانجینق  م یدر دسترس بودن روانشناس . 4

 کند.یم فایا یو کنش ر یسازمان

 یاجتماع یهاکاربرد شبکه نیب یانجینق  م یدسترس بودن روانشناس در . ۵

 کند.یم فایا یو سازگار یسازمان

 یاجتماع یهاشبکه کاربرد نیب یانجینق  م یدسترس بودن روانشناس در . 6

 کند.یم فایا یریپذانعطاف و یسازمان

و  یسازمان یاجتماع یهاکاربرد شبکه نیب یانجینق  م یروانشناس یمنیا . 7

 کند.یم فایا یکن شر

و  یسازمان یاجتماع یهاکاربرد شبکه نیب یانجینق  م یروانشناس یمنیا . 8

 کند.یم فایا یسازگار

و  یسازمان یاجتماع یهاکاربرد شبکه نیب یانجینق  م ینشناسروا یمنیا . 9

 کند.یم فایا یریپذانعطاف

 پژوهش مفهومیمدل 

های سانهدر این مدل کاربرد ردهد. مدل مفهومی پژوه  را نشان می، 1نمودار شماره 

ه بی نیز شناختاجتماعی سازمانی به عنوان متغیر متتقل، ابعاد چابکی وابتته و شرایط روان

 عنوان متغیر میانجی مورد بررسی قرارگرفته است.
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 پژوهش یمدل مفهوم. 1نمودار 

 روش پژوهش

جامعه آماری این پژوه  کلیه  باشد.همبتت ی می نو  از پژوه  توصیفی این روش

نفر بوده است. از این  400کارکنان اداره آموزش و پرورش شهر اصفهان به تعداد حدود

گیری نفر به عنوان نمونه و با روش نمونه196فرمول کوکران تعداد جامعه با استفاده از 

 گیری متغیرها از ابزارهای زیر استفاده شده است:تصادفی ساده انتخاب شدند. جهت اندازه

ه کای و ال با استفاده از پرسشنامؤس ۵در قالب  (فعالیت) ی کنش ریریگجهت اندازه

ای درجه ۵ر اساس طیف پاسخ ویی لیکرت سنجیده شد که هر گویه ب( 2018) همکاران

 (2018) کارانگذاری گردید. کای و هم= کاملا  موافقم( نمره ۵= کاملا  مخالفم تا  1)از 

یز میزان نبدست آوردند همچنین علوی و همکاران  93/0آلفای کرونباخ این پرسشنامه را 

تیار بن از پایایی بدست آوردند که هم ی نشا 90/0آلفای کرونباخ این پرسشنامه را 

 مطلوب این پرسشنامه دارد.

  ال با استفاده از پرسشنامه کای و همکارانؤس 6در قالب  «سازگاری»ی ریگجهت اندازه

= کاملا   1ای )از درجه ۵سنجیده شد که هر گویه بر اساس طیف پاسخ ویی لیکرت 

آلفای کرونباخ این  گذاری گردید. کای و همکاران= کاملا  موافقم( نمره ۵مخالفم تا 

بدست آوردند همچنین علوی و همکاران نیز میزان آلفای کرونباخ این  82/0پرسشنامه را 
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بدست آوردند که هم ی نشان از پایایی بتیار مطلوب این پرسشنامه  80/0پرسشنامه را 

 دارد.

ای و کسوال با استفاده از پرسشنامه  4در قالب  «پذیریانعطاف»ی ریگجهت اندازه

=  1ای )از درجه ۵سنجیده شد که هر گویه بر اساس طیف پاسخ ویی لیکرت  مکارانه

ین ای کرونباخ اآلف گذاری گردید. کای و همکاران= کاملا  موافقم( نمره ۵کاملا  مخالفم تا 

 رونباخ اینهمچنین علوی و همکاران نیز میزان آلفای ک .بدست آوردند 79/0پرسشنامه را 

رسشنامه بدست آوردند که هم ی نشان از پایایی بتیار مطلوب این پ 82/0پرسشنامه را 

 دارد.

ز پرسشنامه ال با استفاده اؤس 6در قالب  «دار بودن روانشناسیمعنی»ی ریگجهت اندازه

ای )از درجه ۵سنجیده شد که هر گویه بر اساس طیف پاسخ ویی لیکرت  کای و همکاران

اخ آلفای کرونب انافقم( نمره گذاری گردید. کای و همکار= کاملا  مو ۵= کاملا  مخالفم تا  1

ای کرونباخ همچنین علوی و همکاران نیز میزان آلف .بدست آوردند 84/0این پرسشنامه را 

ین بدست آوردند که هم ی نشان از پایایی بتیار مطلوب ا 80/0این پرسشنامه را 

 پرسشنامه دارد.

ز اال با استفاده ؤس ۵در قالب  «اسیدسترس بودن روانشن در»ی ریگجهت اندازه

 ۵ت سنجیده شد که هر گویه بر اساس طیف پاسخ ویی لیکر پرسشنامه کای و همکاران

  انکای و همکار = کاملا  موافقم( نمره گذاری گردید. ۵= کاملا  مخالفم تا  1درجه ای )از 

یز میزان نکاران همچنین علوی و هم .بدست آوردند 88/0آلفای کرونباخ این پرسشنامه را 

بتیار  بدست آوردند که هم ی نشان از پایایی 79/0آلفای کرونباخ این پرسشنامه را 

 مطلوب این پرسشنامه دارد.

ال با استفاده از پرسشنامه کای و ؤس 4در قالب  «ایمنی روانشناسی»ی ریگجهت اندازه

=  1ه ای )از درج ۵سنجیده شد که هر گویه بر اساس طیف پاسخ ویی لیکرت  همکاران

آلفای کرونباخ این  گذاری گردید. کای و همکاران= کاملا  موافقم( نمره ۵کاملا  مخالفم تا 

همچنین علوی و همکاران نیز میزان آلفای کرونباخ این  .بدست آوردند 78/0پرسشنامه را 
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بدست آوردند که هم ی نشان از پایایی بتیار مطلوب این پرسشنامه  7۵/0پرسشنامه را 

 دارد.

ال با ؤس 6در قالب  «های اجتماعی سازمانی)استفاده( شبکه کاربرد»ی ریجهت اندازه گ

 سخ وییسنجیده شد که هر گویه بر اساس طیف پا استفاده از پرسشنامه کای و همکاران

گذاری گردید. کای و = کاملا  موافقم( نمره ۵= کاملا  مخالفم تا  1ای )از درجه ۵لیکرت 

همکاران  همچنین علوی و .بدست آوردند 8۵/0ی کرونباخ این پرسشنامه را آلفا همکاران

از پایایی  بدست آوردند که هم ی نشان 86/0نیز میزان آلفای کرونباخ این پرسشنامه را 

 بتیار مطلوب این پرسشنامه دارد.

سیده رربیتی لوم تروایی محتوایی ابزار به تأیید استاد راهنما و تعدادی از اساتید گروه ع

های شبکه اربرداست؛ پایایی پرس  نامه نیز با استفاده از آلفای کرونباخ به ترتیب برای ک

دار بودن ؛ معنی83/0پذیری ؛ انعطاف81/0؛ سازگاری 76/0، فعالیت 79/0اجتماعی 

ه دست ب 8۵/0و ایمنی روانشناسی  86/0؛ در دسترس بودن روانشناسی 86/0روانشناسی 

 ماری ازلیل آبرای تجزیه و تح ها دارد.ز پایایی بالای این پرسشنامهکه هم ی نشان ا آمد

 ه شد.استفادPLS   Smart آمار توصیفی و استنباطی و برای محاسبات نیز از نرم افزار

 های پژوهشیافته

های پژوه  در دو سطح آمار توصیفی و آمار استنباطی مورد تجزیه و تحلیل قرار یافته

 ، میان ین و انحراف معیار متغیرهای پژوه  ارایه شده است.1 شماره گرفت. در جدول
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 ها در متغیرهای پژوهشهای آزمودنیمیانگین و انحراف معیار نمره. 1جدول 

 انحراف معیار میان ین متغیر

 انعطاف پذیری
 سازگاری
 فعالیت

 چابکی کارکنان

 ایمنی روانشناسی

 در دسترس بودن روانشناسی
ن روانشناسیمعنی دار بود  

 شرایط روانشناختی

 کاربرد شبکه های اجتماعی سازمانی

72/3 

77/3 

81/3 

77/3 

81/3 

02/4 

8۵/3 
90/3 
7۵/3 

82/0 

66/0 

67/0 

63/0 

81/0 

70/0 

70/0 
68/0 
6۵/0 

ن از منظر میان ین بالاترین شاخص به در دسترس بود ،1شماره بر اساس جدول 

پذیری افبه شاخص انعط 72/3رقم نیز برابر با و پایین ترین  02/4روانشناسی با رقم 

 اختصاص دارد. 

به بررسی طبیعی بودن  1شماره  ها مطابق جدولدر این مطالعه قبل از آزمون فرضیه

توان های مختلفی میروش برای این منظور ازها پرداخته شده است. های پرسشنامهمؤلفه

ف اگرالماآزمون ناپارامتری کاده از ترین روش استفاستفاده کرد، اما بهترین و ساده

توان استفاده کرد( پس دو و حتی نمودار پراکن  نیز میباشد )از آزمون خیمی فااسمیرن

از خطای  در هر مؤلفه، این آزمون Pمقدار  از بررسی و خروجی این آزمون در صورتی که

و شود غیر رد میبودن متطبیعی فرض صفر آزمون مبنی بر  ،شود کمتر (0۵/0)آزموننرمال 

گردد و بالعکس. در صورت رد فرض صفر، روش استفاده از آزمون باید فرض یک تأیید می

 ناپارامتری بوده و آزمونی معادل با آزمون پارامتری مناسب مدنظر قرار گرفته استفاده شود.
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 . آزمون فرض نرمال بودن توزیع متغیرها۲جدول 

 نشناختیشرایط روا چابکی سازمانی معیارها
کاربرد شبکه های اجتماعی 

 سازمانی

Z  کولموگروف

 اسمیرنوف
066/0 110/0 137/0 

 072/0 164/0 3۵0/0 سطح معناداری

 α=0.0۵متغیرها از  دلیل این که سطح معناداری همهبه، 2شماره  بر طبق جدول

زمون این آ شود. بنابراین درمبنی بر نرمال بودن آنها رد نمی 0Hتر است، پس فرض بزرگ

 های پارامتری استفاده کرد.متغیرها باید از آزمون

 قیز طراکارکنان  یبهبود چابکها و ال وی پیشنهادی، یعنی بررسی برای آزمون فرضیه

وری شده آهای جمعی، دادهروانشناخت طیشرا یانجیبا نق  م یسازمان یاجتماع یهارسانه

 2ارهای نمودو  2ایج بدست آمده در جدول از طریق مدل معادلات ساختاری تحلیل شد. نت

 شود.مشاهده می 3و 

 نیکویی برازش مدل .۳ جدول

 نیکویی برازش ضریب تعیین ضریب حشو یا افزون ی معیارها

434/0 انعطاف پذیری  ۵9۵/0   

 

 

482/0 

۵01/0 ایمنی روانشناسی  ۵33/0  

478/0 در دسترس بودن روانشناسی  ۵18/0  

 سازگاری
 فعالیت

ی دار بودن روانشناسیمعن  
 کاربرد شبکه های اجتماعی سازمانی

317/0  

312/0  

448/0  

323/0  

۵89/0  

۵68/0  

661/0  

 

وی های کلی آزمون نیکویی برازش در ال دهد شاخصنشان می 3شماره  نتایج جدول

یکویی مقدار ن وجود معادلات ساختاری حاکی از برازش کلی ال وی پیشنهادی است و با

 برخوردار بوده است. خوبی مدل پژوه  از برازش 482/0برازش 
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 مدل پژوهش با ضرایب بار عاملی استاندارد. ۲ نمودار

 

 

 
 با مقادیر آماره تی پژوهش مدل. ۳نمودار 
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ماره مدل آ واین مرحله از پژوه  با توجه به نتایج حاصل از مدل ضرایب استاندارد  در

 داخته شده است. های پژوه  پرتی به بررسی نتیجه فرضیه

 های پژوهشنتایج بررسی فرضیه .4جدول 

 فرضیه ردیف
ضریب 

 متیر
 آماره تی

سطح 

 معناداری

1 
معنی دار بودن  کاربرد شبکه های اجتماعی سازمانی 

 فعالیت روانشناسی 
316/0 329/4 000/0 

2 
معنی دار بودن  کاربرد شبکه های اجتماعی سازمانی 

 سازگاری روانشناسی 
22۵/0 ۵84/2 010/0 

3 
معنی دار بودن  کاربرد شبکه های اجتماعی سازمانی 

 انعطاف پذیری روانشناسی 
204/0 436/2 01۵/0 

4 
دردسترس بودن  کاربرد شبکه های اجتماعی سازمانی 

 فعالیت روانشناسی 
102/0 ۵43/1 123/0 

۵ 
دردسترس بودن  کاربرد شبکه های اجتماعی سازمانی 

 سازگاری  روانشناسی
080/0 141/1 2۵4/0 

6 
دردسترس بودن  کاربرد شبکه های اجتماعی سازمانی 

 انعطاف پذیری روانشناسی 
13۵/0 967/1 049/0 

7 
 ایمنی روانشناسی  کاربرد شبکه های اجتماعی سازمانی 

 فعالیت
194/0 012/3 003/0 

8 
 ایمنی روانشناسی  کاربرد شبکه های اجتماعی سازمانی 

 سازگاری
308/0 908/4 000/0 

9 
 ایمنی روانشناسی  کاربرد شبکه های اجتماعی سازمانی 

 انعطاف پذیری
27۵/0 013/4 000/0 

 96/1های پژوه  از عدد دهد ضریب متیر فرضیهنشان می 4شماره  نتایج جدول

 گرفت توان نتیجهشود و مییید میهای پژوه  تأباشد. بنابراین کلیه فرضیهبیشتر می

دن های اجتماعی بین معنادار بودن روانشناسی، در دسترس بوهمچنین کاربرد شبکه

فا جی ایروانشناسی و ایمنی رواشناسی با فعالیت، سازگاری و انعطاف پذیری نق  میان

 کند.می
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 گیریبحث و نتیجه

 یاجتماع یهارسانه قیکارکنان از طر یبهبود چابکپژوه  حاضر در پی بررسی 

ه که این بدهد با توجه نتایج نشان می ود.ی بروانشناخت طیشرا یانجیبا نق  م ینسازما

ربرد معنی داربودن روانشناسی در رابطه بین کاغیرمتتقیم نق  میانجی  متیر ضریب

 با 4.329 با بربرا سوبل t آماره مقدار و 0.316 برابر های اجتماعی سازمانی با فعالیتشبکه

شناسی بودن روان دارمعنیغیرمتتقیم نق  میانجی  متیر ضریب ؛  000/0 معناداری سطح

 t آماره قدارم و 22۵/0 برابر های اجتماعی سازمانی با سازگاریدر رابطه بین کاربرد شبکه

یانجی غیرمتتقیم نق  م متیر ؛ ضریب 010/0 معناداری سطح با ۵84/2 با برابر سوبل

 های اجتماعی سازمانی باد شبکهمعنی داربودن روانشناسی در رابطه بین کاربر

 01۵/0 ناداریمع سطح ؛ با436/2با  برابر سوبل t آماره و مقدار 204/0 برابر پذیریانعطاف

 سطح در فوق غیرمتتقیم متیر ضریب بنابراین. باشدمی α=0.0۵ از کمتر که است

 روانشناسی نبود دار معنی نمود استنباط توانمی لذا. باشندمی معنادار درصد 9۵ اطمینان

 پذیریعطاففعالیت، سازگاری و ان با سازمانی اجتماعی هایشبکه کاربرد بین میانجی نق 

 . کندمی ایفا

ج رضیه با نتاینتایج این ف .گیردمی قرار ییدتأ مورد تا سوم پژوه  اول فرضیه بنابراین

 (2014ی )( و رهنورد و علیخوان2014( و گلدنهایز )2018علیزاده و همکاران ) پژوه 

 سازمانی، اجتماعی هایرسانه از استفاده توان گفت بادر تبیین نتایج میباشد. همتو می

 دی ران هایقیتموف آنها که همان طور بدانند، دارتر معنی را خود کار دارند تمایل کارکنان

 بالا، انشناختیرو معناداری به توجه با کنند ومی مشاهده را آنها تلاش از ناشی شغلی رشد و

 به یرسیدگ برای خود ظرفیت توسعه برای را خود تلاش و زمان دارند تمایل کارکنان

 .کنند صرف( بالاتر) بینی پی  قابل غیر و بهتر شرایط

 رابطه در روانشناسی بودن دسترس نق  میانجی در غیرمتتقیم متیر ضریب ،همچنین

 برابر سوبل t آماره مقدار و 0.102 فعالیت برابر با سازمانی اجتماعی هایشبکه کاربرد بین

 دسترس در میانجی نق  متتقیم غیر متیر ؛ ضریب0.123 معناداری سطح با 1.۵43 با



 
 
 
 
 
 

  1400، سال اول، شماره سوم، پاییز مطالعات مدیریت و توسعه پایدار
 

 

164 

 0.080 سازگاری برابر با سازمانی اجتماعی هایشبکه کاربرد بین رابطه در روانشناسی بودن

 α=0.0۵ از گتربزر که است 0.2۵4 معناداری سطح با 1.141 با برابر سوبل t آماره مقدار و

 معنادار درصد 9۵ اطمینان سطح در فوق غیرمتتقیم متیر ضریب بنابراین. باشدمی

 کاربرد بین میانجی روانشناسی نق  دسترس بودن در نمود استنباط توانمی لذا. باشندنمی

و  چهارم فرضیه بنابراین. کندنمی ایفا با فعالیت و سازگاری سازمانی اجتماعی هایشبکه

  .گیردنمی قرار ییدتأ مورد پژوه پنجم 

 بین رابطه در روانشناسی بودن دسترس در میانجی نق  غیرمتتقیم متیر ضریب

 سوبل t هآمار مقدار و 0.194 برابر پذیریانعطاف با سازمانی اجتماعی هایشبکه کاربرد

 ضریب ینبنابرا. باشدمی α=0.0۵ از کمتر که است 0.003 معناداری سطح با 3.012 با برابر

 استنباط توانمی لذا. باشندمی معنادار درصد 9۵ اطمینان سطح در فوق غیرمتتقیم متیر

 و انیسازم اجتماعی هایشبکه کاربرد بین میانجی نق  روانشناسی بودن دردسترس نمود

نتایج این  .گیردمی قرار ییدتأ مورد پژوه  هفتم فرضیه بنابراین. کندمی ایفا پذیریانعطاف

توان گفت باشد. در تبیین نتایج میهمتو می( 2018) همکاران و ه با پژوه  کایفرضی

 یابر یرفک ای یعاطف ،یکیزیبه عنوان درک از داشتن منابع ف یروانشناخت یریدسترس پذ

رکنان کا ییو کارآ یادراک ینشان دهنده آمادگ نیا .شده است فیدر کار تعر فیانجام وظا

 راک کیکه در  یهن ام ،یان با در دسترس بودن روانشناختکارکن .است فیوظا لیدر تکم

ز اکارکنان . روشن دارند تیکنند، اعتماد به نفس و ذهنیخاص در محل کار شرکت م

رش گتت اسناد و یگذارها و دان ، اشتراکدهیتبادل ا یبرا یسازمان یاجتماع یهارسانه

 را نکارکنا همچنین سازمانی یاجتماع های. رسانهکنندیاستفاده م یاجتماع یهاشبکه

 و حتاسیا جتمی، منابع لحاظ از سازمانی تغییرات برای را خود آمادگی که کندمی تشویق

 مورد در نکارکنا که یابدمی بهبود زمانی انتانی نیروی عملکرد. ب یرند نظر در شناختی

 .باشند تراحتر کند، مناسب پاسخ ایجاد به قادر را آنها تواندمی که منابع به دسترسی

 کاربرد بین رابطه در روانشناسی نق  میانجی ایمنی غیرمتتقیم متیر ضریب

 با 3.012 با برابر سوبل t آماره مقدار و 0.194 فعالیت برابر با سازمانی اجتماعی هایشبکه
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 در روانشناسی نق  میانجی ایمنی غیرمتتقیم متیر ؛ ضریب 0.003 معناداری سطح

 t آماره مقدار و 0.308 سازگاری برابر با سازمانی اجتماعی هایبکهش کاربرد بین رابطه

 رابطه در روانشناسی نق  میانجی ایمنی غیرمتتقیم متیر ؛ ضریب 4.908 با برابر سوبل

 سوبل t آماره مقدار و 0.27۵ برابر پذیریانعطاف با سازمانی اجتماعی هایشبکه کاربرد بین

 ضریب بنابراین. باشدمی α=0.0۵ از کمتر که است 0.000 معناداری سطح با 4.013 با برابر

 استنباط توانمی لذا. باشندمی معنادار درصد 9۵ اطمینان سطح در فوق غیرمتتقیم متیر

فعالیت،  با سازمانی اجتماعی هایشبکه کاربرد بین میانجی نق  روانشناسی ایمنی نمود

 مورد پژوه  نهم و هشتم هفتم، فرضیه بنابراین. کندمی ایفا پذیریانعطاف و سازگاری

همخوانی دارد. در  همکاران و  های پژوه  کایاین نتیجه با یافته .گیردمی قرار ییدأت

ه نشان دادن آن و ب ،ییبه احتاس داشتن تواناایمنی روانشناسی توان گفت تبیین نتایج می

شغل خود  ای تیخود، وضع تیذهن یمضر رو راتیتوان خود بدون ترس از تأث یریکارگ

همکاران خود را  یبانیو پشت تیدهد تا کارکنان احتاس حمایاجازه م یمنیا نیا. پردازدیم

ببرند؛ به عنوان مثال، کارکنان  نیخود را از ب یمنف یهاین ران نیدرک کنند و همچن

های رسانه. و نظرات خود را داشته باشند انیب یمثبت مانند آزاد یدارند که رفتارها زهیان 

 و روانی امنیت احتاس کارکنان آن در که کندمی ایجاد را نیز فضاییاجتماعی سازمانی 

 همکاران، با تعاملی روابط حفظ. دارند نفس کاه  عزت یا خجالت بدون همکاری به تمایل

 روانشناختی شرایط بنابراین،. شوند سازگار جدید شرایط با تا سازدمی قادر را کارکنان

 عنوان به کارکنان( روانی ایمنی و روانشناختی دسترسی روانشناختی، معنادار یعنی)

 چابکی عملکرد وهای اجتماعی سازمانی رسانه از استفاده بین رابطه در میانجی مکانیتم

متئولان آموزش و پرورش  پژوه  حاضر به مدیران وی هابا توجه به یافتهکنند. می عمل

 :شودپیشنهاد می

 جهت یسازمان یاجتماع یهاناورانه و استفاده از شبکهف یهارساختیوجود ز •

 ؛آموزش و پرورش یهاتیفعال ارتقای
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با اصول  آموزش و پرورشمختلف سازمان  یهاکارکنان و بخ همتو کردن  •

 ؛یسازمان یچابک

تر و رسانی سریعهای جدید و پیشرفته ارتباطی و اطلاعاتی برای خدمتاز فناوری •

 ؛نمایندافزای  چابکی استفاده 

ارکنان ار کهای اطلاعاتی مورد نیاز و نرم افزارهای مناسب ایجاد و در اختیسیتتم •

 ؛باشند اشتهدقرار داده تا بتوانند به راحتی به اسناد و مدارک مورد نیاز دسترسی 

داره ین اهای اجتماعی سازمانی مورد نیاز برای ایجاد ارتباط باستفاده از شبکه •

نفعان عان آن جهت دسترسی و آگاهی سریع و راحت ذینفآموزش و پرورش و ذی

 ؛های آموزشی مدارس و آموزش و پرورشها و تغییرات برنامهبه اطلاعیه

ب های متناسبا مدیریت صحیح تغییرات، تدوین اهداف، چشم اندازها و استراتژی •

زان، آمو با نیازها و انتظارات دان  آموزان، معلمان، کارمندان و اولیای دان 

ت در حولاتآموزش و پرورش را برای پی  بینی و واکن  به موقع در برابر تغییر و 

ابر ر بردها، سازگاری با تغییرات و انعطاف پذیری سیتتم آموزشی، انجام فعالیت

 تغییرات و به طور کلی چابکی توانمند سازند.

ر آن دکه  نمایند جادیرا ا ییفضامناسب  یسازمان یاجتماع یهارسانهبا ایجاد  •

 ؛داشته باشند یبه همکار لیو تما یروان تیکارکنان احتاس امن

و  مینهبرای سازگاری بهتر کارکنان با شرایط جدید در سیتتم آموزش و پرورش ز •

 کدی ریبا بهتر و بیشتر کارکنان  تتعاملا و روابط فضای مناسبی برای برقراری

 فراهم سازند.

نق   یدسترس بودن روانشناس درد که با توجه به این که نتایج پژوه  نشان دا •

 فایا یو سازگار تیبا فعال یسازمان یاجتماع یهاکاربرد شبکه نیب یانجیم

، بنابراین آموزش و پرورش باید شرایطی را فراهم نماید که با مهیا بودن کندینم

منابع فیزیکی مناسب جهت انجام وظایف و آمادگی فکری و عاطفی در کارکنان، 

تواند ابزاری مناسب جهت های اجتماعی مین یزاند که استفاده از رسانهآنها را برا
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گذاری آنها و سایر اطلاعات آموزشی برای انجام ها، دان  و به اشتراکتبادل ایده

های آموزش و پرورش و ایجاد تغییرات در رفتار کارکنان برای وظایف و فعالیت

 سازگاری بهتر با محیط جدید باشد. 

 ه دی رعدم تعمیم پذیری نتایج این پژوه  بتوان به های پژوه  نیز میاز محدودیت

م رل تماعدم کنت، و قیتحق نیدر ا انیپاسخ و دیو عقا قیعدم کنترل سلاجوامع آماری، 

 .های وابتته اشاره کردمتغیرثر بر ؤمهای ریمتغ
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