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ـ  ـ   ـ  ـ  ـ  ـ   ـ   ـ  ّ ـ   ـ  ـ   

ـ  ـ  ـ  ـ   ـ    ، ـ ـ   ـ  ـ   ـ  

ـ   ـ  ـ   ـ  ـ  « ـ   . ـ ـ   ـ  ـ   

ـ  ـ  ـ  ـ    ، ـ ـ  ـ    ـ   ـ   ـ    

ـ  ـ  ـ  ـ  ـ  ـ    ـ  ـ  ـ  ـ    ـ   ـ 

ـ  ـ   ـ    ۱ ـ  .(۷ :۱۳۹۳ ، ـ ـ   ـ   ، ـ  ) « ـ

ـ  ـ   ـ  ـ   ـ   ـ  ـ  ـ  ـ  ـ  ـ   ـ 

ـ   ـ    ـ   ـ   ـ   ـ  ـ  ـ   ، ـ ـ  ـ   ؛  ـ

ـ   ـ     . ـ ـ  ـ   ـ  ـ  ـ  ـ   . ـ

ـ         . ـ ـ       ـ   ـ  

ـ   ـ  ـ   ، ـ ـ  ـ  ـ  ـ  ـ  ـ   ـ   ـ  ـ 

ـ   ـ   ، ـ   ، ـ  .(Bennet, 2008: 12) ـ ـ  ـ  ـ 

ـ  ـ   ، ـ   ، ـ ـ   ـ      ، ـ ـ   ـ  ـ    

ـ    ،  . ـ ـ  ـ  ـ  ـ  ـ   ـ  ـ  ـ   

ـ  ـ    » . ـ ـ  ـ  ـ  ـ  ـ  ـ   ـ  ـ    

ـ    ، ـ ـ  ــ    ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ، ــ ـ    

       ، ــ  ــ   ــ  ــ   ، ــ   

 « ـ     ــ      ـ      ـ  ـ  ـ  ـ 

 .(۴۷ :۱۳۹۳ ، ـ ـ   ـ  )

ــ    ، ــ  ، ــ ــ   ــ   ــ  ــ   ــ    ــ   

ــ  ــ   ــ  ــ   ــ   ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   

ــ  ــ  ــ   ــ   ــ    ، ــ ؛  ــ ــ  ــ  ــ 

ــ  ــ    ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ   ــ  ــ   ــ 

 . ــ ــ   ــ    ، ــ ــ   ــ  ــ   ؛  ــ ــ    ــ 

ــ   ــ  ؛  ــ ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ    

ــ   . ــ ــ   ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   ــ  ــ   

ــ  ــ  ــ  ــ  ۲ ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ 

1. Action

2. Application
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ــ  ــ  ــ    ، ــ ــ   ــ   ــ   ــ     ــ   . ــ

 . ــ ــ   ــ  ــ   ــ  ــ   ــ  ــ  ــ 

ـ   ، ـ   ، ـ ـ   ـ   ـ  ـ  ـ    ، ـ  

ـ  ـ   ، ـ ؛  ـ   ... ـ   ، ـ ـ   ، ـ  ـ  ـ  

ـ     ـ    ـ     ـ  ـ  ـ  ـ  ـ  

ـ   . ـ ـ  ـ  ـ  ـ   ـ  ـ  ـ   ـ   ـ   ـ 

ـ  ـ   ـ  ـ  ـ  ـ  ـ   ـ  ـ  ـ   ـ  ـ  ـ  ـ 

ـ  ـ    « ـ ـ «     ، ـ   ـ  ـ  ـ   ـ  ـ   ـ  

.(Carpentier, 2011: 351-352) ـ ـ   ـ  ـ  ـ   ـ   ـ 

ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   ــ  ــ 

ــ   ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ 

 .(Hansen, Smith, Shneiderman & Himelboim, 2019: 9) ــ ــ   ــ  ــ 

ــ  ــ   ــ   ِ ــ ــ   ــ   ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ   ، ــ

ــ  ــ    ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ   ــ   . ــ   

 Anirban,) ــ  ــ   ، ــ ــ    ــ  ــ   ــ   ، ــ ــ  ــ 

ــ   ۱ ــ ــ   ــ   ، ــ ــ   .(Subrata, Santoshini & Prasanta, 2016: 13

ــ  ــ  ــ  ــ   ــ    ، ــ ــ   ــ    ، ــ ــ  ــ   

؛  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ   ، ــ ــ  ــ  ــ   ، ــ ــ   . ــ 

ــ  ــ   ــ    ، ــ ــ  ــ     ۲ ــ ــ   ــ  ــ 

. ــ ــ  

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ    ، ــ ــ  ــ  ــ 

ــ  ــ   ، ــ ــ   ــ   . ــ ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   

 ، ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ   

    ، ــ  ــ    ، ــ   ــ  ــ  ــ   ــ   ، ــ ــ 

ــ  ــ  ــ   ،... ــ   ، ــ ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ، ــ ــ   ــ   . ــ ــ  

: ــ ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ    ــ 

                  : Mind status.۱
.   

  (      )           (FOMO :(Fear of Missing Out.۲
.    
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؟         .١

؟         .٢

 
ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   ــ   (۱۳۹۹) ــ  ــ    ، ــ

ــ  ــ   ــ   ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ   ــ   . ــ  

ــ   ــ  ــ  ــ  ــ   ، ــ  ــ  ؛   ــ ــ  ــ  ؛  ــ

ــ   ــ  ــ (۱۳۹۶)  ــ    ، ــ   ، ــ   . ــ  ــ  

ــ  ــ   ــ  ــ   ــ  ــ  ــ   ــ   ــ   ــ    ــ  ــ  ــ 

. ــ ــ   ــ  ــ  ــ  ــ    ــ  ــ  ــ  

 ، ــ ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ   

ــ  ــ  ــ    . ــ ــ (۱۳۹۵)  ــ  ــ     ، ــ ــ 

ــ  ــ   ــ   ــ  ــ  ــ   ــ   ــ   ــ   ــ  ــ  ــ  

ــ  ــ  ــ    ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ   

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ؛  ــ ــ  ــ 

ــ  ــ   ــ  ــ  ــ    (۱۳۹۶) ــ  ــ    . ــ ــ   

ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ   ــ   ــ   ــ   ــ   ــ  ــ 

 . ــ ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   ــ 

ــ   ــ    (۲۰۱۸) ۱ ــ    ، ــ ــ   ــ  ــ    

ــ  ــ   ــ  ــ  ــ   . ــ ــ   ــ   ــ  ــ   ــ 

ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ    ــ   ــ  ــ  ــ  ــ    

 (۲۰۱۶) ۲ ــ ــ    . ــ ــ  ــ  ــ    
ً

ــ ــ   ــ  ــ  ــ  ــ 

ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ   ــ  ــ   ــ   ــ  

ــ   ــ   ــ   ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   . ــ  

 . ــ ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  

ــ     ــ    ــ  ــ  ــ  ــ ۳(۲۰۱۵)  ــ    ، ــ  

ــ  ــ   ــ  ــ  ــ   . ــ ــ    ــ   ــ  ــ    ، ــ

1. Akar & Mardikyan   

2. Matikainen & Villi

3. Jeng, He & Jiang  
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ــ  ــ   ــ   ــ  ــ   ــ   ــ  ــ  ــ 

ــ  ــ  ــ    ــ   (۲۰۱۱) ۱ ــ  ــ   ــ  ــ   . ــ  ــ  ــ 

ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   ــ   . ــ  

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ، ــ ــ   ــ   . ــ ــ  ــ  ــ  ــ 

 . ــ  

ــ   ــ  ُ ــ  ــ  ــ   ــ   ــ  ــ   ــ  ــ   

ــ   ــ    ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  

 . ــ ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  

ــ   . ــ ــ   ــ  ــ  ُ ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ   

ــ  ــ  ــ    . ــ ــ   ــ  ــ   ــ   ــ  ــ    

 ، ــ  ، ــ  ، ــ  ، ــ  ، ــ ــ   ، ــ ــ  ــ 

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ   ــ   ، ــ ــ 

ــ  ــ    ــ  ــ  ُ ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   ــ   . ــ ــ  

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ    ــ  ــ  ــ   ــ 

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ     ، ــ ــ    ــ  ــ  ــ 

ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ، ــ ــ  ــ  ــ   . ــ ــ  ــ 

ــ  ــ  ــ   ــ  ــ    . ــ ــ  ــ  ــ  ــ  ــ 

ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   ــ   ــ  ــ  ــ 

ــ  ــ    . ــ ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ 

. ــ ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   ــ   ــ 

  
ــ   ــ  ــ   ــ  ــ  ــ    ــ   ــ  

ــ   ــ   ، ــ   . ــ ــ   ــ   ــ   ــ  ــ  ــ   . ــ ــ 

ــ  ــ   ــ  ــ   ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   

ــ  ــ   ــ  ــ  ــ   ، ــ   ــ   ــ   ــ  ــ     

ــ   ۲ ــ ــ   ــ   ــ  ــ   ــ  ــ   ــ  ــ    ــ 

1. Zhou 

2. Uses and Gratification Theory
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. ــ   ۱ ــ ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  

 ، ـ ـ    ـ  ـ  ـ   ـ   ـ  ـ    ، ـ ـ   

  ُ ـ  ـ   ، ـ ـ    ، ـ ـ     ـ  ـ    ، ـ  ، ـ

           .(۹۷۲ :۱۳۹۳ ، ) 

 ۴  ،۳ ـ ـ ُ  ـ     ـ  ـ   (۲۰۱۱) ۲  . ـ  

 ، ـ ـ   ـ     ، ـ  ـ   ، ـ    . ـ ـ  ـ  ـ   

ـ    ، ـ  . ـ ـ  ـ  ـ   ـ    ـ  ـ  ـ  ـ 

ـ   ـ   ـ  ـ  ـ    ـ   ـ   ـ   (۲۰۰۵)  ۵ ـ

ـ    ـ     . ـ   ـ  ـ   ـ  ـ  ـ 

ـ  ـ ۶  ـ  ـ   . ـ  ـ  ـ   ـ   ـ  ـ 

ـ  ـ   ـ   ـ   ـ    ، ـ ـ   ـ   ـ  ـ 

ـ  ـ   ـ  ـ  ـ       ـ   ـ  ـ  ـ  ـ  ـ  ـ  ـ 

ـ  ـ   ـ   ـ  ـ  ـ   . ـ ـ   ـ  ـ   ـ  

ـ  ـ  ـ   ، ـ  ـ  ـ  ـ   ـ   ـ  ـ 

ـ  ـ  ـ  ـ   ـ   ـ  ـ  ـ  ـ  ـ  ـ  ـ   

ـ       . ـ ـ     ـ   ـ   ، ـ ـ  

ـ     ـ     ـ   ،    . ـ ۷  

ـ  ـ     ـ  ـ   ـ  ـ   ، ـ ؛  ـ ـ   ـ  ـ 

ـ  ـ  ـ  ـ    . ـ ـ    ـ  ـ  ـ   ـ  ـ   ـ 

ـ  ـ  ـ  ـ   ـ   ـ   ، ـ ـ  ـ   . ـ   ۸ ـ

ـ   ـ  ـ   ـ   ـ   . ـ ـ   ـ  ـ  ـ  

ـ  ـ   ـ  ـ  ـ  ـ  ـ   ـ  ـ  ـ  ـ    

ـ  ـ     ـ    ـ    ـ   ـ  ـ  ـ  

ـ  ـ   ـ  ـ  ـ   ـ   ـ   ّ ـ ـ   . ـ ـ  

1. Reasoned Action Behavior Theory   6. Reinforcement Theory

2. Carpentier     7. Alternative Theory

3. Access     8. Mobilization Theory

4. Interaction    9. Wellman

5. Jenkins, Robinson & Weigel
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ـ   ـ  ـ  ـ   . ـ ـ    ۱ ـ ـ   ـ   

  ، ـ ـ    . ـ ـ   ـ  ـ   ـ  ـ  ـ   ـ 

ـ   ـ  ـ    ـ    ـ  ـ  ـ  ـ   ـ  ـ    ـ 

ـ  ـ   ـ  ـ   ـ     ـ  ـ  ـ  ـ  ـ 

، ۱۳۹۷: ۱۰۶ـ۱۰۷).  ـ ـ   )

ــ   ، ــ    . ــ ــ   ــ   ــ    (۲۰۰۵) ــ  ــ  

ــ   ــ   ــ    ، ــ ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ   ۲ ــ

ــ ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ   ، ــ ــ    .

        .(Jenkins, Robinson & Weigel, 2005: 3)

 ۴       ۳         

           ،  .    

        ،        ،« »

  « »                  

        ،    .(١٣٨٢: ١٣ ، ) «  »

 .        ،   ،       

:          

ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ    ــ   :۵ ــ   .۱

ــ   ۹ ــ   ،۸ ــ  ،۷ ــ   ، ــ   ۶ ــ  ، ــ ــ   . ــ

۱۰؛ ــ  

؛     :۱۱  .۲

 ، ــ ــ  ــ  ــ  ــ    ، ــ ــ  ــ   ــ   : ــ ــ  ــ   .۳

؛ ــ   ، ــ ــ   . ــ ــ  ــ   

2. Participatory culture   9. MySpace

3. Multiculturalism   10. Expressions

4. Tolerance   11. Circulations

5. Affiliations   12. Podcasting

5. Friendster   13. Blogging

6. Message boards

7. Metagaming

8. Game clans
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 ۳ ــ   ۲ ــ ــ  ؛  ــ  ــ  ــ   ــ    :۱ ــ   .۴

.(Jenkins et al., 2005: 3)

 ۶ ــ ــ  ــ   ،۵ ــ ــ   ــ  ــ  ــ   ،۴ ــ ــ    

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ    . ــ ــ     ۷ ــ ــ   

ــ  ــ   ــ  ــ   ــ  ــ   ــ    . ــ ــ 

 ، ــ   .(Häuberer, 2011: 53) ــ ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ 

ــ  ــ   َ ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   ــ  ــ   »

 « ــ ــ   ــ  ــ   ــ  ــ   ــ  ــ   ــ   ــ   ــ   ــ  ــ 

ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ    ، ــ  .(He, 2017: 126)

 ، ــ  ، ــ ــ ( ــ  ــ   ــ  ــ  ــ   ــ  ــ    

ــ  ــ  ــ   ــ  ــ   .(۲۳۵ :۱۳۹۱ ، ــ ــ  ــ    ــ 

ــ   ــ  ــ   ــ      ۸ ــ ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   

 ، ــ ــ  ــ   ــ    ، ــ ــ    ــ    ــ  ــ  ــ 

ــ    ، ــ ــ    .(۹۴ :۱۳۹۳ ، ــ ــ ( ــ  ــ  ــ  ــ  ــ 

ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ   ــ   ــ   ــ  ــ  ــ  ــ 

 .(۶۱ :۱۳۹۶ ، ــ ــ    ، ــ ــ   ــ ( ــ  ــ  ــ  ــ  

ــ  ــ  ــ  ــ    ، ــ ــ   ــ   ــ    

ــ  ــ   ــ    ،۹ ــ ــ   ، ــ ــ  ــ    ، ــ  . ــ  

ــ  ــ  ــ   ــ   ــ  ــ   . ــ ــ   ــ   ــ  ــ  ــ  ــ   

ــ  ــ   ــ   ــ    ، ــ  ــ   ــ  ــ   ــ  ــ   ــ  ــ 

 ، ــ ــ   ــ  ــ   ــ   . ــ ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  

ــ  ــ  ــ    ــ   ، ــ ــ   ــ    ــ  ــ  ــ   

4. Putnam

2. Social networks

3. Norms of reciprocity

4. Trustworthiness

5. Castells

6. Know-how
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 . ــ ــ   ــ   ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ   ، ــ  ، ــ  ، ــ ــ 

 (Lietsala & Sirkkunen, ــ ــ  ــ  ــ  ــ  ــ     ــ   ــ 

.2008: 81-84)

  ۲۰۰۰ ــ  ــ   ــ    ، ــ ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ 

ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ   ــ  ــ   ــ  ــ  ــ    ، ــ ــ 

ــ   ... ــ   ، ــ ــ   ــ  ــ    ــ    ــ 

ــ   ــ  ــ   ــ  ــ  ــ   ــ   .(Petrjánošová, 2014: 404)

ــ  ــ  ــ   ــ  ــ   ــ   ــ   ــ  ــ  ــ  

. ــ ــ  

 . ــ ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   ــ  ــ  ــ  ــ 

 . ــ ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ    (۲۰۱۷) ۱ ــ ــ  

 . ــ    ۳ ــ ــ   ، ــ ــ     ۲ ــ ــ    ، ــ ــ  ــ  ــ   

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ    ــ  ــ 

 .(Netzer, Tenenboim-Weinblatt & Shifman, 2014: 625) ــ   

ــ   ــ  ــ   ــ   ، ــ ــ  ــ    ــ  ــ  ــ  

ــ   ــ  ــ  ــ    ــ  ــ  ــ    . ــ ــ   ــ  ــ 

 ، ــ ــ   . ــ ــ  ــ   ــ  ــ  ــ    ــ  ــ  

ــ  ــ   ــ   ــ    ــ    ــ   ، ــ ــ  ــ  ــ 

ــ  ــ   .۱  : ــ ــ  ــ  ــ   ــ  ــ   .(۷۶  :۱۳۸۹  ، ــ  ــ (  

.(۱۲۳  :۱۳۹۳  ، ــ ــ   ) ــ  ــ  ــ     .۲ ؛   ــ

ــ   ــ   ــ   ــ   ــ    ــ  ــ   ۴ ــ ــ    

ــ  ــ  ــ   ــ   ، ــ ــ  ــ    ــ    ، ــ ــ  ــ 

ــ  ــ  ــ   ــ   ــ  ــ   ــ   ــ     . ــ ــ  

 ، ــ ــ    ، ــ  ، ــ   ، ــ ــ    ، ــ ــ   : ــ  

ــ   ــ    ، ــ ــ   ،۶ ــ ــ   ــ ،   ،۵ ــ ــ  

1. Lehti & Callio 

2. Implicit participation

3. Explicit participation

4. Whiting & Williams 

5. Social utility

6. Convenience utility
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 .(Whiting & Williams, 2013: 362)    

ــ  ــ   . ــ ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   ــ  ــ 

ــ  ــ  ــ    ــ  ــ   ــ  ــ   ــ  ــ  ــ   ــ 

ــ  ــ  ــ    ــ  ــ   ــ   ، ــ ــ  ــ  ــ    . ــ ــ  ــ 

ــ   ، ــ ــ  ــ    . ــ ــ  ــ  ــ   ــ    
ً
ــ ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ 

. ــ ــ   ــ  ــ   ــ   ــ  ــ 

 ،   .            ۱  

      .           

.(Azjen & Fishbein, 1975)            

ــ    ، ــ ــ  ــ   ــ   ــ  ــ  ــ  ــ   

ــ  ــ   ، ــ ــ   ، ــ ــ   ــ  ــ   ــ    

ــ    ... ــ  ــ   ، ــ ــ   ، ــ ــ   ــ  ــ    ، ــ ــ   

 ، ــ   . ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   ــ  ــ  ــ   

ــ ـ  ــ  ــ  ــ ـ  ــ   ــ   ــ  ــ   ، ــ ــ  ــ 

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   ــ  ــ    ، ــ ــ  ــ  ــ  ــ 

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ُ  . ــ ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  

ــ  ُ  . ــ ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  

ــ  ــ   ــ   ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ 

 . ــ ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   ــ  ــ   ۲ ــ ــ  

ــ   ــ  ــ     ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   ، ــ

ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ، ــ ؛  ــ ــ  ــ 

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ، ــ ــ    ــ   ــ   ــ   ، ــ ــ   

. ــ ــ  ــ  

1. Subjective norms

2. Lietsala & Sirkkunen 
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       .۱ 

     -
     
    
     

 
ــ    ، ــ ــ   -
ــ   ــ   ــ   
ــ   ــ   ــ 
ــ  ــ   ؛  ــ ــ 
ــ  ُ ــ   ــ  ــ   

ــ   ــ  ــ 
      -
      
    

   

  -

  -

  -

- (Häuberer, 2011: 53)،
 ،(Jenkins et al., 2005: 3) -
ــ  ) ،(He, 2017: 126)
 ،(۲۳۵  :١٣٩١  ، ــ  

.(۹۴  :۱۳۹۳  ، ــ )

 :١٣٩٧ ،   ) -
 Carpentier,) ،(١٠٦ـ١٠٧

   ) ،(2011
 (۴۷ :۱۳۹۳ ،

- (Lietsala & Sirkkunen, 
2008: 81-84), 
(Petrjánošová, 2014: 404)

    -
    -

 ، ــ ــ   ، ــ ــ   -
ــ ــ 

ــ  ــ  ــ      -
ــ   ــ   ــ 

ــ 

    -

ــ  ــ  ــ   -
ــ  ــ  ــ   

    -

 ، ــ ــ  ــ    ، ــ  -
 ، ــ ــ   ، ــ ــ 
ــ  ــ    ، ــ ــ 
ــ  ــ   ، ــ ــ   
 ، ــ ــ  ــ  
ــ  ــ  ــ  ــ    

، ــ
ــ   ، ــ ــ   -
ــ   ، ــ ــ   ، ــ
ــ   ، ــ ــ    

ــ  

 - (Azjen & Fishbein,
 :۱۳۸۹ ،  ) ،1975)

 ،   ) ،(۷۶
 (Whiting & ،(۱۲۳ :۱۳۹۳

Williams, 2013: 362)

:۱۳۹۷ ،   ) - 
۱۰۶ـ۱۰۷)

 -(Häuberer, 2011: 53) 

 (Jenkins ، (He, 2017: 126)
ــ   )  ،et al., 2005: 3)
 ،(۲۳۵  :١٣٩١  ، ــ  

۹۴(  :۱۳۹۳  ، ــ )
(Jenkins et al., 2005: 3)

- (Lietsala & Sirkkunen, 
2008: 81-84),
(Petrjánošová, 2014: 404)

(١٣٨٢: ١٣ ، ) -
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ــ   . ــ ــ  ــ   ـ ــ    ــ    ( ــ ــ ( ــ  ــ   

ــ  ــ  ــ   ــ  ّ ــ      ، ــ ــ  ــ   ــ  ــ   ــ 

ــ   ــ  ــ  ــ  ــ    ۱۲ ــ  ــ   ــ  ــ   . ــ

  . ــ ــ  ــ  ــ  ۸  ــ  ــ  ــ    ۴ . ــ ــ  ــ  ــ  ــ   

ــ   . ــ ــ  ــ   ــ  ــ  ۱  ــ  ــ   ۱۱ ، ــ ــ  

 . ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ    . ــ ــ   ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ   

ــ    ــ   ــ   ــ  ــ  ــ   ــ    ــ  ــ  ــ 

ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  

 ، ــ   ، ــ  ، ــ ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ   . ــ ــ   

 . ــ ــ  ــ   ــ  ــ   ــ    ... ــ 

ــ  ــ  ــ   . ــ ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ّ ــ  ــ  ــ 

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ    ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ 

 « ــ ــ  ــ « ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   . ــ ــ   ــ 

. ــ   « ــ ــ  ــ  » 

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ     ، ــ ــ   

ــ  ــ  ــ   ــ     ، ــ ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ    ــ  

ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ   ــ  ــ 

 ، ــ ــ  ــ  ــ  ــ   ، ــ ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   . ــ ــ  ــ  ــ    ــ 

ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ    ــ   ــ  ــ  ــ  

ــ  ــ  ــ     ، ــ ــ   ــ   ــ  ــ  ــ   ــ  ِ ــ  ــ  

: ــ ــ  ــ  ــ   ّ ــ  . ــ ــ  ــ  ــ   

؟          .۱

؟             ،    .۲

ــ    ــ    ( ــ ــ ( ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ، ــ ــ    .۳

؟

؟         ،    .۴

ــ   ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ، ــ ــ    .۵

؟ ــ ــ  ــ   ــ  ــ   ــ   ــ 
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ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ   ، ــ ــ    .۶

؟ ــ

ــ  ــ   ــ  ــ   ــ    / ــ ــ  ــ  ــ   ، ــ ــ    .۷

؟ ــ ــ  ــ  ــ 

ــ  ــ   ــ   ــ  ــ  ــ   ــ   ــ  ــ   ، ــ ــ    .۸

؟ ــ ــ  ــ  ــ  

ــ  ــ  ــ   ، ــ ــ    ، ــ  ــ    ــ   ــ  

ــ  ــ   ــ  ــ   ــ  ــ   ــ   ــ    . ــ ــ   ، ــ ــ  

ــ     . ــ ــ    ۱ ــ ــ   ــ     ، ــ ــ  ــ   

ــ   ، ــ ــ  ــ    
ً

ــ ــ   ، ــ ــ  ــ   ــ  ــ 

ــ  ــ   ــ  ــ   ــ  ــ    ، ــ    . ــ  

 . ــ ــ   ــ   ــ   ــ  ــ   ــ   ــ   ــ   ــ  

. ــ  ۲ ــ ــ  ــ   ــ  ــ   ــ 

    .۱ 

ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ   ، ــ ــ  ــ   ــ  ــ   

ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ؛  ــ ــ  ــ  ــ  ــ   ، ــ ــ   

1. Template analysis

2. Prior themes
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ــ   ــ   ، ــ    . ــ ــ   ، ــ ــ  ــ   ــ  ــ   ، ــ ــ   

 . ــ ــ   ــ  ــ  ــ   ــ  ــ    ــ   ــ  ــ   ــ 

ــ ـ  ۱۵  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ    ــ  ــ  ــ   ــ ـ   ۳ ، ــ  

ــ   ــ  ۶   ــ   ــ  ــ  ــ   ۵۲  ــ 

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ۲۱ 

ــ  ــ   ــ  ــ  ــ   ــ    ــ  ــ   ــ   ــ   

ــ  ــ  ــ    . ــ ــ  ــ  ــ  ــ    ، ــ ــ    . ــ

ــ  ــ   ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ     ــ   ـ ــ 

ــ   ، ــ ــ    ــ   ــ   ــ  ّ ــ  ــ    ــ    ، ــ   

ــ  ــ  ــ    ، ــ ؛  ــ ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ّ ــ   ــ   

. ــ ــ   ــ  ــ  ّ ــ  ــ   ــ   ــ  ــ  ــ   

ــ  ؛  ــ ــ   ــ  ــ  ــ  ــ   ــ    ، ــ ــ  ــ   

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ     ــ  ــ   ــ  ــ  ــ    ــ  ــ  ــ 

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ    
ً
ــ ــ  ــ    ــ 

ــ  ــ   ، ــ ــ  ــ   ــ   ، ــ  . ــ ــ  ــ  ــ  ــ 

ــ  ــ  ــ   . ــ ــ  ــ  ــ  ــ   ، ــ ــ   ــ   

ــ  ــ  ــ     ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ    ــ    ، ــ ــ  

 ، ــ  ــ   ــ  ــ   . ــ ــ  ــ   ــ   ــ  ــ  ــ  

 . ــ ــ  ــ   ــ   ــ  ــ  ــ 

  
  (

ــ    ــ   ــ    ــ   ــ  ــ    ، ــ ــ   

ــ   ــ   . ــ ــ   ــ  ــ  ــ    ــ    ( ــ ــ  ــ (

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ    ، ــ ــ  ــ    ــ  ــ  

. ــ ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  

     .۱
  ۷ ــ    ــ   ــ    ، ــ ــ   ــ   ــ  ــ  ــ 

ــ   ، ــ ــ  ــ    : ــ ــ   ــ   ــ 
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 ، ــ ــ  ــ   ، ــ ــ  ــ    ، ــ ــ   

ــ  ــ   ــ    ، ــ ــ  ــ   ، ــ ــ  ــ 

. ــ

ــ    ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ      ، ــ  

 . ــ ــ  

ـــ    

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ    ، ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  »

 (۵) «. ــ ــ   ــ  ــ  ــ  ــ   ، ــ  ــ   

ــ    ، ــ ــ  ــ  ــ    ــ   ــ  ــ   ــ  ــ   »

 (۳) «. ــ ــ  ــ  ــ   

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ    . ــ ــ   ــ  ــ    
ً
ــ »

(۷)  «. ــ  

ـــ    

 ، ـ ـ   ـ   ـ  ـ   ـ  ـ   ـ    ـ   »

ـ  ـ    ، ـ ـ  ـ  ـ  ـ   ـ   ـ  ـ  ـ   ـ  ـ   

 (۲) «. ـ ـ   ـ   ـ   ـ  ـ  ـ  ـ  ـ  ـ  ـ  

ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  »

 (۳) «. ــ ــ  ــ  ــ   

ــ  ــ  ــ    ــ   ــ   ــ   ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  »

 (۷) «. ــ ــ   ــ   ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   

(۸) «.           »

ـــ    

ــ  ــ  ــ  ــ    َ ــ  ــ  ــ    ــ  ــ   ، ــ ــ  »

 (۸) «. ــ ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ   ــ    

ــ  ــ  ــ  ــ  ؛   ــ ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  » 

 . ــ ــ   ــ   ؛   ــ ــ   ــ  ــ  ــ   ــ    ــ  ــ 

(۱) «. ــ ــ   ــ    
ً
ــ ؛  ــ ــ  ــ   

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  » 

 (۵) «. ــ ــ    

ــــ    

          



390

شماره پنجاه و هفت
سال بیـست وسوم
بهار  1401

 _  

ــ  ــ    ــ   ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ    »

ــ  ــ  ــ   ــ    ، ــ  . ــ ــ   ــ   ــ  ــ  ــ 

(۱) «. ــ ــ 

 . ــ ــ  ــ   
ً

ــ  ــ   . ــ ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  »

ــ  ــ  ــ  ــ   
ً
ــ  . ــ ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   

ً
ــ

 (۵)  «. ــ  

ــ  ــ   ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  »

 (۶)  «. ــ ــ 

 . ــ ــ    ۱ ــ ــ   
ً
ــ ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   »

(۷) «. ــ ــ  ــ  ــ   ــ   ــ  ــ   ــ 

ــــ   

 . ــ ــ  ــ    
ً
ــ  . ــ ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  »

(۵) «. ــ ــ  ــ  ِ ــ  ــ  ــ  

ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ    ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  » 

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   . ــ ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   
ً
ــ  ، ــ

(۷) «. ــ

ــــ    

ــ  ــ  ــ    ــ  ــ  ــ  ــ    ، ــ  ، ــ ــ   ــ  »

؛   ــ  ــ  ــ   ــ  ؛   ــ ــ  ؛  ــ ــ   ــ   . ــ

 (۳) «. ــ ــ   ــ  ــ  ــ   . ــ ــ  ــ  ــ  

 ، ــ ــ   ، ــ ــ  ــ  ــ   ، ــ ــ   ــ  ــ   ، ــ  ــ  ــ  ــ  »

(۶) «. ــ ــ  ــ   ــ  ــ   ــ    ــ  ــ   ــ  ــ   ــ 

ــــ      

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   ــ   
ً
ــ »

ــ  ــ  ــ   ، ــ ــ  ــ  ــ     . ــ ــ  ــ  ــ    . ــ

(۵) «.۲ ــ ــ   

1. Follower

2. Fake
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    .۲ 

     

 

؛ ۳.      ؛ ۲.    .۱

   
ــ  ــ  ــ    .۵ ؛  ــ ــ    .۴
ــ  ــ  ؛ ۷.  ــ ــ  ؛ ۶.   ــ

ــ  ــ  ــ 

  

 .۹ ؛  ــ ــ   ــ  ــ  ــ    .۸
 .۱۰ ...؛  ــ  ــ    ــ   ــ 
ــ  ــ  ــ   .۱۱ ؛  ــ ــ    ــ  

ــ ــ     .۱۲ ؛  ــ  

 
ــ  ــ   .۱۴ ؛  ــ ــ    .۱۳
ــ   ؛ ۱۶.  ــ ــ   ــ  ؛ ۱۵.  ــ ــ  

ــ ــ   .۱۷ ؛  ــ

 
ــ    ، ــ ــ   .۱۹ ؛  ــ   .۱۸

ــ ــ  ــ    .۲۰ ؛  ــ

 
ــ   ــ  ؛ ۲۲.   ــ ــ   .۲۱
؛ ۲۴.  ــ ــ    ــ  ؛ ۲۳.  ــ ــ 

ــ ــ   ــ  ــ  ــ 

   
ــ  ــ    .۲۶ ؛  ــ ــ    .۲۵

ــ  

     .۲
   ۵        ،        

 ،     ،    :     

.      ،    ،   

.                ،  

ــــ   

               »

(۲) «.       ، ؛     

                »

             .      

(۹) «.  
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ــــ     

 ،  ،  .           ،   »

 (۷) «.           ،  

  ،    ،  /  ۱   »

 (۵) «.    . ؛        
ً

 

    ،      ،       »

         ،    ،    ،

                  

(۹) «.      

ــــ    

         
ً

   »

(۵) «.   

  ،     ،           » 

                

(۶) «.           ، ؛     

ــــ    

         
ً

 ،     »

                 .   

 (۵) «.         

؛  ؛   ؛               »

(۸) «.      
ً

               »  

؛               

 (۳) «.     

ــــ     

(۳) «.            »

                 »  

(۵) «.          

ــ  ــ    ، ــ  ، ــ ــ   ــ  ــ  ــ   ــ   »  

  ،  ،  ،  ،  ،  :Harsh .۱
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ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ   ، ــ ؛  ــ ــ   ــ  ــ  ــ  

 (۶) «. ــ ــ   ــ 

 ،                »

(۲) «.     ،

    .۳ 

     

 

 
؛ ۲۹.   ؛ ۲۸.       .۲۷

 

   
؛ ۳۱.      .۳۰

  
؛ ۳۳.          .۳۲

       

 
   ّ        .۳۴

   
؛ ۳۶.          .۳۵

؛ ۳۷.         

     .۳
  ۳        ،         
   ،     :     

.     ،

.                ،  

ــــــ    

 ،         .        »

 (۵) «.    ،            

(۱) «.  ۱          »

  .              » 

(۲) «.      ،     
ً

 .    

ــــــ   

               »

1. Page
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ً

 .       .        

 (۳) «.     

    .           »

؛                 

(۵) «.

 (۸) «.         »

               »

       .           

(۹) «.           

ـــ   

  ،      ،       »

 (۷) «.           .   ،

(۸) «.         »

       ،      .     »

(۹) «.     

       
ً

        »

        ،     ،    .

(۱۰) «.        

    .۴ 

     

 

  

؛  ؛ ۳۹.         .۳۸
؛ ۴۱.         .۴۰

؛ ۴۲.       
؛ ۴۳.   (    

)؛ ۴۴.    

 

؛ ۴۶.          .۴۵
؛ ۴۶.   ؛ ۴۵.      

؛ ۴۷.       
؛ ۴۸.      

؛ ۴۹.   
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         ،        

   ،    :       ۶   

 ،       ،     ،    ،

.    

ــ    ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ      ، ــ  

. ــ ــ  

ـــ   
 (۱) «.                ،   » 

 (۲) «.       »

؛  ؛      ؛            »

 (۸) «.   

   
ً ّ     

ً ّ         »

        
ً

 .   
ً

   .  

 (۵) «.           .  

 (۱۰) «.              »

ـــ    

                »

                 

 (۱) «. ؛      

                   »

 (۳) «.             ،   

    .    .        »

(۷) «.   

 (۸) «.                »

ــــ    

      ،    .     »

  . ؛               

 (۸) «.        .   
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ـ   ـ  ـ   ـ   . ـ ـ  ـ  ـ  ـ  ـ   ـ   »

ـ    ـ  ـ   ـ  ـ  ـ  ـ  ـ   ـ  ـ  ـ  

ـ     ـ  ـ  ـ  ـ  ـ  ـ  ـ  ـ  ـ  ـ  ؛  ـ ـ 

ـ    ، ـ  ، ـ ـ  ـ   ـ  ـ  ـ  ـ  ـ  ـ  ـ  ـ   

(۵) «. ـ ـ  ـ   ـ  ـ  ـ   ـ   ـ  ـ 

     
                  »

(۵) «.     

  . ؛             » 

(۷) «.            .    ،

(۳) «. ؛               »

 (۲) «.     »

ــــ      

؛                 »

  ،  ،   ،      .    

؛                    

 (۱) «.      

            .    »

 (۲) «.  ،  ،  .  

        .  
ً

   .      »

(۳) «.           

     .           »

 (۵) «.     

    .   ، ِ  ،     ،   »

    .    ،   ،  .       

 (۹) «.       

ــــ   

  .   ،            »

       
ً

           ،
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 (۹) «.        

       ،         »

 (۲) «. ؛           

                    »

(۷) «.    .    

           .۵ 

     

    
     

 

  

  .۵۳ ؛     .۵۲
 .۵۴ ؛       
 .۵۵ ؛      
؛  ؛ ۵۶.       

     .۵۷

  

 .۵۹ ؛       .۵۸
  .۶۰ ؛      
  .۶۱ ؛      

     

  

      .۶۲
     .۶۳ ؛    
؛ ۶۴.        
     

  

   

       .۶۵
      .۶۶ ؛ 
    .۶۷ ؛    

   

     .۶۹ ؛      .۶۸
   

  
 .۷۱ ؛        .۷۰
 .۷۳ ؛    .۷۲ ؛    

 ۱   

1. Trend
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     .۲ 

ّ  
   ،     ،       ۲  

 .          

          ،       

     ُ     .          

      .      ،  

؛               

 .            ۱   ،

 ۳      ۲        ۳۰ 

         ،       .  

         .      

1. IP

2. Account

3. Direct message
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       .     ۱        

        ،         ۰/۷ 

 .  

       .۶ 

 

۰/۸۲۱۹-۱

۰/۹۳۳۲-۲۰

۰/۹۳۴۰-۳۳

  ---۰/۷۷۴۱-۴۳

  ---۰/۹۲۴۶-۴۴

  ---۰/۸۰۴۸-۴۷

   ---۰/۷۳۵۱-۴۹

  ---۰/۸۳۵۴-۵۲

  ---۰/۸۳۵۸-۵۵

       .    ۵۸      

       ۵  ۱     .         

       .   ۱        ۵    

   ،            

 ،   )             ،  

   ۱۹  (      ،  ،  ،   ،  

 ،   ،    ،  )         .

  ،         ۱۲   (   ،

          .      ۸    

 ۳     ،  ۳     ِ   ۶    

    ،  ۳      ،  ۲     ،

 .      ۴       ۳ 

      ۳۸۴           

1. SPSS
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   ۱            .     

        .          

    ،            

    ،             

 . ؛               

:        

H
0
=       ---- sig ≥ ۰/۰۵

H
1
=      ------ sig ˂ ۰/۰۵

     .۷ 

  

۰/۲۲ 

۰/۱۱ 

  ۰/۲۱ 

  ۰/۲۳ 

  ۰/۰۸ 

   ۰/۱۵ 

  ۰/۱۴ 

  ۰/۰۶ 

       ،          

       .   ۲         

    ،          ،  .   

 .      ،        

               

              

                 ،   .

      ،           ،

 .     

1. Excel

2. Lisrel
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      .۳ 

      .۴ 

       .۸ 

    

   ۰/۸۳۳/۹۱

   ۰/۶۹۵/۶۹

   ۰/۵۸۷/۰۸

    ۰/۸۶۴/۱۲

     ۰/۷۰۶/۳۷

   ۰/۱۳۱/۳۴
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ً

           

  ۱/۹۶          .     

     ۰/۵           -۱/۹۶    

: ؛          
 
H

0
    ،  -۰/۵

   ،           

 .  

   ،           

.  

   ،           

.  

   ،            

.  

            

 .     ،

 .            

                

  .               .   

 .                

 ۹.      ـ     

   

 GFI۰/۹  ۰/۹۴

    AGFI۰/۹  ۰/۹۲

( ـ  )    NFI۰/۹  ۰/۹۵

  IFI۰/۹  ۰/۹۷

 ،  ،              ۹  

.         ، ؛        

             ۱۰    

       .       p  SRMR ،RMR   

.       ،   
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 ۱۰.      ـ     

   

    RMR   ۰/۰۵

    SRMR   ۰/۰۷

  p   ۰/۰۰

 ،                

      ، ؛            ،

.     

   
ـ                

     ،  ،     ،   ،   

   ،    . ـــ           

    ۳/۹۱           ّ  

      .          ۰/۸۳

.  (۱۳۹۵)      (۲۰۱۱)  

              ،       

   ،   .          ،   

                

   .               

           ،       

 ،   .              

  ،                 

  ،     ،   .         

 .         (       )  

               ،   

   ،...            

        ،        ،  

.                ،     
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  ،           ـ     

     )           ،     

   ،   . ـ      (    

؛                 

          ،      

                 

           ّ     .   

 .           ۵/۶۹    ۰/۶۹

.            

 ، ــ ّ ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ    

ــ  ــ  ــ   ، ــ    ، ــ ــ   ــ   . ــ ــ  ــ  ــ  ــ   

ــ   ــ  ــ   ــ  ــ    . ــ ــ  ــ   ــ 

ــ  ــ    ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ 

ــ  ــ  ــ   ، ــ   . ــ ــ   ــ ـ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ ـ 

ــ   ــ  ــ   ــ  ــ  ــ   ، ــ ــ  ــ   ــ   ــ  ــ  

ــ  ــ    . ــ ــ    ، ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ 

ــ    ، ــ ــ  ــ  ــ   ــ  ــ   . ــ ــ  ــ   ــ  

. ــ   ، ــ ــ  ــ      

          ،            

؛                 
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