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Abstract: This research was aimed at identifying the antecedents 
and consequences of digital content marketing using grounded theory 
model (case study: Instagram bloggers). The statistical population in 
the qualitative section consisted of experts and knowledgeable people 
in the field of digital content marketing, especially Instagram bloggers. 
The sample size in the qualitative section with theoretical saturation (20 
people) was estimated using purposeful sampling. The data collection 
tool in the qualitative part was a semi-structured interview. For validity 
and reliability of the work the Goba and Lincoln criteria were used, 
which consist of four more detailed concepts of validity, transferability, 
verifiability and reliability. MAXQDA software was used for coding. To 
analyze the data, Strauss and Corbin systematic method was performed 
with open coding, axial coding and selective coding. After data analysis, 
the paradigm model or optimal model of digital content marketing 
was extracted. The results identified 62 core codes, 216 indicators 
(open coding) and 6 selective coding of which 7 precedents (effective 
component) including motivation, business intelligence, audience 
experience, preferences, research and development, creativity, and 
influencers and 11 consequences (effective component) include 
competitiveness, communication, audience trust, value creation for 
the audience, promoting e-learning culture, loyalty and persuasion to 

Identifying the Antecedents 
and Consequences of Digital 
Content Marketing Using  
the Grounded Theory Model  
(Case Study: Instagram Bloggers)
Effat Haji Hosseini
PhD Student in Marketing Management; Department of Business 
Management; Faculty of Humanity; Qom Branch;  
Islamic Azad University; Qom, Iran  Email: ehajihoseini@gmail.com

Rasoul Sanavi Fard*
PhD of Business Management; Assistant Professor;  
Faculty of Humanity; Qom Branch; Islamic Azad University;  
Qom, Iran  Email: dr.sanavifard@gmail.com

Ali Hamidi Zadeh
PhD of Public Management; Assistant Professor;  
Faculty of Management and Accounting; College of Farabi; 
University of Tehran; Tehran, Iran  Email: hamidizadeh@ut.ac.ir

Iranian Research Institute
for Information Science and Technology 

(IranDoc)
ISSN 2251-8223
eISSN 2251-8231

Indexed by SCOPUS, ISC, & LISTA

Vol. 37 | No. 2 | pp. 557-586
Winter 2022

https://doi.org/10.52547/jipm.37.2.557

mailto:dr.sanavifard@gmail.com


xiv

buy, brand awareness, brand health, e-marketing effectiveness, word of mouth and 
engagement embraced. In addition, strategies, contextual factors and barriers to digital 
content marketing were presented. Therefore, according to the research results, attention to 
digital content marketing for branding and audience attraction, as well as loyalty to the target 
audience should be considered by bloggers and people who have online businesses.
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چکیــده: ایــن مقالــه به منظــور شناســایی پیشــایندها و پســایندهای بازاریابــی محتوای 
دیجیتــال بــا اســتفاده از مــدل نظریــه ای داده بنیــاد ســامان یافتــه اســت کــه از لحــاظ 
هــدف، کاربــردی و از لحــاظ نحــوة گــردآوری اطلاعــات، از پژوهش هــای کیفــی 
ــوای  ــی محت ــه امــر بازاریاب ــراد آگاه ب ــرگان و اف اســت. جامعــۀ آمــاری شــامل خب
ــری  ــباع نظ ــا اش ــه ب ــم نمون ــت. حج ــتاگرام اس ــای اینس ــژه بلاگره ــال، به وی دیجیت
)20 نفــر( بــا اســتفاده از نمونه گیــری هدفمنــد بــرآورد گردیــد. ابــزار گــردآوری 
ــی کار  ــی و پایای ــود. روای ــاختاریافته ب ــۀ نیمه س ــی، مصاحب ــش کیف ــا در بخ داده ه
ــت  ــر قابلی ــوم جزئی ت ــار مفه ــا« و »لینکــن« کــه متشــکل از چه ــای »گوب از معیاره
اعتبــار، قابلیــت انتقــال، قابلیــت تأییــد، و اطمینان پذیــری اســت، اســتفاده شــد. بــرای 
کدگــذاری از نرم افــزار MAXQDA اســتفاده شــد. بــراي تجریــه و تحلیــل داده هــا از 
روش نظامــدار »اســتراوس« و »کوربیــن« بــا کدگــذاري بــاز، کدگــذاري محــوري 
و کدگــذاري انتخابــی انجــام شــد. بعــد از تحلیــل داده هــا مــدل پارادایــم یــا الگوي 
ــه  ــت آمده ب ــج به دس ــد. نتای ــتخراج ش ــال اس ــوای دیجیت ــی محت ــوب بازاریاب مطل
 شناســایی 62 کــد محــوری، 216 شــاخص )کدگــذاری بــاز( و 6 کدگــذاری
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گزینشــی منجــر شــد کــه 7 پیشــایند )مؤلفــۀ اثرگــذار( شــامل انگیزه هــا، هــوش تجــاری، تجربــۀ مخاطــب، 
ترجیحــات و ســلیقه ها، تحقیــق و توســعه، خلاقیــت، و تأثیرگــذاران و 11 پســایند )مؤلفــۀ اثرپذیــر( شــامل 
ــری  ــرای مخاطــب، ارتقــای فرهنــگ یادگی ــق ارزش ب ــری، ارتباطــات، اعتمــاد مخاطــب، خل رقابت پذی
ــی  ــی بازاریاب ــد، اثربخش ــلامت برن ــد، س ــی از برن ــد، آگاه ــه خری ــب ب ــاداری و ترغی ــک، وف الکترونی
ــل  ــا، عوام ــن، راهبرده ــر ای ــزون ب ــت. اف ــارکت را در برگرف ــان، و مش ــات دهان به ده ــک، تبلیغ الکترونی
زمینــه ای و موانــع پیــشِ روی بازاریابــی محتــوای دیجیتــال نیــز ارائــه شــد. از ایــن رو، بــا توجــه بــه نتایــج 
پژوهــش، توجــه بــه یازاریابــی محتــوای دیجیتــال بــرای برندســازی و جــذب مخاطــب و همچنیــن، وفــادار 
کــردن مخاطبــانِ هــدف بایــد مــورد توجــه بلاگرهــا و افــرادی کــه کســب وکار آنلایــن دارنــد، ضــروری 

به نظــر می رســد.

كلیدواژهها: بازاریابی محتوای دیجیتال، دنبال کننده، مخاطب، اینستاگرام، نظریه داده بنیاد

1.مقدمه

ــل  ــی از عوام ــد. یک ــاره می کن ــال اش ــواي دیجیت ــد محت ــه تولی ــاوری ب ــوا و فن ــب محت ترکی
نگه داشــت صنایــع خــلاق تولیــد محتــوای آن هاســت. همــکاري و مشــارکت افــراد و شــرکت هاي 
ــر  ــال امکان پذی ــواي دیجیت ــع محت ــد و توزی ــا تولی ــات ب ــاوری ارتباط ــارت در فن ــه و بامه باتجرب
ــوا  ــاي محت ــژه در بازاره ــات وی ــه ای از خدم ــال مجموع ــواي دیجیت ــر، محت ــارت دیگ ــت. به عب اس

.)Rihab and Meriam 2018( ــت ــلاق اس ــع خ ــا صنای ــی و ی ــا خصوص ــی ی ــورت عموم به ص
ــراي  ــه ب ــات ک ــه از اطلاع ــر قطع ــه ه ــود ب ــف خ ــترده ترین تعری ــال در گس ــوای دیجیت محت
ــی از  ــی 1395(. یک ــود )نجف ــه می ش ــود، گفت ــزوده  ش ــاد ارزش اف ــث ایج ــران باع ــازمان و کارب س
ــت  ــده اس ــوای ارزن ــق محت ــد و خل ــوا تولی ــی محت ــال و بازاریاب ــی دیجیت ــم بازاریاب ــای مه بخش ه
ــات  ــۀ اطلاع ــتر ارائ ــاه، و بس ــۀ ش ــوا به منزل ــه محت ــت ک ــه اس ــت یافت ــا اهمی ــا آنج ــئله ت ــن مس و ای
به عنــوان ملکــه در نظــر گرفتــه شــده اســت )Perelman 2014(. جمــع ایــن دو در شــبکه های 
اجتماعــی ماننــد »یوتیــوب«، »توییتــر«، »فیس بــوک«، و »اینســتاگرام«1 امــروزه فراهــم شــده اســت. بــا 
توجــه بــه بســته بــودن ســه شــبکۀ اول و نیــز ســاده بــودن، کاربردپذیــری آســان، و بــا توجــه بــه اینکــه 
ــران  ــرای ابزارهــای موبایــل طراحــی شــده و شــکل دیــداری آن توانســته اســت کارب اینســتاگرام ب
بســیاری را بــه خــود جلــب کنــد تــا جایــی کــه 800 میلیــون کاربــر در جهــان از ایــن شــبکه اســتفاده 
می کننــد و نیــز پرکاربرتریــن وبــگاه شــبکۀ اجتماعــی2 در ایــران )بــا 24 میلیــون کاربــر( محســوب 
می شــود، ضــروری اســت کــه افــراد بــا قواعــد تولیــد محتــوا و موفقیــت ایــن کنــش در ایــن شــبکه 

1. YouTube, Twitter, Facebook and Instagram               2. social network sites
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آشــنا باشــند. »اینســتاگرام« به عنــوان مؤثرتریــن فضــای ارتبــاط جمعــی در دنیــای امــروز محســوب 
.)Na, Hwang & Kim 2020( می شــود

یکــی از موضوعــات بســیار مهــم در کســب وکارهای امــروزی مباحــث بازاریابــی رســانه های 
اجتماعــی اســت. فعالیت هــای بازاریابــی رســانه های اجتماعــی به عنــوان یکــی از روش هــای 
ــازه، افزایــش فــروش،  ــا هــدف جــذب مشــتریان ت ــی ب ــۀ بازاریاب ــع، کــه یکــی از ابعــاد آمیخت ترفی
اطلاع رســانی یــا افزایــش نفــوذ در بــازار اســت ، نقــش عمــده ای در آگاه ســازی مشــتریان نســبت بــه 
ــری  ــچ تأثی ــی هی ــانه های اجتماع ــرکت در رس ــای ش ــر فعالیت ه ــد. اگ ــا می کن ــات ایف کالا و خدم
ــول،  ــل پ ــرای آن مث ــده ب ــع صرف ش ــۀ مناب ــد، هم ــته باش ــدگان نداش ــد مصرف کنن ــد خری ــر قص ب
ــی  ــانه های اجتماع ــه رس ــا ک ــی رود، و از آنج ــدر م ــه ه ــه در آن ب ــع به کاررفت ــایر مناب ــان و س زم
ــزار مفیــد  ــه بیــن مشــتریان و شــرکت را فراهــم می کننــد، اب امــکان برقــراری یــک ارتبــاط دوطرف
بازاریابــی محســوب می شــود. بــا گســترش اســتفادة مــردم از رســانه های اجتماعــی، فهــم چگونگــی 
و میــزان اســتفاده از آن بــرای شــرکت هایی کــه در عرصــۀ بازاریابــی رســانه های اجتماعــی فعالیــت 
ــت  ــا گســترش شــبکه های اجتماعــی و تشــدید رقاب ــی، ب ــد، امــری ضــروری اســت. از طرف می کنن
ــت وب از  ــی تح ــت وجو در بازاریاب ــای جس ــرای موتوره ــی ب ــوای بازاریاب ــی، محت ــازار کنون در ب
ــی محتواســت  ــن بازاریاب ــت ای ــوان گف ــی برخــوردار اســت؛ به طــوری کــه می ت ــت روزافزون اهمی
ــی  ــن، بازاریاب ــت. بنابرای ــروزی اس ــی ام ــط رقابت ــب وکار در محی ــک کس ــت ی ــن موفقی ــه ضام ک
محتــوا به عنــوان نوعــی بازاریابــی در تمامــی صنایــع و کســب وکارهای مهــم بــه یــک اصــل 

ــان 1398(. ــادی و کرمی ــت )رحمن آب ــده اس ــل ش ــکار تبدی ــل ان غیرقاب
بــا پیشــرفت فنــاوری، اســتفاده از تجــارت الکترونیــک در کنــار روش هــای ســنتی، هــر روزه 
علاقه منــدان زیــادی را بــه ســمت خــود ســوق می دهــد و تعــداد بــالای مخاطبــان ایــن بــازار، اهمیــت 
تولیــد محتــوا در تجــارت الکترونیــک را چندیــن برابــر کــرده اســت، به گونــه ای کــه یــک محتــوای 
خــوب می توانــد نقــش به ســزایی در جــذب مشــتری و فــروش بیشــتر محصــولات ایفــا کنــد. ایــن 
ــن  ــۀ بهتری ــا ارائ ــت در محصــول و ی ــن کیفی ــش مــی رود کــه عرضــۀ بالاتری ــی پی ــا جای ــت ت واقعی
خدمــات، در صــورت عــدم توجــه و بهره گیــری درســت از تولیــد محتــوا در تجــارت الکترونیــک، 
هــر کســب وکاری را دچــار مشــکل خواهــد کــرد. تجربــه نشــان داده اســت کــه توجــه بــه کیفیــت 
محتــوای تولیــدی، نقــش ســازنده ای در افزایــش فــروش و تبلیغــات محصــول ایفــا خواهــد کــرد، 
ــک را  ــارت الکترونی ــوا در تج ــت محت ــت کیفی ــی اهمی ــان بازاریاب ــی کارشناس ــه گاه ــوری ک به ط
حتــی بالاتــر از محصــول مــورد نظــر می داننــد. بــا توجــه بــه ایــن مســئله کــه رقابــت در بازارهــای 
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ــک روش و راه و  ــارت الکترونی ــود، تج ــر می ش ــر روز پیچیده ت ــاوری ه ــرفت فن ــا پیش ــال ب دیجیت
رســم مخصــوص بــه خــود را دارد و تولیــد هــر نــوع محتــوا در تجــارت الکترونیــک مناســب نیســت، 
تولیــد محتــوای باکیفیــت همــراه بــا رعایــت نــکات و تکنیک هــای بازاریابــی اســت کــه می توانــد 

تأثیــر مثبــت خــود را بــر روی ارتقــای کســب وکار و فــروش بالاتــر محصــول بگــذارد.
همان طــور کــه می دانیــم شــبکه های اجتماعــی مثــل »فیس بــوک« و »توییتــر« و نیــز »تلگــرام« 
در ایــران فیلتــر هســتند، امــا تنهــا شــبکه ای کــه در ایــران فیلتــر نیســت، »اینســتاگرام« اســت. از ایــن 
ــی از  ــه یک ــتاگرام« ب ــه »اینس ــه ای ک ــد، به گون ــتاگرام« روی آورده ان ــه »اینس ــادی ب ــران زی رو، کارب
ــل  ــوان تبدی ــوان و نوج ــل ج ــژه نس ــران، به وی ــان کارب ــی در می ــبکه های اجتماع ــن ش محبوب تری
ــپس،  ــتاگرام« و س ــود را در »اینس ــور خ ــترین حض ــز بیش ــی نی ــب وکارهای ایران ــت. کس ــده اس ش
ــی  ــبکۀ اجتماع ــه ش ــت ک ــوان گف ــاب«1 می ت ــار »نوین ه ــه آم ــی ب ــا نگاه ــد. ب ــرام« دارن در »تلگ
»اینســتاگرام«، جــزو معــدود بســتر های بین المللــی مصون مانــده از تیــغ سانســور اســت کــه در 
ــا علــم بــه ایــن موضــوع، در ایــن شــبکه  بیــن ایرانیــان طرفــدار زیــادی دارد و کســب وکارها نیــز ب
بیشــترین فعالیــت را دارنــد؛ فعالیتــی کــه قاعدتــاً بی هزینــه نبــوده و ســرمایه گذاری کســب وکارها، 
چــه از نــوع خانگــی و چــه از نــوع کســب وکارهای بــزرگ را بــا خــود بــه  همــراه دارد. بنابرایــن، بــا 
توجــه بــه نــوع زیرســاخت، نــوع نگــرش، فرهنــگ، علاقه منــدی، قوانیــن حاکــم بــر جامعــه و غیــره 
و همچنیــن بــا توجــه بــه حضــور اقشــار مختلــف بــا تحصیــلات گوناگــون در ایــن بســتر بین المللــی، 
ــا  ــرای بلاگره ــی ب ــوب کل ــورت چارچ ــاختاریافته به ص ــوای س ــا محت ــد ب ــاختاری نظام من ــوز س هن
وجــود نــدارد و زیرســاخت و مؤلفه هایــی کــه به صــورت علمــی و نظــری راهنمــای تولیــد محتــوا 
بــرای آن هــا باشــد، نیســت. بلاگرهــا همچنیــن، بــا توجــه بــه افزایــش رقابت پذیــری و حاکــم شــدن 
ویــروس »کوویــد 19« در دنیــا، بســیاری از خریدهــا را بــه خــود اختصــاص داده و بــا تغییــر ســبک 
زندگــی افــراد به دلیــل روی آوردن بــه فضــای مجــازی و صــرف بخــش اعظمــی از وقــت خــود در 
ایــن فضــا، بایــد بــه ایــن نکتــه توجــه نمــود کــه محتواهــای تولیــدی بلاگرهــا بایــد از هــم گســیخته 
ــر روی بلاگرهــای »اینســتاگرام« متمرکــز شــده اســت.  نبــوده و ســاختارمند باشــد. ایــن پژوهــش ب
یــک شــخص معمولــی هــم ممکــن اســت بــه بلاگــر شــدن علاقــه داشــته باشــد یــا بخواهــد محتــوای 
آموزشــی یــا ســرگرم کننده تولیــد کنــد. بلاگرهــا افــرادی هســتند کــه کمــی تخصــص را چاشــنی 
فنــاوری می کننــد. آن هــا در زمینــه ای خــاص کــه حرفــی بــرای گفتــن دارنــد، محتــوا تولیــد کــرده 
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و در ازای تلاش هایــی کــه می کننــد و اعتبــاری کــه بیــن دنبال کننده هــا1 به دســت می آورنــد، 
از طریــق تبلیغــات، درآمــد کســب می کننــد. ایــن پژوهــش بــا توجــه بــه مــوارد مطرح شــده 
به دنبــال ارائــۀ الگویــی از پیشــایندها و پســایندهای بازاریابــی محتــوای دیجیتــال در بیــن بلاگرهــای 

»اینســتاگرام« اســت.

2.پیشینةپژوهش

ــه زندگــی  ــرای افــزودن ارزش ب ــه ب ــا تمایــل واقعــی و صادقان ــال ب بازاریابــی محتــوای دیجیت
مصرف کننــده مرتبــط اســت و بدین ترتیــب، جــذب مشــتری یــا حفــظ مشــتری را تســهیل می کنــد 
ــا  ــت ی ــرای ایجــاد، تقوی ــن، ب ــال همچنی ــوای دیجیت ــی محت )Storey and Christine 2018(. بازاریاب
حفــظ روابــطِ )احتمالــی( بــا مشــتری طراحــی شــده اســت و می توانــد بــرای تقویــت آگاهــی از برند، 
تعامــل و اعتمــاد، تبدیــل یــا ارتقــای فــروش، ارائــۀ خدمــات )ارتقایافتــه( بــه مشــتری یــا کمــک بــه 
ــارت دیگــر،  ــاداری مشــتری منجــر شــود )Homburg, Danijel & Christina 2017(. به عب توســعۀ وف
بازاریابــی محتــوای دیجیتــال نشــان دهندة فعالیت هایــی اســت کــه از طریــق سیســتم عامل های 
ــانه های  ــا، رس ــازی ، وبلاگ ه ــای مج ــرکت، انجمن ه ــایت ش ــه وب س ــن(، از جمل ــال )آنلای دیجیت

.)Linda & Keith 2019(  ــوند ــرا می ش ــره اج ــراه و غی ــن هم ــای تلف ــی، برنامه ه اجتماع
بــا ورود بــه عصــر فنــاوری و دنیــای ارتباطــات مجــازی و اینترنــت، تکنیک هــای بازاریابــی و 
ارتبــاط بــا مشــتریان نیــز رنــگ و بــوی جدیــدی بــه خــود گرفتــه اســت. بــرای رقابــت در ایــن بــازار 
ــن اصــول را در پیــش گرفــت.  ــر همی ــی ب ــد و مبتن ــی و ارتباطــات جدی ــد رویکردهــای بازاریاب بای
وب ســایت ها به عنــوان یــک پایــگاه و یــک رســانه بــرای کســب وکارها، در انتقــال پیــام از طــرف 
ــن  ــای نوی ــی از تکنیک ه ــد. یک ــا می کنن ــدی ایف ــه مشــتریان خــود نقــش کلی ــک کســب وکار ب ی
بازاریابــی، بازاریابــی محتــوا در فضــای اینترنــت اســت )احمــدی 1398(. بــا گــران شــدن بســترهای 
ســنتی تبلیغــات و تغییــر در رفتــار مشــتریان قواعــد بازاریابــی تغییــر کــرده و کســب وکارهای 
ــی  ــه بازاریاب ــی از جمل ــای بازاریاب ــن گرایش ه ــاس جدیدتری ــه اقتب ــور ب ــی مجب ــدی و خدمات تولی
محتوایــی دیجیتــال هســتند )صالحــی 1398(. در دنیــای کســب وکار امــروز، روش هــای بازاریابــی 
ســنتی به علــت هزینــۀ زیــاد و عــدم جذابیــت بــرای مخاطبــان، دیگــر راهــی مناســب بــرای جــذب 
ــا اســتفاده از روش هــای  مشــتریان نیســتند. شــرکت ها و برندهــای تجــاری بــه تکاپــو افتاده انــد تــا ب
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ــان خــود را جــذب  ــالا در شــبکه های اجتماعــی و وب ســایت ها مخاطب ــا بهــره وری ب ــه و ب کم هزین
ــه ای1  ــی واقف ــات ســنتی، در بازاریاب ــل، بســیاری از شــرکت ها به جــای تبلیغ ــن دلی ــه  همی ــد. ب نماین
ــد )وثــوق 1395(.  ــوا روی آورده ان ــی محت ــه و ســودآور بازاریاب ــه اســتفاده از روش هــای کم هزین ب
شــرایط اقتصــادی امــروز ایــران در مواجهــه بــا تحریم هــا و پیدایــش ویــروس کرونــا کــه بــه 
رکــود اقتصــادی منجــر شــده اســت، اهمیــت توجــه بــه انــواع بلاگرهــا را در بازاریابــی محصولات و 
خدمــات دوچنــدان می ســازد. ایــن اســت کــه محتــوای ارائــه  شــدة مناســب توســط بلاگرهــا نقشــی 
تعیین کننــده در اقتصــاد ایــران و جــذب مشــتری و گــردش چرخــۀ فــروش دارد. بررســی اجمالــی 
ــی،  ــانه های اجتماع ــال در رس ــوای دیجیت ــی محت ــدل بازاریاب ــۀ م ــوص ارائ ــه در خص صورت گرفت
ــن مهــم  ــود ای ــرای بهب ــدل اختصاصــی و روشــنی ب ــون م ــژه »اینســتاگرام« نشــان داد کــه تاکن به وی
ــی  ــیر پیش بین ــت در مس ــی اس ــر تلاش ــۀ حاض ــت. مطالع ــده اس ــه نش ــی ارائ ــانه های اجتماع در رس
ــاز  ــد زمینه س ــه می توان ــا ک ــط بلاگره ــده توس ــوای ارائه ش ــود محت ــا بهب ــط ب ــل مرتب ــد عوام و رص
اقدامــات جــدی، فراگیــر و تأثیرگــذار آینــده بــرای تصمیم گیری هــای مناســب در جهــت بازاریابــی 
تأثیرگــذار باشــد؛ به گونــه ای کــه بــا توجــه بــه نقــش و اهمیــت بلاگرهــا، پرداختــن بــه ایــن موضــوع 
ــراد متخصــص  ــع آن اســتفاده از اف ــال و به تب ــی و تبلیغــات دیجیت ــود بازاریاب ــه بهب در کوتاه مــدت ب
ــر  ــی منج ــی و بین الملل ــۀ مل ــی در عرص ــات ایران ــولات و خدم ــی محص ــت معرف ــد در جه و متعه
ــات توســعه را فراهــم مــی آورد. برخــی پژوهش هــا نقــش عوامــل  می گــردد و در بلند مــدت موجب
ــه تعــدادی از آن هــا  ــال مهــم دانســته اند کــه در ادامــه، ب ــوای دیجیت ــی محت ــر بازاریاب متعــددی را ب

ــود: ــاره می ش اش
»مــرادی دیزگرانــی و آقایــی کردشــامی«، در پژوهشــی ارزش لذت جویانــه، هم نوایــی و 
نفــوذ اطلاعاتــی را بــر افزایــش جــذب مشــتری در شــبکۀ »اینســتاگرام« را مهــم دانســته، و افزایــش 
ــر قصــد خریــد مشــتری تأثیرگــذار می داننــد )1399(.  جــذب مشــتری در شــبکۀ »اینســتاگرام« را ب
ــی  ــورد بررس ــارکت را م ــد مش ــر رش ــال ب ــوای دیجیت ــی محت ــر بازاریاب ــی اث ــش«، در پژوهش »به من
ــر  ــده تأثی ــاد و ارزش مصرف کنن ــر اعتم ــال ب ــوای دیجیت ــی محت ــه بازاریاب ــت ک ــرار داد و دریاف ق
ــد کــه یکــی از موضوعــات  ــان«، در پژوهشــی دریافتن ــادی و کرمی ــت دارد )1399(. »رحمن آب مثب
بســیار مهــم در کســب وکارهای امــروزی مباحــث بازاریابــی رســانه های اجتماعــی اســت و 
ــع نقــش عمــده ای  ــوان یکــی از روش هــای ترفی ــی رســانه های اجتماعــی به عن فعالیت هــای بازاریاب

1. Interruption Marketing 
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ــرکت در  ــای ش ــر فعالیت ه ــد. اگ ــا می کن ــات ایف ــه کالا و خدم ــبت ب ــتریان نس ــازی مش در آگاه س
ــع  ــدگان نداشــته باشــد، همــۀ مناب ــد مصرف کنن ــر قصــد خری ــری ب ــچ تأثی رســانه های اجتماعــی هی
ــی رود، و از  ــدر م ــه ه ــه در آن ب ــع به کاررفت ــایر مناب ــان و س ــول، زم ــل پ ــرای آن مث ــده ب صرف ش
آنجــا کــه رســانه های اجتماعــی امــکان برقــراری یــک ارتبــاط دوطرفــه بیــن مشــتریان و شــرکت 
ــوان گفــت  ــی محســوب می شــوند؛ به طــوری کــه می ت ــد بازاریاب ــزار مفی ــد، از اب را فراهــم می کنن
ایــن بازاریابــیِ محتواســت کــه ضامــن موفقیــت یــک کســب وکار در محیــط رقابتــی امــروزی اســت 

  .)1398(
»بــو، پارکینســون و تایچــون«، بازاریابــی محتــوای دیجیتــال را به عنــوان یــک کاتالیــزور 
بــرای تبلیغــات دهان به دهــان الکترونیــک در جهانگــردی غذایــی دانســتند کــه ارتبــاط مثبــت بیــن 
ــد. ــان می کن ــر اجتماعــی هنجــاری را بی ــن خودبیانگــری و تأثی ــوا و اطلاعــات و بی ســرگرمی محت

آن هــا همچنیــن، دریافتنــد کــه تأثیــرات اجتماعــی نقــش واســطه ای بیــن بازاریابــی محتــوای دیجیتال 
و تبلیغــات دهان به دهــان الکترونیــک داشــت )Bu, Parkinson & Thaichon 2020(. »لینــدا و کیــث«، 
ــج  ــدگان از نتای ــاری مصرف کنن ــی و رفت ــناختی، عاطف ــارکت ش ــه مش ــد ک ــی دریافتن در پژوهش
ــازی،  ــای مفهوم س ــب، رفتاره ــه به ترتی ــتند ک ــال هس ــوای دیجیت ــی محت ــی بازاریاب دور اول و درون
ــای  ــه پیامده ــود ب ــه خ ــا به نوب ــد. این ه ــج می کنن ــد را تروی ــا برن ــط ب ــهروندی مرتب ــایی، و ش شناس
ــر  ــال منج ــوای دیجیت ــی محت ــد بازاریاب ــه برن ــبت ب ــرش نس ــاد و نگ ــی اعتم ــۀ دوم و برون تعامل مرتب
می شــوند کــه به ترتیــب، در توســعۀ پیامدهــای مرتبــۀ ســوم و مبتنــی بــر ارزش مصرف کننــده 
 Linda & Keith( ــش دارد ــال نق ــوای دیجیت ــی محت ــرکت بازاریاب ــر ش ــی ب ــد مبتن ــژة برن و ارزش وی
2019(. »انصــاری« و همــکاران، دریافتنــد کــه بازاریابــی محتــوای شــبکه های اجتماعــی دارای 

 .)Ansari et al. 2019( ــت ــده اس ــد مصرف کنن ــم خری ــا تصمی ــوی ب ــت و ق ــۀ مثب رابط
ــه برخــی از  بررســی پژوهش هــای انجــام شــده حاکــی از آن اســت کــه آن هــا در نهایــت، ب
ــای حاصــل از  ــه برخــی از پیامده ــا ب ــد ی ــر دارن ــال تأثی ــوای دیجیت ــی محت ــر بازاریاب ــل کــه ب عوام
ــوا در  ــد محت ــارة تولی ــا از آنجــا کــه درب ــد؛ ام ــال اشــاره دارن ــوای دیجیت ــی محت اســتفاده از بازاریاب
ــت ســاختار خــاص آن  ــژه در شــبکۀ اجتماعــی »اینســتاگرام« کــه به عل شــبکه های اجتماعــی، به وی
و در نظــر گرفتــن نــوع نگــرش مخاطبــان ایرانــی و فرهنــگ و قوانیــن حاکــم بــر جمهــوری اســلامی 
ــایندهای  ــایندها و پس ــه پیش ــده ک ــام نش ــی انج ــران پژوهش ــازی در ای ــای مج ــن فض ــران در ای ای
ــه غنــای محتــوای موجــود مــورد  ــا هــدف کمــک ب بازاریابــی محتــوای ایــن شــبکۀ اجتماعــی را ب

ــد. ــع می کن ــن مســئله را مرتف ــد، پژوهــش حاضــر ای ــرار ده بررســی ق
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3.روشپژوهش

بــا توجــه بــه اینکــه پژوهــش حاضــر بــه ارائــۀ مــدل جهــت تبییــن نقــش ســرمایۀ اجتماعــی در 
ــر حســب  ــردی، ب ــر حســب هــدف، کارب ــردازد، روش آن ب ــی می پ ــی بین الملل ــت کارآفرین موفقی
نــوع داده، کیفــی، و بــر حســب محیــط پژوهــش، کتابخانــه ای اســت. روش گــردآوری داده هــا در 

ــود. ایــن پژوهــش به صــورت توصیفــی- پیمایشــی ب
ــی  ــۀ بازاریاب ــه زمین ــراد آگاه ب ــان و اف ــرگان، متخصص ــامل خب ــش ش ــاری پژوه ــۀ آم جامع
محتــوای دیجیتــال به ویــژه بلاگرهــای »اینســتاگرام« بــود. خبــرگان پژوهــش افــرادی بودنــد 
ــه  ــوده و اینک ــته ب ــال برجس ــوای دیجیت ــی محت ــۀ بازاریاب ــات در زمین ــی و اطلاع ــر آگاه ــه از نظ ک
ــش و  ــای پژوه ــن نمونه ه ــرای تعیی ــند. ب ــه باش ــادی از جامع ــق نم ــات دقی ــۀ اطلاع ــا ارائ ــد ب بتوانن
تعییــن ایــن گــروه از خبــرگان از روش نمونه گیــری غیرتصادفــی هدفمنــد1 اســتفاده شــد. در ایــن 
ــی خــود  ــد یعن ــری هدفمن ــتفاده می شــود. نمونه گی ــق اس ــری از قضــاوت خــود محق ــوع نمونه گی ن
ــۀ انتخابــی نظــر می دهــد کــه چــه مــواردی انتخــاب شــوند. محقــق بــرای ورود  ــرای نمون محقــق ب
واحد هــای نمونه گیــری بــه نمونــه اش، ویژگی هــای خاصــی از آن هــا را در نظــر گرفتــه و بــه 
ــراد  ــات اف ــه اطلاع ــی ب ــای دسترس ــه محدودیت ه ــه ب ــا توج ــردازد(. ب ــده ای می پ ــردن ای پیاده ک
ــی انتخــاب شــدند؛  ــه  روش گلوله برف ــا ب ــن پژوهــش، بلاگره ــاری ای ــۀ آم ــژه جامع ــه ای، به وی حرف
بدیــن  شــیوه کــه ابتــدا بــا یکــی دو تــن از بلاگرهــای آشــنا و فعــال در »اینســتاگرام« مصاحبــه شــد. 
ســپس، از آن هــا خواســته شــد کــه یکــی دو نفــر از بلاگرهــای آشــنا و فعــال در صنــوف مختلــف را 
ــوکال2  ــی و ویدی ــی به صــورت تلفن ــا 20 نفــر از آن هــا مصاحبه های ــن  ترتیــب، ب ــد. بدی معرفــی کنن
صــورت گرفــت. در ایــن پژوهــش، بــر اســاس نظــر چهــار گــروه )تولیدکننــدگان محتــوا، 
ــان( در  ــال، و کارشناس ــوای دیجیت ــی محت ــۀ بازاریاب ــق در زمین ــراد موف ــۀ اف ــدگان، تجرب دنبال کنن
بیــن صنــوف مختلــف طنــز و ســرگرمی، آرایــش و زیبایــی، فودبلاگــر، آشــپزی، فشــن بلاگــر )مــد 
ــا افــراد  ــه مصاحبــه ب ــران »اینســتاگرام« ب ــه ماهیــت خــاص کارب ــا توجــه ب و اســتایل(، نویســندگی ب
ــای  ــد و نگرش ه ــف عقای ــاف و توصی ــه، اکتش ــدف از مصاحب ــه ه ــی  ک ــد. در صورت ــه ش پرداخت
ــوان  ــترس می ت ــل  دس ــع قاب ــان و مناب ــه زم ــه ب ــا توج ــورت ب ــن ص ــد، در ای ــوندگان باش مصاحبه ش
بــرای انجــام مصاحبــه از تعــداد 10 الــی 25 نمونــه اســتفاده کــرد )عباســی و همــکاران 1388، 15(. 
ــر  ــباع در نظ ــل اش ــه اص ــه ب ــا توج ــونده ب ــوان مصاحبه ش ــر به عن ــش 20 نف ــن پژوه ــن، در ای بنابرای

1. goal-orinted 2. video_call
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ــد و از  ــی مشــاهده گردی ــد تکــرار در اطلاعــات دریافت ــه بع ــم ب ــۀ چهارده ــه شــد. از مصاحب گرفت
مصاحبــۀ هجدهــم بــه بعــد داده هــا به طــور کامــل تکــراری بــود و بــه اشــباع نظــری رســیده بــود. بــا 

ایــن حــال، بــرای اطمینــان بیشــتر تــا مصاحبــه بیســتم ادامــه یافــت.
تجزیــه و تحلیــل داده هــای کیفــی بــر اســاس تحلیــل اســناد و مصاحبه هــای نیمه ســاختاریافته 
بــه روش »گرانــدد تئــوری«1 انجــام شــد. در ایــن مرحلــه 20 مصاحبــه بــا موضــوع بازاریابــی محتوای 
ــزار  ــتفاده از نرم اف ــا اس ــذاری ب ــۀ کدگ ــه مرحل ــل از س ــج حاص ــه نتای ــت ک ــام گرف ــال انج دیجیت

»MAXQDA«2 در ادامــه آمده اســت.
ــه  ــد تجزی ــا رون ــاط آن هــا ی ــم، مقوله هــا و ارتب ــد کد گــذاری داده هــا )شناســایی مفاهی فراین
و تحلیــل داده هــا( در جریــان گــردآوری داده هــا بدیــن  شــکل بــه اجــرا در آمــد کــه ابتــدا، 
ــن  ــاز، مت ــذاری ب ــرای کدگ ــد و ب ــن درآم ــورت مت ــده به ص ــای ضبط ش ــی مصاحبه ه ــل صوت فای
ــت  ــد ثب ــورت ک ــتخراج، به ص ــس از اس ــی پ ــم اصل ــد و مفاهی ــده ش ــار خوان ــا چندین ب مصاحبه ه
ــاز  ــد ب ــه 285 ک ــن مرحل ــه در ای ــد ک ــرار گرفتن ــته هایی ق ــابه در دس ــای مش ــپس، کده ــد و س ش
ــا  ــط داده شــدند ت ــه طبقــات محــوری خــود رب شناســایی شــد. در کدگــذاری محــوری طبقــات ب
ــوری  ــذاری مح ــن، در کدگ ــد. همچنی ــه ش ــده ارائ ــارة پدی ــری درب ــر و کامل ت ــای دقیق ت تبیین ه
دســته های اولیــه ای کــه در کدگــذاری بــاز تشــکیل شــده بودنــد، بــا هــم مقایســه و آن هایــی کــه بــا 
هــم شــباهت داشــتند، حــول محــور مشــترکی قــرار گرفتنــد کــه 62 کــد همان گونــه کــه در جــدول 
ــازی و  ــی یکپارچه س ــذاری انتخاب ــت، در کدگ ــد. در نهای ــایی ش ــت، شناس ــه اس ــل ملاحظ 3، قاب
ــۀ مرکــزی انتخــاب شــد )بازاریابــی  ــه به عنــوان مقول پالایــش مقوله هــا انجــام گرفــت و یــک مقول
محتــوای دیجیتــال( و بــر محــور مقولــۀ مرکــزی مــدل مــورد نظــر طراحــی شــد کــه به طــور کلــی 
ــل  ــا، عوام ــا(، راهبرده ــایندها )پیامده ــی(، پس ــل عل ــایندها )عوام ــوری، پیش ــتۀ پدیده مح در 6 دس

ــد. ــیم بندی ش ــر تقس ــل مداخله گ ــه ای، و عوام زمین
و  لازم  تخصــص  از  برخــورداري  بــر  مبتنــی  پژوهــش  در  شــرکت کنندگان  انتخــاب 
ــاي  ــت ویژگی ه ــور رعای ــت. به منظ ــورت گرف ــه ص ــد مصاحب ــرکت در فراین ــه ش ــدي ب علاقه من
کیفــی پژوهــش از ســه معیــار قابــل قبــول بــودن3، تأییدپذیــري4 و قابلیــت اطمینــان5 بــه  شــکل زیــر 
اســتفاده شــد: در مــورد معیــار قابــل قبــول بــودن و تأییــد درســتی یافته هــا، رونوشــت هاي مصاحبــه 

1. grounded theory 2. qualitative data analysis (MAXQDA) 3. acceptability

4. confirnability 5. dependability
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و گــزارش پژوهــش بــراي تعــدادي از شــرکت کنندگان )6 نفــر( ارســال شــد تــا نظــرات خــود را 
درخصــوص ســؤالات مصاحبــه بیــان کننــد. بــا توجــه بــه نظــرات ایــن شــرکت کنندگان، ســؤالات 
مــورد بررســی و بازبینــی نهایــی قــرار گرفــت. به منظــور تضمیــن قابلیــت اطمینــان یافته هــا، تــلاش 
شــد تــا فرایندهــا و تصمیم هــاي مربــوط بــه پژوهــش به طــور مســتند و واضــح در متــن پژوهــش 
تشــریح شــود. در نهایــت، در مــورد معیــار تأییدپذیــري نتایــج، یافته هــا بــا پیشــینۀ پژوهــش مقایســه 
ــدام شــد. همچنیــن، در ایــن پژوهــش  ــه بحث هــاي نظــري در تبییــن آن هــا اق ــا اســتناد ب شــد و ب
بــرای بررســی روایــی، یافته هــای پژوهــش را بــرای مشــارکت کنندگان ارائــه و متــن نظریــه توســط 
آن هــا مطالعــه و دیدگاه هــای آن هــا اعمــال شــده اســت. در پایــان کدگــذاری، ایــن پژوهــش توســط 
اســاتید مــورد مطالعــه و بازبینــی قــرار گرفتــه و مــواردی جهــت اصــلاح یــا تغییــر نظریــۀ نهایــی بیــان 
ــذار  ــق درون موضوعــی دو کدگ ــا روش تواف ــه ب ــی مصاحب ــبۀ پایای ــرای محاس شــد. همین طــور، ب
)ارزیــاب(، از یــک دانشــجوی مقطــع دکتــری آمــار درخواســت شــد تــا به عنــوان همــکار پژوهــش 
)کدگــذار( در پژوهــش مشــارکت کنــد. آموزش هــا و تکنیک هــای لازم جهــت کدگــذاری 
ــه ایشــان انتقــال داده شــد. در هــر کــدام از مصاحبه هــا کدهایــی کــه در نظــر دو نفــر  مصاحبه هــا ب
مشــابه هســتند بــا عنــوان »توافــق« و کدهــای غیرمشــابه بــا عنــوان »عــدم توافــق« مشــخص می شــوند. 
ســپس، محقــق بــه  همــراه ایــن همــکار پژوهــش، تعــداد ســه مصاحبــه را کدگــذاری کــرده و درصــد 
توافــق درون موضوعــی کــه به عنــوان شــاخص پایایــی تحلیــل بــه کار مــی رود، بــا اســتفاده از فرمــول 

زیــر محاســبه شــد:

    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
 

 دستة 6 در كلي طوربه شد كه طراحي نظر مورد مدل مركزي مقولة محور بر و )ديجيتال
 عوامل و ،ايزمينه عوامل راهبردها، ،)پيامدها( پسايندها ،)علي عوامل( پيشايندها محوري،هپديد

  .شد بنديتقسيم گرمداخله
به  منديعلاقه و لازم تخصص از برخورداري بر مبتني پژوهش در كنندگانشركت انتخاب
 سه از پژوهش كيفي هايويژگي رعايت منظوربه گرفت. صورت مصاحبه فرايند در شركت

 معيار مورد در شد: استفاده زير شكل به 3اطمينان قابليت و 2تأييدپذيري ،1بودن قبول معيار قابل
 تعدادي براي پژوهش گزارش و مصاحبه هايرونوشت ها،يافته درستي تأييد و بودن قابل قبول

كنند.  بيان مصاحبه الاتسؤ درخصوص را خود نظرات تا شد ارسال )نفر 6( كنندگانشركت از
 گرفت. قرار نهايي بازبيني و بررسي مورد الاتسؤ كنندگان،شركت اين نظرات به توجه با
 پژوهش به مربوط هايتصميم و فرايندها تا شد تلاش ها،يافته اطمينان قابليت منظور تضمينبه
 نتايج، تأييدپذيري معيار مورد در نهايت، در شود. تشريح پژوهش متن در واضح و طور مستندبه

شد.  اقدام هاآن تبيين در نظري هايبحث به استناد با و شد مقايسه پژوهش پيشينة ها بايافته
كنندگان ارائه و هاي پژوهش را براي مشاركتيافته روايي،همچنين، در اين پژوهش براي بررسي 

اين كدگذاري، در پايان  ها اعمال شده است.هاي آنها مطالعه و ديدگاهمتن نظريه توسط آن
 مواردي جهت اصلاح يا تغيير نظرية پژوهش توسط اساتيد مورد مطالعه و بازبيني قرار گرفته و

پايايي مصاحبه با روش توافق درون موضوعي دو  سبة، براي محاطورنهايي بيان شد. همين
همكار  عنوانبهكدگذار (ارزياب)، از يك دانشجوي مقطع دكتري آمار درخواست شد تا 

هاي لازم جهت كدگذاري نيكها و تكآموزش هش (كدگذار) در پژوهش مشاركت كند.پژو
دهايي كه در نظر دو نفر مشابه ك هااده شد. در هر كدام از مصاحبهها به ايشان انتقال دمصاحبه

، محقق شوند. سپسمشخص مي» عدم توافق«و كدهاي غيرمشابه با عنوان » توافق«هستند با عنوان 
همراه اين همكار پژوهش، تعداد سه مصاحبه را كدگذاري كرده و درصد توافق درون  به

  با استفاده از فرمول زير محاسبه شد: ،رودكار ميبهشاخص پايايي تحليل  عنوانبهموضوعي كه 

درصد	توافق	درون	موضوعي	 �
2 تعداد	توافقات∗
تعداد	كل	كدها ∗ 100% 

  نتايج حاصل از اين كدگذاري در جدول زير آمده است:
  كدگذار نتايج بررسي پايايي بين دو .1جدول 

                                                            
1. acceptability 
2. confirnability 
3. dependability 

نتایج حاصل از این کدگذاری در جدول زیر آمده است:

جدول1.نتایجبررسیپایاییبیندوكدگذار

پایاییبازآزمون)درصد(تعدادعدمتوافقاتتعدادتوافقاتتعدادكلدادههاعنوانمصاحبهردیف

8532775اول1

112451180دوم2

60201666هشتم3

257973475کل
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ــر دو  ــط ه ــده توس ــاي ثبت ش ــداد کل کده ــد، تع ــان می ده ــدول 1، نش ــه ج ــور ک همان ط
ــا 97، و  ــن کده ــن ای ــات بی ــداد کل توافق ــر 257، تع ــده( براب ــرد همکاري کنن ــق و ف ــر )محق نف
ــا اســتفاده از  ــن دو کدگــذار ب ــی بی ــا 34 اســت. پایای ــن کده ــن ای ــداد کل عــدم توافقــات بی تع
ــاد  ــت اعتم ــن، قابلی ــوده، بنابرای ــر ب ــد بالات ــه از 60 درص ــت ک ــد اس ــده 75 درص ــول ذکرش فرم

ــت. ــد اس ــورد تأیی ــا م کدگذاري ه

4.یافتههایپژوهش

ــت.  ــوده اس ــه ب ــتی و مصاحب ــناد بالادس ــۀ اس ــا مطالع ــی داده ه ــع اصل ــش، منب ــن پژوه در ای
ــر  ــام ه ــس از انج ــج پ ــد و به تدری ــی بوده ان ــافی و توصیف ــورت اکتش ــی به ص ــای ابتدای مصاحبه ه
مصاحبــه، کدگــذاری داده هــای حاصــل از مصاحبه هــا انجــام می گردیــد و به وســیله روش مقایســۀ 
ــوال  ــن من ــه  همی ــد و ب ــدار می گردی ــاز پدی دایمــی داده هــا کدهــای نظــری از طریــق کدگــذاری ب
ــت  ــل محدودی ــه، به دلی ــد. در ادام ــام گردی ــتی انج ــناد بالادس ــه و اس ــای 20 مصاحب کدگذاری ه
ــا آورده  ــه در اینج ــی ک ــن مصاحبه های ــه )مت ــن 3 مصاحب ــط مت ــه، فق ــۀ مقال ــداد صفح ــار و تع انتش
شــده اند، فقــط قســمتی از مصاحبــه بــوده اســت(، نحــوة کدگــذاری بــاز آن هــا، طبقــات محــوری و 

ــه معــرض نمایــش گذاشــته شــده اســت.  ــل ب ــب و تفصی ــدل به ترتی م
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جدول2.نمونهایازكدگذاریاولیهمصاحبهها1

كدگذاریبازاولیهمتنمصاحبهمصاحبهشونده

باعــث  	5 مناســب  انگیزشــی  محتــوای 
می شــود کــه مــردم احســاس کننــد چیــزی 
ــی  ــد، توانای ــور می کنن ــه تص ــتر از آنچ بیش
دارنــد. عــلاوه بــر ایــن، اگــر آن هــا شــخص 
ــت  ــطح موفقی ــه س ــه ب ــد ک ــری را ببینن دیگ
ــت، آن  ــه اس ــت یافت ــا دس ــری از آن ه بالات
را منتشــر می کننــد کــه بدیــن  معناســت کــه 
ــا  ــد ت ــتفاده می کنن ــه اس ــا از آن توصی آن ه

ــند. ــتند، برس ــا هس ــه آن ه ــی ک به جای
ســلیقه مصرف کننــده یکــی از ویژگی هــای  	

برجســته حوزه هــای ســرگرمی و خریــد 
شــده اســت. از بازاریابــی محتــوای دیجیتــال 
ــری،  ــت بص ــی از هوی ــاد آگاه ــرای ایج ب
رشــد ترافیــک ارگانیــک )طبیعــی(، ایجــاد 
ســئوی1  بهبــود  کاربــران،  در  وفــاداری 

ــود. ــی ش ــتفاده م ــره اس ــایت و غی س
منبعــی  	 می توانــد  پیــج  هــر  محتویــات 

آموزشــی،  حوزه هــای  در  فوق العــاده 
القــای وفــاداری، و کوتاه ســازی چرخــه 
فــروش بــا ارائــه اطلاعــات منســجم، مرتبــط 

و ســودمند بــه مخاطبــان هــدف باشــند.

سلیقۀ مصرف کننده و کمک به تصمیم  گیری  	
دربارة سرمایه گذاری در هر حوزه محصول و 

خدمت مصرف کننده
درک توانایی مخاطب 	
محتویــات هــر پیــج2 جنبــۀ آموزشــی، القــای  	

ــا  وفــاداری، و کوتاه ســازی چرخــۀ فــروش ب
ارائــۀ اطلاعــات منســجم، مرتبــط و ســودمند 

بــه مخاطبــان هــدف را دارد.
دیجیتــال  	 محتــوای  بازاریابــی  از  اســتفاده 

بــرای ایجــاد آگاهــی از هویــت بصــری، 
ــی(، ایجــاد  ــک )طبیع ــک ارگانی ــد ترافی رش
وفــاداری در کاربــران، بهبــود ســئوی ســایت 

ــره و غی

1. SEO (Search Engine Optimization)  2. page

https://kookas.ir/digital-marketing/corporate-identity/
https://kookas.ir/digital-marketing/corporate-identity/
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كدگذاریبازاولیهمتنمصاحبهمصاحبهشونده

ــۀ  	12 ــاد و ارائ ــوا در ایج ــی محت ــر بازاریاب تأثی
ــت. فاصلــه افتــادن در بیــن  مــداوم آن اس
دلســردي  باعــث  وب  در  محتــوا  ارائــۀ 
کاربــران نســبت بــه یــک برنــد تجــاري 
بالقــوه  مشــتریان  جــذب  عمــل  و  شــده 
به درســتی انجــام نمی شــود. وی همچنیــن 
در  اصلــی  موضــوع  کــه  کــرد  تأکیــد 
ــه افــراد ناشــر  بازاریابــی محتــوا، آمــوزش ب
ــی  ــاي دیجیتال ــوا در کانال ه ــد محت در تولی

ــت.  اس
بازاریابی  	 سری  صدقه  از  شخصی سازی ای 

مشتریانش  آنلاین  رفتارهای  بود.  محتوایی 
را زیر نظر نگیرید، یا سعی در هدف گیری 
معیارهای  به دنبال  یا  باشید  نداشته  آن ها 
برای  ارزش  به دنبال خلق  فقط  نباشید  آن ها 

مخاطبان باشید.
سـلامت برنـد، ارزیابـی مخاطبـان دیجیتـال  	

در مـورد برندهـا و محصـولات اسـت. ایـن 
موضـوع، آگاهـی برنـد را در طولانی مـدت 
بسـط  را  برنـد  کیفیـت  و  کـرده  ارزیابـی 
ارزیابـی  زمینـۀ  در  شـاخص هایی  می دهـد. 
مـدت  ماننـد  دارنـد،  برنـد وجـود  سـلامت 
بازدیدکننـدگان  در سـایت،  زمـان حضـور 
تکـراری، لایک هـای شـبکه های اجتماعی، 
تعـداد اعضـای سـایت، و میـزان بازگشـت.

اثربخــش  	 در  محتــوا  جذابیــت  حفــظ 
ــر اســت.  ــک مؤث ــی الکترونی ــودن بازاریاب ب
برانگیختــن  بــرای  مشــوقی  فراهم کــردن 

کنــش از ســوی مخاطــب نیســت.

ایجاد محتوا و ارائۀ مداوم آن 	
آمــوزش بــه افــراد ناشــر در تولیــد محتــوا در  	

ــی ــاي دیجیتال کانال ه
شخصی ســازی و انتقــال حــس خــاص بــودن  	

بــه مخاطــب و ایجــاد ارزش بــرای وی
ســلامت برنــد و ارزیابــی مخاطبــان دیجیتــال  	

ــی  ــولات و ارزیاب ــا و محص ــورد برنده در م
آگاهــی برنــد در بلندمــدت و بســط کیفیــت 

برنــد
ــی  	 ــۀ ارزیاب ــاخص هایی در زمین ــه ش ــه ب توج

ســلامت برنــد ماننــد مدت زمــان حضــور 
تکــراری،  بازدیدکننــدگان  ســایت،  در 
لایک هــای شــبکه های اجتماعــی، تعــداد 

اعضــای ســایت، و میــزان بازگشــت
ــودن  	 ــش ب ــوا در اثربخ ــت محت ــظ جذابی حف

ــک ــی الکترونی بازاریاب
برانگیختــن  	 بــرای  مشــوقی  فراهم کــردن 

کنــش از ســوی مخاطــب
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كدگذاریبازاولیهمتنمصاحبهمصاحبهشونده

بــه  	13 دســتیابی  مصاحبه شــونده  دیــد  از 
ــط درک  ــوا فق ــی محت ــت در بازاریاب موفقی
بــراي  مفیــد  ابزارهایــی  بــه  دسترســی  و 
انتشــار برخــط و غیربرخــط اطلاعــات و 
ــه  ــا ب ــه بلاگره ــت، بلک ــوا در وب نیس محت
ــراي  یــک اســتراتژي و طرحــی راهبــردي ب
ــداران  ــش طرف ــوا و افزای ــري محت به کارگی
برنــد و کــس  وکار خودشــان احتیــاج دارنــد.

بــازار کار  	 بــه  در تدویــن محتــوا توجــه 
وي  بــراي  را  محتــوا  می توانــد  مخاطــب 

کنــد. جذاب تــر 
قالــب  	 بــه مخاطــب در  ارائــۀ اطلاعــات 

محتــوا، هــم جنبــۀ تعاملــی دارد و هــم جنبــۀ 
ارتباطــی. در وهلــۀ اول، ایــن کار بــرای 
کاربــران دلیــل و انگیــزه ایجــاد می کنــد 
تــا وب ســایت شــما را ارزش گــذاری کننــد.

یــک محتــوای متفکرانــه، بــه هــر حــال،  	
بایــد مبتنــی بــر تجربــۀ حرفــه  ای یــا شــخصی 

باشــد.
باعــث  	 »اینســتاگرام«  تأثیرگذارهــای 

می شــوند کــه درگیــری مخاطــب در آن 
ــذا، آن صفحــه فضــای  پیــج زیــاد شــده و ل
مناســبی بــرای تبلیغــات می شــود. همچنیــن، 
افــراد تأثیرگــذار محتواهایــی را در پیــج 
ــد کــه باعــث آگاهــی  خــود ایجــاد می کنن

می شــود. مخاطــب 

داشتن انگیزه برای تولید محتوای خوب 	
تجربــۀ شــخصی و حرفــه ای بــرای تولیــد  	

یــک محتــوای متفکرانــه 
مخاطــب  	 آگاهــی  و  درگیــری  افزایــش 

توســط تأثیرگــذار1 بــرای تبدیــل فضــای 
تبلیغــات بــرای  صفحــه 

احتیــاج داشــتن بلاگرهــا بــه یــک اســتراتژي  	
به کارگیــري  بــراي  راهبــردي  طرحــی  و 
و  برنــد  طرفــداران  افزایــش  و  محتــوا 

خودشــان کســب وکار 
توجه به بازار کار مخاطب 	
ــه  	 ــوا در رابط ــی محت ــی و ارتباط ــۀ تعامل جنب

بــرای  مخاطبــان  در  انگیــزه  ایجــاد  بــا 
پیــج ارزش گــذاری 

ــه  شــیوة  	 ایجــاد محیطــی با ارزش  تــر از قبــل ب
شــنیداری و بصــری بــرای مخاطبــان 

1در بخــش کدگــذاری بــاز شــاخص های بازاریابــی محتــوای دیجیتــال بــر اســاس نظــر چهــار 

ــۀ افــراد موفــق در زمینــۀ بازاریابــی محتــوای  گــروه )تولیدکننــدگان محتــوا، دنبال کننــدگان، تجرب
ــه تفکیــک و در جــدول 2 )در پیوســت( دســته بندی شــدند.  ــال، و کارشناســان( در مصاحب دیجیت

�ــزار 	 ــتخراجی را از نرم اف ــای اس ــی کده ــکل 1 و 2، فراوان ــزار »MAXQDA«: ش ــی نرم اف خروج
ــد. ــان می ده نش

1. influencer

https://aranads.com/content-marketing/content-optimization-for-seo/
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گروه  چهارهاي بازاريابي محتواي ديجيتال بر اساس نظر در بخش كدگذاري باز شاخص
بازاريابي محتواي  افراد موفق در زمينة تجربةكنندگان، (توليدكنندگان محتوا، دنبال

  بندي شدند. دسته (در پيوست) 2در جدول  كارشناسان) در مصاحبه تفكيك وو  ،ديجيتال
 افزار خروجي نرم»MAXQDA« : افزار نشان راواني كدهاي استخراجي را از نرمف ،2و  1شكل

 دهد.مي
 
 
 
 
  
  
  

 
  كدها فراواني .1 شكل

 
 
 
 
 
 

  محوريهاي پديدهكدها براي مؤلفه فراواني .2 شكل

 كه طورهمان. دهدمي نشان را ثانويه كدهاي شناسايي در اوليه كدهاي فراواني سهم فوق جدول
 شد. مدل كشف زيرمقوله 62 كيفي محتواي تحليل انجام از بعد، شد مشخص فوق سؤال در

  آورده شده است: ،3شده (كدگذاري محوري و انتخابي) در شكل هاي شناساييمؤلفهاي دايره

شکل1.فراوانیكدها

    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
 

گروه  چهارهاي بازاريابي محتواي ديجيتال بر اساس نظر در بخش كدگذاري باز شاخص
بازاريابي محتواي  افراد موفق در زمينة تجربةكنندگان، (توليدكنندگان محتوا، دنبال

  بندي شدند. دسته (در پيوست) 2در جدول  كارشناسان) در مصاحبه تفكيك وو  ،ديجيتال
 افزار خروجي نرم»MAXQDA« : افزار نشان راواني كدهاي استخراجي را از نرمف ،2و  1شكل

 دهد.مي
 
 
 
 
  
  
  

 
  كدها فراواني .1 شكل

 
 
 
 
 
 

  محوريهاي پديدهكدها براي مؤلفه فراواني .2 شكل

 كه طورهمان. دهدمي نشان را ثانويه كدهاي شناسايي در اوليه كدهاي فراواني سهم فوق جدول
 شد. مدل كشف زيرمقوله 62 كيفي محتواي تحليل انجام از بعد، شد مشخص فوق سؤال در

  آورده شده است: ،3شده (كدگذاري محوري و انتخابي) در شكل هاي شناساييمؤلفهاي دايره

شکل2.فراوانیكدهابرایمؤلفههایپدیدهمحوری

ــه را نشــان می دهــد.  جــدول فــوق ســهم فراوانــی کدهــای اولیــه در شناســایی کدهــای ثانوی
همان طــور کــه در ســؤال فــوق مشــخص شــد، بعــد از انجــام تحلیــل محتــوای کیفــی 62 زیرمقولــه 
کشــف شــد. مــدل دایــره ای مؤلفه هــای شناسایی شــده )کدگــذاری محــوری و انتخابــی( در شــکل 

3، آورده شــده اســت:



زمستان 1400   |   دورة 37   |   شمارة 2

572

  اي داده بنياد (مطالعه موردي: بلاگرهاي اينستاگرام)با استفاده از مدل نظريه تاليجيد يمحتوا يابيبازار يندهايو پسا ندهايشايپشناسايي     
 رسول ثانوي فرد و ديگران   |

 

 
  
  
  
  
  
  
  
  

  بنيادشده حاصل از نظرية دادهاي عوامل شناسايي. مدل دايره3شكل 
  

شکل3.مدلدایرهایعواملشناساییشدهحاصلازنظریةدادهبنیاد

همچنین در شکل 4، مدل مفهومی خروجی بخش کیفی قابل ملاحظه است: 
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   :استمدل مفهومي خروجي بخش كيفي قابل ملاحظه  ،4همچنين در شكل 

 
   سيستماتيك روش به بنياددادهنظرية  از برآمده مدل .4شكل 

شکل4.مدل برآمده از نظریةدادهبنیاد بهروش سیستماتیک

5.بحثونتیجهگیری

در پژوهــش حاضــر بــه ایــن مســئله پرداختــه شــد کــه بــرای شناســایی پیشــایندها و پســایندهای 
بازاریابــی محتــوای دیجیتــال در »اینســتاگرام«، چــه مدلــی می تــوان ارائــه داد. بــر ایــن اســاس و بــا 
توجــه بــه مــرور مبانــی نظــری و مصاحبــه بــا خبــرگان، ابعــاد مختلــف بازاریابــی محتــوای دیجیتــال 
ــرار  ــاد مــورد بررســی ق ــۀ داده بنی ــا اســتفاده نظری ــر ب شناســایی شــد و مؤلفه هــای اثرگــذار و اثرپذی

گرفــت. 
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ــن پژوهــش به دســت  ــج ای ــوا کــه از نتای یافته هــا نشــان داد کــه برخــی عوامــل موفقیــت محت
ابعــاد  در  همخوانــی  ایــن  بــود.  همخــوان  دیگــر  متعــدد  پژوهش هــای  یافته هــای  بــا  آمــد، 
ــه  ــی ک ــت محتوای ــودن و کیفی ــترس ب ــد از: در دس ــوده و عبارت ان ــال ب ــوای دیجیت ــی محت بازاریاب
ــته  ــب پیوس ــوای دارای ارزش و دارای مطال ــدی« )1396(؛ محت ــده »بنی اس ــه ش ــر ارائ ــط بلاگ توس
»مهــدی زاده ملاباشــی، اســماعیلی کیا و اســماعیلی کیا« )1393(؛ اطلاعــات محتوایــی و تعامــل 
ــب  ــن Weerasinghe (2019)؛ جل ــارکت آنلای ــی Bu, Parkinson & Thaichon (2020)؛ مش اجتماع
ــرعت ــدگان، س ــل دنبال کنن ــی، تعام ــت دسترس ــی Igor (2019)؛ قابلی ــتری های احتمال ــاد مش  اعتم

Koiso-Kanttila (2004)، عوامــل اثرگــذار )مدیریــت ارتبــاط بــا مشــتری( »وثــوق« )1395(؛ آگاهــی 

دنبال کننــدگان »علیدوســتی« )1388(؛ محتــوای حمایت شــده Müller & Christandl (2019)؛ ترویــج 
مشــارکت، اعتمــاد و ارزش مصرف کننــده Linda & Keith (2019)؛ جلــب اعتمــاد مشــتری های 
احتمالــی Igor (2019)؛ عوامــل اثرپذیــر )ارتقــای فرهنــگ یادگیــری( »فرازکیــش و منتظــر« )1396(؛ 
اعتمــاد و اشــتراک گذاری محصــول )برنــد(، یادگیــری »نجفــی« )1395(؛ اعتمــاد و اثربخشــی 
بازریابــی الکترونیکــی »کمالــی« )1394(؛ وفــاداری و ترغیــب خریــد »مهــدی زاده ملاباشــی و 
»رحیم نیــا«  الکترونیکــی  اعتمــاد  و  الکترونیــک  بازاریابــی  اثربخشــی  )1393(؛  اســماعیلی کیا 
و همــکاران )1389(؛ اعتمــاد مصرف کننــده Mohammad (2020)؛ مشــارکت، اعتمــاد و ارزش 
 Repovienė ؛ ایجــاد ارزش مشــتری در شــبکه های اجتماعــیLinda & Keith (2019) مصرف کننــده
Pažėraitė (2018) &؛ ســلامت برنــد Ahmad, Musa & Harun (2016)؛ وفــاداری بــه برنــد، آگاهــی 

 Rakic & Rakic ــاداری ــتری/ وف ــا مش ــط ب ــظ رواب ــا، حف ــاد مزیت ه ــتری، ایج ــذب مش ــد، ج از برن
.(2014)

ــر بازاریابــی محتــوای دیجیتــال  ــر اســاس یافته هــای ایــن پژوهــش یــک عامــل تأثیرگــذار ب ب
عامــل ترجیحــات و ســلیقه های مخاطبــان اســت کــه نشــان می دهــد یــک محتــوای مؤثــر، 
خواســته ها و ترجیحــات مصرف کننــدگان را روشــن می ســازد و هرچــه اطلاعــات بیشــتری از 
مخاطبــان، علاقه مندی هــا و ترجیحــات آن هــا موجــود باشــد، خلــق محتــوای مطلــوب آن هــا 
راحت تــر خواهــد بــود. امــروزه، بازاریابــی محتــوا راهــی اســت بــرای درخشــیدن برندهــای مــدرن 
ــر  ــزون ب ــدگان، و اف ــع احتیاجــات و ســلیقۀ مصرف کنن ــدات و خدمــات در جهــت رف ــۀ تولی و ارائ
ــوا  ــد محت ــن، تولی ــود. همچنی ــوب می ش ــز محس ــتریان نی ــا مش ــاط ب ــل ارتب ــک عام ــوان ی آن، به عن
می توانــد بــه همــراه ارائــۀ تولیــدات و خدمــات، در جهــت رفــع احتیاجــات و ســلیقۀ مصرف کننــده 
تعامــل و هماهنگــی ایجــاد  کنــد. بنابرایــن، بــرای افزایــش ســود ناخالــص لازم نیســت حتمــاً 
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بودجــه ای را بــه بهینه ســازی اختصــاص داد؛ کافــی اســت دربــارة ترتیــب و زمــان پســت ها تجدیــد 
ــل بهینه ســازی اســت و توجــه  ــان ســازگار باشــند. ایــن کار مث ــا ترجیحــات مخاطب ــا ب نظــر کــرد ت
ــه پرســونای1 مخاطــب )مجموعــه ای از ویژگی هــا، ترجیحــات، داشــته ها، خواســته ها و الگوهــای  ب
فکــری و رفتــاری مخاطــب یــا مشــتری فرضــی( در بازاریابــی محتــوای دیجیتــال ضــروری اســت.
ــل تأثیرگــذاران اســت. داشــتن  ــال عام ــوای دیجیت ــی محت ــر بازاریاب ــل اثرگــذار دیگــر ب عام
ــرای تولیــد محتــوا در وب ســایت و شــبکه های اجتماعــی  یــک تأثیرگــذار شناخته شــده و معتبــر، ب
ــه تأثیرگذارهــا و ســلبریتی ها،  ــۀ شــدید مــردم ب ــر اســت. امــروزه، به دلیــل علاق امــری اجتناب ناپذی
ــا  ــت. تأثیرگذاره ــال اس ــی دیجیت ــای بازاریاب ــر از فض ــزء جدایی ناپذی ــذاری2 ج ــی تأثیرگ بازاریاب
می تواننــد ایــن محتــوا را در کانال هــای خــود تبلیــغ کــرده و بــه رونــد پیشــرفت پیــج یــاری رســانند. 
ــا همراهــی یــک  ــا اعتبــار کســب وکار خــود را ب ــه بلاگرهــا کمــک می کننــد ت افــراد تأثیرگــذار ب
ــه  ــه ایجــاد ترافیــک ب ــد و اهــداف خــود از جمل ــرم و دوست داشــتنی تقویــت کنن تأثیرگــذار محت

وبــلاگ و تولیــد تبلیغــات را نیــز عملــی ســازند. 
عامــل خلاقیــت بلاگــر یکــی دیگــر از عوامــل مؤثــر بــر بازاریابــی محتــوای دیجیتــال شناســایی 
شــد. امــروزه، محتــوای باکیفیــت، بخشــی از همــۀ اشــکال بازاریابــی اســت و بــه  همین انــدازه بــرای 
توزیــع محتــوا، دســتیابی بــه مخاطبــان هــدف و ایجــاد فــروش بــه  بازاریابــی دیجیتــال نیــاز داریــد. 
ــت دارد.  ــلاش و خلاقی ــت، ت ــرمایه گذاری در وق ــه س ــاز ب ــتراتژی ها نی ــن اس ــر دوی ای ــب ه ترکی
تحقیــق و مطالعــه در تولیــد محتــوا و اســتفاده از ابزارهــای کاربــردی و جدیــد موجــب می شــود کــه 
جرقــۀ خلاقیــت در بازاریابــی محتــوا بــه ذهنتــان وارد شــود. در ایــن مســیر افــزون بــر مطالعــۀ رقبــا و 
ــی  ــه را بررس ــق و خلاقان ــای موف ــب وکارتان، تجربه ه ــوع کس ــا ن ــط ب ــر مرتب ــب وکارهای معتب کس
کــرده و دلایــل موفقیــت آن هــا را جســت وجو کنیــد و مســیرهای رشدشــان را بشناســید. بازاریابــی 
محتــوا در واقــع، اســتراتژی اســت کــه نیازمنــد دانشــی اســتثنایی و هماهنــگ از بهینه ســازی موتــور 
جســت وجو، طراحــی، علــم داده هــا، داده کاوی، ارتباطــات و در نهایــت، خلاقیــت اســت. دســتیابی 
ــرای  ــاً ناممکــن اســت، مگــر اینکــه تیمــی هماهنــگ را ب ــن اجــزا تقریب ــادل اثربخــش در ای ــه تع ب

بازاریابــی محتوایــی اختصــاص دهیــد.
عامــل اثرگــذار دیگــر بــر بازاریابــی محتــوای دیجیتــال عامــل هــوش تجــاری اســت. 
ــمند  ــازی هوش ــه در یکپارچه س ــاری ریش ــوش تج ــط ه ــال توس ــول دیجیت ــرای تح ــاد ارزش ب ایج
ــات  ــرای اقدام ــرک ب ــک مح ــوان ی ــال به عن ــای دیجیت ــر دنی ــن دارد. تغیی ــای تحول آفری فناوری ه

1. persona  2. influencer marketing

https://civilica.com/search/paper/k-هوش تجاری-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-تحول دیجیتال-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-فناوری های تحول آفرین-o-Title-ot-desc/
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ــه  ــد ک ــر کرده ان ــه ای تغیی ــز به گون ــاری نی ــوش تج ــای ه ــی رود و ابزاره ــمار م ــتراتژیک به ش اس
ــه بهینه تریــن شــکل ممکــن از داده هــای ســازمان خــود  ــه شــرکت ها کمــک کننــد کــه ب بتواننــد ب
اســتفاده کننــد. منظــور از تغییــر ابزارهــای هــوش تجــاری، ظهــور پلتفرم هــای بــه روز هــوش تجــاری 
ــه اشــتراک گذاشــتن  ــه داده، تحلیــل و مدیریــت داده و ب اســت کــه امکاناتــی از قبیــل دسترســی ب
آن بــا ســایر افــراد را فراهــم می ســازد. یــک ارزش پیشــنهادی ســاختاریافته بــرای مشــتریان آنلایــن 
ــظ  ــه حف ــن ب ــده و همچنی ــوه ش ــتریان بالق ــرای مش ــات ب ــز خدم ــاد تمای ــه ایج ــر ب ــد منج می توان
ــی از  ــرای خیل ــوی ب ــی ق ــی محتوای ــد. توســعۀ یــک اســتراتژی بازاریاب ــی کمــک کن مشــتریان فعل
ــات و  ــران بعضــی از خدم ــرا کارب ــری اســت؛ زی ــز و برت ــن تمای کســب وکارها شــاه کلید ایجــاد ای
ســرویس ها بیــش از هــر چیــزی تشــنه  و جویــای محتــوای مربــوط بــه نیــاز خــود در جســت وجوها، 
ایمیــل، صفحــات وب و شــبکه های اجتماعــی هســتند. ایــن اســت کــه هــوش تجــاری بــر بازاریابــی 

محتــوای دیجیتــال بســیار مؤثــر اســت.
عامــل تحقیــق و توســعه یکــی دیگــر از عواملــی اســت کــه بــر بازاریابــی محتــوای دیجیتــال 

تأثیرگــذار اســت.
ــال  ــی دیجیت ــق در بازاریاب ــن، تحقی ــت. بنابرای ــر اس ــال تغیی ــاً در ح ــال ذات ــی دیجیت بازاریاب
ــت  ــه موفقی ــب وکاری را ب ــی کس ــه زمان ــتراتژی هایی ک ــت. اس ــر اس ــال تغیی ــواره در ح ــم هم ه
ــاد  ــت در اقتص ــند. رقاب ــردی باش ــلًا غیرکارب ــاوت کام ــرایط متف ــت در ش ــن اس ــاندند، ممک می رس
ــدارد،  ــود ن ــزی در آن وج ــه تمای ــی ک ــروج از وضعیت ــرای خ ــی ب ــن راه های ــای یافت ــه  معن ــروز ب ام
به منظــور بــرآورده ســاختن نیازهــای مشــتریان به گونــه ای بهتــر از شــرکت های رقیــب اســت. 
بیــرون آمــدن از ایــن وضعیــت، پیــروزی کوچکــی نیســت. بــرای ایــن کار شــرکت ها بایــد دلایــل 
قانع کننــده ای را بــه مشــتریان خــود عرضــه کننــد کــه در مقابــل محصــولات رقیــب انتخــاب شــوند. 
ــتگی  ــوآوری بس ــه ن ــط ب ــود دارد، فق ــز وج ــدم تمای ــه ع ــی ک ــت در فضای ــردن رقاب ــت، ب در نهای
ــرای ادامــۀ  ــران، فضــا را ب ــر در ای ــۀ رکــود اقتصــادی در دهه هــای اخی ــا، تجرب دارد. بیمــاری کرون
ــه نشــان داده اســت کــه در فضــای  ــت بســیاری از کســب وکارها ســخت کــرده اســت. تجرب فعالی
رکــود اقتصــادی هــم می تــوان نــوآور بــود. ایــن مســئله در فضــای آنلایــن اهمیــت دو چنــدان دارد. 
کلیــد نــوآوری در بازاریابــی دیجیتــال، تحقیــق و توســعه اســت. بنابرایــن، بهینه ســازی موتــور هــای 
ــان شــده و تخصیــص بودجــۀ کافــی  ــان خاطــر مخاطب جســت وجو و تحقیــق موجــب جلــب اطمین
بــرای تحقیــق و توســعه در زمینــۀ تولیــد محتــوای بــه روز، بــر داشــتن پیجــی بــا محتــوای مفیــد دارای 

اهمیــت اســت.

https://www.nemoudar.com/blog/different-business-intelligence-tools/
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ــزة بلاگــر اســت کــه از  ــل انگی ــال عام ــوای دیجیت ــی محت ــر بازاریاب ــل بعــدی اثرگــذار ب عام
نتایــج ایــن پژوهــش به دســت آمــد. ذات کار تولیــد محتــوا، کاری وابســته بــه زمــان اســت و کمــی 
دیرتــر یــا زودتــر منتشــر شــدن یــک محتــوا می توانــد روی موفقیــت آن تأثیــر منفــی بگــذارد. در 
طــول ایــن مســیر، بلاگــر بارهــا مجبــور می شــود بــدون نتیجــه و دســتاورد بیرونــی، همچنــان تــلاش 
کــرده و انگیــزة خــود را حفــظ کنــد تــا در نقطــه ای دورتــر، نشــانه های اولیــۀ موفقیــت و پیــروزی 
ــای  ــرد و انگیزه ه ــش بب ــه پی ــد وی را ب ــه می توان ــت ک ــی اس ــزه درون ــن انگی ــع، ای ــد. در واق را ببین
بیرونــی - بــر خــلاف آنچــه در نــگاه نخســت بــه نظــر می رســد- حداقــل در اوایــل مســیر چنــدان زیــاد 

نیســتند. بنابرایــن، انگیــزة بلاگــر عامــل مهمــی بــرای ادامــۀ مســیر تولیــد محتــوا اســت.
آخریــن عامــل اثرگــذار بــر بازاریابــی محتــوای دیجیتــال عامــل تجربــۀ مخاطــب اســت. امروزة 
ــان را  ــش و آگاهــی مشــتریان و کســب وکارها، هرچــه مخاطب ــاوری و افزایــش دان ــا پیشــرفت فن ب
ــا  ــد ب ــد، می توانی ــت یابی ــا دس ــارة آن ه ــروری درب ــی ض ــه اطلاعات ــید و ب ــر بشناس ــتر و دقیق ت بیش
شخصی ســازی محتــوا و تولیــد محتــوای هوشــمند، خــود را بــا نیازهــا و ســلیقۀ آن هــا تطبیــق داده و 
در نتیجــه، بــا کوتــاه کــردن مســیر قیــف فــروش، نــرخ تبدیــل را در زمــان کمتــری افزایــش دهیــد. 
داشــتن اطلاعــات کافــی از پرســونای مخاطــب، شــاه کلید موفقیــت در تولیــد محتــوای پویاســت.

ــر  ــال ب ــوای دیجیت ــی محت ــه بازاریاب ــد ک ــوان ش ــر عن ــش حاض ــای پژوه ــاس یافته ه ــر اس  ب
ســلامت برنــد تأثیرگــذار اســت. در عصــر ارتباطــات، تجربــۀ خــوب یــا بــد از یــک برنــد توســط 
ــدون در نظــر  ــان، حتــی ب ــد را در ذهــن مخاطب ــر ادراک برن هــر مشــتری، پتانســیل تأثیرگذاشــتن ب
ــی  ــۀ شــخصی و مســتقیم آن هــا در ســطح بســیار وســیعی داراســت. در اقتصــاد جهان ــن تجرب گرفت
امــروز، عواقــب ایــن تأثیــرات می توانــد بســیار گســترده باشــد. نظــارت و پیگیــری ســلامت برنــد در 
طــول ســال، ایــن شــانس را بــه مدیــران برنــد می دهــد تــا بتواننــد در موقعیتــی بهتــر و قدرتمندتــر در 
ــازار قــرار بگیرنــد. برندهــای ســالم در تمــام صنایــع دارای مجموعــه ای از ویژگی هــای مشــترک  ب
ــدگان  ــن مصرف کنن ــوی در بی ــی ق ــر ذهن ــوند و تصوی ــایی می ش ــی شناس ــا به خوب ــتند. آن ه هس
برندهــا  ایــن  بــه  ایجــاد می کننــد. مصرف کننــدگان  نیــز مزایــای رقابتــی منحصربه فــردی  و 
ــت.  ــر آن هاس ــت بالات ــتر و رضای ــاداری بیش ــب وف ــه موج ــد ک ــدا می کنن ــی پی ــتگی عاطف وابس
امــروزه، دســت اندرکاران کســب وکار میــل دارنــد از بازاریابــی رســانه های اجتماعــی بــرای ایجــاد 
ــی در  ــۀ اصل ــن حــال، نکت ــا ای ــد. ب ــان مشــتریان اســتفاده کنن آگاهــی و ارتقــای برندهایشــان در می
به اشــتراک گذاشــتن اطلاعــات از طریــق رســانه های اجتماعــی در مــورد محتــوا بــرای ایــن اســت 
ــانه های  ــوای رس ــی محت ــوند. بازاریاب ــذب ش ــد ج ــمت برن ــه س ــتری ب ــدگان بیش ــه مصرف کنن ک
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اجتماعــی در انتقــال اطلاعــات مؤثــر بــه مصرف کننــدگان نیــز نقــش مهمــی ایفــا می کنــد. بــه  همیــن 
خاطــر، آن هــا را بــه مشــارکت در برنــد جــذب می کنــد. ضمنــاً ســلامت برنــد، ارزیابــی برندهــا و 
محصــولات توســط مخاطبــان دیجیتــال را نشــان می دهــد. بنابرایــن، بازاریابــی محتــوای شــبکه های 
ــدگان  ــه مصرف کنن ــتند ک ــطه ای هس ــرا واس ــد، زی ــد دارن ــلامت برن ــی در س ــش مهم ــی نق اجتماع

ــد. ــب کنن ــا را کس ــه برند ه ــوط ب ــات مرب ــد اطلاع می توانن
ــروزه، رســانه های  ــۀ مخاطــب می شــود. ام ــال موجــب جلــب علاق ــوای دیجیت ــی محت بازاریاب
ــی یکــی از ابزارهــای بســیار قــوی و تأثیر گــذار محســوب می شــوند. اگــر از  اجتماعــی در بازاریاب
ــد  ــت برن ــانی و تقوی ــۀ اطلاع رس ــد در زمین ــود می توان ــتفاده ش ــت اس ــی درس ــانه های اجتماع رس
ــیلۀ  ــد به وس ــود برن ــا و بهب ــد. ارتق ــته باش ــی داش ــرات باورنکردن ــرکت تأثی ــل ش ــعۀ پروفای و توس
رســانه های اجتماعــی یــک موضــوع حیاتــی اســت، امــا صرفــاً تولیــد محتــوای مناســب نمی توانــد 
موفقیــت یــک کســب وکار را در فــروش تضمیــن کنــد. نکتــۀ کلیــدی در موفقیــت محتوای مناســب 
ایــن اســت کــه یــک کســب وکار بتوانــد در رســانه های اجتماعــی مخاطــب را درگیــر محتــوا کنــد.
ــد  ــوا می توان ــر دارد. محت ــب تأثی ــرای مخاط ــق ارزش ب ــر خل ــال ب ــوای دیجیت ــی محت  بازاریاب
ــه ای باشــد کــه به دســت می آیــد؛ یعنــی مفیــد، هدفمنــد و دارای نتیجــه باشــد و باعــث شــود  تجرب
ــه زندگــی خــود اضافــه کنــد. ایــن ارزش هــا گاهــی  ارزشــی بــه مخاطــب ارائــه شــود و او آن را ب
آموزشــی اند، گاهــی هدایتگــر، گاهــی بــرای بهتــر کــردن حــال مخاطــب و یــا انــواع دیگــری کــه 
ــی  ــه زندگ ــزی ب ــه چی ــد ک ــن دی ــوا از ای ــس، محت ــی او. پ ــت زندگ ــت مثب ــی، در جه ــور کل به ط
ــت. ــه اس ــذارد، تجرب ــر می گ ــد و در او تأثی ــرار می کن ــاط برق ــا او ارتب ــد و ب ــه می کن ــر اضاف کارب

نتایــج نشــان داد کــه بازاریابــی محتــوای دیجیتــال بــر ارتباطــات تأثیــر می گــذارد. بــر خــلاف 
ــن  ــه را ممک ــوع رابط ــن ن ــت و ای ــه اس ــت دوطرف ــتند، اینترن ــه هس ــه یک طرف ــنتی ک ــانه های س رس
ــد  ــت. در فراین ــر اس ــبت کمت ــه نس ــی ب ــات دیجیتال ــا در ارتباط ــن، هزینه ه ــر ای ــلاوه ب ــازد. ع می س
بازاریابــی محتــوا، ابتــدا مخاطــبِ هــدف مشــخص شــده و ســپس، کانال هــای ارتبــاط بــا او تعییــن 
می شــود. روابــط عمومــی و ارتباطــات بــا رویکــرد دیجیتــال هســتۀ مرکــزی ارتباطــات را تشــکیل 
ــبب  ــود، س ــه می ش ــب تهی ــای مخاط ــاس نیازه ــر اس ــه ب ــی ک ــری و کلام ــوای بص ــد و محت می ده
می شــود کــه روابــط عمومــی اهمیــت زیــادی پیــدا کنــد و ضــرورت دارد کــه تمــام دســتور کارهــا 
و اهــداف ارتباطــات در هســتۀ مرکــزی به وجــود بیایــد و ســپس، بــه جاهــای دیگــر ســپرده شــود. 
در حقیقــت، محتــوا نقــش مغــز یــا هســتۀ مرکــزی تمامــی ارتباطــات دیگــر را دارد. نتیجــۀ بحــث 
ایــن اســت کــه بــرای جــذب مخاطــب از طریــق محتــوا، بایــد از تکنیک هــای بهینه ســازی موتــور 
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جســت وجو اســتفاده شــود و بــرای حفــظ ارتبــاط بــا مخاطــب و تبدیــل او بــه مشــتری بایــد اصــول 
بازاریابــی محتــوا را رعایــت کــرد.

بازاریابــی محتــوای دیجیتــال بــر تبلیغــات دهان به دهــان تأثیــر دارد. در بازاریابــی دهان به دهــان 
ــاً در  ــده دقیق ــه مصرف کنن ــد ک ــد و نمی دانی ــده نداری ــوای پیشنهادش ــر روی محت ــی ب ــما کنترل ش
ــر.  ــا خی ــا اطلاعــات درســت و واقعــی می دهــد ی ــد. آی ــز می گوی مــورد کســب وکار شــما چــه چی
همچنیــن، ممکــن اســت یک ســری مــوارد به صــورت دوره ای تغییــر کنــد )ماننــد کــد تخفیف هــا( 
ــاز هــم به اشــتباه، کســب وکار شــما را معرفــی کننــد.  و در عیــن حــال پــس از اتمــام دوره، افــراد ب
ــالاي  ــرعت ب ــر س ــزون ب ــی، اف ــان الکترونیک ــی دها ن به ده ــاي بازاریاب ــن مزای ــۀ مهم تری از جمل
انتقــال پیــام، مقرون به صرفــه بــودن آن و قابلیــت تغییــر ســریع محتــواي آن اســت. بنابرایــن، افــراد 
ــه انتشــار نگرش هــاي ادراکــی کــه به  طــور معمــول شــکل گرفته از ارتباطــات  ــل بیشــتري ب تمای

ــد. ــتند، دارن ــات هس ــا تبلیغ ــان و ی دهان به ده
بازاریابــی محتــوای دیجیتــال بــر ارتقــای فرهنــگ یادگیــری الکترونیــک تأثیــر دارد. بــا توجــه 
بــه اینکــه ایــن روزهــا محتــوای الکترونیکــی سراســرِ وب را فــرا گرفتــه اســت، از آن می تــوان بــرای 
ــی را  ــوای الکترونیک ــرد. محت ــتفاده ک ــانی اس ــرای اطلاع رس ــی و ب ــری الکترونیک ــوزش، یادگی آم
می تــوان در مدل هــای مختلــف بــرای انــواع مختلــف مخاطــب تولیــد کــرد. امــروزه، از ایــن نــوع 
ــود.  ــتفاده می ش ــیار اس ــک بس ــری الکترونی ــی و یادگی ــای آموزش ــزاری دوره ه ــرای برگ ــوا ب محت
هــدف از توســعۀ محتــوای الکترونیکــی ایجــاد یــک جامعــۀ غنــی از اطلاعــات اســت. هــر فــردی 
ــود  ــرفت خ ــرای پیش ــات ب ــتفاده از اطلاع ــتراک گذاری و اس ــت، به اش ــاد، دریاف ــه از ایج در جامع
ســود می بــرد. محتــوای الکترونیکــی معتبــر، جامــع و هدفمنــد شــرایط بــرای دسترســی بــه محتــوای 
دیجیتــال بــا کیفیــت بــالا و مفیــد را فراهــم کــرده و به عنــوان یــک معلــم مجــازی تأثیرگــذار عمــل 

می  کنــد.
بازاریابــی محتــوای دیجیتــال بــر وفــاداری و ترغیــب بــه خریــد مخاطبــان تأثیــر دارد. یکــی از 
روش هــای بســیار مؤئــر بــرای وفــادار کــردن مشــتری های قبلــی و همچنیــن، تبدیــل کاربــران جدیــد 
ــد،  ــی مشــتری محور کار می کنی ــال، اگــر در صنعت ــوان مث ــی محتواســت. به عن ــه مشــتری، بازاریاب ب
ــادار  ــه مشــتریان وف ــد بازدیدکننــدگان وب ســایت خــود را ب ــوا، می توانی ــۀ محت ــه شــیوة  ارائ بســته ب
تبدیــل کنیــد. اگــر کســب وکارتان خرده فروشــی اســت، چیزهــای بیشــتری بــرای فــروش بــه ســایت 
ــب وکارها  ــد. کس ــت آوری ــتری به دس ــتریان بیش ــد مش ــن کار می توانی ــا ای ــد، ب ــه کنی ــود اضاف خ
ــدة  ــذب بازدیدکنن ــال ج ــب وکارها به دنب ــی از کس ــد. برخ ــوا دارن ــد محت ــی از تولی ــداف متفاوت اه
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بیشــتر هســتند و برخــی دیگــر دنبــال ایــن هســتند کــه تعامــل بیشــتری بــا مخاطبــان داشــته باشــند و 
در برخــی مــوارد فــروش، اولویــت اصلــی آن هاســت یــا اینکــه در نهایــت، بتواننــد از طریــق تولیــد 
محتــوا، مشــتریان وفــاداری داشــته باشــند و آن هــا تکــرار خریــد بیشــتری انجــام دهنــد. در بازاریابــی 
ــوب  ــوای خ ــد، محت ــتری بگردی ــال مش ــما به دنب ــد ش ــه لازم باش ــای اینک ــوب به ج ــوای خ ــا محت ب
آن هــا را بــه ســمت شــما مــی آورد. ایــن باعــث ایجــاد اعتمــاد و وفــاداری مشــتریان بــه برنــدی کــه از 
آن خریــد می کننــد، می شــود. هــدف اصلــی بازاریابــی محتــوای دیجیتــال، تبدیــل مخاطبــان یــک 
ــوا  ــی محت ــی اســت. بازاریاب ــه هیاهــوی تبلیغات ــه  دور از هرگون ــادار ب ــی وف ــه کاربران کســب وکار ب
یــک برنامــه در اســتراتژی دیجیتــال هــر کســب وکاری اســت کــه از طریــق محتــوا بتــوان مشــتری 
ــن امــکان  ــه شــما ای ــن تعریــف کــه یکــی از شــاخه های اســتراتژی محتواســت، ب جــذب کــرد. ای
ــا مشــتری های قدیمــی خــود را  ــغ مســتقیم، مشــتری جــذب کــرده و ی ــدون تبلی ــد کــه ب را می ده
وفادارتــر کنیــد. محتــوای خــوب کلیــدی اســت بــرای انجــام همــۀ کارهــای تــازه ای کــه هزینه هــای 
ــد را  ــان جدی ــوان مخاطب ــوای خــوب می ت ــد محت ــا تولی ــن، ب ــد. بنابرای ــه حســاب می آین ــری ب مهم ت

ــادار تبدیــل کــرد.  ــه مشــتری هایی وف ب
بازاریابــی محتــوای دیجیتــال بــر آگاهــی از برنــد تأثیــر دارد. تولیــد محتــوا در هــر زمینــه ای 
از فعالیــت، از اهمیــت بالایــی برخــوردار اســت. بــه ایــن دلیــل کــه امــروزه مخاطــب بــرای 
ــول  ــه محص ــبت ب ــل نس ــور کام ــا به ط ــد ت ــلاش می کن ــۀ اول ت ــد، در مرحل ــه خری ــری ب تصمیم گی
ــوای باکیفیــت  ــد محت ــد. تولی ــرای ســؤالاتش پاســخی بیاب ــد و ب ــا خدمــت اطلاعــات کســب کن ی
یکــی از راه هــای ســاده بــرای افزایــش آگاهــی نســبت بــه برنــد اســت. بایــد بــه خاطــر داشــت کــه 
محتــوای  تولیــدی بــا صنعتــی کــه در آن فعالیــت دارد و مخاطبانــی کــه دنبــال می کنــد، همخوانــی 

داشــته باشــد.
بــرای  دارد.  تأثیــر  الکترونیــک  بازاریابــی  اثربخشــی  بــر  دیجیتــال  محتــوای  بازاریابــی 
ــا  ــایت و ی ــات س ــد از صفح ــداد بازدی ــاص، تع ــوای خ ــک محت ــت ی ــزان موفقی ــری می اندازه گی
ــدن  ــز ش ــا متمرک ــوند. ام ــه می ش ــر گرفت ــا در نظ ــن معیاره ــوان پرکاربردتری ــایت به عن ــک س ترافی
ــی  ــات و نتیجه گیری هــای انحراف ــه فرضی ــد منجــر ب ــا دو شــاخص می توان ــک ی ــر روی ی صــرف ب
ــوا اســتفاده از ترکیــب  ــی اثربخشــی اســتراتژی محت ــرای ارزیاب شــود. بنابرایــن، بهتریــن رویکــرد ب
چندیــن معیــار به منظــور ارزیابــی هرچــه بهتــر کیفیــت و اثرگــذاری اســت. منظــور از میــزان 
ــن  ــرا در ای ــت. زی ــرفت اس ــیر پیش ــد در مس ــت روبه رش ــوا، حرک ــتراتژی محت ــک اس ــی ی اثر بخش
حــوزه عوامــل متغیــر بســیار زیــادی وجــود دارنــد کــه تخمیــن وضعیــت فعلــی و آینــدة کســب وکار 
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را دشــوار می ســازند. به عبــارت دیگــر، بررســی و ارزیابــی صحــت یــک اســتراتژی محتــوا بــا عــدم 
ــش  ــوا رضایت بخ ــتراتژی محت ــی اس ــه اثربخش ــی ک ــت. در صورت ــه اس ــادی مواج ــای زی قطعیت ه
ــوا  ــی محت ــن بازاریاب ــرا در ای ــم، زی ــرار دهی ــانی ق ــی و به روزرس ــورد بازبین ــد آن را م ــد، بای نباش
ــری  ــروزه، اثربخشــی به کارگی ــد. ام ــردی ندارن ــت کارب ــا عــدم موفقی ــد شکســت و ی ــی مانن کلمات
ــر  ــن، اگ ــت. بنابرای ــش اس ــی روبه افزای ــورت نمای ــی به ص ــبکه های اجتماع ــد ش ــا رش ــن روش ب ای
ــبکه های  ــی ش ــد بازاریاب ــی مانن ــای بازاریاب ــایر روش ه ــار س ــال در کن ــی دیجیت ــیوة بازاریاب از ش
ــد  ــام خری ــدف انج ــا ه ــود را ب ــان خ ــی مخاطب ــد به راحت ــد، می توانی ــتفاده کنی ــی و … اس اجتماع

ــد. ــه خــود جــذب کنی ســودآور ب
ســرانجام، نتایــج حاکــی از ایــن بــود کــه بازاریابــی محتــوای دیجیتــال بــر رقابت پذیــری تأثیــر 
ــه  ــب ب ــل مخاط ــرخ تبدی ــد ن ــه می توان ــت ک ــن اس ــوا ای ــی محت ــای بازاریاب ــی از مزیت ه دارد. یک
ــن و  ــد آنلای ــب درآم ــرای کس ــن، ب ــد. بنابرای ــته باش ــی داش ــد در پ ــرای برن ــتری را ب ــتری بیش مش
رقابــت بــا دیگــر کســب وکارها بــه ایــن شــیوه نیــاز داریــد و اســتفاده از آن ضــروری اســت. معضــل 
ــد،  ــا طــراح محتــوا می دان اصلــی کســب وکارها و برندهــا و هــر کســی کــه خــود را تولیدکننــده ی
ــازار دنیــای کســب وکار  ــر ســهم ب بــر ســر ســهم ذهــن مخاطبــان اســت کــه بســان همــان رقابــت ب
ــه ذهــن مخاطــب کشــیده  ــازار خــارج شــده و ب ــه، امــروزه ایــن جنجــال از حیطــۀ ب اســت کــه البت
شــده اســت. بنابرایــن، محتوایــی کــه اســتاندارد محتــوای رقابتــی نداشــته باشــد، اثربخشــی بازاریابــی 
محتــوا را نــدارد و صرفــاً یــک محتواســت، نــه محتــوای بازاریابــی. در واقــع، یــک محتــوای رقابتــی 

ــوا را محقــق ســازد. ــی محت ــد بازاریاب می توان
ــی از  ــل یک ــود، حداق ــنهاد می ش ــال پیش ــوای دیجیت ــت محت ــش جذابی ــرای افزای ــن، ب بنابرای
ــا  ــایر متده ــتان و س ــل داس ــرگرمی، نق ــق س ــد. از طری ــود کنی ــر خ ــب را درگی ــات مخاط احساس
ــاس  ــدن، احس ــم، برانگیخته ش ــان، ترح ــد هیج ــب مانن ــات مخاط ــی از احساس ــل یک ــد حداق بتوانی
ــک  ــد. ی ــه کنی ــا ســایر احساســات را برانگیخت همــدردی، درد، غــم، تحســین، شــگفتی، شــادی ی
ــد.  ــار یاب ــد انتش ــی بای ــه زمان ــی، در چ ــه محتوای ــد چ ــخص می کن ــه مش ــازید ک ــوا بس ــم محت تقوی
ــی،  ــد. از طرف ــوا را تســهیل می کن ــد و انتشــار محت ــدی تولی ــزی و بودجه بن ــوا، برنامه ری ــم محت تقوی
ــا مناســبت های ســال را داشــته باشــید.  ــوای متناســب ب ــه شــما می دهــد کــه محت ــان را ب ــن اطمین ای
یــک نــوع خــاص از محتــوا را به طــور مــداوم انتشــار ندهیــد. تکــراری بــودن محتــوا بــرای مخاطــب 
ــی اســتفاده شــود کــه  ــرای افزایــش مخاطــب لازم اســت از تأثیرگذارهای ــد. ب ــه ایجــاد می کن دافع

ــه نباشــند. ــه و باورهــای خویــش بیگان ــه احســاس واقعــی، علاق آن هــا نســبت ب
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ــوا  ــد محت ــت تولی ــای موفقی ــی. 1398. شناســایی مؤلفه ه ــزی، و محمدحســین دیان تقی پناهــی، فاطمــه، محســن نوکاری
ــی. 98: 456-431.  ــای عموم ــانی و کتابخانه ه ــات اطلاع رس ــی. تحقیق ــش کیف ــتاگرام: پوی ــی اینس ــبکۀ اجتماع در ش

ــد  ــد خری ــر قص ــی ب ــانه های اجتماع ــوای رس ــی محت ــر بازاریاب ــان. 1398. تأثی ــقایق کرمی ــران، و ش ــادی، مه رحمن آب
ــی،  ــور مال ــاد و ام ــارت اقتص ــب وکار، تج ــت، کس ــرفت در مدیری ــی پیش ــس بین الملل ــتریان. کنفران ــن مش آنلای

ــه. ــرز. ترکی ــن  الب ــش آروی ــه، شــرکت همای ترکی

ــی  ــور بررس ــی به منظ ــی مفهوم ــه مدل ــور. 1389. ارائ ــام بهپ ــی، و اله ــرا ملای ــی، زه ــترن قره باغ ــرز، نس ــا، فریب رحیم نی
رابطــه اخــلاق کاری و معنویــت بــر کارآفرینــی و عملکــرد ســازمانی. اولیــن کنفرانــس ســالانه مدیریــت، نــوآوری 

و کارآفرینــی، شــیراز.

شــریفی، ســید.مهدی، ســمیه لبافــی، و محمدحســن یــادگاری. 1398. شناســایی ویژگی هــای نظــام بازاریابــی محتــوای 
زنانــه در صنایــع خــلاق. مدیریــت بازرگانــی 11 )2(: 319 - 340. 

ــد محصــولات گیاهــان  ــی برن ــد و ارزش آفرین ــر خری ــوا ب ــی محت ــاد بازاریاب ــل نقــش ابع صالحــی، اعظــم. 1398. تحلی
ــه  ــی. پایان نام ــبکه های اجتماع ــوا در ش ــتراک گذاری محت ــندیدن و اش ــاد، پس ــی اعتم ــش میانج ــا نق ــی ب داروی
کارشناســی ارشــد مدیریــت بازرگانــی - تجــارت الکترونیکــی. دانشــگاه شــهید اشــرفی اصفهانــی، دانشــکده علــوم 

ــاد. اداری و اقتص

عباســی، بــدری، آریــن قلی پــور، علــی دلاور، و پریــوش جعفــری. 1388. پژوهش هــاي کیفــی پیرامــون تأثیــر رویکــرد 
تجاري ســازي بــر ارزش هــاي ســنتّی دانشــگاه. سیاســت علــم و فنــاوری 2 )2(: 76-63.

ابتــکار عمل هــا. تهــران: دبیرخانــه شــورای عالــی  علیدوســتی، ســیروس. 1388. محتــوای دیجیتــال مفاهیــم و 
اطلاع رســانی.

ــق  ــر خل ــی وب ســایت ب ــاد محتوای ــل محیطــی و ابع ــرات عوام ــاز زجاجــی. 1395. بررســی اث ــام، و مهن ــر، اله فریدچه
ــران. ــابداری. ته ــت و حس ــی مدیری ــس بین الملل ــک. کنفران ــی الکترونی ــی بازاریاب ــتری و اثربخش ارزش مش

ــن  ــران. اولی ــدگاه مدی ــن از دی ــي نوی ــر بازاریاب ــي ب ــبکه هاي اجتماع ــر ش ــي تأثی ــرزاد. 1394. بررس ــي، ف ــر آل عل فخ
ــعه و  ــن توس ــران. انجم ــوزش ای ــي و آم ــت، کارآفرین ــوم مدیری ــن عل ــاي نوی ــي یافته ه ــش علمي-پژوهش همای

https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1557737/%d8%b4%d9%86%d8%a7%d8%b3%d8%a7%db%8c%db%8c-%d9%85%d8%a4%d9%84%d9%81%d9%87-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d9%85%d9%88%d9%81%d9%82%db%8c%d8%aa-%d8%aa%d9%88%d9%84%db%8c%d8%af-%d9%85%d8%ad%d8%aa%d9%88%d8%a7-%d8%af%d8%b1-%d8%b4%d8%a8%da%a9%db%80-%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%db%8c-%d8%a7%db%8c%d9%86%d8%b3%d8%aa%d8%a7%da%af%d8%b1%d8%a7%d9%85-%d9%be%d9%88%db%8c%d8%b4-%da%a9%db%8c%d9%81%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/449264/%d9%85%d8%ad%d9%85%d8%af%d8%ad%d8%b3%db%8c%d9%86_%d8%af%db%8c%d8%a7%d9%86%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/251926/%d9%81%d8%a7%d8%b7%d9%85%d9%87_%d8%aa%d9%82%db%8c_%d9%be%d9%86%d8%a7%d9%87%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/magazine/number/111185
https://www.noormags.ir/view/fa/magazine/number/111185
https://www.noormags.ir/view/fa/magazine/429/%d8%aa%d8%ad%d9%82%db%8c%d9%82%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d8%b7%d9%84%d8%a7%d8%b9-%d8%b1%d8%b3%d8%a7%d9%86%db%8c-%d9%88-%da%a9%d8%aa%d8%a7%d8%a8%d8%ae%d8%a7%d9%86%d9%87-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%b9%d9%85%d9%88%d9%85%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1557737/%d8%b4%d9%86%d8%a7%d8%b3%d8%a7%db%8c%db%8c-%d9%85%d8%a4%d9%84%d9%81%d9%87-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d9%85%d9%88%d9%81%d9%82%db%8c%d8%aa-%d8%aa%d9%88%d9%84%db%8c%d8%af-%d9%85%d8%ad%d8%aa%d9%88%d8%a7-%d8%af%d8%b1-%d8%b4%d8%a8%da%a9%db%80-%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%db%8c-%d8%a7%db%8c%d9%86%d8%b3%d8%aa%d8%a7%da%af%d8%b1%d8%a7%d9%85-%d9%be%d9%88%db%8c%d8%b4-%da%a9%db%8c%d9%81%db%8c
https://civilica.com/doc/108343/
https://civilica.com/search/paper/n-الهام_بهپور/
https://civilica.com/search/paper/n-زهرا_ملایی/
https://civilica.com/search/paper/n-نسترن_قره_باغی/
https://civilica.com/search/paper/n-فریبرز_رحیم_نیا/
https://civilica.com/doc/108343/
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1489497/%d8%b4%d9%86%d8%a7%d8%b3%d8%a7%db%8c%db%8c-%d9%88%db%8c%da%98%da%af%db%8c-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d9%86%d8%b8%d8%a7%d9%85-%d8%a8%d8%a7%d8%b2%d8%a7%d8%b1%db%8c%d8%a7%d8%a8%db%8c-%d9%85%d8%ad%d8%aa%d9%88%d8%a7%db%8c-%d8%b2%d9%86%d8%a7%d9%86%d9%87-%d8%af%d8%b1-%d8%b5%d9%86%d8%a7%db%8c%d8%b9-%d8%ae%d9%84%d8%a7%d9%82
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/629397/%d9%85%d8%ad%d9%85%d8%af_%d8%ad%d8%b3%d9%86_%db%8c%d8%a7%d8%af%da%af%d8%a7%d8%b1%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/251267/%d8%b3%d9%85%db%8c%d9%87_%d9%84%d8%a8%d8%a7%d9%81%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/134976/%d8%b3%db%8c%d8%af_%d9%85%d9%87%d8%af%db%8c_%d8%b4%d8%b1%db%8c%d9%81%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/magazine/number/104169
https://www.noormags.ir/view/fa/magazine/number/104169
https://www.noormags.ir/view/fa/magazine/607/%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%db%8c%d8%aa-%d8%a8%d8%a7%d8%b2%d8%b1%da%af%d8%a7%d9%86%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1489497/%d8%b4%d9%86%d8%a7%d8%b3%d8%a7%db%8c%db%8c-%d9%88%db%8c%da%98%da%af%db%8c-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d9%86%d8%b8%d8%a7%d9%85-%d8%a8%d8%a7%d8%b2%d8%a7%d8%b1%db%8c%d8%a7%d8%a8%db%8c-%d9%85%d8%ad%d8%aa%d9%88%d8%a7%db%8c-%d8%b2%d9%86%d8%a7%d9%86%d9%87-%d8%af%d8%b1-%d8%b5%d9%86%d8%a7%db%8c%d8%b9-%d8%ae%d9%84%d8%a7%d9%82
https://elmnet.ir/vslg?url=http%3A%2F%2Fwww.civilica.com%2Fpaper-manageconf01-manageconf01_006%3D%D8%A8%D8%B1%D8%B1%D8%B3%DB%8C-%D8%A7%D8%AB%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84-%D9%85%D8%AD%DB%8C%D8%B7%DB%8C-%D9%88-%D8%A7%D8%A8%D8%B9%D8%A7%D8%AF-%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%88%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D9%88%D8%A8-%D8%B3%D8%A7%DB%8C%D8%AA-%D8%A8%D8%B1-%D8%AE%D9%84%D9%82-%D8%A7%D8%B1%D8%B2%D8%B4-%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%DB%8C-%D9%88-%D8%A7%D8%AB%D8%B1%D8%A8%D8%AE%D8%B4%DB%8C-%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C.html&type=0&id=20565181
https://elmnet.ir/vslg?url=http%3A%2F%2Fwww.civilica.com%2Fpaper-manageconf01-manageconf01_006%3D%D8%A8%D8%B1%D8%B1%D8%B3%DB%8C-%D8%A7%D8%AB%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84-%D9%85%D8%AD%DB%8C%D8%B7%DB%8C-%D9%88-%D8%A7%D8%A8%D8%B9%D8%A7%D8%AF-%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%88%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D9%88%D8%A8-%D8%B3%D8%A7%DB%8C%D8%AA-%D8%A8%D8%B1-%D8%AE%D9%84%D9%82-%D8%A7%D8%B1%D8%B2%D8%B4-%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%DB%8C-%D9%88-%D8%A7%D8%AB%D8%B1%D8%A8%D8%AE%D8%B4%DB%8C-%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C.html&type=0&id=20565181


583

شناسایی پیشایندها و پسایندهای بازاریابی محتوای دیجیتال با استفاده از مدل نظریه ای ...   |   حاجی حسینی و دیگران

ــران. ــن. ته ــون بنیادی ــوم و فن ــج عل تروی

فرازکیــش، مهدیــه، و غلامعلــی منتظــر. 1396. ســنجش میــزان آمادگــی محتــوای دیجیتالــی در دانشــگاه های منتخــب 
ــادا(.  ــران )ی ــی ای ــری الکترونیک ــن یادگی ــی- انجم ــری الکترونیک ــالانه یادگی ــس س ــن کنفران ــران. دوازدهمی ای

تهــران، دانشــگاه تهــران.

ــاد  ــی الکترونیکــی بواســطه اعتم ــر اثربخشــی بازاریاب ــوای وب ســایت ب ــر محت ــر. 1394. بررســی تأثی ــی، علی اکب کمال
ــکده  ــلان - دانش ــگاه گی ــد. دانش ــی ارش ــه کارشناس ــراه اول. پایان نام ــایت هم ــتریان وب س ــر مش ــی ب الکترونیک

ــوم انســانی. ــات و عل ادبی

مــرادی دیزگرانــی، میــلاد، و ابــوذر آقایــی کردشــامی. 1399. بررســی تأثیــر لــذت محتــوا و لــذت روابــط اجتماعــی 
در شــبکه اینســتاگرام بــر قصــد خریــد مشــتری؛ تبییــن نقــش واســطه ای تشــدید مشــتری. مدیریــت بازاریابــی 15 

.71- 53 :)46(

ــی  ــر بازاریاب ــر ب ــل مؤث ــایی عوام ــماعیلی کیا. 1393. شناس ــول اس ــماعیلی کیا، و رس ــورج اس ــی، ت ــدی زاده ملاباش مه
محتــوا و ارائــۀ مــدل مفهومــی آن در ایــران. کنفرانــس بین المللــی توســعه و تعالــی کســب وکار. مؤسســه مدیــران 

ــران. ــرا. ته ــت وی ــرداز پایتخ ایده پ

ناصــری، زهــرا، علیرضــا نــوروزی، و فاطمــه فهیم نیــا. 1397. بررســی مقایســه اي مدل هــاي بازاریابــی محتوایــی از نظــر 
مراحــل و فراینــد اجــرا. تحقیقــات کتابــداری و اطلاع رســانی 52 )1(: 100-83.

_____، و امیــر مانیــان. 1396. بازاریابــی محتوایــی: شناســایی مؤلفه هــا و ابعــاد اساســی به منظــور ارائــۀ مــدل مفهومــی. 
ــم اطلاعــات و دانش شناســی 7 )1(: 303-280. ــردی در عل ــای نظــری و کارب پژوهش ه

نجفــی، حســین. 1395. اســکورم: مدلــی بــرای تولیــد محتــوای الکترونیکــی جهــت یادگیــری بهتــر. مجلــه راهبردهــای 
آمــوزش در علــوم پزشــکی 9 )5(: 350-335.

ندایــی طوســی، محمدحســن، و حمیــد ســعیدی. 1395. بازاریابــی محتــوای وب ســایت یــک کســب وکار بــا رویکــرد 
ــازار.  ــهم ب ــش س ــد و افزای ــتریان جدی ــذب مش ــظ و ج ــر حف ــر آن ب ــت وجو و تأثی ــای جس ــازی موتوره بهینه س
ــه  ــاد. مؤسس ــت و اقتص ــوم مدیری ــن در عل ــای نوی ــی ایده ه ــش بین الملل ــن همای ــی و دومی ــش مل ــن همای چهارمی

ــان پژوهــان. تهــران. علمــی کی

ــی و  ــبکه های اجتماع ــالاران در ش ــر س ــری از نظ ــا بهره گی ــوا ب ــی محت ــد بازاریاب ــود فراین ــید. 1395. بهب ــوق، فرش وث
ــه  ــی. مؤسس ــارت الکترونیک ــتم های اقتصادی-تج ــزی سیس ــد برنامه ری ــی ارش ــۀ کارشناس ــایت ها. پایان نام وب س

آمــوزش عالــی مهــر آســتان، دانشــکده فنــی.

References
Ansari, S., G. Ansari, M. U. Ghori, and A. G. Kazi. 2019. Impact of Brand Awareness and Social Media 

Content Marketing on Consumer Purchase Decision. Journal of Public Value and Administrative 
Insights 2 (2): 5-10.

Ahmad, N. S., R. Musa, and M. H. M Harun. 2016. The impact of social media content marketing 
(SMCM) towards brand health. Procedia Economics and Finance 37 (16): 331-336.

file:///C:/Users/Kaboudan/Desktop/01%20Base%20for%20Layout/09%20SanaviFar/_blank
file:///C:/Users/Kaboudan/Desktop/01%20Base%20for%20Layout/09%20SanaviFar/_blank
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1683479/%d8%a8%d8%b1%d8%b1%d8%b3%db%8c-%d8%aa%d8%a3%d8%ab%db%8c%d8%b1-%d9%84%d8%b0%d8%aa-%d9%85%d8%ad%d8%aa%d9%88%d8%a7-%d9%88-%d9%84%d8%b0%d8%aa-%d8%b1%d9%88%d8%a7%d8%a8%d8%b7-%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%db%8c-%d8%af%d8%b1-%d8%b4%d8%a8%da%a9%d9%87-%d8%a7%db%8c%d9%86%d8%b3%d8%aa%d8%a7%da%af%d8%b1%d8%a7%d9%85-%d8%a8%d8%b1-%d9%82%d8%b5%d8%af-%d8%ae%d8%b1%db%8c%d8%af-%d9%85%d8%b4%d8%aa%d8%b1%db%8c-%d8%aa%d8%a8%db%8c%db%8c%d9%86-%d9%86%d9%82%d8%b4-%d9%88%d8%a7%d8%b3%d8%b7%d9%87-%d8%a7%db%8c-%d8%aa
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/770066/%d8%a7%d8%a8%d9%88%d8%b0%d8%b1_%d8%a2%d9%82%d8%a7%db%8c%db%8c_%da%a9%d8%b1%d8%af%d8%b4%d8%a7%d9%85%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/335964/%d9%85%db%8c%d9%84%d8%a7%d8%af_%d9%85%d8%b1%d8%a7%d8%af%db%8c_%d8%af%db%8c%d8%b2%da%af%d8%b1%d8%a7%d9%86%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/magazine/1409/%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%db%8c%d8%aa-%d8%a8%d8%a7%d8%b2%d8%a7%d8%b1%db%8c%d8%a7%d8%a8%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1683479/%d8%a8%d8%b1%d8%b1%d8%b3%db%8c-%d8%aa%d8%a3%d8%ab%db%8c%d8%b1-%d9%84%d8%b0%d8%aa-%d9%85%d8%ad%d8%aa%d9%88%d8%a7-%d9%88-%d9%84%d8%b0%d8%aa-%d8%b1%d9%88%d8%a7%d8%a8%d8%b7-%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%db%8c-%d8%af%d8%b1-%d8%b4%d8%a8%da%a9%d9%87-%d8%a7%db%8c%d9%86%d8%b3%d8%aa%d8%a7%da%af%d8%b1%d8%a7%d9%85-%d8%a8%d8%b1-%d9%82%d8%b5%d8%af-%d8%ae%d8%b1%db%8c%d8%af-%d9%85%d8%b4%d8%aa%d8%b1%db%8c-%d8%aa%d8%a8%db%8c%db%8c%d9%86-%d9%86%d9%82%d8%b4-%d9%88%d8%a7%d8%b3%d8%b7%d9%87-%d8%a7%db%8c-%d8%aa


زمستان 1400   |   دورة 37   |   شمارة 2

584

Baltes, L. P. 2015. Content marketing-the fundamental tool of digital marketing. Bulletin of the 
Transilvania University of Brasov. Economic Sciences. Series V 8 (2): 111.

Bu, Y., J. Parkinson, and P. Thaichon. 2020. Digital content marketing as a catalyst for e-WOM in food 
tourism. Australasian Marketing Journal (AMJ) Australian and New Zealand Marketing Academy 
Conference (ANZMAC 2019)

Digital Surgeons. 2014. Marketing Outlook. Online presentation.

Gümüş, N. 2017. The effects of social media content marketing activities of firms on consumers’ brand 
following behavior. Academic Research International 8 (1): 1-8.

Homburg, C., J. Danijel, and K. Christina. 2017. Customer  Experience Management: Toward 
Implementing an Evolving Marketing Concept. Journal of the Academy of Marketing Science 45 
(3): 377–401.

Koiso-Kanttila, N. 2004. Digital content marketing: a literature synthesis. Journal of Marketing 
Management 20 (1-2): 45-65.

Linda D. H., & M. Keith2019 .. Digital Content Marketing’s Role in Fostering Consumer Engagement, 
Trust, and Value: Framework, Fundamental Propositions, and Implications. Journal of Interactive 
Marketing 45: 27–41.

Lögdberg, A., & Q. Wahlqvist. 2020. Podcasting as a Digital Content Marketing Tool within B2B: A 
qualitative case study exploring why and how Swedish B2B companies use podcasts as a marketing 
tool. inköping University, SE-581 83 Linköping, Sweden

Lou, C., Q. & Xie. 2020. Something social, something entertaining? How digital content marketing 
augments consumer experience and brand loyalty. International Journal of Advertising 40 (3): 376-
402.

Mohammad, V. M. 2020. Consumer Trust towards Content Marketing of Food & Beverage Businesses 
on Instagram: Empirical Analysis of Taiwanese and Singaporean Consumers International Journal 
of Business and Administrative Studies 6 (2): 73-85.

Müller, J., & F. Christandl. 2019. Content is king–But who is the king of kings? The effect of content 
marketing, sponsored content & user-generated content on brand responses. Computers in Human 
Behavior 96: 46-55.

Na, H. S., J. Hwang, & H. Kim. 2020. Digital content as a fast Internet diffusion factor: Focusing on the 
fixed broadband Internet. Information Development 36 (1): 97-111.

Perelman, J. 2014. Content and distribution are the keys to brand building on the social web. Journal of 
Digital & Social Media Marketing 2 (1): 12-18.

Pharr, J. M. 2020. How College Departments Can Use Inbound Digital-Content Marketing to Effectively 
Recruit Students: Exploratory Research, Preliminary Recommendations, and Unanswered 
Questions. digitalcommons.kennesaw.edu 

Rakic, Beba, & Mira Rakic. 2014. Digital Content Marketing for Organisations as Buyers, Ekonomika, 
Journal for Economic Theory and Practice and Social Issues, Society of Economists Ekonomika, 
Nis, Serbia 60 (1): 84-98.

Rahim, K. & B. Clemens. 2012. Organizational goals and performance measurement criteria for content 
marketing. Journal of Communication and Computer 9 (8): 896-904.

Repovienė, R., & A. Pažėraitė. 2018. Content marketing decisions for the customer value creation in 
social networks: ‘Ilzenberg manor’case. Research for Rural Development 2: 271-278.

Rowley, J. 2008. Understanding Digital Content Marketing. Journal of Marketing Management. 24: 
517–540.

Storey, C., and L. Christine. 2018. Absorbing Customer Knowledge:  How Customer Involvement 
Enables Service Design Success. Journal of  Service Research 21 (1): 101–118.

https://ideas.repec.org/a/ags/sereko/288674.html
https://ideas.repec.org/s/ags/sereko.html
https://ideas.repec.org/s/ags/sereko.html


585

شناسایی پیشایندها و پسایندهای بازاریابی محتوای دیجیتال با استفاده از مدل نظریه ای ...   |   حاجی حسینی و دیگران

Weerasinghe, K., 2019. Impact of content marketing towards the customer online engagement. 
International Journal of Business, Economics and Management 2 (3): 217-224.

  اي داده بنياد (مطالعه موردي: بلاگرهاي اينستاگرام)با استفاده از مدل نظريه تاليجيد يمحتوا يابيبازار يندهايو پسا ندهايشايپشناسايي     
 رسول ثانوي فرد و ديگران   |

 

 مديريت تخصصيدانشجوي دكتري ، 1364متولد سال  حسيني،عفت حاجي

 و بازاريابي ديجيتال هااست. تحليل آماري داده قمواحد دانشگاه آزاد اسلامي  بازاريابي

پژوهشي وي است. از جمله علايق  

  

  

  

   

 داراي مدرك تحصيلي دكتري در رشتة ،1358متولد سال  ،فردثانويرسول 

اكنون است. ايشان هم پيام نور مركز تحصيلات تكميلياز دانشگاه  بازرگانيمديريت 

بازرگاني است.  آزاد اسلامي واحد قم دانشگاه بازرگاني مديريت استاديار گروه

 از جمله علايق پژوهشي وي است. المللي و بازاريابي الكترونيكبين

 

 داراي مدرك تحصيلي دكتري در رشتة ،1361متولد سال  زاده،علي حميدي

 دولتي مديريت اكنون استاديار گروهاز دانشگاه تهران است. ايشان هم مديريت دولتي

تهران است. مديريت راهبردي  دانشگاه فارابي پرديس حسابداري، و مديريت دانشكدة

 از جمله علايق پژوهشي وي است.
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