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Abstract: The clinical staff encounter important and common information 
problems which solving them often requires accurate, valid and reliable 
information that can be accessed and used in the shortest time. The 
purpose of this study was to investigate the effect of education and 
awareness components on the collaborative information seeking behavior 
among the clinical staff of Qazvin University of Medical Sciences during 
the implementation of research projects in 2020.
This research was a semi-experimental study based on pre-test, post-test 
design. The statistical population of this study consists of 40 clinical staff 
working in hospitals. Data collection was done through a questionnaire.
The results show that educational intervention had a significant effect on 
increasing the level of collaborative awareness of individuals as well as 
their participation in information seeking process (P<0.05). Evaluation of 
the structural equation model of CIS behavior with RMSEA= 0.058 and P 
value <0.05 showed that the model had a good fit.
The results of evaluating the collaborative information seeking behavior of
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clinical staff showed increasing people’s awareness about collaboration methods, increasing 
the level of interaction and group cooperation, and its representation in increasing team 
communication and division of tasks is well visible. Information sharing as an activity that 
is the result of cooperation and collaboration of individuals, enables participants to create 
collective knowledge, maintain collaborative awareness and create a common understanding. 
Information sharing can include the transfer of information needs and retrieved results, 
knowledge processing, and transfer of the team’s knowledge repositories.

Keywords: Collaborative Information Seeking Behavior, Team Awareness, Educational 
Intervention, Interaction
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چکیــده: کارکنــان واحدهــاى بالینــى بــا مســائل اطلاعاتــى مهــم و مشــترکى مواجــه 
هســتند کــه رفــع آن هــا نیازمنــد وجــود اطلاعــات دقیــق، معتبــر و قابــل اعتمــادى 
ــن  ــل دســتیابى و اســتفاده باشــد. هــدف از ای ــان قاب ــن زم اســت کــه در کوتاه تری
مطالعــه، بررســى تأثیــر مؤلفه هــاى آمــوزش و آگاهــى بــر رفتــار اطلاع یابــى 

ــود.  مشــارکتى کارکنــان بالینــى «دانشــگاه علــوم پزشــکى قزویــن» ب
و  پیش آزمــون  طــرح  بــر  مبتنــى  نیمه آزمایشــى  مطالعــه اى  پژوهــش  ایــن 
ــان حــوزة  ــر از کارکن ــن پژوهــش را 40 نف ــارى ای ــۀ آم ــون اســت. جامع پس آزم
ــکیل  ــن» تش ــکى قزوی ــوم پزش ــگاه عل ــتان هاى «دانش ــاغل در بیمارس ــى ش درمان

مى دهنــد. گــردآورى داده هــا از طریــق پرسشــنامه انجــام شــد.
مداخلــۀ آموزشــى بــر افزایــش میــزان آگاهــى مشــارکتى افــراد و همچنیــن، 
مشــارکت آن هــا در فراینــد جســت وجوى اطلاعــات تأثیــر قابــل توجهــى داشــت

واکاوى مدل رفتار اطلاع یابى مشارکتى 
سلامت محور کارکنان بالینى از طریق 

مداخلۀ آموزشى

دکترى علم اطلاعات و دانش شناسى؛ استاد گروه علم 
اطلاعات و دانش شناسى؛ دانشگاه الزهرا؛ تهران، ایران؛

srezaei@alzahra.ac.ir

دکترى حرفه اى پزشکى؛ مرکز توسعۀ تحقیقات بالینى 
ولایت؛ دانشگاه علوم پزشکى قزوین؛ قزوین، ایران؛

a.alizade@qums.ac.ir

دکترى حرفه اى پزشکى؛ مرکز توسعۀ تحقیقات بالینى 
شهید رجائى؛ دانشگاه علوم پزشکى قزوین؛ 

S.farokhzad@qums.ac.ir  قزوین، ایران

سعید رضایى  شریف آبادى 

اردشیر علیزاده شهریور 

سولماز فرخزاد

دکترى علم اطلاعات و دانش شناسى؛ رئیس گروه 
اطلاع رسانى پزشکى؛ مرکز تحقیقات عوامل اجتماعى 

مؤثر بر سلامت؛ دانشگاه علوم پزشکى قزوین؛ 
قزوین، ایران؛ 

gholamish7@gmail.com  پدیدآور رابط

شهرزاد غلامى



بهار 1401   |   دورة 37   |   شمارة 3

954

 0/058=RMSEA ارزیابــى مــدل معــادلات ســاختارى رفتــار اطلاع یابــى مشــارکتى بــا شــاخص .(P<0.05)
بــا ســطح معنــادارى کوچک تــر از 0/05 نشــان داد کــه مــدل از برازندگــى مناســبى برخــوردار اســت.

ــى  ــش آگاه ــا افزای ــه ب ــت ک ــوان دریاف ــى مى ت ــان بالین ــارکتى کارکن ــى مش ــدل اطلاع یاب ــى م از بررس
ــون آن در  ــه و بازنم ــش یافت ــى افزای ــکارى گروه ــل و هم ــزان تعام ــارکت، می ــۀ مش ــى در زمین گروه
ــات  ــتراك گذارى اطلاع ــان اســت. به اش ــى نمای ــف به خوب ــیم وظای ــى و تقس ــات گروه ــش ارتباط افزای
ــق دانــش جمعــى،  ــه خل ــراد اســت، مشــارکت کنندگان را ب ــى کــه حاصــل همــکارى اف ــوان فعالیت به عن
حفــظ آگاهــى مشــارکتى همــکاران و ایجــاد درك مشــترك قــادر مى ســازد و مى توانــد شــامل انتقــال 
ــازن  ــش در مخ ــال دان ــا انتق ــات، و ی ــتر اطلاع ــردازش بیش ــده، پ ــج بازیابى ش ــى و نتای ــاى اطلاعات نیازه

دانشــى گــروه باشــد.

کلیدواژه ها: رفتار اطلاع یابى مشارکتى، آگاهى گروهى، مداخله آموزشى، تعامل

1. مقدمه

محققــان حــوزة رفتــار اطلاعاتــى چارچوب هــاى نظــرى متفاوتــى را بــراى نمایــش و توضیــح 
ــط کار  ــگاه، محی ــف (دانش ــاى مختل ــى در زمینه ه ــردى و گروه ــاى ف ــورد رفتاره ــات در م اطلاع
و زندگــى روزمــره) معرفــى کرده انــد (Liu 2017). همــکاري و مشــارکت اســاس بســیاري از 
ــاعی اســت  ــازمانی، و اجتمـ ــروزي در عرصه هــاي مختلــف علمــی، فرهنگــی، سـ پیشــرفت هاي ام
پــی  در  مشــارکت محور  ارتباطــات  برقــرارى  بــه  روبه رشــد  علاقــۀ   .(Widén, Hansen 2012)
ــش  ــمند، و افزای ــى هوش ــاى ارتباط ــعۀ نظام ه ــترك، توس ــی مش ــاى اطلاعات ــاختن نیازه ــع س مرتف
ــراد  ــى اف ــلات اطلاعات ــات و تعام ــال اطلاع ــش ســرعت انتق ــز افزای ــه و نی ــان و رایان ــلات انس تعام
ــى منجــر شــد و  ــه  ضــرورت شــناخت و دركِ نقــشِ مشــارکت در تســهیل فرایندهــاى اطلاع یاب ب
 Sangari, Zerehsaz) در پــی آن تحقیقــات در حــوزة رفتــار اطلاع یابــى مشــارکتی شــکل گرفــت
ــه شناســایی، جســت وجو  ــع، ب ــى در واق ــار اطلاعات ــوع رفت ــن ن Zeinali, Mahdavi 2014 ;2020). ای

و اســتفاده از اطلاعــات توســط دو یــا چنــد نفــر بــراي انجــام فعالیتــی مشــخص و بــا هدفــی خــاص 
می پــردازد (Foster 2007). بــا مطالعــات حــوزة رفتــار اطلاعاتــى مشــارکتى به عنــوان فعالیتــى 
ــا حــل یــک مشــکل  ــراى شناســایى اطلاعــات، انجــام یــک کار و ی ــا چنــد نفــر ب کــه در آن دو ی
ــردن درك  ــوار ک ــراى هم ــلاش ب ــد (Talja & Hansen 2006)، ت ــرار مى کنن ــاط برق ــم ارتب ــا ه ب
ــود طراحــى سیســتم هاى  ــى اطلاعــات مشــارکتى و بهب ــى از دو حــوزة جســت وجو و بازیاب مفهوم
ــارِ  ــا اســتفاده از مــدل آشــیانه اىِ ســطوحِ رفت ــوا» ب آن هــا آغــاز شــد (Reddy et al., 2010). «ادومیئ
ــاق در  ــل انطب ــاى قاب ــایى زیرمجموعه ه ــدد شناس ــه در ص ــال 2000 ک ــون در س ــىِ ویلس اطلاعات
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واکاوى مدل رفتار اطلاع یابى مشارکتى سلامت محور کارکنان بالینى از طریق مداخلۀ آموزشى   |   غلامى و دیگران

حــوزة رفتارهــاى اطلاعاتــى مشــارکتى بــود، ســطوح مربوطــه را معرفــى نمــود. بــر اســاس دیــدگاه 
ــر آن  ــى مشــارکتى در ســطح جزئى ت ــات مشــارکتى در ســطح کلان و اطلاع یاب ــار اطلاع وى، رفت
قــرار دارد و حــوزة بازیابــى اطلاعــات مشــارکتى نیــز به عنــوان یــک ســطح جزئى تــر، زیرمجموعــۀ 
رفتــار اطلاع یابــى مشــارکتى لحــاظ گردیــده اســت (Odumuyiwa, 2013). بــر ایــن اســاس، رفتــار 
اطلاع یابــی مشــارکتی عبــارت اســت از تمــام رفتارهایــی کــه افــراد به صــورت مشــارکتی و 
به منظــور تشــخیص نیــاز اطلاعاتــی، جســت وجو، بازیابــی، اشــتراك اطلاعــات، ارزیابــی، تحلیــل، 

ــت آمده  ــاتِ به دس ــتفاده از اطلاع ــده و اس ــاتِ بازیابی ش ــه اطلاع ــی ب معنابخش
انجــام می دهنــد (Karunakaran et al. 2013). «کارونــاکاران و اســپنس» بــا بررســی تمــام 
ــف  ــۀ تعری ــه ارائ ــدام ب ــف، اق ــن تعاری ــترك ای ــاط مش ــن نق ــر گرفت ــا در نظ ــود و ب ــف موج تعاری
فــوق از رفتــار اطلاع یابــی مشــارکتی نمودنــد (همــان). بــر اســاس تعریــف «صالــح و لارج»، رفتــار 
ــات  ــل اطلاع ــه و تحلی ــئلۀ پژوهــش، تجزی ــایى مس ــاى شناس ــامل فراینده ــى مشــارکتى ش اطلاع یاب
مــورد نیــاز، طراحــى پرس وجــو، تعامــل بازیابــى، ارزیابــى، بــه  اشــتراك گذارى اطلاعــات و نتایــج 
و اســتفاده از نتایــج بــراى حــل مشــکل اســت. ایــن تعریــف شــامل جنبه هــاى شــناختى انســان (ماننــد 
مؤلفه هــاى تعریــف مســئله، شناســایى و تجزیــه و تحلیــل اطلاعــات، و اســتفاده از اطلاعــات بــراى 
حــل مشــکل) و جنبه هــاى تکنیکــى (همچــون اســتفاده از نظام هــاى بازیابــى اطلاعــات، پرس وجــو، 
و فیلتــر نتایــج مشــترك) اســت (Saleh, Large 2011). بســیارى از محققــان ایــن حــوزه در خصــوص 
کلیــت و ابعــاد دربرگیرنــدة آن توافــق دارنــد. رفتــار بازیابــى اطلاعــات مشــارکتى به عنــوان ســطحى 
ــا یــک فعالیــت  جزئى تــر از حــوزة اطلاع یابــى مشــارکتى، رونــد دسترســى بــه اطلاعــات مرتبــط ب
ــا  ــراد ب ــتقیم اف ــلات مس ــامل تعام ــه ش ــت ک ــح اس ــى و صری ــورت ضمن ــژه به ص ــئلۀ وی ــل مس ح
یکدیگــر و یــا غیرمســتقیم ماننــد منابــع متنــى آن هــا (مثــل اســناد، یادداشــت ها، ارقــام و...) به عنــوان 
منابــع اطلاعاتــى در یــک فعالیــت کارى مرتبــط بــا فراینــد جســت وجو و بازیابــى اطلاعــات در یــک 
محیــط کارى خــاص، و یــا در یــک جامعــه یــا محیــط بازتــر اســت (Hansen, Järvelin 2005). رفتار 
اطلاع یابــى مشــارکتى شــامل موقعیت هــا، انگیزه هــا، و روش هایــى اســت کــه افــراد در پروژه هــاى 
جســت وجوى اطلاعــات همــکارى مى کننــد و یــا به منظــور توســعۀ سیســتم هایى بــراى حمایــت از 
ــرد آن  ــتراك  گذارى و کارب ــى و به اش ــا بازیاب ــات ت ــردآورى اطلاع ــه از گ ــى اســت ک فعالیت های
 Hansen & ،Fidel et al. (2004) هماننــد پژوهش هــاى .(Reddy, Jansen 2008) را در بــر مى گیــرد
 Karunakaran & Spence و Foley, Smeaton (2010) ،Reddy & Jansen (2008) ،Järvelin (2005)

(2010) و Shah et al. (2010)در حــوزة اطلاع یابــى و بازیابــى اطلاعــات مشــارکتى و بــا توجــه 
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ــار  ــر نحــوة رفت ــر مؤلفه هــاى شناســایى و تبیین شــده ب ــه اهمیــت شــناخت و درك چگونگــى تأثی ب
ــا و  ــایى مؤلفه ه ــراى شناس ــر ب ــۀ حاض ــارکت محور، مطالع ــى مش ــاى اطلاعات ــران در محیط ه کارب
ــل  ــال تحلی ــى اطلاعــات مشــارکتى، به دنب ــى و بازیاب ــار اطلاع یاب ــد رفت ــر فراین عوامــل تأثیرگــذار ب
ــن»  ــوم پزشــکى قزوی ــى «دانشــگاه عل ــان بالین ــن کارکن ــى مشــارکتى در بی ــار اطلاع یاب الگــوى رفت
ــد  ــه رون ــا توجــه ب ــط اســت. بدیهــى اســت ب ــاى مرتب ــان از فراینده ــزان آگاهــى آن و شــناخت می
روبه رشــد فعالیت هــاى گروهــى و افزایــش ارتباطــات پژوهشــگران در محیط هــاى مشــارکتى 
ماننــد شــبکه هاى علمــى مجــازى، ضــرورت بررســى عوامــل تأثیرگــذار بــر ایــن روابــط به منظــور 
بهبــود ســازوکار ایــن محیط هــا و شناســایى نحــوة عملکــرد افــراد در هنــگام ورود بــه ایــن بســترهاى 
ــاز و  ــورد نی ــه اطلاعــات م ــتیابى ســریع تر ب ــان، دس ــلاف زم ــرى از ات ــا هــدف جلوگی مشــارکتى ب
ــراد  ــى اف ــش آگاه ــن افزای ــن بی ــت و در ای ــرورى اس ــیار ض ــا بس ــدة آن ه ــش کسب ش ــادل دان تب
ــژه  ــى مشــارکتى درخــورِ توجــه وی ــاى اطلاع یاب ــر اجــراى درســتِ فراینده ــاى حاکــم ب از رویهّ ه
ــا  ــق، توانایــى شــناخت مســتقیم و درك، احســاس ی ــراد، به طــور دقی اســت. مفهــوم آگاهــى در اف
ــن  ــه رک ــى از س ــوان یک ــه عن ــاً ب ــد (Chalmers 1995) و غالب ــع مى باش ــت از وقای ــناخت درس ش
سیســتم هاى مشــارکتى همــراه بــا کنتــرل و ارتبــاط تلقــى مى شــود (Rodden 1991). افزایــش 
ــا را آســان تر  ــى آن ه ــاى اطلاعات ــع نیازه ــۀ رف ــه در زمین ــکان جســت وجوى بهین ــراد ام آگاهــى اف
ــاي  ــى، راهبرده ــاى اطلاعات ــود در نظام ه ــزار موج ــران از اب ــى کارب ــش آگاه ــا افزای ــد. ب مى کن
ــود (Kalbach 2000). در  ــول مى ش ــت وجوها متح ــه و جس ــر یافت ــز تغیی ــته نی ــت وجوي پیوس جس
واقــع، آگاهــى مشــارکتى شــامل ارائــۀ اطلاعــات بــه هــر یــک از اعضــاى گــروه در مــورد وضعیــت 
و فعالیــت ســایر همــکاران در هــر زمــان خــاص اســت کــه ممکــن اســت بــه تعامــلات غیررســمى، 
 Shah) ــود ــراد منجــر ش ــن اف ــا فرهنــگ مشــترك بی ــش و ی ــعۀ دان ــات خودجــوش، و توس ارتباط
2013). دسترســى به موقــع و کارآمــد بــه متــون و منابــع اطلاعاتــى پزشــکى در فراهــم آورى محیطــى 

ــده دارد. پیچیدگى هــاى خــاص  ــلاً تعیین کنن ــى نقشــى کام ــات درمان ــاى خدم ــراى ارتق مناســب ب
ــکان  ــان و پزش ــه کارکن ــى ک ــاى زمان ــان و محدودیت ه ــئلۀ زم ــژه مس ــى و به وی ــاى درمان محیط ه
ــه  ــر اطلاعــات و دسترســى ب ــه رو هســتند، جســت وجوى مؤث ــا آن روب دخیــل در درمــان همــواره ب
اطلاعــات موثــق و کارآمــد در زمــان مناســب را بــه یکــى از آرمان هــا و اهــداف پزشــکان و 
ــۀ  ــن رو، هــدف مطالع ــل کــرده اســت (Valinejadi et al. 2009). از ای ــى تبدی ــور درمان ــران ام مدی
حاضــر دســتیابى بــه پاســخ ایــن مســئله بــود کــه آیــا رفتــار اطلاع یابــى کارکنــان بالینــى «دانشــگاه 
علــوم پزشــکى قزویــن» بــا افزایــش آگاهــى آن هــا از فعالیت هــاى اطلاعاتــى گروهــى، از الگــوى 
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ســاختارمندى تبعیــت مى نمایــد؟ چراکــه دســتیابى بــه الگــوى ســاختارى حاکــى از عملکــرد 
صحیــح آموزش هــاى ارائه شــده، بهبــود آگاهــى اعضــاى گروه هــا و متعاقــب آن، اجــراى صحیــح 
ــه داده هــاى علمــى  ــان در جهــت دســتیابى ب ــى گروهــى و مشــارکتى کارکن فعالیت هــاى اطلاع یاب
معتبــر و ارزشــمند در حیــن اجــراى پروژه هــاى تحقیقاتــى در کمتریــن زمــان و بــا بیشــترین کیفیــت 

اســت. 

2. بررسى متون

ــى  ــتراتژى پیش بین ــح اس ــراى توضی ــى را ب ــاى اطلاع یاب ــات و مدل ه ــان، مطالع محقق
ــون  ــد (Case 2002). بخــش اعظــم مت ــات ایجــاد کرده ان ــن اطلاع ــراى یافت ــراد ب ــت اف فعالی
تحقیقاتــى خاطــر نشــان مى کننــد کــه جســت وجو و بازیابــى اطلاعــات در گذشــته 
در درجــۀ اول بــر فــرد متمرکــز بــوده اســت، امــا ایــن شــرایط بــا توجــه بــه توســعۀ 
ــژه در حیطــۀ فعالیت هــاى علمــى  فناورى هــاى ارتباطــى، ســاختار شــبکه اى تعامــلات به وی
ــل در  ــن دلی ــرده و به همی ــر ک ــوم تغیی ــتردة عل ــت گس ــات و ماهی ــى تحقیق ــز پیچیدگ و نی
ــرى ضــرورى اســت  ــاى علمــى ام ــتر زمینه ه ــکارى و مشــارکت در بیش حــال حاضــر، هم
و  تعاملــى  اجتماعــى،  ماهیــت  گســترش  بــا   .(Hansen, Järvelin 2004; Hyldegård, 2009)

ــه نیازهــاى اطلاعاتــى  ــران به منظــور پاســخگویى ب ــى، کارب مشــارکتى محیط هــاى اطلاع یاب
مشــترك و جمعــى، مطالعــات و تحقیقــات نوینــى بــا تکیــه بــر ماهیــت مشــارکتى رفتارهــاى 
ــا  ــه ب ــد مواجه ــى رون ــى و کاوش در چگونگ ــه ارزیاب ــرده و ب ــاز ک ــراد آغ ــى اف اطلاعات
ــا  ــن پژوهش ه ــى ای ــه ارزیاب ــه، ب ــد. در ادام ــا پرداختن ــن محیط ه ــى در ای ــاى اطلاعات نیازه
ــى  ــورد اطلاع یاب ــى در م ــۀ کیف ــتین مطالع ــه نخس ــت ک ــوان گف ــد. مى ت ــد ش ــاره خواه اش
ــک  ــارکتى را در ی ــى مش ــاد اطلاع یاب ــت. او ابع ــام گرف ــکاپ» انج ــط «پری ــارکتى توس مش
ــروه  ــن گ ــوع داده از ای ــرده و دو ن ــى ک ــال بررس ــه س ــدت س ــى، در م ــروه کارى نظام گ
کارى جمــع آورى کــرد: صورت جلســات کارى گــروه، و مصاحبه هــاى نیمه ســاختارى 
بــا برخــى از اعضــاى گــروه کارى. او بــا روش نظــرىِ مبتنــى بــر تجزیــه و تحلیــل داده هــاى 
کیفــى بــا اســتفاده از کدگــذارى و دســته بندى صورت جلســات، نخســتین مــدل ایــن 
ــى  ــاى اطلاعات ــز فعالیت ه ــش نی ــدل» و همکاران ــرد (Prekop 2002). «فی ــن ک ــوزه را تبیی ح
مشــترك در یــک محیــط حرفــه اى را بیــن ســه گــروه حرفــه اى، شــامل یــک گــروه طراحــى 
مهندســى نرم افــزار در مایکروســافت، یــک گــروه پــروژة مهندســى هواپیمــا در «بوئینــگ»، 
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ــان  ــا نش ــاى آن ه ــد. یافته ه ــى کردن ــگ» بررس ــترى در «بوئین ــات مش ــروه خدم ــک گ و ی
ــد  ــد رون ــان مى خواهن ــه مهندس ــد ک ــاق مى افت ــى اتف ــارکتى زمان ــاى مش ــه فعالیت ه داد ک
ــز ایجــاد  ــه اطلاعــات خــود و نی ــوط ب ــن مشــکلات مرب ــل و تعیی ــه و تحلی شناســایى، تجزی
رویکــردى  مطالعــه  ایــن  کننــد.  مشــخص  را  اطلاعــات  جســت وجوى  اســتراتژى هاى 
ــناختى،  ــد ش ــامل بعُ ــارکتى ش ــى مش ــار اطلاعات ــاى رفت ــۀ فعالیت ه ــراى مطالع ــدى ب چندبع
بعُــد وظیفــه اى خــاص از جملــه ماهیــت منابــع اطلاعاتــى و ماهیــت اطلاعــات مــورد نیــاز، 
 .(Fidel et al. 2004) ــان کــرد ــد فرهنــگ ســازمانى را بی ــد ســازماندهى کار گروهــى و بعُ بعُ
«هانســن و یارولیــن» رونــد بازیابــى اطلاعــات مشــارکتى را در محیــط کارى در «ادارة ثبــت 
ــاً تمــام  ــد کــه مشــارکت در تقریب ــد. آن هــا نتیجــه گرفتن اختراعــات ســوئد» بررســى کردن
مراحــل در جــدول زمانــى پــردازش ثبــت اختــراع رخ داده و بــر ایــن اســاس، رویدادهــاى 
مشــترك مشاهده شــده در مراحــل مختلــف یــک فراینــد جســت وجو و بازیابــى اطلاعــات 
را مــورد مطالعــه قــرار دادنــد. یافته هــاى آن هــا نشــان داد کــه فعالیت هــاى مشــارکتى یــک 
ــه اى در حــوزة کار  ــى اطلاعــات به صــورت حرف ویژگــى مهــم عمــل جســت وجو و بازیاب
واقعــى هســتند. در مطالعــۀ دوم، آن هــا ذکــر کردنــد فعالیت هــاى مشــارکتى در فرایندهــاى 
اطلاع یابــى و بازیابــى اطلاعــات مى توانــد در ارتبــاط بــا مراحــل مختلــف شناســایى و 
ــه معرفــى و تبییــن ســه مؤلفــۀ  دســته بندى شــود (Hansen & Järvelin 2005). مطالعــۀ آن هــا ب
ــیم کار و  ــات، تقس ــتراك گذارى اطلاع ــامل به اش ــارکتى ش ــات مش ــى اطلاع ــى بازیاب اصل

آگاهــى مشــارکتى منجــر شــد.
«هیلــدگارد» نتایــج یافته هــاى مطالعــات طولــى مــدل فراینــد جســت وجوى اطلاعــات 
ــد، گــزارش کــرد.  ــر گــروه را کــه در یــک محیــط دانشــگاهى بررســى مى کن ــاو»1 مبتنــى ب «کولث
ــل  ــوان عوام ــروه به عن ــاى گ ــان اعض ــى در می ــار اطلاعات ــلاف در رفت ــه اخت ــان داد ک ــج نش نتای
ــد جســت وجوى اطلاعــات شناسایى شــده اســت.  ــر از رون ــا بافــت و بســتر اجتماعــى فرات مرتبــط ب
ــات  ــه تجربی ــد منجــر ب ــات همیشــه نمى توان ــد جســت وجوى اطلاع ــاى او، فراین ــر اســاس یافته ه ب
ــا  ــه ایــن دلیــل کــه دیگــر وظایــف کارى و ی ــا فراینــد شــناختى شــود؛ ب مثبــت عاطفــى متناســب ب
ــد. او  ــا درك احساســات اعضــاى گــروه آمیخته ان ــد و ب ــز نقــش دارن ــا گــروه نی عوامــل مرتبــط ب
دریافــت کــه افــراد در یــک گــروه مشــارکتى تــا حــدى تجربیــات شــناختى مشــابه افــراد در مــدل 

1. Kuhlthau’s
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ــه  ــاز ب ــدل او نی ــه م ــت ک ــه گرف ــا نتیج ــد، ام ــان مى دهن ــاو» را نش ــات «کولث جســت وجوى اطلاع
ــۀ  ــک مطالع ــن» ی ــارکت دارد (Hyldegård 2006). «ردى و جانس ــت از مش ــراى حمای ــترش ب گس
قوم  نــگارى  از یــک گــروه مراقبــت از بیمــار در بخــش اورژانــس انجــام دادنــد. نویســندگان چهــار 
ــد: 1) پیچیدگــى نیازهــاى  ــار اطلاعاتــى مشــترك را مشــخص کردن ــراى فعالیت هــاى رفت عامــل ب
ــع  ــه موضــوع، و 4) مناب ــدم تخصــص در دامن ــترس، 3) ع ــات در دس ــدان اطلاع ــى، 2) فق اطلاعات
ــى از  ــال 2008، مدل ــاه» در س ــن، «ش ــه (Reddy, Jansen 2008). همچنی ــى اختصــاص یافت اطلاعات
ــۀ  ــد لای ــراد از چن ــکارى اف ــى داد هم ــان م ــه نش ــود ک ــرح نم ــارکتى را مط ــى مش ــار اطلاع یاب رفت
تعاملــى شــامل ارتباطــات تــا مشــارکت تشــکیل شــده اســت. مطالعــۀ او به منظــور بررســى وجــود دو 
مســئله انجــام شــد: 1) اکثــر سیســتم هاى بازیابــى اطلاعــات امــروزى مشــارکت را به طــور مســتقیم 
تســهیل نکرده انــد، و 2) مفهــوم مشــارکت، به خوبــى درك نشــده اســت (Shah 2008). مــدل 
چهارلایــۀ اطلاع یابــى او شــامل کاربرانــى بــود کــه مى توانســتند اطلاعــات را به صــورت جداگانــه 
ــد.  ــارکت نماین ــر مش ــا یکدیگ ــه ب ــد ک ــم بگیرن ــا تصمی ــد ی ــازماندهى کنن ــه و س ــار گرفت در اختی
ــت  ــه و به دس ــه مجموع ــى ب ــراى دسترس ــت وجو ب ــزار جس ــد از اب ــران مى توانن ــک از کارب ــر ی ه
آوردن نتایــج اســتفاده کننــد. همچنیــن، آن هــا فضــاى مشــترکى دارنــد کــه در آن مى تواننــد نتایــج 
ــى  ــول اطلاع یاب ــناریوى معم ــک س ــع، ی ــدل در واق ــن م ــد. ای ــازماندهى کنن ــره و س ــود را ذخی خ
مشــارکتى اســت (Yue, He 2009). «فولــى و اســمیتن» نیــز اجــراى دو سیاســت اصلــى اطلاع یابــى 
ــتراك گذارى  ــده و به اش ــت هاى رتبه بندى ش ــیم لیس ــاس تقس ــر اس ــیم کار ب ــى تقس ــارکتى یعن مش
دانــش از طریــق یــک فراینــد ارتبــاط بازخــورد مشــارکتى بــراى رتبه بنــدى ســند و بســط پرســش 
ــان داشــتند کــه سیاســت  ــد (Foley, Smeaton 2010). آن هــا بی را در یــک محیــط پیشــنهاد کرده ان
به اشــتراك گذارى دانــش بــه رونــد انتقــال اطلاعــات مرتبــط بیــن کاربــران اشــاره دارد کــه 
ــان).  ــوند (هم ــد ش ــود بهره من ــکاران خ ــفیات هم ــد از کش ــروه مى توانن ــاى گ ــب آن اعض به موج
ــى  ــاز اطلاعات ــرآوردن نی ــور ب ــم، به منظ ــا ه ــر ب ــن کارب ــکان جســت وجوى چندی ــدى از ام بهره من
به اشتراك گذارى شــده آن چیــزى اســت کــه مى توانــد بــه تقســیم کار و به اشــتراك گذارى 
دانــش در سراســر یــک گــروه مشــارکت کننده منجــر شــود. افزایــش آگاهــى گــروه نیــز مى توانــد 
ــر و به اشــتراك گذارى بیشــتر دانــش در سراســر گــروه مشــارکت کننده  بخــش تقســیم کار مؤثرت
را فعــال ســازد (Foster 2010). «شــاه» در مطالعــۀ کاربــردى دیگــرى بــا حضــور 42 جفــت 
ــى  ــتم هاى اطلاع یاب ــراد در سیس ــى اف ــش آگاه ــى نق ــه ارزیاب ــه ب ــى دو جلس ــرکت کننده در ط ش
مشــارکتى پرداخــت. نتایــج مطالعــۀ او نشــان داد کــه اگرچــه آگاهــى از اقدامــات شــخصى بــراى 
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انجــام فعالیت هــاى مرتبــط بــا جســت وجوى اکتشــافى مهــم اســت، امــا حمایــت از آگاهــى 
ــا یکدیگــر از اهمیــت بیشــترى برخــوردار اســت.  مشــارکتى گــروه بــراى همــکارى مؤثــر آن هــا ب
ــم  ــدون ک ــوان ب ــى را مى ت ــى گروه ــن آگاه ــتیبانى از چنی ــه پش ــد ک ــان دادن ــن، نش ــا همچنی آن ه
 .(Shah 2013) کــردن قابلیــت اســتفاده یــا وارد کــردن کار اضافــى بــه کاربــران ایجــاد کــرد
ــى  ــروژة تحقیقات ــک پ ــى حاصــل از ی ــاى تجرب ــاس داده ه ــر اس ــم ب ــزوم و ردى» ه ــۀ «هرت مطالع
ــاى  ــۀ مراقبت ه ــج منطق ــى از پن ــه یک ــد»، ک ــۀ «زلان ــق در منطق ــز تحقی ــار مرک ــاله در چه چندس
ــگارى  ــۀ قوم ن ــا اســتفاده از روش هــاى زمین بهداشــتى در «دانمــارك» اســت، انجــام شــد. داده هــا ب
ــل  ــه و تحلی ــد شــد. تجزی ــاى اورژانــس تأیی ــاى بهداشــتى و مدیریــت بخش ه در حــوزة مراقبت ه
داده هــاى یادداشــت هاى میدانــى بــراى کشــف اتفاقــات در اطلاع یابــى مشــارکتى و جســت وجوى 
ــه ایــن حــوادث توســط پزشــکان بخش هــاى اورژانــس1 انجــام  ســاختارمند در نحــوة رســیدگى ب
ــتار  ــک و 35 پرس ــا 25 پزش ــد. ED1 ب ــر ش ــس 1 و 2 (ED1 و ED2) ذک ــد اورژان ــوان واح و به  عن
کارمنــد بــود و ED2 داراى 13 پزشــک تمام وقــت و 120 پرســتار بــود. نتایــج نشــان داد کــه چهــار 
هــدف برجســته بــراى درمــان بیمــاران، حفــظ جریــان ورود، بســترى و ترخیــص بیمــاران از طریــق 
ــدى  ــراى اولویت بن ــى لازم ب ــاى کل ــظ نم ــى و حف ــکان بالین ــوزش پزش ــس، آم ــاى اورژان بخش ه
بیمــاران و تعــادل اهــداف اســت. پزشــکان بخش هــاى اورژانــس در جســت وجوى اطلاعــات 
ــد. اولیــن و مهم تریــن چالــش در کار بخش هــاى  ــه رو بودن ــا چالش هــاى متعــددى روب مشــترك ب
ــت  ــد و شــدت وضعی ــدگان در ســاعت بع ــداد مراجعه کنن ــودن تع ــى ب ــل پیش بین ــس غیرقاب اورژان
بیمــاران اســت. چالــش دوم، بخش هــاى مهــم فعالیت هــاى اطلاع یابــى مشــارکتى پزشــکان خــارج 
ــارکتى پزشــکان  ــات مش ــه جســت وجوى اطلاع ــود ک ــن ب ــوم ای ــش س ــس و چال از بخــش اورژان
اهــداف متقابــل مختلفــى را دنبــال مى کنــد (Hertzum Reddy 2015). ســنگرى، جمالــى و زره ســاز، 
در ســال 1398 در مقالــه اى بــا عنــوان «واکاوى رفتــار اطلاع یابــى مشــارکتى و رابطــۀ آن بــا ســبک 
ــتفاده  ــا اس ــال» ب ــۀ دیجیت ــران کتابخان ــى کارب ــاى اطلاعات ــا نظام ه ــۀ کار ب ــرى و ســطح تجرب یادگی
ــان متغیرهــاى ســبک هاى  ــه بررســى روابــط موجــود می از روش ترکیبــى و مــدل تبدیــل داده هــا ب
یادگیــرى و مهارت هــاى مرتبــط بــا رفتــار اطلاع یابــى مشــارکتى 60 نفــر از دانشــجویان کارشناســى 
ارشــد «دانشــگاه خوارزمــى» پرداختنــد. بــا توجــه بــه مجموعــۀ یافته هــاى پژوهــش آن هــا، از میــان 
ــار  ــاى رفت ــا متغیره ــده بیشــترین رابطــه را ب ــاق یابن ــرى انطب ــرى، ســبک یادگی ــاى یادگی ســبک ه
ــدر» مجــدداً در ســال 2016  ــى مشــارکتى داشــت (Sangari Zerehsaz, 2020). «شــاه و لی اطلاع یاب
1. Emergency Department (ED)
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مــدل C5 را بــراى مطالعــۀ شــرایط مشــارکتى فراینــد اطلاع یابــى ارائــه کرده انــد. شــرکت کنندگان 
در مطالعــۀ او دانشــجویان دوره هــاى کارشناســى ارشــد کتابــدارى و اطلاع رســانى «دانشــگاه 
ــا اســتفاده از مــدل  ــد. ب ــا 2013 بودن ــار اطلاعــات انســانى از ســال 2011 ت راجــرز»1 در حــوزة رفت
همــکارى C5 بــراى کدگــذارى یادداشــت هاى روزانــۀ ایجادشــده در کار پــروژة گروهــى، امــکان 
درك اینکــه چــرا مشــارکت کنندگان راهبردهــاى تقســیم کار را ایجــاد مى کننــد، چگونگــى 
ــوة  ــات و نح ــتراك گذارى اطلاع ــاط و به اش ــرارى ارتب ــراى برق ــف ب ــاى مختل ــاب فناورى ه انتخ
مواجهــه بــا چالش هــا و موانــع فراهــم شــد. یافته هــاى مطالعــۀ او نشــان داد کــه چگونــه ایــن عناصــر 
بــراى دانشــجویانى کــه در پروژه هــاى مشــارکتى کار مى کننــد، بــه یکدیگــر متصــل هســتند و کار 
مشــارکتى گروهــى فراینــدى پیچیــده شــامل چندیــن عامــل مرتبــط اســت و مى توانــد بــه نتیجه هــاى 
ــن گرایــش کار  ــا، بررســى ارتباطــات بی ــل داده ه ــه و تحلی ــد. تجزی ــق کمــک کن ــا ناموف ــق ی موف
گروهــى و ســبک هاى کارى، رضایــت درك شــدة مشــارکت کنندگان و ارزیابــى تجربــۀ کار 

.(Shah & Leeder 2016) ــان داشــت ــى را بی گروه
ــى  ــار اطلاع یاب ــا در حــوزة رفت ــه ســیر تاریخــى کوتاهــى کــه نخســتین پژوهش ه ــا توجــه ب ب
ــاى  ــت، مدل ه ــه اس ــعه یافت ــر توس ــۀ اخی ــه ده ــاز و در س ــلادى آغ ــال 1998 می ــارکتى از س مش
رونــد  امــا  شــده اند.  تبییــن  و  طراحــى  حــوزه  ایــن  در  معــدودى  شناخته شــدة  و  ســاختارمند 
ــاد و مؤلفه هــاى ناشــناختۀ بســیارى  رو به رشــد پژوهش هــا در ایــن زمینــه بیان کننــدة وجــود ابع
اســت کــه بــا شناســایى و ارزیابــى آن هــا مى تــوان چشــم انداز و بینــش گســترده ترى را پیــشِ روى 
قــرار داد. اگرچــه تحقیقــات Hansen & Järvelin در ســال Foley Smeaton ،2005، در ســال 2010، 
ادوموئیــوا و دیویــد2 در 2009، مطالعــۀ Fernández-Luna et al در ســال Karunakaran ،2010 و 
همکارانــش در ســال هاى 2010 تــا 2013 و نیــز Shah و Leeder در ســال هاى 2014 تــا 2016 
مؤلفه هــاى مشــترکى را در جریــان فراینــد اطلاع یابــى و بازیابــى اطلاعــات در حــوزة رفتــار 
اطلاعــات مشــارکتى بررســى و تائیــد نمودنــد و برونــداد آن هــا منجــر بــه معرفــى متغیرهــاى مهمــى 
ــاط گروهــى، به اشــتراك گذارى اطلاعــات، مشــارکت گروهــى  ــد آگاهــى مشــارکتى، ارتب همانن
و تقســیم کار به عنــوان عناصــر تأییــد و شناخته شــده در مبحــث اطلاع یابــى مشــارکتى شــد. لیکــن 
ــن حــوزه در دهــۀ  ــن ای ــاد نوی ــا هــدف بســط و گســترش ابع ــدى کــه ب ــا ظهــور تحقیقــات جدی ب
ــار  ــه گســترة پژوهشــى رفت ــى ب ــت، زمینه هــاى علمــى گوناگون ــرن بیســت ویک انجــام گرف دوم ق

1. Rogers State University 2. Odumuyiwa & David 
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اطلاع یابــى و بازیابــى اطلاعــات مشــارکتى امــکان ورود یافتنــد و رویکردهــاى ارزشــمند و مهمــى 
را در خصــوص بهبــود روش هــاى اطلاع یابــى مشــارکتى و توســعۀ کاربســت آن تدویــن نمودنــد. 
از ایــن رو، در ایــن پژوهــش نیــز همراســتا بــا تحقیقــات پیشــین بــه جســت وجوى ابعــاد ســاختارمند 

نویــن ایــن حــوزة تحقیقاتــى پراهمیــت، در بیــن کارکنــان حــوزة بالیــن و درمــان پرداختــه شــد.

3. روش تحقیق

ــون اســت. در  ــون و پس آزم ــرح پیش آزم ــۀ ط ــه اى نیمه آزمایشــى برپای ــن پژوهــش مطالع ای
ایــن مطالعــه تأکیــد بــر ایــن بــود کــه مشــارکت داوطلبانــه باشــد و ناشــناس مانــدن شــرکت کنندگان 
نیــز تضمیــن شــد. فعالیت هایــى کــه در طــول مراحــل اجــراى پژوهــش انجــام شــد، عبارت انــد از: 
1) پاســخ بــه پرسشــنامه پیــش از مداخلــه، 2) شــرکت در کارگاه هــاى توســعۀ فعالیت هاى مشــارکتى 
تحقیقاتــى، و 3) پاســخ مجــدد بــه پرسشــنامۀ ارائه شــده. در پرسشــنامه از هــر شــرکت کننده خواســته 
شــد کــه نســبت بــه ســطح و حــوزة فعالیــت وظایــف خــود در گــروه، فاکتورهــاى مــورد بررســى را 

بــر اســاس مقیــاس طیــف «لیکــرت» بــا ارائــۀ امتیــاز 1 تــا 5 ارزیابــى نمایــد.
ــاغل در  ــى ش ــى و درمان ــوزة بالین ــان ح ــر از کارکن ــش را 40 نف ــن پژوه ــارى ای ــۀ آم جامع
ــارکت  ــۀ مش ــه داراى تجرب ــد ک ــکیل مى دادن ــن» تش ــکى قزوی ــوم پزش ــگاه عل ــتان «دانش 3 بیمارس
ــن  ــده در حی ــاى برنامه ریزى ش ــد و در کارگاه ه ــاریافته بودن ــۀ انتش ــى و مقال ــات گروه در تحقیق
ــد.  ــام ش ــنامه انج ــق پرسش ــا از طری ــردآورى داده ه ــد. گ ــرکت کردن ــام و ش ــت ن ــه ثب ــن مطالع ای
ــى» و  ــناد «مندل ــت اس ــزار مدیری ــارکت در نرم اف ــوزش مش ــامل آم ــده ش ــاى طراحى ش کارگاه ه
کاربــرد بانک هــاى اطلاعاتــى پزشــکى و جســت وجوى پیشــرفتۀ اطلاعــات علمــى در محیــط وب 
ــه به منظــور به اشــتراك گذارى اطلاعــات و کار در محیــط مشــارکتى از یــک  ــن مطالع ــود. در ای ب
ــى»  ــزار «مندل ــا قابلیــت ایجــاد گروه هــاى ارتباطــى اســتفاده شــد. نرم اف ــع ب ــزار مدیریــت مناب نرم اف
قابلیــت مدیریــت و ســازماندهى تحقیقــات را بــراى کاربــران خــود به راحتــى فراهــم مــى آورد. در 
ایــن نرم افــزار، افــراد یــک حســاب کاربــرى خواهنــد داشــت کــه از طریــق آن مى تواننــد مقــالات و 
یادداشــت هاى خــود را بیــن افــرادى کــه در نظــر دارنــد، بــه اشــتراك بگذارنــد. «مندلــى» به عنــوان 
ــى  ــاى علم ــه گروه ه ــد ک ــرد مى ده ــه ف ــکان را ب ــن ام ــى ای ــگاهى و علم ــى دانش ــبکۀ اجتماع ش
عمومــى را جســت وجو و از اطلاعــات آن هــا اســتفاده نمایــد و یــا بــراى کارهــاى تحقیقاتــى خــود 
همــکاران علمــى جدیــدى را در سرتاســر دنیــا جســت وجو کنــد. به منظــور ســنجش قابلیــت اعتمــاد 
پرسشــنامه از روش آلفــاى «کرونبــاخ» اســتفاده شــد. روایــى پرسشــنامۀ مطالعــۀ حاضــر بــر اســاس 
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ــزان 0/943 گــزارش شــد. ــاخ» محاســبه و به می ــاى «کرونب ــون آلف آزم
بــراي اطمینــان از مناســب بودن داده هــا، مبنــی بــر اینکــه ماتریــس همبســتگى هایی کــه پایــۀ 
تحلیــل قــرار می گیــرد در جامعــه برابــر بــا صفــر نیســت، از آزمــون «بارتلــت» اســتفاده شــد. نتایــج 
ــراى پرسشــنامه و متغیرهــاى  ــه و آزمــون «بارتلــت» ب ــرى کفایــت نمون محاســبۀ شــاخص اندازه گی

مســتقل و وابســتۀ تحقیــق در جــدول 1، نشــان داده شــده اســت.

جدول 1. شاخص اندازه گیرى کفایت نمونه و آزمون «بارتلت» تحلیل عاملى براى کل پرسشنامه

0/879شاخص اندازه گیرى کفایت نمونه

آزمون بارتلت
580/630آمارة آزمون کای دو1

0/000مقدار معنادارى2

بــا توجــه بــه مقــدار بــالاى شــاخص 3KMO و معنــا دارى آزمــون «بارتلــت» مى تــوان اطمینــان 
یافــت کــه تعــداد نمونــه بــراى انجــام تحلیــل عاملــى کافــى و همبســتگى بیــن مشــاهدات مناســب 

اســت. 
پرسشــنامۀ پژوهــش حاضــر محقق ســاخته و داراى ســؤالات بســته بــود کــه حــاوى دو بخــش 
ــور  ــود. به منظ ــارکتى ب ــى مش ــار اطلاع یاب ــش رفت ــز بخ ــناختى و نی ــردى و جمعیت ش ــات ف اطلاع
ــنامۀ  ــده، از پرسش ــاى گردآورى ش ــردارى از داده ه ــا بهره ب ــش ب ــؤالات پژوه ــه س ــخگویى ب پاس
ــون  ــا، آزم ــن متغیره ــط بی ــوع رواب ــى ن ــدف ارزیاب ــا ه ــون ب ــون و پس آزم ــده در پیش آزم ارائه ش
تحلیــل واریانــس و رگرســیون انجــام شــد. دلیــل اســتفاده از روش فــوق پیگیــرى و افزایــش درك 
عمیق تــر نســبت بــه اهمیــت و تأثیــر مؤلفــۀ آمــوزش در بهبــود رفتــار اطلاع یابــى مشــارکتى جامعــۀ 
مــورد مطالعــه و اســتفاده از دســتاوردهاى نهایــى آن در جهــت افزایــش ســطح آگاهــى محققــان از 
نقــش آمــوزش در بهبــود و تســهیل فرایندهــاى اطلاع یابــى مشــارکت محور آن هــا در جریــان انجــام 
ــاى به دســت آمده  ــج داده ه ــا مقایســۀ نتای ــب، ب ــن ترتی ــه ای ــود. ب ــى گروهــى ب ــاى تحقیقات پروژه ه
ــان پیــش از مداخــلات آموزشــى و پــس از آن، نحــوة اثربخشــى مداخــلات در پاســخ هاى  در زم
شــرکت کنندگان قابــل ارزیابــى شــد. ســرانجام، بــا اســتفاده از تحلیــل معــادلات ســاختارى، 
ــط  ــه توس ــورد مطالع ــاى م ــۀ داده ه ــد. کلی ــه ش ــاى پژوهــش ارائ ــج از یافته ه ــاختارى منت ــدل س م

ــد.  ــرار گرفتن ــز ق ــورد آنالی ــارى SPSS و Lisrel م ــل آم ــاى تحلی نرم افزاره

1. Approx. Chi-Square  2. significant 3. Kaiser-Mayer-Olkin
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4. یافته ها

سؤالات پژوهش:
ــوم . 1 ــگاه عل ــتان هاى «دانش ــى بیمارس ــان بالین ــل کارکن ــزان تمای ــر می ــى ب ــع تحصیل ــر مقط تأثی

ــت؟ ــه اس ــارکتى چگون ــى مش ــه اطلاع یاب ــن» ب ــکى قزوی پزش
میــزان آگاهــى مشــارکتى، ارتبــاط گروهــى، و به اشــتراك گذارى اطلاعــات گــروه از فراینــد . 2

ــه اســت؟ اطلاع یابــى مشــارکتى چگون
تأثیر آموزش بر میزان اطلاع یابى مشارکتى قبل و بعد از مداخله چگونه است؟. 3
مــدل ســاختارى رفتــار اطلاع یابــى مشــارکتى کارکنــان بالینــى بیمارســتان هاى «دانشــگاه علــوم . 4

پزشــکى قزویــن» چگونــه اســت؟
در پاســخ بــه ســؤال اول پژوهــش، بــراى ارزیابــى تأثیــر مقطــع تحصیلــى بــر میــزان اطلاع یابــى 
یافته هــاى  بررســى  کــه  همان طــور  شــد.  اســتفاده  رگرســیون  تحلیــل  از  افــراد  وب  تحــت 
به دســت آمده نشــان مى دهــد، ضریــب تأثیــر R برآوردشــده در آزمــون رگرســیون، معــادل 
ــى  ــزان اطلاع یاب ــر می ــان ب ــى کارکن ــع تحصیل ــاد مقط ــیار زی ــر بس ــه حاکــى از تأثی 0/933اســت ک
آن هــا در شــیوة مشــارکتى اســت. بــر ایــن اســاس، بــا افزایــش میــزان تحصیــلات افــراد، تمایــل آن ها 

ــود.  ــتر مى ش ــى بیش ــى گروه ــاى اطلاع یاب ــارکت در فراینده ــه مش ب

جدول2. ارزیابى میزان تأثیر مؤلفۀ مقطع تحصیلى بر تمایل کارکنان به اطلاع یابى مشارکتى

مدل ضریب همبستگى ضریب تعیین ضریب تعیین تعدیل شده خطاى استاندارد میانگین

1 0/933 0/871 0/848 0/306

همچنیــن، به منظــور ارزیابــى میــزان تأثیــر مقطــع تحصیلــى بــر هــر یــک از متغیرهــاى رفتــار 
ــه  ــا توج ــت. ب ــده اس ــه ش ــدول 3، خلاص ــت آمده در ج ــاى به دس ــارکتى، یافته ه ــى مش اطلاع یاب
ــا  ــى (ب ــع تحصیل ــر مقط ــزان تأثی ــترین می ــه بیش ــت ک ــوان دریاف ــدول مى ت ــن ج ــاى ای ــه داده ه ب
ــن  ــه ای ــت. ب ــوده اس ــى ب ــۀ آگاه ــر مؤلف ــادارى P<0,05) ب ــطح معن ــاى = 0/290 و س ــب بت ضری
ترتیــب، قابــل درك اســت کــه بــا افزایــش مقطــع تحصیلــى، آگاهــى از فرایندهــاى اطلاع یابــى و 
تمایــل کارکنــان بــه مشــارکت در اطلاع یابــى افزایــش مى یابــد. همچنیــن، متغیــر مقطــع تحصیلــى 
ــن  ــت و ای ــى داش ــل توجه ــاط قاب ــات ارتب ــتراك گذارى اطلاع ــیم کار و به اش ــاى تقس ــا متغیره ب
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ــارکتى  ــاى مش ــراى فعالیت ه ــود اج ــراد در بهب ــش اف ــلات و دان ــش تحصی ــر افزای ــش و تأثی از نق
اطلاعات محــور حکایــت دارد.

جدول 3. ارزیابى میزان تأثیر مقطع تحصیلى بر هر یک از متغیرهاى رفتار اطلاع یابى مشارکتى 

T آمارة معنادارى
ضرایب غیراستاندارد ضرایب استاندارد

مولفه
بتا خطاى استاندارد ضریب بتا

2/320 0/027 0/263 0/124 0/222 مشارکت
1/791 0/082 0/161 0/090 0/153 ارتباط
2/637 0/013 0/259 0/098 0/029 آگاهى 
2/209 0/024 0/275 0/125 0/201 اشتراك گذارى
2/610 0/016 0/331 0/114 0/273 تقسیم کار
1/864 0/071 0/202 0/108 0/160 ارزیابى

ــى  ــد اطلاع یاب ــراد از فراین ــى اف ــزان آگاه ــى می ــر ارزیاب ــى ب ــه پرســش دوم، مبن ــخ ب در پاس
مشــارکتى پیــش و پــس از انجــام مداخــلات آموزشــى، از آزمــون آمــارى «ویلکاکســون» اســتفاده 

ــه شــده اســت.  و نتایــج در جــدول 4، ارائ

جدول 4. ارزیابى میزان آگاهى افراد از فرایند اطلاع یابى مشارکتى پیش و پس از انجام مداخلات آموزشى

تعداد تعداد انحراف استاندارد انحراف استاندارد

معنادارى میانه میانه پیش از مداخله پس از مداخله

0/000 2/09 4/03 0/496 0/747 آگاهى
0/000 02/34 3/90 0/421 0/757 تقسیم کار
0/023 2/37 3/82 0/551 0/689 ارتباط
0/011 2/65 3/87 0/529 0/772 اشتراك گذارى

0/000 2/74 3/98 0/489 0/718 مشارکت
0/002 2/47 3/85 0/359 0/633 ارزیابى

یافته هــاى مطابــق بــا جــدول 4، حاکــى از معنــادارى نتایــج پــس از انجــام مداخــلات آموزشــى 
ــراد در  ــه افزایــش آگاهــى اف ــوان گفــت مداخــلات آموزشــى منجــر ب اســت؛ به طــورى کــه مى ت
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ــزان  ــش در می ــن افزای ــب، ای ــن ترتی ــده و به همی ــارکتى ش ــیوة مش ــى به ش ــد اطلاع یاب ــورد فراین م
ــاط، و مشــارکت هــم مشــاهده شــد.  ــات، تقســیم کار، ارتب به اشــتراك گذارى اطلاع

بــراى بررســى پرســش ســومِ مطالعــه مبنــى بــر تأثیــر مؤلفــۀ آمــوزش بــر اطلاع یابــى 
مشــارکتى، مطابــق بــا یافته هــاى ارائه شــده در جــدول 5، از تکنیــک آمــارى تحلیــل مســیر اســتفاده 
ــش  ــر افزای ــى ب ــۀ آموزش ــت، مداخل ــهود اس ــون مش ــن آزم ــاى ای ــه از یافته ه ــور ک ــد. همان ط ش
میــزان آگاهــى مشــارکتى افــراد و همچنیــن، مشــارکت آن هــا در فراینــد جســت وجوى اطلاعــات 

.(P<0.05) ــته اســت ــل توجهــى داش ــر قاب گروهــى تأثی

جدول 5. بررسى تأثیر مداخلۀ آموزشى بر اطلاع یابى مشارکتى

مدل
ضرایب غیراستاندارد ضرایب استاندارد

T آمارة معنادارى
بتا خطاى استاندارد ضریب بتا

(Constant) -1/302 0/544 2/392- 0/022

آگاهى 0/750 0/157 0/612 4/775 0/000

مشارکت 0/691 0/172 0/545 4/011 0/000

به اشتراك گذارى 0/494 0/106 0/391 0/916 0/016

ارتباط 0/528 0/165 0/461 3/260 0/003

ارزیابى 0/287 0/156 0/262 1/892 0/041

ــار  ــاختارى رفت ــدل س ــورد م ــه در م ــه ک ــن مطالع ــى ای ــؤال پایان ــه س ــخگویى ب ــراى پاس ب
ــزار  ــاختارى و نرم اف ــادلات س ــک مع ــده، از تکنی ــان ش ــى بی ــان بالین ــارکتى کارکن ــى مش اطلاع یاب
«لیــزرل» اســتفاده شــد. بــه ایــن ترتیــب، بــر اســاس یافته هــاى به دســت آمده، شــاخص ریشــه 
میانگیــن مربعــات خطاهــاى تخمیــن RMSEA1 بزرگ تــر از 0/05 محاســبه شــده و بررســى ارتبــاط 
بیــن مؤلفه هــاى رفتــار اطلاع یابــى مشــارکتى منطبــق بــا جــدول 6، حاکــى از آن اســت کــه مقــدار 
آمــارة P در همــۀ مــوارد کوچک تــر از 0/05 و معنــادار اســت. بــه ایــن ترتیــب، مى تــوان اطمینــان 
یافــت کــه ارتبــاط بیــن متغیرهــاى مــورد ســنجش در رونــد مطالعــات رفتــار اطلاع یابــى مشــارکتى 

ــود. ضــرورى و منطقــى خواهــد ب

1. Root Mean Square Error of Approximation
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جدول 6. بررسى ارتباط بین مؤلفه هاى رفتار اطلاع یابى اطلاعات مشارکتى کارکنان در شروع مطالعه 
و پس از مداخله

بررسى ارتباط بین متغیرهاردیف
میزان استاندارد 

شده اثر در 
شروع مطالعه

p
میزان استاندارد 
شده اثر پس از 

مطالعه
p

0/3900/0630/5450/007مشارکت گروهى  به اشتراك گذارى1
0/3680/0710/4740/041آگاهى مشارکتى  تقسیم کار 2
0/2070/160/3590/012مشارکت گروهى  ارتباط گروهى 3
0/001>0/2710/1010/665ارزیابى اطلاعات بازیابى شده  مشارکت گروهى4
0/4370/0360/5560/006تقسیم کار  ارتباط گروهى5
0/4270/0540/5950/002آگاهى مشارکتى  ارزیابى اطلاعات بازیابى شده6
0/001>0/4120/0720/602ارزیابى اطلاعات بازیابى شده  به اشتراك گذارى  7
0/3740/0890/4900/012به اشتراك گذارى  آگاهى مشارکتى8
0/001>0/4160/0760/638به اشتراك گذارى  تقسیم کار9

0/2050/120/4760/022مشارکت گروهى  آگاهى مشارکتى10
0/3250/210/5240/003ارتباط گروهى  به اشتراك گذارى11
0/2270/140/3800/031ارتباط گروهى  ارزیابى اطلاعات بازیابى شده12

ــب  ــرآورد ضرای ــر یکدیگــر، ب ــا ب ــر متغیره ــزان و نحــوة تأثی ــور بررســى می ــن، به منظ همچنی
تأثیــر متغیرهــاى اطلاع یابــى مشــارکتى بــر یکدیگــر، قبــل و پــس از مداخلــه در جــدول 6، محاســبه 
شــد. منطبــق بــا داده هــاى جــدول، بیشــترین میــزان تأثیــر را مؤلفــۀ ارزیابــى اطلاعــات بازیابى شــده 
 .(p<0/001) بــر مؤلفه هــاى به اشــتراك گذارى اطلاعــات و مشــارکت گروهــى داشــته اســت
بیشــترین تأثیــر متغیــر به اشــتراك گذارى اطلاعــات بــر متغیــر تقســیم کار گــزارش شــده کــه ایــن 
ــان افزایــش رویکــرد انتقــال  ــراد در جری ــان اف ــزان تقســیم وظایــف می ــه حاکــى از افزایــش می نکت
دانــش و اطلاعــات کسب شــده توســط اعضــاى گــروه بــا یکدیگــر بــوده اســت. همچنیــن، ارتبــاط 
ــراد هــدف، حاکــى از نقــش  ــا اف ــى اطلاعــات بازیابى شــده و به اشــتراك گذارى آن ب ــان ارزیاب می
ــن،  ــت. همچنی ــى آن اس ــران اصل ــه کارب ــات ب ــر اطلاع ــب و دقیق ت ــال مناس ــى در انتق ــن ارزیاب ای
ــش  ــه افزای ــى ب ــد اطلاع یاب ــف فراین ــارکت در مراحــل مختل ــوة مش ــراد از نح ــى اف ــش آگاه افزای

 .(p<0/001) تقســیم کار و بهبــود عملکــرد در ارزیابــى اطلاعــات بازیابــى منجــر شــده داشــت
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شکل 1. مدل ساختارى منتج از تکنیک تحلیل معادلات ساختارى رفتار اطلاع یابى مشارکتى کارکنان بالینى

در پاســخ بــه پرســش چهــارم ایــن مطالعــه بایــد بیــان کــرد کــه بــا توجــه بــه ضرایــب 
به دســت آمده از تجزیــه و تحلیــل آمــارى داده هــا و بهره بــردارى از تکنیــک تحلیــل 
ــدرج در در جــدول 6، و شــکل 1، اســتنباط مى شــود کــه مــدل از  معــادلات ســاختارى من
بــرازش خوبــى برخــوردار بــود (RMSEA=0/058) و بــر اســاس آن مى تــوان اســتنباط کــرد 
کــه مــدل ســاختارى رفتــار اطلاع یابــى مشــارکتى کارکنــان بالینــى «دانشــگاه علــوم پزشــکى 

قزویــن» مــورد تأییــد اســت.

5. بحث و نتیجه گیرى

ــژه در  ــى، به وی ــى و اجتماع ــبکه هاى علم ــراد در ش ــن اف ــاى آنلای ــه همکارى ه ــى ک از زمان
زمینــۀ اجــراى طرح هــاى تحقیقاتــى و پروژه هــاى علمــى و کارى، به طــور گســترده تر رشــد 
یافتــه، محققــان مزایــاى بالقــوة پشــتیبانى از جنبه هــاى مشــارکتى و اجتماعــى رفتارهــاى اطلاع یابــى 
ماننــد  موضوعاتــى  اغلــب،  مشــارکتى  اطلاع یابــى  حــوزة  مطالعــات  نموده انــد.  شناســایى  را 
ــدى  ــى طبقه بن ــارکتى، چگونگ ــى مش ــراى اطلاع یاب ــود ب ــزار موج ــراد از اب ــتفادة اف ــى اس چگونگ
ابعــاد رفتــار اطلاع یابــى مشــارکتى، چگونگــى نحــوة اســتفاده از ابزارهــاى اطــلاع یابــى مشــارکتى 
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ــاى  ــى پرونده ه ــران، بررس ــت بح ــتى، مدیری ــاى بهداش ــه مراقبت ه ــف از جمل ــاى مختل در زمینه ه
حقوقــى و روش هــاى اســتفاده از کتابخانــه، و نیــز ابزارهــاى نرم افــزارى بــراى حمایــت از اطلاع یابــى 
ــه  ــى هاى انجام گرفت ــاس بررس ــر اس ــد (Byström, Hansen 2005) ب ــى کرده ان ــارکتى را بررس مش
از تحقیقــات پیشــین، ایــن نکتــه قابــل اســتنباط اســت کــه مطالعــات در ایــن حــوزه بــر چگونگــى 
ــد.  ــى تمرکــز کرده ان ــازمانى و فن ــان س ــر دو منظــر و جری ــراد به صــورت گروهــى ب ــى اف اطلاع یاب
 Foster (2007) ،Reddy, ــون ــى چ ــط محققان ــه توس ــات انجام گرفت ــۀ تحقیق ــه، مجموع ــراى نمون ب
ــارکتى را  ــى مش ــار اطلاع یاب ــاى رفت Jansen (2008) ،González-Ibáñez و Shah (2012) فعالیت ه

از منظــر فناورانــه و در دیــدگاه و بســتر فنــى مــورد مطالعــه قــرار داده انــد. حــال آنکــه برخــى دیگر از 
               Hansen & Järvelin (2005) ،Hyldegård (2006) ،2004 و همکارانش در Fidel پژوهشــگران همانند
Reddy و همکارانــش (2010) و Yue, He در ســال 2010 فعالیت هــا و فرایندهــاى اطلاع یابــى 

ــه  ــوان بخشــى از فرایندهــاى ســازمانى مطالع ــى و به عن ــان رفتارهــاى اطلاعات مشــارکتى را در جری
کرده انــد. 

ــروه  ــى گ ــاى اطلاعات ــا، نیازه ــا، فعالیت ه ــایى فراینده ــر شناس ــات، ب ــب مطالع ــون اغل تاکن
 Shah,) داشــته اند  تمرکــز  مشــارکتى  اطلاع یابــى  در  گروه هــا  اثرگــذار  ویژگى هــاى  نیــز  و 
ــاى  ــا پروژه ه ــاط ب ــب در ارتب ــارکتى اغل ــى مش ــزوم» اطلاع یاب ــر «هرت ــر نظ ــا ب Leeder 2016). بن

کارى مطالعــه شــده اســت، زیــرا پروژه هــا یــک چارچــوب بســیار مشــترك بــراى مشــارکت ارائــه 
مى دهنــد (Hertzum 2008). بــا ایــن حــال، اطلاع یابــى مشــارکتى محــدود بــه پــروژه نیســت، بلکــه 
در ســطوحى محدودتــر ماننــد جلســات جســت وجوى اطلاعــات بیــن فــردى و همچنیــن، ســطوح 
وســیع تر ماننــد ســطوح ســازمانى نیــز مى توانــد مــورد مطالعــه قــرار گیــرد. از ســوى دیگــر، توســعۀ 
ــث  ــى باع ــاى گروه ــى در پژوهش ه ــارکت هاى علم ــش مش ــى و افزای ــکارى علم ــبکه هاى هم ش
افزایــش میــزان اعتبــار یافته هــا، تســریع و تســهیل در انتقــال دانــش، دسترســى بــه دانــش تکمیلــى، 
ــوم  ــۀ عل ــژه در حیط ــان، به وی ــن محقق ــترك در بی ــان مش ــم و زب ــاد فه ــى، ایج ــش جمع ــق دان تلفی
پزشــکى و بالینــى ایجــاد نمــوده اســت. در ایــن بیــن، وجــود مشــکلاتى چــون کمبــود تخصــص لازم 
کارکنــان حــوزة بالینــى در کســب اطلاعــات معتبــر از منابــع علمــى و پایگاه هــاى اطلاعاتــى آنلایــن 
ــى و  ــع، ارزیاب ــارکت محور در تجمی ــاى مش ــۀ همکارى ه ــى در زمین ــى کاف ــدم آگاه ــود، ع موج
تحلیــل اطلاعــات علمــىِ در دســترس در جهــت رفــع نیازهــاى اطلاعاتــى مشــترك، ظهــور مســائل 
ــا  ــات ارتباطــات علمــى ســاختارمند کــه ب ــوم پزشــکى و ضروری ــده در حــوزة عل ــی پیچی اطلاعات
ــان  ــده در جری ــش کسب ش ــتراك گذارى دان ــد به اش ــى رون ــى و کم ــود کیف ــریع و بهب ــدف تس ه
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اجــراى فعالیت هــاى اطلاعات محــورِ تخصصــى ایجــاد شــده اند، اهمیــت توســعۀ مهارت هــاى 
اطلاع یابــى را در حــوزة بالینــى بیــش از پیــش افزایــش داده اســت. در ایــن راســتا، به منظــور 
ــادى  ــاى زی ــوزه، پژوهش ه ــن ح ــشِ روى ای ــاى پی ــائل و چالش ه ــر مس ــى عمیق ت ــل و بررس تحلی
در دهــۀ گذشــته بــه انجــام رســیده اســت. همراســتا بــا ســایر تحقیقــات پیشــین در زمینــۀ اطلاع یابــى 
مشــارکتى، ایــن پژوهــش نیــز بــا در نظــر گرفتــن مؤلفه هــاى تبیین شــده بــه ارزیابــى رونــد اثربخشــى 
ــه ارزیابــى  ــر اطلاع یابــى حــوزة بالینــى علــوم پزشــکى اقــدام نمــوده و از ایــن رو، ب ایــن عوامــل ب
رفتارهــاى اطلاع یابــى مشــارکتى کارکنــان بالینــى در جریــان تکمیــل طرح هــاى تحقیقاتــى 
ــور  ــاى اطلاع مح ــود فراینده ــى در بهب ــى گروه ــوزش و آگاه ــاى آم ــش مؤلفه ه ــترك و نق مش
موجــود در حیــن اجــراى پروژه هــا پرداختــه اســت. بدین ترتیــب، مجموعــۀ کارگاه هــاى آموزشــى 
ــى اطلاعــات علمــى در محیــط  ــر مســائل، راهکارهــا و شــیوه هاى جســت وجو و بازیاب ــد ب ــا تأکی ب
وب به شــیوة تخصصــى و نیــز ارتبــاط گروهــى و به اشــتراك گذارى اطلاعــات در محیط هــاى 
ــراى شــرکت کنندگان  ــه ب ــه هفت ــى) در طــى س ــزار مندل ــبکۀ تحــت وب نرم اف ــتر ش ــبکه اى (بس ش
ــا  ــه از گروه ه ــن مداخل ــون پیــش و پــس از ای ــورد آزم ــاى م ــد و داده ه ــه برگــزار گردی در مطالع
گــردآورى شــد. در ایــن بیــن، یافته هــاى مــا در ســنجش تأثیــر عامــل آگاهــى مشــارکتى و نقــش 
آن در بهبــود رونــد رفتــار اطلاع یابــى مشــارکتى بــا مطالعــۀ Shah (2013) همراســتا بــود. «شــاه» بــا 
ــرد ایــن اطلاعــات ابعــاد  ــه اطلاعــات، ســازماندهى و کارب در نظــر گرفتــن مؤلفه هــاى دسترســى ب
ــا یافته هــاى  تازه تــرى را در بــاب ماهیــت رفتــار اطلاع یابــى مشــارکتى مطــرح ســاخت، و همســو ب
ایــن مطالعــه، نقــش مهــم مؤلفه هــاى تقســیم کار، به اشــتراك گذارى و ارزیابــى اطلاعــات در 
 .(Shah, 2014) ــه اســت ــرار گرفت ــد ق ــورد تأکی ــد و م ــز تأیی ــۀ او نی ــى، در مطالع ــد اطلاع یاب فراین
ــى و  ــاد مطــرح در اطلاع یاب ــدى گســتره تر ابع ــا دی ــۀ Karunakaran & Spence (2010) کــه ب مطالع
بازیابــى اطلاعــات مشــارکتى را مــد نظــر قــرار داده انــد، از حیــث توجــه بــه مفاهیــم جدیــد و بســیار 
مهمــى چــون معنابخشــى مشــارکتى، ارزیابــى اطلاعــات، درك و بازنمــون به اشتراك گذارى شــده 
ــت نقــش  ــر اهمی ــز از منظ ــا نی ــاى م ــه یافته ه ــه اســت ک ــرار گرفت ــان ق ــه محقق ــورد توج ــیار م بس
ــا پژوهــش ایشــان همسوســت. مشــارکت در اطلاع یابــى و  اشــتراك اطلاعــات و ارزیابــى آن هــا ب
بازیابــى اطلاعــات ممکــن اســت شــامل تقســیم یــک نیــاز اطلاعاتــى و اســتراتژى هاى جســت وجو، 
نتایــج و پــردازش بیشــتر اطلاعــات بازیابى شــده، تفســیر، فیلتــر کــردن، ترکیــب یــا آرشــیو بالقــوة 
ــراد در مخــازن گــروه باشــد (Hansen, Klas 2007) و ایــن مؤلفــه از مهم تریــن  اطلاعــات مفیــد اف

عوامــل مــورد توجــه در مطالعــۀ حاضــر بــوده اســت. 
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مشــارکت به عنــوان یــک رابطــۀ دو جانبــۀ ســودمند بیــن دو یــا چنــد گــروه بــا اهداف مشــترك 
ــروه  ــاى گ ــئولیت هاى اعض ــار و مس ــف، اعتب ــتراك گذارى وظای ــا به اش ــه ب ــت ک ــده اس ــان ش بی
 Chrislip, Larson & American Leadership Forum) ــردد ــال مى گ ــج اعم ــه نتای ــتیابى ب ــراى دس ب
ــل  ــراى ح ــى ب ــوان روش ــارکت را به عن ــال 2011، مش ــود در س ــۀ خ ــروم» در مطالع 1994). «مارگ

ــده و یــک اصطــلاح عمومــى توصیــف کــرد (Margerum, 2011). مشــارکت شــامل  مســائل پیچی
تعامــل، کار صریــح، اهــداف مشــترك و ســود متقابــل اســت. بــر ایــن اســاس، نتایــج پژوهــش مــا 
نشــان داد کــه بــا افزایــش آگاهــى افــراد در زمینــۀ شــیوه هاى مشــارکت، میــزان تعامــل و همــکارى 
گروهــى افزایــش مى یابــد و ایــن مشــارکت مؤثــر در افزایــش ارتباطــات گروهــى و تقســیم 
ــوان درك  ــدگاه Hyldegård (2006) مى ت ــر دی ــد ب ــا تأکی ــد. ب ــون مى یاب ــى بازنم ــف به خوب وظای
ــاختارى  ــى و س ــى ذات ــوان فعالیت ــارکتى به عن ــى مش ــاى اطلاع یاب ــارکت در فراینده ــه مش ــرد ک ک
ــد  ــى مى توان ــلات گروه ــات و تعام ــات، ارتباط ــتراك گذارى اطلاع ــد به اش ــا مانن ــایر فعالیت ه س
بــر بهبــود فراینــد اطلاع یابــى مشــارکت محور تأثیرگــذار باشــد. به اشــتراك گذارى اطلاعــات 
نیــز به عنــوان فعالیتــى کــه حاصــل همــکارى و تشــریک مســاعى افــراد اســت، مشــارکت کنندگان 
ــا شــیوة جمعــى، حفــظ آگاهــى مشــارکتى همــکاران گــروه و ایجــاد درك  ــه خلــق دانــش ب را ب
مشــترك قــادر مى ســازد (Hertzum, 2010). در حقیقــت، ابعــاد اجتماعــى دانــش و تجربیــات 
انســانى در فعالیت هــاى اطلاع یابــى مشــارکتى شــامل روابــط بیــن افــراد و به اشــتراك گذارى 
دانــش و تجربیــات بــا یکدیگــر اســت (Hansen & Klas, 2007). به اشــتراك گذارى دانــش در 
ــده،  ــج بازیابى ش ــى و نتای ــاى اطلاعات ــال نیازه ــامل انتق ــد ش ــارکتى مى توان ــى مش ــد اطلاع یاب فراین
ــا مخــازن دانشــى گــروه  ــا انتقــال آن در بخــش ذخایــر اطلاعاتــى ی پــردازش بیشــتر اطلاعــات و ی
باشــد. از ســوى دیگــر، نظــام تقســیم وظایــف منســجم و نیــز ارتباطــات گروهــى ســاختارمند و منظــم 
ــه  ــد. اگرچ ــر نمای ــور را امکان پذی ــداف اطلاعات مح ــه اه ــر ب ــریع و دقیق ت ــتیابى س ــد دس مى توان
ــراى رفــع نیازهــاى بالینــى و عملیاتــى خــود نیازمنــد طیــف  ــان بالینــى در مراکــز درمانــى ب کارکن
وســیعى از اطلاعــات مرتبــط بــا حــوزة ســلامت هســتند، امــا به دلایــل گســترده ماننــد کمبــود وقــت، 
اهمیــت صحــت و اعتبــار اطلاعــات بالینــى و پیچیدگــى نیازهــاى اطلاعاتــى ایــن حــوزه بســیارى از 
ایــن افــراد ترجیــح مى دهنــد اطلاعــات خــود را از منابــع در دســترس، معتبــر و علمــى و تخصصــى 
ــى تحــت وبِ  ــع اطلاعات ــتاران از مناب ــى و پرس ــان بالین ــى کارکن ــش آگاه ــد. افزای به دســت آورن
ــان اجــراى  ــع را در جری ــردارى از ایــن مناب ــزان گرایــش و بهره ب ــد می ــر و در دســترس مى توان معتب
ــا مســائل اطلاعات محــورِ مشــترك در حیــن کار  فرایندهــاى کارى و درمانــى و نیــز در برخــورد ب
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افزایــش داده و در نهایــت، بــه بهبــود کیفیــت خدمــات و درمــان ارائه شــده بــه بیمــاران منتهــى شــود.
بدیهــى اســت مشــکلاتى چــون عــدم درك نیازهــاى اطلاعاتــى مشــترك همــکاران در 
گروه هــاى بالینــى، عــدم شــناخت توانمندى هــاى اطلاعاتــى همــکاران، کمبــود توانایــى در 
ــى  ــان طولان ــرف زم ــب ص ــب موج ــى، اغل ــع اطلاعات ــى مناب ــز ارزیاب ــى و نی ــت وجو، بازیاب جس
ــئلۀ  ــدم حــل درســت مس ــا و ع ــارِ یافته ه ــل اعتب ــى در تحلی ــاز، ناتوان ــورد نی ــن اطلاعــات م در یافت
اطلاعاتــى مشــترك موجــود خواهــد شــد. از ایــن رو، آمــوزش کارکنــان بالینــى در مراکــز درمانــى 
به منظــور افزایــش دانــش ایشــان در برخــورد بــا نیازهــاى اطلاعاتــى مشــترك و شــیوه هاى 
چگونگــى رفــع ایــن نیازهــا و مســائل بــا به کارگیــرى مهارت هــاى اطلاع یابــى و اشــتراك 
ــج  ــر اســاس نتای ــیار ضــرورى و لازم الاجراســت. ب ــکاران بس ــه دیگــر هم اطلاعــات کسب شــده ب
ــى  ــاى اطلاع یاب ــرد مؤلفه ه ــود عملک ــر بهب ــى ب ــلات آموزش ــر مداخ ــل تأثی ــت آمده از تحلی به دس
ــل درك اســت کــه افزایــش آگاهــى و دانــش  ــى قاب ــى، به خوب ــان بالین ــن کارکن مشــارکتى در بی
کارکنــان در مــورد ویژگى هــا و عوامــل توســعه دهندة هــر مؤلفــه در نهایــت، منجــر بــه بهبــود رونــد 
ــات  ــتراك گذارى اطلاع ــه به اش ــارکتى از جمل ــى مش ــۀ اطلاع یاب ــاى زیرمجموع ــراى فعالیت ه اج
کسب شــده از منابــع، تســهیل و تســریع برقــرارى ارتباطــات علمــى از طریــق بســتر شــبکه اى 
(نرم افــزار مندلــى)، توســعۀ مهارت هــاى آگاهى رســانى بــه همــکاران در خصــوص نتایــج حاصــل 
از ارزیابــى کیفــى و محتوایــى منابــع گردآورى شــده و اســتفاده از اطلاعــات یکدیگــر در جریــان 
حــل یــک مســئلۀ اطلاعاتــى مشــترك شــود. آنچــه از تحلیــل یافته هــا در ایــن بخــش قابــل مشــاهده 
اســت، تأثیــر قابــل توجــه عامــل مداخلــۀ آموزشــى بــر بهبــود آگاهــى و مشــارکت کارکنــان بالینــى 
در گــروه مــورد آزمــون بــود کــه خــود، گــواه محکمــى بــر اثربخشــى آمــوزش بــر بهبــود رفتــار 
ــا  ــد کــه ب ــد کردن ــن موضــوع تأئی ــر ای ــن، ب ــج همچنی ــى مشــارکت محور آن هاســت. نتای اطلاع یاب
ــاى  ــه، عملکــرد و مهارت ه ــورد مطالع ــاى م ــۀ مؤلفه ه ــان در حیط ــى کارکن ــزان آگاه ــش می افزای
ایشــان در جســت وجو، بازیابــى و ارائــۀ اطلاعــات کسب شــده بــه دیگــر همــکاران افزایــش یافــت 
ــر،  ــى معتب ــع اطلاعات ــتفاده از مناب ــا اس ــى موجــود ب ــاى اطلاعات و در نتیجــه، تســریع در حــل نیازه
ــاى  ــا، مؤلفه ه ــه فعالیت ه ــه ب ــن رو، توج ــاخت. از ای ــم س ــان را فراه ــل اطمین ــترس، و قاب در دس
ــن  ــژه در بی ــروه، به وی ــراد گ ــى اف ــاى اطلاع یاب ــراى فراینده ــد اج ــى رون ــده و چگونگ دربرگیرن
کارکنــان واحدهــاى بالینــى کــه بــا مســائل اطلاعاتــى مهــم و مشــترکى مواجــه هســتند و برطــرف 
ــل توجــه  ــاز دارد، بســیار قاب ــل اعتمــادى نی ــر و قاب ــق، معتب ــه اطلاعــات دقی نمــودن آن هــا اغلــب ب
اســت؛ چراکــه تصمیم گیرى هــاى مشــارکتى کارکنــان بالینــى در جریــان تــلاش و دســتیابى 
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ــاى  ــق اجــراى فراینده ــى مشــترك از طری ــائل اطلاعات ــات مناســب در جهــت حــل مس ــه اطلاع ب
ــت و  ــوزة بهداش ــه در ح ــاران و چ ــان بیم ــخیص و درم ــه در بخــش تش ــى، چ ــى گروه اطلاع یاب
آمــوزش مى توانــد موجــب افزایــش آگاهــى و اطمینــان آن هــا از درســتى، دقــت و اعتبــارِ یافته هــاى 

ــد. ــه باش ــج، و به کاررفت ــل از نتای ــده، حاص کسب ش

6. ملاحظات اخلاقى

ایــن پژوهــش بــا کــد اخــلاق بــه شــمارة IR.QUMS.REC.1398.154 اخذشــده از «کمیتــۀ 
ملــى اخــلاق در پژوهش هــاى زیست پزشــکى» انجــام شــده اســت.

7. پیشنهادات

پیشــنهاد مى شــود افزون بــر حــوزة بالینــى علــوم پزشــکى، مطالعاتــى در جهــت شناســایى ابعــاد 
ــد حــوزة  ــان و متخصصــان در ســایر حوزه هــا، مانن ــى کارکن ــار اطلاع یاب ــد تأثیرگــذار در رفت جدی

بهداشــت، آمــوزش، و فرهنگــى نیــز انجــام گیــرد.
ــر ســایر فعالیت هــاى رفتارهــاى  ــن، پیشــنهاد مى شــود اهمیــت مداخــلات آموزشــى ب همچنی

اطلاعاتــى از جملــه بازیابــى و ســنتز اطلاعــات نیــز مطالعــه گــردد.

تشکر و قدردانى 

در  واقــع  قزویــن»،  پزشــکى  علــوم  «دانشــگاه  بالینــى  تحقیقــات  توســعۀ  واحدهــاى  از 
ــارى  ــا را ی ــه م ــن مطالع ــام ای ــه در انج ــى» ک ــهید رجای ــى» و «ش ــر»، «بوعل ــتان هاى «کوث بیمارس

مى شــود. قدرانــى  نمودنــد، 
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شهرزاد غلامى
متولــد ســال 1363، داراى مــدرك تحصیلــى دکتــرى علــم اطلاعــات و 
گــروه  رئیــس  هم اکنــون  ایشــان  الزهراســت.  دانشــگاه  از  دانش شناســى 
اطلاع رســانى پزشــکى و منابــع علمــى دانشــگاه علــوم پزشــکى قزویــن اســت. 
ــواد  ــارکتى و س ــى مش ــاى اطلاعات ــات، رفتاره ــى اطلاع ــى و بازیاب اطلاع یاب

ــى وى اســت. ــق پژوهش ــه علای ــلامت ازجمل س

سعید رضایى شریف آبادى
متولـد سـال 1337، داراى مـدرك تحصیلى دکتـرى کتابدارى و اطلاع رسـانى 
از دانشـگاه نیوسـاوت ولز سـیدنى استرالیاسـت. ایشـان هم اکنـون اسـتاد گـروه 

علـم اطلاعات و دانش شناسـى دانشـگاه الزهراسـت. 
و  کتابخانــه  در  اطلاعاتــى  فناورى هــاى  اطلاعــات،  بازیابــى  و  اطلاع یابــى 
ــه پژوهشــى وى اســت. ــه حوزه هــاى مــورد علاق آرشــیو الکترونیکــى از جمل

اردشیر علیزاده شهریور
متولــد ســال 1351، داراى مــدرك تحصیلــى دکتــرى حرفــه اى در رشــتۀ 
پزشــکى از دانشــگاه علــوم پزشــکى ســمنان اســت. ایشــان هم اکنــون مســئول 
واحــد ثبــت بیمارى هــا و پیامدهــاى ســلامت دانشــگاه علــوم پزشــکى قزویــن 

اســت. 
ــق  ــه علای ــا و پیامدهــاى ســلامت از جمل تحقیقــات در حــوزة ثبــت بیمارى ه

پژوهشــى وى اســت.
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سولماز فرخزاد
متولــد ســال 1360، فارغ التحصیــل پزشــکى حرفــه اى از دانشــگاه علــوم 
پزشــکى ســمنان اســت. ایشــان هم اکنــون مدیــر هماهنگــى امــور مراکــز 

ــت. ــن اس ــکى قزوی ــوم پزش ــگاه عل ــى دانش ــات بالین ــعۀ تحقیق توس
ــى وى  ــق پژوهش ــه علای ــر از جمل ــاى غیرواگی ــوزة بیمارى ه ــش در ح پژوه

اســت.




