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Abstract 

The present article dealt with the effect of neuro-linguistic programming on the 

independent variables of autonomy and motivation of foreign learners of Persian. 

Neuro-linguistic programming refers to a view in which a person is a complete 

system of mind and body. The research method was quasi-experimental with pre-test 

and post-test. Participants were selected based on non-random sampling, 

availability, and manageability, but were randomly assigned to control and 

experimental groups. The purpose of this study was to answer the question of 

whether neuro-linguistic programming techniques had a significant effect on 

students’ autonomy and motivation. Statistical analyses included calculating the 

reliability of the level determination test, mean and standard deviation of scores 

(descriptive statistics) and the validity of the two assessors in the experimental stage 

and the conversation part in the post-test were calculated using Pearson test and 
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dispersion according to normality. In the analysis of Hypotheses, MANCOVA was 

used to examine the differences in the mean scores of the control and experimental 

groups in the pretest and posttest. The tool of statistical analysis of this research was 

SPSS statistical software (version 25). The results showed that the Neuro-linguistic 

programming techniques could improve PFL learners’ levels of motivation and 

autonomy. 

Keywords: Autonomy, motivation, Neuro-Linguistic Programming, Persian as a 

Foreign Language (PFL) 

 



 

 

 ، پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات فرهنگيشناخت زبان

  305 -  285، 1401، بهار و تابستان 1، شمارة 13ـ پژوهشي)، سال  نامة علمي (مقالة علمي دوفصل

  انگيزه ودر بهبود  لاميك – ي عصبيزير برنامهنقش 
  ايرانيآموزان غير خودمختاري در فارسي

  *عليرضا كيواني
  ****سيروس ايزدپناه ،***سكينه جعفري ،**محمدرضا اروجي

  چكيده
 انگيزه و خودمختاري مستقل متغيرهاي بر كلامي -  عصبي يزير برنامه مقاله حاضر به تأثير

 كه دارد اشاره ديدگاهي به كلامي -  عصبي ريزي پردازد. برنامه يمفارسي آموزان غير ايراني 
 يشـي آزما صورت شـبه  بهپژوهش  شيوه .است بدن و ذهن كامل سيستم يك فرد يك آن در
در  و غيرتصادفي يريگ نمونه اساس بركنندگان  . شركتباشد يآزمون م پس و آزمون يشپ با

 و كنتـرل  هـاي  گروه در تصادفي طور به اما شدند انتخاب بودن مديريت قابل و رس دست
 هـاي  تكنيـك  آيـا  كـه  است از اين تحقيق، پاسخ به اين سؤال هدف. گرفتند قرار آزمايشي
 دارنـد  دانشـجويان  انگيـزه  خودمختاري و بر چشمگيري تأثير كلامي -  عصبي ريزي برنامه

 و ميـانگين  سـطح،  تعيـين  آزمـون  پايـايي  شـامل محاسـبه ميـزان    آمـاري  هاي نه. تحليل  يا
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 و آزمايشـي  مرحله در ارزياب دو اعتبار ميزان بوده و )توصيفي آمار( نمرات معيار  انحراف
 پراكنـدگي  بـودن  نرمـال  طبـق  و پيرسـون  آزمون از استفاده آزمون با پس در مكالمه بخش

 ميـانگين  نمـرات  هـاي  تفاوت بررسي براي منكووا از صفر، تحليل فرضيه در. شد محاسبه
 آماري هاي تحليل ابزار. شد آزمون استفاده پس آزمون و پيش در آزمايشي و كنترل هاي گروه
 كـه  دهـد  يم ـنتـايج حاصـله نشـان     .بـود ) 25 نسـخه ( SPSS آمـاري افـزار   نرم تحقيق اين

بهبود انگيزه و خودمختاري در فارسي آمـوزان   كلامي باعث عصبي ريزي هاي برنامه تكنيك
  شناسان مفيد باشد. و زبانتواند  براي محققان، معلمان  شوند. اين تحقيق  مي يمايراني  غير
  كلامي، خودمختاري، فارسي آموزان غير ايراني. – عصبي ريزي انگيزه، برنامه ها: دواژهيكل

  
  مقدمه. 1

 ريـزي  در مجمـوع، برنامـه   )2001( (Richards & Rodgers) راجـرز   و طبق نظـر ريچـاردز  
هاي  استراتژي توسعةروشي توصيف شده كه شخص براي  عنوان به (NLP) كلامي –  عصبي

)، 2005( (Gordon and Dawes)داوز  و كند. بنابر عقيده گـوردون  يمرواني و فيزيكي اتخاذ 
 يسـاز  مـدل ي، هيپنوتيزم، شناس زباني رفتاري، شناس روانهاي مختلفي نظير  اين روش جنبه

(Modeling) و عقل سليم (Common sense) كلامـي   -  عصبي ريزي كند. برنامه يم را تركيب
 ايجاد نتايج،كردن  مشخص هاي فرضيه شد. پديدار يساز مدل نام به روشيعنوان  به ابتدا رد

 يسـاز  دوبـاره  ،آمـوز  زبـان  از اطلاعات كسب شدن، همگام فيلتر، ايجاد ي،ساز مدل ارتباط،
 و مختاري خود .بردارند در كلامي را -  عصبي ريزي برنامه تغيير عامل يك فروپاشي و روش
 ريـزي  برنامـه  اجـراي  تـأثير  تحـت  اسـت  شناسي ممكن روان مهم مفهوم عنوان دو به انگيزه
  . بگيرند كلامي قرار -  عصبي

همان طور كه لوون و عامل مهمي در موفقيت يادگيري زبان است.  (Motivation)انگيزه 
ــدرزير ــ) ب2011(  (Loewen, and Reinders)  ن ــ اني ــد انگ يم ــكنن ــ زهي ــيو كي  يژگ

خـاص را در بـردارد.    يتيمشـاركت در فعـال   يو محرك فرد بـرا  ليم كه است  يشناس روان
) انگيزه به طور مشخص نقش اساسـي و پررنگـي را در كسـب    1994( (Ellis)  نظر اليساز

قيـد و شـرطي بـه وجـود      يبهاي مؤثر يادگيري زبان وابستگي  كند. تمام محيط زبان ايفا مي
ــانانگيــزه درونــي در  ــايي آيــد يــا يمــدارنــد. بــه نظــر  آمــوزان زب ــان دوم، توان دگيري زب

  برد.  را بالا مي آموز زباناست كه قابليت زباني و شناختي   چندبعدي
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و عمـل   يريگ ميتفكر منتقدانه، تصم ،يريكناره گ ييبه توانا (Autonomy)خودمختاري 
آمـوز بـه عنـوان     در آموزش مدرن، استقلال  زبان ).1991، (Little) تليمستقل اشاره دارد (ل

مختلف  يها نهيمعمولا به عنوان تنها راه كسب مهارت در زم ،يريادگي ياز اهداف اصل يكي
در نظـر   ياجتمـاع  يازهايو ن طيشرا رييتغ يبرا يسازگار نيو بنابرا يليپس از فارغ التحص

 شـود  يدر نظر گرفته م زهيانگ بااست كه مرتبط  يگرفته شده است. استقلال زبان آموز هدف
ــراون ( ــدگاه). 2001، (Brown)ب ــك  از دي ــاي راه از ) يكــي1985( (Holec)هول ــاي ه  ارتق

. اسـت  لاميك -  عصبي يزير برنامه هاي روش از استفاده طريق ازآموزان  زبانخودمختاري 
 خودمختـاري  استفاده بر )2012( (Lei & Yu-mei)مي  و يو لي نظير ، ها پژوهش از بسياري

 موفقيـت  برآموز  زبان خودمختاري يرتأث و  زباني مختلف هاي مهارت با ارتباط درآموز  زبان
 اند.  كرده تاكيد شنيداري درك

كلامـي   -  عصـبي  ريـزي  پژوهشگران بسياري خودمختاري و انگيزه را در كنـار برنامـه  
كلامـي يـا خودمختـاري     -  عصـبي  ريـزي  ، يـا تـأثير برنامـه   اند كردهطور جداگانه مطالعه  به
هـاي زبـان يـا     هـايي همچـون انگليسـي ماننـد توانـايي      هاي متفاوت آموزش زبـان  بهجن  بر

 -  عصـبي  ريـزي  ير برنامهتأث، اما پژوهش عملي درباره اند كردههاي فرعي را بررسي  توانايي
ان فارسـي آمـوزان غيـر ايرانـي     كلامي صـرفاً بـر دو مؤلفـه خودمختـاري و انگيـزه در مي ـ     

ير تـأث علي در تلاش براي حل اين خلا و به دنبال سـنجيدن  ين پژوهش ف؛ بنابراندارد  وجود
زبـان   عنـوان  بـه مذكور يادگيرندگان زبان فارسـي   مؤلفهكلامي بر دو  -  عصبي ريزي برنامه

ي شـد تـا بـه سـوالات زيـر پاسـخ       خارجي است. براي رسيدن به هدف اين پژوهش، سع
  شود:  داده

چـه تـاثيري بـر خودمختـاري      يكلام ـ- ريـزي عصـبي   برنامـه هاي  : استفاده از تكنيك1
  آموزان دارد؟ زبان

چــه تــاثيري بــر انگيــزه  كلامــي -  ريــزي عصــبي برنامــههــاي  : اســتفاده از تكنيــك2
  دارد؟  آموزان زبان

  
  پژوهش ة. پيشين2

 انگيـزه  و خودمختـاري  بـر  لامـي ك -  عصبي يزير برنامه يرتأثي متعددي درباره ها پژوهش
 و )، كروكس1985( (Gardner) پژوهشگراني نظير گاردنرزبان توسط  يرفارسيغ يادگيرندگان
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ــميت ــه 2000(( Dweck))، دوك 1991(  (Crookes, & Schmidt) اش  (Dorniye))، درني
 Zimmerman) كليري  و ، زيمرمان) 2006( (Pajares & Schunk))، پاژارس و شانك 2001(

& Cleary) )2006،(   كاپاآيـدين(Capa-Aydin) )2009،( نكـوم  و زي (Zee & Koomen)  
 (Challob) ، چـالوب  )2017(  (Skaalvik & Skaalvik) اسـكالويك  و اسـكالويك  )،2016(
  كنيم:  يماست كه در اينجا به برخي از آنها اشاره  آمده عملبه  )2021(

 طـرز  بـه  خودمختـاري  كـه  دادنـد  در پژوهش خـود نشـان   )2006كليري ( و زيمرمان
 ييو دانش به تنها ها ييچون توانا است. يرگذارتأث يكآكادم شخصي عملكرد بر گيري چشم

هـا   . آنشـوند  ينم ـ زي ـچـالش برانگ  طيدر شـرا  يالزاما منجر به استفاده موثر از خودكارآمد
 ـ يهستند و منجر به رفتارهـا  يريادگيبر سر  مانع ياريكنند كه عوامل بس يم  انيب  ريتـاث  يب

 يها را بـه طـور مـوثر    چالش تواننديبالا م يرآمدخودكا يشوند. افراد دارا يزبان آموزان م
كـه   ياريداشـته باشـند. مطالعـات بس ـ    يرود عملكرد موفق يها انتظار م كنترل كنند و از آن

و  مرمـان يكرده انـد، اسـتدلال ز   يبررس ار كيو عملكرد اكادم يخودكارآمد نيب يبستگ هم
 ). 2006كرده اند ( دييرا تا يريكل

 خودمختــاري معتقدنــد كــه ) ،1984( (Salomon)) و ســالومون 1987((Gist) جيســت 
 خودمختـاري  بـا  مـرتبط  هـاي  نگرش و ها ايده. كند بيني يشپ را آكادميك عملكرد تواند مي
 ـ به توانند يم  بـا آمـوزان   . زبـان كننـد  عمـل  آكادميـك  دسـتاوردهاي  كننـده  بينـي  يشعنوان پ

 تــلاش خــاص هــاي فعاليــت انجــام بــه مربــوط هايشــان توانــايي در بيشــتر خودمختــاري
 .دارنـد  بيشـتري  پايـداري  هـا  چـالش  يـا  هـا  سـختي  با مواجهه در حتي و كنند يم  تري بيش

 آمـوزان  زبـان سطح انگيـزه   تنها نهيقشان نشان دادند كه تحق) در 2015لشكريان و صياديان (
ي افزايش لامك -  يزي عصبير برنامههاي  يكتكنجوان آموزش زبان انگليسي در اثر دريافت 

را در كـارايي آمـوزش زبـان انگليسـي نشـان داد.       توجـه  قابـل داده شده بلكه يـك بهبـود   
ت در موفقيـت مـدرس   مثب ـ بـه طـور  لامـي  ك -  يزي عصبير برنامههاي  يكتكن، برآن علاوه
لامي در تنظيمـات  ك -  يزي عصبير برنامههاي  يكتكنبودند. نتايج حاصله بر اهميت   دخيل

آموزش زبان انگليسي با توانمند كردن مدرس در برقـراري ارتبـاط بهتـر بـا شـاگردها، در      
هاي فراگيري زبان و در پيشرفت تعامل مثبت كه اثربخشـي آكادميـك،    تقويت كردن محيط

 را افزايش خواهد داد، تأكيد دارند.  آموزان زبانانگيزه و كارايي 
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) بـه تعامـلِ بـين خودمختـاري، حـس خودكارآمـدي و       2020(مطالعه آذري و اميريان 
تصـاص دارد. نتـايج نشـان داد كـه     اخ ”آموزش زبان انگليسي“خودساماني مدرسان ايراني 

هـا   ها از باورهاي خودمختاري و خودكارآمـدي مـدرس   زمان خودساماني مدرس طور هم به
ن خودمختـاري مدرسـان ايرانـي    در رسالة خود رابطـه بـي   )2019( نژاد دهقانگيرد.  ير ميتأث

را بررسي نمود. نتـايج تجزيـه و    آموزان زبانيتشان و انگيزه شخصآموزش زبان انگليسي و 
يك همبستگي آماري چشـمگير بـين خودمختـاري و     اولاًنشان داد كه  آمده عمل  بهتحليل 
 توجه قابلمبستگي شناسي، ه يفهوظوجود دارد. ثانياً، يكي از متغيرها يعني  آموزها زبانانگيزه 

هـا و   ثبت بين خودمختاري مـدرس دارد. ثالثاً، همبستگي مستحكم و م آموزان زبانبا انگيزه 
  شود. يمشناسي مشاهده  يفهوظيي و گرا برونمتغير ديگر يعني   دو

آمـوزان   زبـان  در خودمختـاري  بـه  زياد ) اعتقاد دارند كه باور2015سعيدي ( و تبريزي
 باورهـايي  چنـين . دارد بازتوليـدي  قابليـت  يـك  و گـردد  يم ـ فمنـد هد امـور  انجام منجربه
 تـري  بيش اعتماد آنها به و كنند ياهدافشان م پيگيري در بيشتر تلاش به وادار راآموزان  زبان
 به خاص زمينه يك در خودمختاري فزوني. بخشند يم ها دشواري و مشكلات با مواجهه در

  .است بوده مربوط موفقيت فزوني

) رابطه بين تفكر انتقادي مدرسان آموزش زبان انگليسي، 2013نصرتي نيا و سرابچيان (
 160. بدين منظور، اند دادهلامي و خودمختاري را مورد بررسي قرار ك -  يزي عصبير برنامه

ي زبان انگليسي ها مؤسسهساله در  20تا  5مدرس آموزش زبان انگليسي، با تجربة آموزش 
ر تهران در تحقيقي مشاركت كردند. نتايج نشان دادنـد كـه بـين تفكـر     و مدارس عمومي د

گيـر   لامي و خودمختاري يك همبسـتگي مثبـت و چشـم   ك -  يزي عصبير برنامهانتقادي و 
لامي به لحـاظ آمـاري در   ك -  يسي عصبينو برنامه، آنها دريافتند كه برآن  علاوهوجود دارد. 

در توضـيح خودمختـاري و تفكـر     فرد منحصربهترين و چشمگيرترين همكاري  يقوايجاد 
 كننده مهم خودمختاري باشد. بيني يشپاست و بايد دومين  درآمدهانتقادي از آب 

  
 ارچوب نظريه. چ3

 كي ـتكن ،يكلام ـ- يعصـب  يزي ـر در برنامـه  يفـرد  راتييتغ يها كيتكن نيتر ياز اصل يكي
. در باشد يم يذهن گاه هيبهتر تك انيببدن و به  يگزار همان نشانه اي  (Anchorage) يانداز لنگر

 زدي ـانگ يرا برم ياصالعمل خ كه عكس شود يفرد ساخته م يبرا يمحرك ايماشه  كيتكن نيا
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بـه مـا در    تواند يم نگيآنكر اياز حواس پنجگانه نصب شود. آنكراژ  كيدر هر  تواند يو م
 رييرا از تغ يفراتر اريبس ريآنكراژ تأث كيتكن كي يريدهد؛ اگر چه بكارگ ياري هيروح رييتغ

 ـ دهد يروش به فرد امكان م ني. ادهد يانجام م هيدر روح از  يبـرا  دخـو  يكه از منابع درون
 ـ يلمس ،يدر قالب زبان تواند يم يانداز اضطراب استفاده كند. لنگر تيوضع كيبردن  نيب  اي

 ني ـدر اظاهر شود.  يدرون يبه صورت گفتگو زيمتما يصداها ايخاص  يها صحنه ،يعمل
انـد   كه فراموش شـده  يبه منابع مثبت يكلام- يعصب يزير خاص  برنامه يها با روش كيتكن

 م؛يكن ياستفاده م يمانند افسردگ يروح تيوضع كيدر  رييتغ يو از آنها برا ميابي يدست م
 ينشـين  آنكور عبارت است از هم يكلام- يعصب يزير گفت در برنامه توان يديگر م يبه بيان

بـه صـورت    تواننـد  ي. آنكورهـا م ـ يبين ـ شيبا يك پاسخ قابل پ  ييك محرك عصبيا پيوند 
 يخودمان به وجود آيند كه به دو صورت مثبت و منف ستهپيدا شوند و يا مطابق خوا يطبيع

نشـده شـما را يـاد     اسكناس نو و تـا  يشوند. به عنوان مثال ممكن است بو جاديا توانند يم
از خاطرات و احساسات مربوط به آن دوران را  يو ايام عيد بياندازد و مقدار يدوران كودك

  كند. يآفرين باز يدر شما به صورت تصورات ذهن
به  يكلام- يعصب يزير خاص  برنامه يها مدرس با روش كيتكن نيدر ا گريد ياز سو
 يروح ـ تيوضـع  كيدر  رييتغ يو از آنها برا ابدي ياند دست م كه فراموش شده يمنابع مثبت

 يريادگي ـنسـبت بـه    ياحتمال ياحساسات منف گرياسترس، ترس و د ،يمانند افسردگ يمنف
 ،يا چه مسأله يچگونه و برا ميآموز يم يكلام- يعصب يزير مه. در  برناكند يزبان استفاده م

گـاه   كه هـر  يبه طور افت؛يبه آن دست  توان يم يتر است و با چه محرك كدام منبع مناسب
احسـاس   ،يقـرار يدلشـوره، ب  ت،يعصـبان  ،يدي ـاسترس، ناام ،يمانند افسردگ يفرد با مسائل

 كي ـمربوط به آن مسأله كـه در تكن  محرك يريمواجه شد، بلافاصله با بكارگ رهيو غ يناامن
 يرا بـرا  يو روان يحالت روح نيو بهتر ميده رييرا تغ يداخل تيآنكراژ ساخته شده، وضع

  .ميدر كلاس درس فراهم آور يريادگي
بـر   ييبسـزا  ريمدرس و دانشجو تـأث  نيب يهمدل جاديارتباط مؤثر و ا يبرقرار نيچن هم

 جـه ياعتماد به نفس دارد و در نت جاديا نيو همچن يحس مثبت به كلاس زبان خارج جاديا
 يسـازگار  كي ـ. تكنشـود  يم ـ شـتر يب تي ـشركت در كلاس و موفق يدانشجو برا زهيآن انگ

(Rapport) راه و روش  يبه معن يكلام- يعصب يزير برنامهارتباط مؤثر در  يبا هدف برقرار
حس اعتماد  ميارتباط بتوان نيكه در ا يارتباط سالم، درست و موفق است؛ به شرط يبرقرار
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(به آن قسمت از  يبه دو شكل كلام توانند يارتباطات م ني.ا ميينما جاديرا در طرف مقابل ا
صـحبت كـردن و شـكل     حوهكلام مانند ن يمحتوا يارتباطات كه به صورت خاص بر رو

 يكلام ـ رياشاره دارد) و غ گذارد يمخاطب م يبر رو يكلمات كه معمولاً اثر كم يبند جمله
حـالات   ،يچشـم  يهـا  تمـاس  تم،ي ـكلام مانند تن صدا، ر ياز محتوا ريبه غ يهائ (به جنبه

ــدن صــورت و حــالات را  ياثرگــذار نيشــتريكــه معمــولاً در ارتباطــات ب يو حركــات ب
  .اشاره دارد) انجام شوند شدبا يم  دارا

 لي ـارتبـاط مـؤثر از قب   يهـا  كي ـتكن زي ـر ،يسـازگار  كي ـاز تكن يمند بهره يراستا در
 نيا نيراهگشا باشد. همچن اريبس تواند يم (matching) كردن ديو تقل (Mirroring) كردن نهيقر
. ردي ـدانشجو صورت بگ يريگ ادي وهيمعلم با ش سيروش تدر قيبا تطب تواند يتباط مؤثر مرا
 يبه سـو  ليم يريادگي يكه افراد عمدتا برا ستا نياعتقاد بر ا يطور خلاصه در ان ال پ هب
دارند كه بـا   يتاليجيو د يو حس يداريشن ،يداريد ،يادراك يعني ياز چهار كانال اصل يكي

مثـال،   يبهتر را با آنها برقـرار كـرد. بـرا    اريبس يارتباط توان يافراد م يتيشخص پيدانستن ت
/ زبان دوم در مكالمات دانشجو و يآموزش زبان خارج نيدر ح يادامه گفتگو به زبان مادر

 يحس نياوقات باعث به وجود آمدن چن يگاه كردن نهيقر كياز تكن يمعلم به عنوان نمود
مربوط به  يها يدر پژوهش حاضر، استراتژ يثر واقع شود. ولمؤ تواند يم جهيگشته و در نت

چهـره،   الـت ح ،يتنفس ـ تمي ـتن صدا، لحن، سرعت حرف زدن، ر كردن نهيقر اي كردن ديتقل
  .اند كاربرد داشته يديها و كلمات كل كلام تكه

است كه اثر مثبت  يارتباط ،يكلام- يعصب يزير هر ارتباط مؤثر در برنامه ،ياصول طور به
 نيچن ـ جـاد يا ي. بـرا كنـد  يم ـ جاديخاطر را در مخاطب ا نانياطم يهمراه با نوع ريپذ و دل
  خاص خود را دارد. يها هيرو NLP ،يارتباط

لامـي در يـادگيري   ك -  يـزي عصـبي  ر برنامـه هدف اين پـژوهش بررسـي كاربردهـاي    
زبـان اسـت. بـين     يرفارسيغ آموز زبانانگيزه  و در بهبود خودمختاري خصوص بهدوم   زبان
لامي و متغيرهاي مختلف در آموزش انگليسي شامل: جنسيت، سطح ك -  يزي عصبير برنامه

  سواد، تجربه و موفقيت ارتباط معناداري وجود دارد.
هـاي بهبـود    طرف تلاش در بررسـي راه  يك  ازاهميت اين تحقيق به اين دليل است كه 

خارجي ضروري اسـت و از طـرف ديگـر در     آموزان زبانخودمختاري دارد كه كاملاً براي 
ي شناس ـ روانلامـي را بـر بهبـودي عامـل     ك -  يزي عصـبي ر برنامهتلاش است تأثير عملي 
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كلامي ممكـن اسـت منجـر بـه ارتقـاي انگيـزه        -  عصبي ريزي كند. همچنين برنامه  بررسي
تا در هنگـام تـدريس    توانند اين نتايج را به كار گيرند ين مدرسان مي؛ بنابراشود آموزان زبان

  لامي استفاده كنند.ك -  يزي عصبير برنامههاي  فارسي از تكنيك
اختصـاص بـه ميـزان خودمختـاري       )2003(  (Chan) ها مانند چـان  بسياري از پژوهش

) 2009) و حقـي ( 2007ها همچون دافعي ( زبان دارند. برخي از پژوهش و انگيزه آموز زبان
زبـاني را مـورد بررسـي     هـاي  و توانـايي  آمـوز  زبـان  گيـزه نيز رابطه بين خودمختـاري و ان 

در  آمـوز  زبـان ، مشاركت آموز زبان) خودمختاري 1991(  (Little). طبق نظر ليتلاند داده  قرار
ياقشـان را بـراي يـادگيري    اشتهـاي زبـاني و    گيـري در ارتبـاط بـا توانـايي     يمتصـم مراحل 
 هـاي  برنامـه  در ي شود. خودمختاريدهد. اين مسئله موجب يادگيري هدفمند م يم  افزايش
اين مقاله به دنبال پاسخ به ايـن  . استآموزان  زبان نيازهاي ينتر مهم از يكي امروزه آموزشي

كلامي تأثيري بر خودمختاري و انگيـزه   -  عصبي ريزي هاي برنامه سؤال است كه آيا تكنيك
  دارد يا خير؟ آموزان زبان

  
  . روش4

آزمونهاي سامفا و آمفا، خود محقق يك آزمـون تعيـين سـطح    با توجه به دردسترس نبودن 
تهيه كرد و پس از اجراي آزمايشي و تعيين روايي و پايايي آن در اختيار شـركت كننـدگان   

 اعضاي با مشابه هاي ويژگي كه متوسط سطح دانشجوي 15 روي بر ابتدا در اصلي قرار داد.
 شـيوه  از اطمينـان  بـراي . شـد  نجـام ا سطح تعيين آزمايشي، آزمون صورت به داشتند هدف
 آزمـون  گفتـاري  و نوشـتاري  يها بخش براي ها يابارز نمرات بين پايايي ميزان دهي، نمره

 پيرسـون  يرتـأث  ضريب از ممتحن، دو نمرات پايايي ميزان براي و محاسبه و ارزيابي گرديد
 و نوشـتار  هـاي  بخـش  در شده كسب نمره ها، ارزياب بين دروني پايايي وجود. شد استفاده
 گروه دو روي آزمون اين آنگاه،. شد گرفتهدر نظر  ارزياب دو نمرات ميانگينعنوان  به گفتار
 اطمينـان  براي گرفتند، قرار خود جاي در گروه دو وقتي. شد اجرا شده انتخابآموزان  زبان
 ـ/زمونآ - ش پي( انگيزهنامه  پرسش خودمختاري ونامه  پرسش دانشجويان يكدستي از  - س پ
 معـرض  در آزمايشي گروه. گرديد آغاز آموزش سپس شده و اجرا آموزش از پيش) زمونآ

 از اندازي لنگر و) صميميت( سازگاري. گرفت قرار لاميك -  عصبي يزير برنامه هاي تكنيك
 از غيرتصـادفي  طـور  بـه  تحقيق اينكنندگان  مشاركت .به كار گرفته شد ها تكنيك اين ميان
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هـا   تـر آن  ختر و پسر (كه بـيش خارجي دآموزان  زبان ميان ازدر دسترس  يريگ نمونه طريق
 آمـوزش مؤسسـات   وها  دانشگاه در متوسط در سطح تحصيل به مشغول زبان بودند) عرب
 پـژوهش  ايـن  طـي  سال) 35تا  18بزرگسال (آموز  زبان 64. شدند انتخاب تهران شهر عالي
 درآمـوز   زبـان   64 ايـن . شـدند  انتخـاب  اعضا بودن مديريت قابل و بودن دسترس در بنابه

 ايـن  از يكـي . نفـر)  33نفـر و گـروه آزمايشـي     31گرفتند (گروه كنترل  قرار جدا كلاس  2
؛ شـد  انتخاب كنترل گروهعنوان  به را ديگر كلاس يك و آزمايشي گروهعنوان  به را ها كلاس
ــ كــلاس دو از متشــكلهركــدام  كــه افــراد از گــروه دو ين،بنــابرا  تحقيــق ايــن در دبودن
  .كردند  شركت

  
  ها . يافته5

 آزمون تعيين سطح زبان فارسي 1.5

با توجه به دردسترس نبودن آزمونهاي سامفا و آمفا، خود محقق يك آزمـون تعيـين سـطح    
تهيه كرد و پس از اجراي آزمايشي و تعيين روايي و پايايي آن در اختيار شـركت كننـدگان   

آموز با سطح زباني تقريبا يكسـان امتحـان    زبان 30براي اثبات پايايي از  ابتدا اصلي قرار داد.
گرفته شد. كرانباخ آلفا كه بر نمرات مرحله آزمايشي اجرا شده بود به سطح قابـل قبـولي از   
ضريب اعتبار رسيد. در ادامه براي كسب اطمينان از اين كه دو گروه از نظر آماري در رابطه 

اجـرا شـد و نمـرات    آزمون تعيين سطح زبان فارسي اوت نباشند، با سطح  مهارت زبان متف
كسب شده از طريق آزمون تي تست تحليل شدند. نتايج نشان دادند كـه دو گـروه در ايـن    

  زمينه از نظر آماري و با درنظرگرفتن مهارت كلي زبان يكسان و در نتيجه يكدست بودند. 
 (Interrater reliability)بين نمرات ارزيابهـا  دهي، ميزان پايايي  براي اطمينان از شيوه نمره

براي بخشهاي نوشتاري و گفتاري آزمون نيز محاسبه شـد. بـراي اطمينـان يـافتن از ميـزان      
هـاي نوشـتار و گفتـار     پايايي نمرات دو ممتحن، از ضريب تاثير پيرسون استفاده شد. بخش

رزيـابي شـد. پـس از    توسط خود محققان و همكارانشان كه مدرس زبـان فارسـي بودنـد ا   
هاي نوشـتار   ها، نمره كسب شده در بخش اطمينان يافتن از وجود پايايي دروني بين ارزياب

مقدار ضريب همبستگي براي و گفتار به عنوان ميانگين نمرات دو ارزياب درنظر گرفته شد. 
معنـادار و   0.01د كـه در سـطح   ش ـ 0.817و بـراي نمـرات گفتـار     0.972نمرات نوشـتار  

  است.  قبول قابل
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  كتاب درسي 2.5
كتاب درسي استفاده شده كتاب مينا سطح متوسط بود كه بـراي دو گـروه در ايـن تحقيـق     
مشابه بود. اين كتاب بر لغت، دستور زبـان و خوانـدن و همچنـين شـنيدن و درك مطلـب      

دي براي تمرين تلفظ و تكرار جملات است. طي  تمركز داشت. هر كتاب همراه با يك سي
  بخش از كتاب در اين دو گروه پوشش داده شد.  6هش، تدريس اين پژو

كننـدگان   در اين پژوهش از آزمون تعيين سطح فارسي براي اطمينان از همگني شـركت 
) امـار توصـيفي نمـرات ايـن     1در دو گروه از نظر مهارت كلي زباني استفاده شد وجدول (

  آزمون را براي گروه كنترل و آزمايشي نشان مي دهد

  هاي آزمايشي و كنترل آمار توصيفي آزمون تعيين سطح فارسي براي گروه .1جدول 

 انحراف معيار ميانگين تعداد گروه

 12.798 40.58 31 كنترل

 12.075 39.61 33 آزمايش

يباً يكسان است. براي تحليـل وجـود   تقربيانگر اين است كه ميانگين دو گروه  1جدول 
هر تفاوت آماري بين دو مجموعه نمرات براي دو گروه، تي تسـت بـا نمونـه مسـتقل بـر      

 نمرات كسب شده اجرا شد. 

چنين نتايج آزمون كلموگروف اسميرنوف نشان از نرمال بودن توزيع داده هاي تعيين  هم
ررسي وجـود تفـاوت معنـادار بـين     سطح فارسي گروه آزمايشي و گروه كنترل دارد. براي ب

هاي نمرات آزمون تعيين سطح فارسي گروه آزمايشي و كنترل از آزمون تي تست با  ميانگين
هاي مستقل را بر نمـرات   تايج تي تست با نمونه 2رود. جدول  يمهاي مستقل به كار  نمونه

  دهد. يمآزمون تعيين سطح فارسي دو گروه نشان 
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 هاي كنترل و آزمايشي هاي مستقل براي گروه تست با نمونهنتايج تي . 2جدول 

 

 آزمون تي استيودنت آزمون لون

آماره 
F 

سطح 
 معناداري

 tآماره 
درجه 
 آزادي

سطح 
 معناداري

اختلاف 
 ها ميانگين

انحراف 
معيار 
 ها اختلاف

 95فاصله اطمينان 
 درصد

حد 
 پايين

حد 
 بالا

فرض 
برابري 
 ها واريانس

0.333 0.566 0.313 62 0.755 0.975 3.109  -5.24 7.189 

فرض 
برابري  عدم

   ها واريانس
0.313 61.098 0.755 0.975 3.115  -5.254 7.203 

اسـت كـه    0.755دهد مقدار سطح معناداري برابـر بـا    يمنشان  2همان طور كه جدول 
؛ نيسـت  توجـه  قابـل ها از نظر مهارت كلي زبـان   است. پس تفاوت بين گروه 0.05بالاتر از 

همگن بودنـد.   قراردادنين، اين دو گروه از نظر مهارت كلي زباني پيش از مورد عمل بنابرا
ي خودمختــاري و  انگيــزه نيــز ضــروري بــود. هــا نامــه پرســشچنــين، اعتبارســنجي  هــم
 كننـده  شركتفرد غير  20به فارسي ترجمه شدند و بر  نامه پرسشاست كه اين دو   ذكر قابل

ي اين پژوهش آزمايش شدند و از آلفاي كرونباخ براي ها كننده شركتبا خصوصيات مشابه 
 نامـه  پرسـش هـا اسـتفاده شـد. شـاخص آلفـاي كرونبـاخ بـراي         ايجاد اعتبـار شـاخص آن  

محاسبه شد كـه سـطح    948/0و براي پرسشنامه انگيزه برابر با   0.868خودمختاري برابر با 
 ). 2007براون،قابل قبولي از اعتبار است (

 

  ها داده . تفسير6
ليـل چنـدمتغيري كوواريـانس    ت پـژوهش در ايـن پـژوهش، از تح   سـؤالا براي پاسـخ بـه   

شد. چون اين تحقيق دو متغير وابسته داشت از اين آزمون استفاده شد. براي اجراي   استفاده
تحقيق، بررسي اين كه اطلاعـات   سؤالاتتحليل چندمتغيري كوواريانس براي يافتن پاسخ 

هاي بررسي چندمتغيري  ) از استانداردهاي موردنياز (نظريهآزمون پسآزمون و  يشپ(نمرات 
د. بـه دليـل ايـن كـه ايـن تحليـل       يا نه، بـه نظـر ضـروري بـو     كنند يمكوواريانس) پيروي 

يـل  هـاي تحل  شـود، بـه تمـام فرضـيه     عنوان تحليل چندمتغيري كوواريانس انجام مـي  تحت
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چندمتغيري واريانس و فرضيه خاص مـرتبط بـه تحليـل كوواريـانس كـه همگنـي شـيب        
هـاي تحليـل چنـدمتغيري     فرضـيه  )2010( رگرسيوني است نياز دارد. طبـق گفتـه پالانـت   

گونه هستند: اندازه نمونه كافي، نرمال بودن، برون هسته، خطـي بـودن، هـم     يناواريانس به 
ي، همگنـي مـاتريس واريـانس (بـراي تحليـل      خطي چندگانـه، همگنـي شـيب رگرسـيون    

ها بـود   ها و عدم وجود برون هشته هاي بعدي نرماليته داده چندمتغيري كوواريانس). فرضيه
ي مورد بررسي قـرار گرفـت.   ا جعبهكه با آزمون نرماليته كولوموگروف سميرنوف و نمودار 

  هد.د يمسميرنوف را نشان - نتايج آزمون نرماليته كولوموگروف 3جدول 

  آزمون پسآزمون و  يشپسميرنوف براي نمرات - نتايج آزمون نرماليته كولوموگروف. 3جدول 

  
 سطح معناداري درجه آزادي اسميرنوف- آماره كلموگروف

 آزمون انگيزه پس
 0.2 31 0.106 آزمايش

 0.067 33 0.182 كنترل

آزمون  پس
 خودمختاري

 0.102 31 0.144 آزمايش

 0.095 33 0.141 كنترل

 آزمون انگيزه پيش
 0.053 31 0.156 آزمايش

 0.2 33 0.119 كنترل

آزمون  پيش
 خودمختاري

 0.162 31 0.135 آزمايش

 0.154 33 0.132 كنترل

يي كـه در ايـن تحقيـق    هـا  داده مجموعـه مقادير سطح معناداري براي تمام  3در جدول 
بـه طـور    آزمون پسآزمون و  يشپكند نمرات  است كه ثابت مي 0.05بالاي  اند شدهاستفاده 

. فرضيه نرماليته همچنين بر اساس نرماليـه چنـد متغيـري و از طريـق     اند شدهنرمال پراكنده 
مقايسه مقدار فاصله ماهالانوبيس و مقدار بحراني (كه از طريـق اسـتفاده از نمـودار مقـدار     

بـه دسـت آمـده اسـت)      82/13جدول كاي اسكوئر براي دو متغير مستقل برابر بـا   يبحران
است كه كمتر از مقـدار بحرانـي    923/8شود. مقدار حداكثر فاصله ماهالانوبيس  بررسي مي

تــوان  يمــداراي نرماليتــه چنــدمتغيري اســت و  هــا داده  مجموعــهاســت. بنــابراين  82/13
 اليته چندمتغيري را تهديد كند وجود ندارد. گرفت كه هيچ داده پرتي كه نرم  نتيجه

فرضيه بعدي عدم وجود هم خطي است كه به اين معناست كه متغيرهاي وابسته نبايـد  
 كه ييآنجاباعث نگراني است. از  0.9يا 0.8بيش از حد همبسته شوند و هر همبستگي بين 
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ه شـد. شـاخص   نرمال هستند از ضريب همبسـتگي پيرسـون اسـتفاد    ها داده مجموعهتوزيع 
و بـراي   0.097ضريب همبستگي پيرسون براي نمرات پس آزمون انگيزه و خودكارامـدي  

است. بنابراين  0.8محاسبه شد كه كمتر از  086/0نمرات پيش آزمون انگيزه و خودكارامدي 
  فرض عدم وجود همخطي چندگانه رعايت شده است.

  واريانسهاي كو نتايج آزمون باكس براي همگني ماتريس. 4جدول 

 6.63 آزمون باكس

 آزمون بارتلت

F 1.047 

df1 6 

df2 27543.18 

Sig. 0.001 

 05/0و كمتـر از مقـدار    001/0سـطح معنـاداري آزمـون بـاكس برابـر بـا        4در جدول 
 ـين، ؛ بنــابراشـد   مشـاهده  يـانس رعايــت  كووار - س فــرض همگنـي مـاتريس واريــان   يشپ

است. علاوه بر اين آزمون لوين هم براي اطمينان از اين كه دو گـروه بـراي دو متغيـر      شده
نتايج آزمـون لـوين بـراي     5هاي يكسان هستند، استفاده شد. جدول  وابسته داراي واريانس

  دهد. يمهاي متغيرهاي وابسته را نشان  برابري واريانس

  هاي وابستههاي متغير نتايج آزمون لوين برابري واريانس. 5جدول 

Levene's Test of Equality of Error Variancesa 

 F df1 df2 Sig. 

PostM 3.101 1 62 .083 

PostA 6.864 1 62 .051 

و  083/0هاي لوين براي انگيزه برابر با چنين سطح معناداري آزمون برابري واريانس هم
بوده و به اين معناست كه دو گروه  05/0از مقدار  تر بزرگو  051/0براي خودمختاري برابر 

ين فرضيه همگني شـيب  آخرهاي برابر داشتند. اين پژوهش براي دو متغير وابسته واريانس
 وابسـتة هـا و متغيرهـاي   به اين معناسـت كـه رابطـه بـين كوواريـانس     كه  رگرسيوني است

 هاي تحقيق بايد يكسان باشد. گروه
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هاي تحليل كوواريانس چند متغيري، ايـن تحليـل بـراي     فرض يشپپس از بررسي تمام 
 نمرات كسب شده اجرا شد. طبـق نظـر تبكنيـك و فيـدل    پژوهش بر  سؤالگويي به  پاسخ

(Tabachnick & Fidell) )2007(  ،4       اثـر پيلايـي، لامبـداي ويلكـس، اثـر هتلينـگ و) آزمون
هاي وابسته نشان دهنـد. طبـق   مستقل را بر متغير توانند اثر متغيرترين ريشه روي) مي بزرگ

نظر تبكنيك و فيدل آزمون لامبداي ويلكز براي استفاده عمومي بهترين آزمون است و نتايج 
نتايج لامبداي ويلكـز را بـراي متغيرهـاي وابسـته      6. جدول اند شدهلامبداي ويلكز گزارش 

  دهد. يمنشان 

  متغيرهاي وابستهنتايج آزمون تحليل واريانس چند متغيره براي . 6جدول 

 F آماره آزمون
درجه آزادي 

 فرضيه
درجه آزادي 

 خطا
سطح 
 معناداري

مجذور 
 اتا

 0.55 0.001 57 3 23.209 0.55 اثر پيلايي

 0.55 0.001 57 3 23.209 0.45 لامبداي ويلكز

 0.55 0.001 57 3 23.209 1.222 اثر هتلينگ

 0.55 0.001 57 3 23.209 1.222 بزرگترين ريشه روي

اسـت و تفـاوت    0.001دهد مقدار سطح معناداري لامبـداي ويلكـز    يمنشان  6جدول 
معناداري بين گروه كنترل و گروه آزمايشي در خودمختاري و انگيزه وجـود دارد. همچنـين   

هـاي كنتـرل و آزمايشـي در     هاي اثرات بين گروهي استفاده شدند تا بفهميم آيا گروه آزمون
هـاي   نتـايج آزمـون   7طور چشمگيري متفاوت بودند يا نه. جدول تمام متغيرهاي وابسته به 

  دهد. يماثرات بين گروهي را براي متغيرهاي وابسته نشان 

  هاي اثرات بين گروهي براي متغيرهاي وابسته نتايج آزمون. 7جدول 
منبع 
 تغييرات

 متغير
مجموع 
 مربعات

درجه 
 آزادي

ميانگين 
 مربعات

F آماره 
سطح 
 معناداري

مجذور 
 اتا

 گروه
 0.18 0.007 5.152 1381.477 1 1381.477 انگيزه

 0.496 0.001 58.154 397.015 1 397.015 خودمختاري

 خطا
 268.123 59 15819.25 انگيزه

 6.827 59 402.792 خودمختاري

 كل
 64 387657 انگيزه

 64 37614 خودمختاري
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يـافتن تفـاوت معنـادار، وقتـي     ( شماره يـك  طبق نظر پالانت براي جلوگيري از خطاي
تفاوت معناداري وجود ندارد)، تطبيق بونفروني در سطح آلفا اجرا شد. چون ايـن پـژوهش   

( 0.025شامل دو متغير مستقل بود، سطح آلفـا تقسـيم بـر دو شـد. در نتيجـه سـطح آلفـا        
/ / 005 2 اثرات بين گروهـي، رديفـي كـه    هاي  ) در نظر گرفته شد. در جدول آزمون0025

دهد سطح معناداري بـراي همـه متغيرهـاي وابسـته كمتـر از       گروه نامگذاري شده نشان مي
هاي كنتـرل و   هاي معناداري بين گروه هستند. بنابراين مشخص شد كه تفاوت 0.025مقدار 

ر اتـا)  آزمايشي از نظر خودكارآمدي و انگيزه بعد از مداخله وجـود دارد. انـدازه اثر(مجـذو   
درصد از واريانس خودكارآمدي  18درصد از واريانس در انگيزه و  6/49نشان مي دهد كه 

كلامي) قابل تبيـين اسـت. طبـق نتـايج تحليـل      - از طريق متغير مستقل(برنامه ريزي عصبي
هاي صفر اين پژوهش رد شدند و نتيجه گرفته شد كه  كوواريانس چندمتغيري، تمام فرضيه

كلامـي تـاثير قابـل تـوجهي بـر انگيـزه و       - هـاي برنامـه ريـزي عصـبي    استفاده از تكنيـك 
  خودكارآمدي زبان آموزان دارد.

  
  گيري . بحث و نتيجه7

كلامـي بـر   - ريـزي عصـبي   هاي برنامـه  اين پژوهش به دنبال بررسي تاثير استفاده از تكنيك
ايراني بود. هر دو فرضيه صـفرتحقيق رد شـدند و    خودمختاري و انگيزه فارسي آموزان غير

- ريزي عصـبي  نتايج تحليل چندمتغيري كوواريانس نشان داد كه استفاده از تكنيكهاي برنامه
ايـن تحقيـق داشـت. نتـايج ايـن پـژوهش       ي بر هر دو متغير وابسـته  كلامي تأثير چشمگير

ريـزي   ) بر نقش مثبـت برنامـه  2004( (Millrood)شواهدي را مبني بر تأييد پژوهش ميلرود 
تواند  وي نشان داد كه گفتمان معلم مي كلامي در آموزش زبان دوم يافت. زيرا نتايج- عصبي

عنـوان ابـزار    كلامي بـه - ريزي عصبي اي برنامهه از طريق ايجاد هماهنگي به كمك استراتژي
  موفقيت يا شكست در نظر گرفته شود.

كلامـي  - ريـزي عصـبي   ) با تأكيد بـر برنامـه  2006( (Legall & Dondon)دندون لگال و 
آمـوزان، مسـأله    آموزان و تقويت رابطه بين مدرس و زبـان  عنوان ابزاري براي تشويق زبان به

راستا با تحقيق  كردند كه نتايج پژوهش حاضر هم آموز را مطرح مربوط به تكامل رفتار زبان
شده توسط پيشقدم، شـاپوري و   تحقيق انجام  ها بود. نتايج پژوهش حاضر همچنين نتيجه آن
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طور مثبت با  كلامي به- ريزي عصبي كند، مخصوصاً اينكه برنامه ) را اثبات مي2011شايسته (
  موفقيت معلم در ارتباط است. 

 & Tosey)كلامي همچون توزي و متيسـون  - ريزي عصبي پژوهشگران برنامه طبق گفته

Mathison) )2003آموزانشان از طريق اسـتفاده از   هاي زبان ها بر رفتارها و پاسخ ه معلم) هم
سـيدن بـه اهـداف آموزشـي خـود      هـا بـراي ر   گذارند. اكثر آنها از اين تكنيك زبان تأثير مي

كنند يا ممكن است سهواً از زبان در جهت منفي استفاده كننـد.   آگاه استفاده مي خود نا  طور به
ها شانس تفكر درباره رفتارهاي خود،  كلامي به معلم- ريزي عصبي در نتيجه استفاده از برنامه

دهـد كـه باعـث     گويند را مي دهند و چه مي آگاهي از اينكه در كلاس چه فعاليتي انجام مي
كلامي، آموزش فرايندي است كه بـه  - ريزي عصبي نامهشود. بر اساس بر مؤثر بودن آنها مي
ر نتيجـه باعـث رسـيدن بـه هـدف      شـود و د  تقويت يادگيري فـراهم مـي  كمك آن شرايط 

كلامي - ريزي عصبي هاي برنامه باور دارد كه تكنيك )) 2009( (Helm)شود. هلم  مي  مطلوب
دهـد. در نتيجـه    ان مييادگيري و توانايي ارتباطي به دانشجوي شانس با ارزشي براي تقويت

  اي را تجربه كنند. توانند محيط يادگيري مؤثر و سازنده هم مدرسان و هم دانشجويان مي
كلامي تأثير مثبتي - ريزي عصبي هاي اخير، نشان داده شده است كه اهداف برنامه در سال

نيـك  عنـوان تك  هـا را بـه   ) اين تكنيك2001بر يادگيري زبان دوم دارند. ريچاردز و راجرز (
- ريزي عصبي ) برنامه2004مكملي در آموزش زبان دوم توصيف كردند. طبق گفته ميلرود (

ي  آمـوزان بـه انـدازه    كلامي روشي براي آموزش زبان است كه به پيشرفت در عملكرد زبان
كند و در تحقيق حاضر نيز چنين پيشرفتي در دو جنبه رفتاري دانشجويان  مدرسان كمك مي

  مشاهده شد.
ريـزي   كـرد كـه برنامـه    هي ـتوج شـكل  ني ـتوان به ا يمطالعه حاضر را م اصل ازح جينتا
كامـل ذهـن و    سـتم يس كي ـفـرد   ككـه در آن ي ـ  اشـاره دارد  يدگاهيبه د كلامي- يعصب
دهنـد كـه    جـايي كـه مفـاهيم خودمختـاري و انگيـزه نشـان مـي        بنابراين، از آن است.  بدن
تـوان نتيجـه گرفـت كـه      هاي كلاسـي را مـنعكس كننـد، پـس مـي      آموزان بايد تجربه زبان

كلامي استفاده شـده در ايـن تحقيـق ممكـن اسـت باعـث       - ريزي عصبي هاي برنامه تكنيك
هـاي بـالاتري از    زمايشـي و سـطح  بهبودي در سطح انعكاسي شركت كننـدگان در گـروه آ  

عنوان بررسي ساختار  بهكلامي همچنين - ريزي عصبي خودمختاري و انگيزه شوند. از برنامه
شخصـي بـا مفهـوم    طـور م  ) كه به1992،  (Mcwhirter)شود (مك ويرتر تجربه ذهني ياد مي
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كلامـي هسـتند در   - ريـزي عصـبي   هاي كلاسي كـه بـر اسـاس برنامـه     تفكر درباره فعاليت
عنوان روشـي   تواند به كلامي مي- ريزي عصبي است. طبق نظر بندلر و گريندر، برنامه  ارتباط

و  سـازي  هاي افراد خاص توسـط هـر يادگيرنـده مـدل     كمك آن توانايي استفاده شود كه به
تواند عملكرد  كلامي همچنين مي- ريزي عصبي كنند كه برنامه ها بيان مي شوند. آن مي  كسب

هـا، اضـطراب، افسـردگي،     به روانشناسي و سلامتي مانند انواع ترس بد و مشكلات مربوط
بيني، آلرژي و اختلالات يادگيري را در يك جلسـه   تني، نزديك هاي روان عادات بد، بيماري

- ريـزي عصـبي   درمـانگران از برنامـه   اصلاح كند. به همين دليل است كه برخي هيپنوتيسـم 
كلامي و آموزش زبان - ريزي عصبي ي بين برنامهها كلامي استفاده و به تأثيرگذاري پژوهش

  دهند.  تر جلوه مي كنند و نقش تحقيقاتي همچون تحقيق حاضر را پررنگ خارجي تأكيد مي
كنـد،   مـي  ذكـر  ) 2003( (Fletcher et al)اران طور كـه فلچـر و همك ـ   با اين وجود همان

- ريـزي عصـبي   برنامه برانگيز است؛ كلامي چالش- ريزي عصبي كردن مدرسان با برنامهآشنا
هاي يادگيري مردم در ارتبـاط اسـت و يـادگيري،     ها و سبك كلامي اغلب با بررسي تفاوت

هاي مربوط بـه ذهـن،    هاي حسي، هوش احساسي، هوش چندگانه، فعاليت آموزش سيستم
  القاي هيپنوتيزمي، مشاوره و غيره نيازمند تدوين يك نظام آموزشي مستقل است.

عنـوان   كلامـي را بـه  - ريزي عصـبي  برنامه  )1999(  (Revell & Norman) نورمنرول و 
تـر و   ، جـذاب تـر  اي شامل ابزارها و وسايل مختلف براي يادگيري كـاربردي  حيطه گسترده

كننـد. بنـابراين تـوان بـالقوه ايـن حـوزه روانشـناختي         آموز تعريف مي تر براي زبان دوستانه
ريـزي   برنامـه «رسد  كه به نظر مي ول كند چراهاي مختلف آموزش زبان را متح تواند جنبه مي

). طبـق گفتـه   2008(هيـپ،  » باشـد تـا نظـري   كلامي بيشتر عملي (تكنيك محور) - عصبي
بخـش برخـي    ايـن روش الهـام   )1987( (Zastrow, Dotson, Koch)  زسترو، داتسون و كوخ

فرضيه رفتار انساني بلكـه   منزله كلامي را نه صرفاً به- ريزي عصبي گران شد تا برنامه پژوهش
بيان كردند ظـاهراً   )2010طور كه توزي و متيسون ( عنوان يك مدل در نظر بگيرند. همان به

دارد. بـراي مثـال   كلامـي پتانسـيل زيـادي بـراي آمـوزش و يـادگيري       - ريزي عصبي برنامه
هـاي اينترنتـي در آمـوزش،     شده كه اتخاذ معرفت شناسي اصولي مبتني بـر شـبكه   مشخص

توان در سطح تكنيك  هاي محتمل زيادي از كاربرد آنها را مي عات بسياري دارد، زيرا مثالتب
توانند بـراي   ترتيب، دانشجويان و معلمان مي اين در زمينه آموزش  و پرورش متصور شد. به
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گيـرد   حل مشكلاتي از قبيل مديريت كلاس كه بر سر راهشان در آموزش قرار مي يافتن راه
  مند شوند. كلامي بهره- ي عصبيريز از برنامه

كلامـي بـراي آمـوزش و    - ريزي عصبي ) باور دارد روش برنامه2003( فلچر و همكاران
آمـوز ماننـد دانـش     گونه توصيف شود: رابطـه بـين مـدرس و زبـان    تواند اين  يادگيري مي
ز عنوان فرايندي پويا كه معنـا بـه كمـك آن ا    كند؛ يعني به عمل مي  (Cybernetic) سيبرنتيك

شود، نه انتقال اطلاعات از شخصي به شخص ديگر.  طريق ايجاد بازخورد دوطرفه ايجاد مي
كنند، نـه واقعيـت دنيـا. بـراي      افراد بر اساس چگونگي درك و ترسيم خود از دنيا رفتار مي

كند كه چگونه افراد در درون خود دنيا را از طريق  بيان مي )2009( (Helm)گيري، هلم   نتيجه
كنند و زبان دليل اصـلي   سي (مخصوصا ديداري، شنيداري و حركتي) درك ميتصورات ح

  كلامي است.- ريزي عصبي علاقه به برنامه
 آن در كـه  دارد اشاره ديدگاهي به زباني - عصبي  يزير برنامه كه توان گفت يمبنابراين 

 هانگيـز  و خودمختـاري  مفاهيم كه جايي آن از. است بدن و ذهن كامل سيستم يك فرد يك
 تـوان  يم ـ پـس  كننـد،  مـنعكس  را كلاسـي  هـاي  تجربـه  بايدآموزان  زبان كه دهند يم نشان
 تحقيـق  ايـن  در شـده  اسـتفاده  لامـي ك -  عصـبي  يـزي ر برنامه هاي يكتكن كه گرفت  نتيجه
انگيزه  از بالاتري هاي سطح و آزمايشي گروه دركنندگان  شركت بهبودي باعث است  ممكن

 سـاختار  بررسـي عنـوان   بـه  همچنـين  لاميك -  عصبي يزير برنامه از. شوند و خودمختاري
نتايج تحليـل چنـدمتغيري كوواريـانس نشـان داد كـه اسـتفاده از        شود. مي ياد ذهني تجربه
ري بـر دو متغيـر وابسـته ايـن     ير چشـمگي تـأث لامـي  ك -  يـزي عصـبي  ر برنامـه هاي  تكنيك
  داشت.   تحقيق
 يزي عصبير برنامههايي مانند  ها بايد تلاش كنند از تكنيك توان نتيجه گرفت كه معلم يم

فاده كننـد. عـلاوه بـر ايـن،     اسـت  آمـوزان  زبـان لامي براي تقويت انگيزه و خودمختاري ك - 
كننـد بـر    يمهايي كه استفاده  شود كه نحوه تدريس مدرسان در كلاس و تكنيك مي  مشاهده

زبـان خـارجي كـه ممكـن اسـت در       عنـوان  بهيادگيري زبان فارسي  ارتقاي عوامل مهم در
  يرگذار است.تأثيادگيري كلي آن نقش داشته باشد 
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