
 

بررسی رفتار مصرفی پوشاک در بین زنان جوان تبریز در دوران 

 11 ـ گیری کووید همه
  10/20/2400، تاریخ پذیرش 2/3/1411گتاریخ دریاف  

 1پروین بابایی

 2زاده سارا اسد فلسفی

 چکیده

دامن صنعت مدُ را نیز  طور طبیعی ، بههای بشری ايجاد کرد در تمامی فعالیت 11تغییراتی که کوويد
يکی از صنايعی که بیشترين تأثیر را از کوويد پذيرفت، صنعت مد بود. با توجه به  ؛ در اصلگرفت

اينکه تولید پوشاک تا پیش از شیوع کوويد، زنجیره تأمین متمرکزی نداشت، تعطیلی اين صـنعت  
هـای قابـل    های فصلی جديد شد. از سويی اين صنعت به دلیل زمینـه  سبب توقف تولید مجموعه

بین نقد قرار گرفت و در حالی کـه زنجیـره تولیـد     بیشتر از قبل زير ذره ،اشتنقدی که از پیش د
متوقف شد، به لحاظ ماهوی نیز مورد پرسش قرار گرفت. تعطیلی مراکـز تولیـد و عرضـه مـد و     

توان در  قرنطینه سراسری سبب کاهش مصرف محصولات مدُ شد؛ اما تأثیرات بلندمدت آن را نمی
بـر مصـرف    11ن ارزيابی کرد. اين مقاله به بررسی تأثیرات کوويد يکسا یسراسر جهان در سطح

سال تبريـز پرداختـه اسـت. جامعـه      05تا  21پوشاک در بین نمونه جامعه آماری زنان جوان بین 
اسـت. بخشـی از نتـايج     گرفتـه به صورت پیمايشی انجـام   پژوهشنفر بوده و  151آماری شامل 

، جامعـه  ايـن حـوزه  ف پوشاک و خريد )آنلاين( در به جز کاهش مصرکه دهد  پژوهش نشان می
انـد و خريـد    آماری پژوهش در شش ماهه نخست شیوع کرونا، پوشاک مجلسی خريداری نکـرده 

 پوشاک معطوف به لباس راحتی بوده است.
 

 ، رفتار مصرفی، زنان جوان تبريز.11ـ کننده، پوشاک، کوويد  مصرفها:  ه کلیدواژ
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 مقدمه. 1

ستابقه را در صتنع  مُتد     کتم  کم دس سابقه، ولی  شوک اگر نگوییم بییک  23کووید 
و افتراد  ایجاد کرد. با شیو  کرونا نظام فکری بشر در روی زمین دچار شوک جتدی شتد.   

شتده   23 که چه چی ی سبب به وجتود آمتدن ویروستی ماننتد کوویتد      نداین فکر افتاد به
 ةر یک به نوعی بشتر و شتیو  ها در این خصوص شکل گرف  که هفر  اس . انوا  پیش

 به ایتن ترتیتب  آورد.  عامل این فاجعه به شمار می ،بر روی کره زمینرا رفتار و زیس  او 
توان گفت  تمتامی ستطوح    طرح شد و میمضرورت تغییر و تحول در نظام اندیشه انسان 

. انسان اثساس کرد که بایتد طتور دیگتری بیندیشتد، بتا      ساخ جوامع مختلف را درگیر 
باشد و مسئولی  بیشتری در قبال کره زمین اثساس کند. به  تر مهربانپیرامون خود محی  
ایتن   شدت تمتام بتروز یافتنتد.    های اثساسی در بدو شیو  این بیماری به واکنش ،عبارتی
رستد در منتاطق مختلتف     به نظر می ؛به شکل یک هیجان آنی نمایان شد در آغاز کهتکانه 

توانست  شتامل فرهنتگ     له متی ئایتن مست  تأثیرات متفاوتی از خود بر جای گذاشته اس . 
گستیخته امتروز کته     رویه و لجتام  مصرف نی  باشد و بنابراین انسان اندیشید که مصرف بی

ارد. بته  ، نیاز به بازنگری و تعدیل دکند میصورت مصنوعی کالاها را از رده خارج  مدام به
خواس  از سرع  مصرف بکاهتد و   ایجاد شد که می یبازدارنده فکری دیگر ،همین دلیل

 .کرداز این رو شرو  به زاویه گرفتن از فرهنگ مصرفی 
هتای آن نیت     هترین صنایع جهان اس  که از قضا برخی رویّ صنع  مدُ یکی از آلوده

د به این نتیجه رستیده است  کته    کننده مُو اکنون مصرف بودهاخیر مورد تردید  ةدر دور
باید در شیوه مصرف خود بازنگری و بازاندیشی کند. در واقع انسان دریافتته است  کته    

رویه  تواند ثیات خود را قربانی مصرف بیبقای او به بقای محیطش بستگی دارد و نمی
  کالا و از جمله مد کند. تبعات اقتصادی ثاصل از بحران کووید نی  خود م ید بر علت 

 . کردریختگی و ت ل ل  هم کنندگان را دچار به های مصرف شد و اولوی 
در ایران روند مصرف مدُ تنها وابسته به شرای  کووید که رسد  با این ثال به نظر می

. انتد  دخال  داشتته نبوده و عوامل دیگری همچون اف ایش قیم  پوشاک نی  در این امر 
پوشاک زنان جتوان تبریت  در دوران دو ستاله     مصرف ةاین مقاله به بررسی می ان و شیو
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تتا   10زن جوان بتین   250آماری شامل   شیو  کرونا پرداخته اس . به این منظور جامع
 .اند هشدها به شیوه پیمایشی تج یه و تحلیل  و پاسخ ندا هپاسخ دادپرسشنامه  بهسال،  85

 پیشینه پژوهش. 2

 پتژوهش فی سربرآوردند و پژوهشگران بته  لهای مخت به مح  شیو  کووید، اندیشه
مصرف مد نی  مقالات متعددی منتشر شد کته در   ةشرای  موجود پرداختند. دربار ةدربار

 ؛شود اشاره میاز آنها اینجا به چند نمونه 
ای به بررسی اهمی  متد دیجیتتال در دوران      در مقاله2833بخش گ شهبازی و ی دان

به صتنع  متد    یارائه امکان تال،یجیمد د فهیوظم ایشان گیری کرونا پرداختند. به زع همه
 یزنتدگ  یبترا  یراهت  یاس ، و ثتت  یتجار یها مدل فراتر از یابراز خود و رشد یبرا

 .دیآ یجامع و منعطف به ثساب م دار،یکردن به صورت پا
قترار  بررستی  متورد    تأثیر کرونا بر صنع  پارچه و پوشاک کشور را 2833بخشی گ

 رف  از این شرای  راهکارهایی ارائه کرده اس . برای برون داده و
بتتر میتت ان مصتترف متتد  23ای را بتته تتتأثیر کوویتتد    مقالتته1012پانتتگ و دیگتتران گ
. نتتایج  کردنتد را مطالعته   تجملیطور موردی می ان مصرف کالای  اختصاص دادند و به

از زمتان  کتره جنتوبی    انبوه یلباس در بازارها  نیآفلاگمطالعه نشان داد که مصرف  نیا
ی در ثتال  است . ایتن   کترده رشد   آنلاینگو به جای آن مصرف  افتهیکاهش  یریگ همه

نی  همراه با رشتد    نیآفلاگب رگ  یها در فروشگاه تجملید مُ یکه فروش برندهااس  
 .بوده اس 

گیری و  ای، سیر تحول مصرف پوشاک در دوران همه   در مقاله1012لیو و دیگران گ
و به این نتیجه رستیدند کته تغییتر مصترف پوشتاک       کردندکردن آن را مطالعه فروکش 

 ناشی از بحران عمل کند.  فشار روثیبرای مقابله با  سازوکاریعنوان  تواند به می
را ها بر مصرف متد پایتدار    ای تأثیر ارزش   نی  در مقاله1010الله و همکاران گ ثسب

دهتد کته    . نتایج مطالعه آنان نشان متی اند کردهدر دوران کووید در کشور مال ی بررسی 
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از برختی   در ؛های آن با شیو  کووید بته تعطیلتی کشتیده شتد     اگرچه مد با تمام شاخه
 مجال عر  اندام یاف . ،ها مانند مد پایدار شاخه

تاکنون پژوهشی منتشتر نشتده است  و بته نظتر       ،در ثوزه پوشاک و کرونا در ایران
 نخستین تلاش در این ثوزه باشد.ل ثاصرسد مقاله پیش رو  می

 بحث و بررسی. 3

 در صنعت مد 11ـ . تحولات حاصل از کوويد 0ـ1

نفتر   ونیلیم 800از  شیاس  که ب یدلار ونیلیتر 2.8 یتجارت جهان کید صنع  مُ
 یاقتصاد یروین نوعیدهنده  نشانکه  به کار گرفته اس . این صنع را در سراسر جهان 

: 1010گگازولا و دیگران،  اس  یجهان یناخالص داخل دیاز تول در خور توجهو محرک 
زمتین را   کترة ها نفر بر  با شیو  کووید دچار تعطیلی ناگهانی شد. مدُ زندگی میلیون ، 2

 ثتتی داد.  ای از هوی  بشر امروز را تشکیل متی  بخش عمده و ثیر قرار داده بودأتح  ت
 ی نیازها را مشخص کند.بند توانسته بود جایگاه بدن، باورها و طبقه

هتای   هتا در موقعیت    تا پیش از کرونا در موقعیتی نمایشی قترار داشت . انستان   بدن 
هتا لبتاس متفتاوتی را اقتضتا      گرفتند و هر یک از این موقعی مختلف اجتماعی قرار می

هتا   بایتد سترع  تغییتر نقتش    کته  گفت   می و کردکرد. مد این نمایش را تسریع می می
آن وقفه در ثال دگرگونی باشتند تتا چرخته صتنع      ها مدام و بی هوی اف ایش یابد و 

کترد و در ایتن چرخته، بتدن      بتواند بچرخد. مد هر روز یک هوی  جدید معرفتی متی  
 .بود محملی برای نمایش مد

دورکتاری و   ،منتظره دست  یافت . قرنطینته ختانگی    نابا شیو  کرونا بدن به فراغتی 
بدن فرصتی بیابد تتا  که ارتباطات مجازی باع  شد  جایگ ین شدن ارتباطات فی یکی با

توانستند بتدون نیتاز   های روزمره فاصله بگیرد. اکنون دیگر افراد می از تظاهرها و نمایش
ارتباطتات    تتر در عرصت   های راث چندانی به پوشش متنو ، با لباس من ل و یا پوشش

لبتاس   ،رید لبتاس بیترون  نیاز به خ ،گیری همههای نخس   در ماه کم دس ثضور یابند. 
طور کلی لباس اجتما  تا ثد زیادی مرتفع شد و در عو  افراد به مصرف  مهمانی و به
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 کردنتد.  چون بیشتر زمان خود را در قرنطینه ستپری متی   ؛های راثتی روی آوردند لباس

عبارت از فراغ  بدن و رفع شدن نیاز بته ثضتور فی یکتی در روابت  و      ،آنچه رخ داد
نقش مدُ در زندگی  کرد؛شکل مصرف لباس تغییر  ،. پس در این وضعی دبو اجتماعات

 های راثتی اهمی  یافتند.   روزمره بسیار کمرنگ شد و در عو  لباس
واقتف  له ئهای مدید خود را باز یاف  و انسان به این مس بدن پس از مدت ،از سویی

شار مضتاعف قترار   تح  ف ،های نمایشی بدن خود را برای ایجاد موقعی تاکنون که  شد
تواند تحمل سختی و تظتاهر بیشتتر و   داده اس . در واقع یک سویه بدن فرهنگی می می

طور کلتی در ایتن وضتعی  کالاهتا از نظتر       دور شدن از طبیع  وجودی خود باشد. به
بته   طتور طبیعتی   بته شوند و بدن نسبتشان با بدن به دو دسته دوس  و دشمن تقسیم می

های راثتتی   تواند شامل لباسکند که در مورد مد میپیدا میسم  کالای دوس  تمایل 
 باشد.

در دوران کرونا تعدادی از مشاغل تعطیل شدند و درآمتد ختود را از دست  دادنتد.     
مصارف ضروری را در اولوی  قرار دادند  ،کردندکه درآمد خود را ثفظ هم هایی  گروه

کردند. در واقع به نسبتی که درآمدها از سبد کالا ثذف تا ثدودی و اقلامی مانند مد را 
چته   کنتد. هتر   دهد و سقوط متی شوند، مصرف نی  ثبات خود را از دس  میمت ل ل می

شود. اگتر بختواهیم نستبتی بتین     کارتر میتر باشد، مصرف محافظهوضعی  درآمد ناامن
 درآمتد، مصترف بستیار    یثبتات  بیدر شرای   طور معمول بهدرآمد و مصرف برقرار کنیم، 

شود. بنابراین در دوران کرونا، مصرف مد به میت ان  دچار ت ل ل میاز هر شرایطی بیشتر 
تغذیته و   ،توجهی سقوط کرد و به ج  متواردی کته شتامل کالاهتای بهداشتتی      در خور

گیتری یتک بیمتاری و     شد، مصرف اقلام دیگر کاهش یاف . در دوران همه سرگرمی می
طور مستقیم بتا   نیازهایی که به ،بنابراین ؛ات اس ثفظ ثی ،له اصلیئمس ،در اینجا کرونا

گیرنتد. کتاهش صتادرات و واردات،    یابند مورد توجته قترار متی   ثیات انسان پیوند می
همگتی دست     ،گذاری اجتمتاعی متوقف شدن نقل و انتقالات، قرنطینه خانگی و فاصله

 گیری تقاضا اختلال ایجاد کنند.به دس  هم داداند تا در فرایند شکل
نیازها به اقتضای شرای  موجود تغییر یاف  و مد که پتیش از   ؛توان گف در واقع می

تر مانند خوراک و بهداش  پیشتی  بندی نیازها از نیازهای ضروریاین ثتی گاه در طبقه
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عنوان یک کالای غیرضتروری، ثتذف    به از سبد مصرفبه عقب رانده شد و  ،گرف  می
کرونتا از جنبته   گیتری   همته یافت . پتس    کتاهش  کمتترین ثتد  شد یتا مصترف آن بته    

 بندی نیازها نی  سبب کاهش مصرف مد شد. اولوی 

 . رابطه مد و مصرف0ـ2

زیترا اکثریت     ؛ای مصرفی است   جامعه ،جامعه امروز به زعم بسیاری از صاثبنظران
هتای کلاستیک، هتدف مصترف      نتد. در نظریته  ا کننده غالب جامعه انسانی امروز مصرف

کند. انگی ه مصترف، از   اما امروزه مصرف تنها رفع نیاز را دنبال نمی ؛برآوردن نیاز اس 
گیترد   آرزوی پذیرش از طرف اجتما  تا میل به اثساس رفاه و لذت بیشتتر را دربرمتی  

یعنی اهدافی که پتس از نیتاز    ،اهداف ثانویه ،خصوص در مد  . به217: 2837گاسونسن، 
 شوند. تر ظاهر می پررنگ ،گیرند به پوشاک قرار می

 11ـ کننده مد در دوران کوويد  . رفتار مصرف0ـ0

بتر استاس   طتور عمتده    بته شتود کته    یم فیگذرا تعر اآشکار یءش کیعنوان  د بهمُ
در عتین ثتال   امتا   ؛است   یکائقته جمعت   ةکننتد  متنعکس  ،یاجتماعت   یروان یها یژگیو

کنتد. در   یمنحصر به فترد پوشتنده را بترآورده مت      یو شخص  یموقعنمایش ، رضای 
 یبترا  نته یستطح ه   ،یاسیس یثبات یو ب یاقتصاد ینناام شیبا توجه به اف ادوران کووید 

متد   یکه تقاضتا بترا   ف ر یثال، انتظار م نیدر عگذاش . محصولات مد رو به کاهش 
گگتازولا و   رشتد کنتد   نتده یآ یها در سال تر نییپا یها م یبا ق شده یو شخص یسفارش

  . 1: 1010دیگران، 
 ؛عوامل اقتصادی و فرهنگی :اند از ثر بر مصرف پوشاک و مدُ عبارته مؤعوامل عمد

 ای عناصر هستند که اهم آنها در دوران کرونا شتامل   این عوامل خود متشکل از پاره البته
 .شوند مینوایی  هم و قیم  ،نگرش و باور، شناخ ، خودانگاره، درآمد

کوویتد پرداختته    گیتری  همته از  آنهایرپذیری تأث ةبه شرح این موارد و نحو ،در ادامه
 خواهد شد:
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 نگرش
محصتول   ةدربتار را کننتده   که اثساس مصترف  هستندنگرش و باور، بازخوردهایی 

گمتولازاده،   ستازند  متتأثر متی  رفتارهای مصرفی او را ثتی در آینده نی  دهند و  مینشان 
ر اثر عوامل مختلف بنیس  و ممکن اس   یتغییرناپذیر امر ،اما این نگرش ؛ 57: 2837

نگترش را   .نگرش و باور شامل دو بخش شناختی و اثساستی است    شود.دچار تغییر 
در  یا نقتش عمتده  طتور معمتول    که بته کرد  فیتعر یساده و کل یابیارز نوعیتوان  یم

: ردیت گ یشتکل مت   یکننده دارد. نگرش به دو صتورت اساست   شکل دادن به رفتار مصرف
کننتده بته    نیتی دو عامتل تع  نیت اثساستات. ا  ت  یباورها، و مؤلفه عتاطف  ت  یشناختمؤلفه 

 کیت  و مقاصد رفتاری رفتار پسکنند.  یکمک م گیری نگرش به شکل یمتفاوت یها وهیش
 یبرخت دادن انجتام   یکنندگان بترا  قصد مصرف جه،یدارد. در نت یفرد به نگرش او بستگ

گانگتل، بلتک ول و مینیتارد،     .ابتد ی متی  شی ااف شانیها تر شدن نگرش مطلوب بارفتارها 
  874ت877: 2335
شرح خلاصه  به اینتوان  یمد را م یمؤثر بر تقاضا راتییتغ نیتر طور خاص، مهم به

مهم در  دیمحرک جد کیبه به تازگی  یداری. پایا رهیو اقتصاد دا یداریکرد: توجه به پا
ماننتد رشتد    ییهتا  دهیت شتده است . پد   لیکننتدگان تبتد   مصرف دیخر یها یریگ میتصم
و  دیتشد ،ریاخ یها و آب در سال نیزم مبودو ک ییآب و هوا راتییتغ ،یجهان  یجمع

مطترح   شتتر یصتنع  ب  نیت در ا دیمحصول و تول یندهایامربوط به فر یداریپا یفشارها
فتراوان   راتیبتا تتأث   دیجد یا دهیعنوان پد به ریاخ یها سرع  مد که در سال .شده اس 

آب،  ادیت باع  مصترف ز  رایز ؛کند یم دیرا تشد یدر صنع  ظهور کرده اس ، مشکلات
از جملته  تخلفتات   بالا رفتتن  و نی  عاتیضا شیخطرناک، اف ا ییایمیمواد ش ادیز هیتخل

 یشتریو ب شتریب  یکنندگان انتظار شفاف . مصرفشود می شتریب یا گلخانه یانتشار گازها
 وکتالا   أدر متورد منشت   یشتتر یخواهند اطلاعتات ب  یم نارزش دارند. آنا رهیدر کل زنج

هتا کته از ستم      چتالش  نیت بته ا  های تجاری نام. کسب کنندمواد استفاده شده   یفیک
از متوارد   یاریو در بس دهند یتر بودن پاسخ م شفاف یاند، با تلاش برا شده یتقاضا ناش

را  رهیت و غ فیونقتل، وظتا   کتار، ثمتل   یورین یها نهیه  ،یگذار م یمواد، ق یها نهیه 
 یهتا  وهیها کمک کرده تا شت  به شرک  یصنعت نیب تاز ابتکارا یاری. بسکنند یمشخص م
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 نتام تجتاری   نیکنند و چنتد  ییرا در طول چرخه عمر محصول شناسا یدارتریپا یکار
 .انتد  کترده  نیتی واردات پارچته تع  یرا برا ییو استانداردها داریاهداف پا ،یطور عموم به

رواج متد   دیت تول یاستتفاده بترا   ددر متواد متور   هتا  یبهبود نوآور یرا برا یآنها ابتکارات
  . 4: 1010گگازولا و دیگران،  دهند می

کننده در خصوص می ان و چگتونگی مصترف پوشتاک     این عوامل بر نگرش مصرف
 ةوند و دربارش کنندگان امروزی ترغیب به پرسش از تولیدکنندگان می دارد. مصرفتأثیر 

طلبند و به همان می ان در قبال مصرف خود  روند تولید محصول پاسخگویی بیشتری می
کننتد. بنتابراین هتم اثستاس و هتم بتاور و شتناخ          مسئولی  بیشتری اثستاس متی  

با تبعاتی کته   23ت کننده نسب  به محصول در شرف تغییر و تحول اس . کووید   مصرف
کنندگان یا تح   واه ناخواه تأثیر گذاش  و مصرفداش  بر مصرف مد و پوشاک هم خ

نگترش   ةکننتد  لفه تعیتین ؤکه دو م« اثساسات و عواطف»و یا « شناخ  و آگاهی»تأثیر 
 هستند، از می ان مصرف خود کاستند.  

 دانش و شناخت
کل اطلاعات مربوط  رمجموعهیشده در ثافظه اس . ز رهیدانش شامل اطلاعات کخ

گانگل، بلتک ول   شود یم دهیکننده نام دانش مصرف ،کنندگان در بازار به عملکرد مصرف
. شتناخ   گتذارد  یمت  ریافتراد تتأث   دیت خر یشدت بر الگو به ، که 887: 2335و مینیارد، 
کننده از طبقه محصتول   از جمله شناخ  مصرف ،ترکیبی از اطلاعات گوناگون ،محصول

ا یتا خصوصتیات محصتول است      هت  مربوط به آن و آگاهی از ویژگی های تجاری نامو 
    .58: 2837گمولازاده، 

پیوستته  دانش مربوط بته آن نیت     ،از آنجا که مد و پوشاک در ثال تغییر مداوم اس 
کالاهایی از جمله مد در جهتان رو بته    ة. تقاضا برای کسب اطلاعات دربارکند تغییر می

ننتدگان ایفتا   ک گیتری ستلیقه مصترف    اف ایش اس  و این اطلاعات نقش مهمی در شکل
یتد ایتن نکتته    ؤمانند متد پایتدار م   ،های نوپدیدی از مد کنند. گرایش به سوی شاخه می

هتای پرطرفتدار،    کننده امروز به سرع  در ثال اف ایش اس  و نام اس . آگاهی مصرف
 گیتری  همته  . در دوران شتیو   113: 2835کنند گتتوان گیت ،    گرا را تبلیغ می مد اخلاق
ختود میت ان    خودبته  ،تولید و عرضه مد پدیتد آمتد    ای که در چرخ وقفه دلیلکووید به 
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ای شد کته ولتو بته صتورت مقطعتی،       کننده وارد بازه و مصرف کاهش یاف مصرف نی  
مصترف   ةزمینه برای تأمل بیشتر دربتار  ،اما در عین ثال ؛راهی به مدهای سریع نداش 

 مد فراهم آمد.
 خودانگاره

کلیه افکتار و اثساستات فترد کته بته ختود او        ؛شود میگونه تعریف  خودانگاره این
هتای   شود و مربوط به باورها و دربرگیرنده صفات و ارزیابی فرد از ویژگتی  معطوف می

 . بنابراین خودانگتاری تصتویری است  کته فترد از      55: 2837گمولازاده، اس  خویش 
م بتا  هم خودانگتاره ختویش را ثفتظ و هت     ،هوی  خویش دارد. فرد با مصرف پوشاک
خودپنتداره بته   کنتد.   ای مطلوب تعریف متی  استفاده نمادین از محصول، خود را به گونه

 نیت چگونته ا  نکته یختود دارد و ا  یهتا  یژگت یاشاره دارد کته فترد در متورد و    ییباورها
خود  نییمبلمان و جواهرات به تع ن،یمانند ماش یمحصولات ؛کند یم یابیها را ارز یژگیو

گبلتک،   میت کته دار  میهستت  ی یما همان چ ،یبه نوع ان کهچنکنند،  یدرک شده کمک م
عنتوان   بهتوانند  یظاهر م  یریمانند مد و مد یفرهنگ ینمادها خصوص  . به283: 2333
است  کته لبتاس روش     لیت دل نیع ت نفس فرد عمل کنند. به همت  انیب ای برای واسطه

 . خودانگتاره یتک   257: 1003گسلمون و رابول ،  اس   یاعلام هو یبرا یمهم اریبس
هتا،   ساختار پیچیده و بیشتر شناختی از تعمیمات شخصی به خود اس  که شامل ویژگی

که ختود افتراد آنهتا را     شود میها و دیگر موضوعاتی  ها، نقش ها، نگرش ها، ارزش دانش
خودانگتاره را   نتین ؛ همچکننتد  یکپارچه می شانرا در مورد یشانها تعریف و پیوسته داده

ای غیرمستقیم و از راه  توان عملکرد انسان دانس  که به وسیله عوامل بیرونی به گونه می
 . خودانگتاره  42: 2837پذیرد گنتوروزی و رضتایی،    فرایندهای مربوط به خود تأثیر می

 ربگیرد که در میان آنها تجا گذشته فرد سرچشمه می ربامری آموختنی اس  و از تجا
 . به همین دلیل افراد برای ایجتاد خودانگتاره   41ی اهمی  بیشتری دارند گهمان: اجتماع

تتر و   کته تصتویر مطلتوب    کننتد  پیتدا متی  به مصرف کالاها و محصولاتی گترایش   ،بهتر
بازتاب تصویر بیرونی، موجب رضتای  بیشتتر    ،متمای تری از آنان ارائه دهد. به عبارتی

شود که افراد به میت ان بستیار زیتادی بترای      می د. این امر ثتی سببشو فرد از خود می
 .را در رفتارشان بروز دهند یتر قیم  خرید بیشتر و گران وظاهر خود ه ینه کنند 
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 جامته  ختوش مدیری  ه ینه ضرورت بیشتری پیدا کترد و اهمیت     ،با شیو  کووید
بودن کاهش یاف  و تح  تأثیر گروه یکپارچه اجتمتا ، بستیاری از مصترف کننتدگان     

ها و یا ترجیحات خود را کنار نهادنتد. قرنطینته و بته ثتداقل رستیدن تعتاملات        سلیقه
خودانگتاره نیت  دستتخوش     ،اجتماعی، ظاهر و پوشش را به ثاشیه برد و به همین دلیل

کنندگان ارائه تصویری هماهنتگ بتا کتل جامعته      که برای مصرف طوری تغییراتی شد؛ به
 کنار رف . هااهمی  یاف  و تمای 
 قیمت و درآمد

کننتده دارد.   می ان مصرف مد بستگی مستقیمی به قیم  محصول و درآمتد مصترف  
ستراغ   آنکننتدگان بترای ایجتاد     شود بخشی از مصرف اگر از مبح  تمای  که سبب می

تتر هستتند؛    در پتی خریتد کتالای ارزان    آنتان  قیمت  برونتد بگتذریم، اکثتر     کالای گران
ز عوامل مهم تأثیرگذار بر می ان مصترف پوشتاک   قیم  یکی ا ،خصوص در زمینه مد هب

مهمی  شاخص ،شود و بنابراین قیم  سبب تمایل به خرید بیشتر می ،اس . میل به تنو 
چه درآمد  یابد. در هر صورت هر می ان خرید اف ایش می ،تر باشد چه پایین هر کهاس  

قیمت    صول ارزانتمایل به خرید بیشتر خواهد داش ؛ چه مح ،کننده بیشتر باشد مصرف
هایی که درآمد ختود را ثفتظ    ثتی گروه کروناو چه محصولات با قیم  بالا. با شیو  

نگرانی ثاصل  در پیش گرفتند و به دلیلتری نسب  به مد  کارانه رویکرد محافظه ،کردند
را کتاهش  مصرف کالاهای غیرضروری و یا کمتر ضتروری ماننتد متد     ،از ابهامات آینده

بتر میت ان    ؛هتا تتأثیر نگذاشت     بر درآمد برخی گروه با آنکه 23ت ن کووید  . بنابرایدادند
دچار ت ل ل شد و یتا   شانهایی که درآمد مصرف تأثیرگذار بود. به همین ترتیب در گروه

 ، مصرف مد و پوشاک به ثداقل رسید.رف از دس  

 همنوايی
مصرف دیگران قترار  اثر همنوایی می انی از تقاضا برای کالاس  که تح  تأثیر می ان 

شتود کته شخصتی از یتک       . اثر همنوایی هنگامی ظاهر متی 72: 2837دارد. گمولازاده، 
کالای معین، تعدادی بیشتر گکمتر  تقاضا کند، به این دلیل که در بازار تعتدادی از افتراد   

ختواه  افتراد    .همانجتا کننتد گ  تعدادی بیشتر گکمتر  از آن کتالا تقاضتا متی    ،یا تمام افراد
همکتاران، ختانواده، دوستتان،     ها، یهمکلاس گذارند، یم ریتأث یکدیگربر  شهیهم ،خوادنا
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 دیت خر یها میمختلف بر تصم های راهاز  توانند یم ،یمعمول انیآشنا ثتی ایافراد مشهور 
شتود.   یعنوان گتروه مرجتع استتفاده مت     به آنانصورت از  اینبگذارند. در  ریتأث یکدیگر
 هتا،  یابیت بتا ارز  شتود  یاس  کته تصتور مت    یالیخ ای یواقع یگروه ایفرد » مرجعگروه 

  .  411: 1003گسلمون و رابول ،  فرد مرتب  اس  کیرفتار  ایآرزوها 
تح  تأثیر عواملی همچون توقف عرضه محصتولات جدیتد،    کرونادر دوران شیو  

، گیتری  همته تعطیلی گسترده و سراسری مراک  فروش، ابهام در خصتوص طتول متدت    
همنتوایی در جامعته    ینوع ،و به ثداقل رسیدن ثضور فی یکی افراد در اجتما قرنطینه 

کننده به دلیل  کنندگان تأثیر گذاش . مصرف طور مستقیم بر رفتار مصرف ایجاد شد که به
تتر روی آورد و از ستویی    های راث  ثضور فی یکی کمتر در رواب  اجتماعی، به لباس

توانتد خودانگتاره را    . همنتوایی متی  شدرتفع ضرورت خرید پوشاک نی  تا ثد زیادی م
تح  تأثیر قرار دهد. به همین دلیل افرادی که در یک گتروه یتا موقعیت  ختاص قترار      

را بتا گتروه    شانگیرند، بدون توجه به خودانگاره، رفتارها و از جمله پوشش و ظاهر می
 سازند. منطبق می

 بندی جمع. 4

ها ثتول محتور    قرار گرفتند. پرسشنفر مورد پرسش  250در پژوهش ثاضر تعداد 
قرار داشت  کته عبتارت     گیری همهچگونگی، چرایی و می ان مصرف پوشاک در دوران 

 بود از:
 چه تغییراتی یاف  و چرا؟ 23ت می ان و نو  خرید پوشاک شما با شیو  کووید  .2
 ترین صنایع جهان اس ؟ دانید که صنع  مد یکی از آلوده آیا می .1
چه تأثیری بر باورها و شناخ  شما دربتاره متد و در نتیجته میت ان      23ت کووید   .8

 گذاشته اس ؟   تان مصرف
های ارائه شده به پرسش نخس ، اکثتر قریتب بته اتفتاق جامعته آمتاری        بنابر پاسخ

، در شش متاه نخست  شتیو  کوویتد، پوشتاک مجلستی و میهمتانی و بیترون         پژوهش
مقیتد بتودن بته قرنطینته و ثفتظ فاصتله       بته دلیتل   اند و خرید پوشاک  خریداری نکرده
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خریتد   هتای بعتد میت ان    بتوده است . در متاه   معطوف به لباس راثتی و من ل اجتماعی 
اما همچنان کمتر از می ان مصرف دوران پیش از شیو  کوویتد   ؛اندک اف ایش یافته اندک

ان کنندگ ، مصرفگیری همهبوده اس . همچنین به دلیل ابهام و نگرانی ثاصل از شرای  
از اولویت    انتد و آن را  در پتیش گرفتته  ای نسب  به خریتد پوشتاک    کارانه ه محافظهرویّ

 ،انتد بته لحتا  متالی     . در واقع تترجیح داده اند کردهخارج  تا ثد امکانخریدهای خود 
 های اثتمالی را مدیری  کنند. بحران ،این طریق ازجویی و  اندکی صرفه

تتوجهی از   در خورجامعه آماری، اطلاعات  تعداد زیادی از ،در پاسخ به پرسش دوم
تعتداد انتدکی از    ،مطتابق پرستش ستوم    ،و بته تبتع آن   انتد  ساز و کار صنع  مد نداشته

 ازانتد و   متد اندیشتیده   ةکنندگان به عتواملی همچتون شتناخ  و دانتش دربتار      مصرف
. بیشتتر جامعته آمتاری در ایتن     انتد  یدهآن پرست  آثتار چگونگی و چرایی متد و منشتأ و   

کته  رستد   ثاضتر بته نظتر متی     پتژوهش . با توجه بته  اند کردهاطلاعی  ص ابراز بیخصو
های سنتی کلتی   از مصرف مد، صرفاً ثول محور ارزش پژوهشتصورات جامعه آماری 

ابعتاد مختلتف مصترف متد، دانتش       ةچرخد و دربار مانند قناع  و پرهی  از اسراف می
کنندگان اگر تغییر نگرشتی   مصرفچندانی در سطح عمومی جامعه وجود ندارد. بنابراین 

بته ایتن    زمینته های فرهنگی بومی بوده است  و در ایتن    بیشتر تابع ارزش ،اند هم داشته
 .اند کردهها بازگش   ارزش

مصترف   ،کنندگان برای همنوایی با جامعته و شترای  بیرونتی    همچنین بیشتر مصرف
متد تغییتر چنتدانی     اند و باورها و نگرش آنان دربتاره پوشتاک و مصترف    کمتری داشته

تمایتل   باز هتم  ،که با رفع شرای  موجود اند کردهکنندگان ابراز  اس . اکثر مصرف نکرده
زیرا شرای  ثاضر سبب ایجتاد کستال  و رختوت روثتی و      ؛به خرید خواهند داش 

دهند این وضعی  را جبران  ترجیح می گیری همهروانی برای آنان شده و بنابراین با رفع 
نبتودن  جامته   ختوش باع  شده تا افراد از  ،تقوی  خودانگاره با ،علاوه همنوایی کنند. به

تتری برونتد و    های راث  بلکه به سم  گ ینه ؛خود اثساس ناخوشایندی نداشته باشند
یتک عامتل    ،عبتارتی  های دیگری را برای ایجاد رضای  درونی امتحان کنند. بته  یا گ ینه

سبب تغییر خودانگاره افراد شتده است .    ،اجتماعی مانند کووید و پیامدهای ناشی از آن
نگترش تبتدیل نشتده و     یتا به بتاور   ،اما این خودانگاره به سبب فقدان دانش و شناخ 
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ارتباط بین شرای  موجتود   نبودن ثالتی موق  داشته اس . این موضو  به سبب برقرار
گیری نگرش علاوه  مد رخ داده اس . از سویی شکل در صنع های خلق شده  و بحران

در افرادی هم که دانتش   به همین دلیلبر دانش و شناخ ، نیاز به گذر زمان نی  دارد و 
 شود. به شکل آنی منجر به تغییر باور نمی ،اند کردهلازم را کسب 

خریتد و   با این ثال قیم  محصولات نی  از دیگر عوامل مهم تأثیرگتذار بتر میت ان   
بتر  متوثر  تترین عوامتل    یکتی از مهتم   ،مصرف بوده اس  و اکثری  جامعه مورد پرسش

ستبب کتاهش    ،تتوجهی  در ختور که به می ان  اند دانستهها  می ان خرید را اف ایش قیم 
ثتداکثر   ،هتایی کته دارنتد    نتد از لبتاس  ا ردهسعی ک به این ترتیب ؛شده اس  نخرید آنا

تهیته   تری پایینلباس مورد نظر خود را با ه ینه  ،از مدکمتر با پیروی استفاده را ببرند و 
کننتدگان   مصترف است  کته   کنند. نتاامنی درآمتدی در دوران پانتدمی نیت  ستبب شتده       

و برختی اقتلام ماننتد پوشتاک و متد را در       کننتد بندی نیازهای خود را دستتکاری   طبقه
رود به نیمه دوم سال، از با گذر زمان و و ،اینبا وجود  های غیرضروری قرار دهند. طبقه
 اند. کنندگان بر می ان خرید خود اف وده کاسته شده و مصرف اعتمادی بیاین 
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