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 چکیده

هترین بنه ها یکی از مهمترین دغدغه مدیریت شهری مدیریت پسماندهای تولیدی است که با توجه به رشد روز افزون هزی

س می شود پ هادینهنگزینه کاهش و مدیریت در تولید پسماندها می باشد از آنجائیکه هر پروژه موفقی با مشارکت شهروندان 

ار در تاثیر گذمی تواند اقدامی موثر وتفکیک ازمبداء کت شهروندان در در حوزه مدیریت پسماندها فرهنگ سازی و مشار

 ژی و موادفت انررموفقیت طرح داشته باشد شهروندان اغلب به دلایلی از قبیل دغدغه های زیست محیطی ، جلوگیری از حدر 

ازمان سملکرد عسعی شده که وهشی ژاولیه ومنافع مالی و اقتصادی و..... در این طرح شرکت می نمایند در این فعالیت پ

 م.ییو دیدگاه شهروندان تحلیل نمامدیریت پسماند شهرداری قم را در این حوزه و بازخورد آن را از منظر 

 سازمان پسماند.، شهرداری قم ،طرح تفکیک ،عملکرد سازمانهای كلیدی: واژه
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 مقدمه

 تاوردهایسدهم ترین و بحران های مختلف زیست محیطی شاید مای، تولید زباله  تغییر الگوی آب وهوا، تولید گازهای گلخانه

ند می نه پسماتولید روزات امروزی جوامع، حجم بسیار زیاد لامشک د. یکی از بزرگترینمحیطی زندگی شهروندی باش زیست

فن زباله ی برای داگر تولید زباله با همین سرعت ادامه یابد، مدت زیادی طول نخواهد کشید که محل بدین صورت که .باشد

سعه یافته حفظ توامروزه در اکثر کشورهای  .و این به معنی وقوع یک بحران جدی در زندگی شهری است باقی نخواهد ماند

ید اهش تولکشود و موجب  منبع ثروت عمومی تلقی میجزئی از فرهنگ عمومی است. در این کشورها زباله یک  محیط زیست

 بر دهشاعمال  فشار کاهش سبب ازاین جهت است که زباله تولید کاهش اهمیت انه زباله در این کشورها شده استسر

جویی در  صرفه مدیریت پسماند و بازیافت،، اولیه مواد تولید از حاصل هزینه های ذخیره به و می شود طبیعی اکوسیستم

بازیافت  [1] .افت استح است، بازیمطر گردد. راهکار دیگری که برای مقابله با بحران ازدیاد زباله شدهمی  منجر مصرف انرژی

کل شترین  انیگردد. بهترین و آرم می پایدار تلقیت توسعه است و گامی سبز در جه مفهوم در مدیریت پسماند ینترمهم

 هایطرحای ستند، اجرمسکونی و صنایع ه به اینکه منشأ مواد بازیافتی بیشتر منازلبا توجه  سااز مبدأ اسا بازیافت تفکیک

 رانگیز دربائل چالش تفکیک زباله در مبدأ یکی از مس .برخوردار استاهمیت بسزایی ازتفکیک زباله از مبدأ توسط خانوارها 

ی دفن پسماندها در محدودیتهای زمین برا [ 2]د دهه اخیر مورد توجه قرار گرفته است شورهای توسعه یافته است که در چنک

اهدافی چون اجتناب  در این راستا .دو چندان می نماید بسیاری از شهرهای کشور اهمیت پرداختن به موضوع تفکیک زباله را 

یی قرار گرفته اجرا یتهایمدیرار را در دستور کاز تولید زباله، کاهش تولید زباله، استفاده مجدد، بازیافت و بازیابی مواد و انرژی 

سازمان  عملکرد واهمیت موضوع تفکیک از مبدا تولید از منظر شهروندان قمی در پژوهش حاضر به دنبال آن هستیم تا  است

 . نماییم سیمدیریت پسماند شهرداری قم را برر

 پیشینه تحقیق 

ا با شهره الاحبزرگ در گذشته دارد. ن شهرها تفاوت معناداری با مدیریت شهرهای لابخصوص کی ، مدیریت شهرهای امروز

رند. ش محور داو دان جمعیت چندین میلیونی و با صدها خیابان و معابر و هزاران مغازه کوچک و بزرگ، نیاز به مدیریت علمی

جمله  ی و... از، ترافیکهای عمرانی، فرهنگی آوری زباله، رفت و روب و نظافت معابر شهر، اجرای پروژه ساماندهی ترافیک، جمع

جرا اا در شهر موعه آنهآوری توسط مدیران شهری و سازمانهای زیرمج های سرسام نیازهایی هستند که هر کدام از آنها با هزینه

م مشارکت در حقیقت، از آنجائی که مفهو [ 3]ت آمیز آنان صرفاً بستگی به میزان مشارکت مردم داردیشوند و اجرای موفق می

وان ت گر نمیطلبد، بنابراین در جوامع امروزی دی را در موقعیتهای اجتماعی مختلف میدرگیری ذهنی و عاطفی اشخاص 

ند ه نیازمکهای توسعه گذشته عمل کرد، مسائل شهری به حدی از پیچیدگی محتوا و عملکرد رسیدهاند  براساس رهیافت

، در حین ل از اجراکلیه مراحل طرح قبباشد و در  های توسعه شهری می استفاده از تمامی نیروهای شهروندی در فرایند طرح

 .[ 4]کند  مشارکت شهروندی نقش پر اهمیتی را ایفا می اجرا و بعد از اجرا

وثر در مررسمی با توجه به اینکه مدیریت شهری عبارت است از یک سازمان گسترده، متشکل از عناصر و اجزای رسمی و غی

 ر شهر میپایدا وی با هدف اداره، کنترل و هدایت توسعه همه جانبه ابعاد مختلف اجتماعی، اقتصادی و کالبدی حیات شهر

 نفعان ذی مشارکت اند که چنین مدیریتی بدون همکاری و باشد. بنابراین اکثر صاحبنظران امور شهری به این نتیجه رسیده

اری ارکت و همکهای مش لف زمینهموفقیت چندانی در اداره شهرها ندارند. از اینرو باید از راههای مخت( مردم)اصلی امور شهر 

هی امور شهری با از این رو هدف اساسی مدیریت شهری، سازماندهی و ساماند [ 4]فعال مردم در امور شهری را فراهم کرد 

 [ 5]مشارکت و همکاری مردم است
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صلی وهره ان جتوا واژه مشارکت از حیث لغوی به معنای درگیر شدن و تجمع جهت منظوری خاص است. لیکن در مجموع می

لی بین کنشگر و همچنین مشارکت را نوعی کنش هدفمند در فرآیند تعام [6 ]آن را درگیری، فعالیت و تأثیرپذیری دانست 

معه فراد جاااند. فرایندی است که  محیط اجتماعی او در جهت نیل به اهداف معین و از پیش تعیین شده تعریف نموده

 ع اجتماعیر منابدبا در نظر داشتن اهداف معین و مشخص که منجر به سهیم شدن آنها  بهصورت آگاهانه، داوطلبانه و جمعی

خصی یا گروهی در واقع مشارکت نوعی رفتار اجتماعی، مبتنی بر اعتقاد و منافع ش [ 7]کنند  شود، در آن شرکت می می

 [ 8]است

ی انجام ها ت زمینهآورد و معتقد اس به حساب میعنوان یکی از متغیرهای مهم در توسعه و تجدد  مشارکت را بهدانیل لرنر 

ر دیل توسعه پتانس ت و سنتی نبودن. به عبارت دیگر لرنر معتقد استیلامشارکت عبارتند از: آمادگی ذهنی، شهرنشینی، تحص

م امعه فراهجر آن یی دلای به وجود خواهد آمد که مشارکت اجتماعی، سیاسی و وسایل ارتباط جمعی در حد نسبتاً باا جامعه

دن نیز از مشارکت اوکلی و مارس [9 ]شده باشد و این منوط به رشد شهرنشینی با داشتن امکانات فراوان در آن جامعه است

ک و برانگیختن احساسات مردم و افزایش در -2های عمومی،  رکت داوطلبانه مردم در برنامهش- 1اند:  سه تفسیر ارایه داده

سط م گیری، اجرا و سهیم شدن عامه مردم در منافع. تفاسیر مطرح شده تودر فرآیندهای تصمیدخالت - 3توان شهروندان و 

 ، مشارکت(یر اولتفس)اوکلی و مارسدن را از لحاظ اهمیت دادن به مردم و حقوق آنان، میتوان در سه سطح، مشارکت پایین 

و رویکرد عمده تحت دهای مشارکت،  ها و نظریه گاهدر دید [ 10]بیان کرد  (تفسیر سوم) لاو مشارکت با (تفسیر دوم)متوسط 

ر سطح دشود و  یها و رفتارها تأکید م ها، گرایش ن وجود دارد که در سطح خرد، بر انگیزهلاعنوان نگرش خرد و نگرش ک

 [ 11]دگیر ها، شرایط و عناصر ساختاری مورد توجه قرار می ن، زمینهلاک

 عالیتفتاری، ت و گرایشهای فردی و بخش رفلارفتاری است. بخش ذهنی، تمای از این رو، مشارکت دارای دو بخش ذهنی و

دسته  ، د توجه استبه عبارتی در جهت تبیین پدیده مشارکت دو دسته نظریه مور [ 12]های داوطلبانه جمعی را مد نظر دارد

لی مفروض اص ه بر اساسکشود  ها تایید می ها و اندیشه هایی که منشاء وبری دارند، در آن بر نظام باورها، گرایش اول: نظریه

 رفتار او شگر دراین نظریات، کنش برخاسته از وجوه فرهنگی و تحت تأثیر عناصر مختلف آن است. لذا، تصور و پنداشت کن

عنوان  هبتی را قدر موثر است. این نظریات که غالباً بصورت تجربی و در حوزه روانشناسی اجتماعی مطرح است، متغیر بی

ز آنکه فتار افراد را بیش اهایی که بر جنبه رفتاری تأکید دارند و ر دسته دوم: نظریه  .دهد مترین متغیر مورد توجه قرار میمه

انی رفتار زم ن است کهکنند. مفروض این دیدگاه آ شان بدانند، نتیجه تفاوت سود و زیان آنها تصور می حاصل باورها و گرایش

همین  گیرد. به یمها فزونی  یابد، که منافع حاصل از آن بر هزینه نهایتاً جنبه نهادی میشود،  گیرد، تثبیت می شکل می

هنی فرد ذ، تصور ها یابد که منافع عینی آن، تصور فرد نسبت به منافع آن بیش از هزینه دلیل، مشارکت هنگامی گسترش می

 [ 13]های آن باشد نسبت به هزینه

» مور شهر مشهدای  عوامل موثر بر میزان مشارکت شهروندان در اداره«ر مقاله خود د( 1390)همچنین هاشمیان و همکاران 

اد بسیار زی مور شهرااند که نتایج حاصل از آن نشان داد که میانگین مشارکت مردم در اداره  به بررسی این موضوع پرداخته

 [ 14]باشد ز عملکرد شهرداری میاست و همچنین مؤثرترین متغیر موثر بر مشارکت شهروندان، رضایت شهروندان ا

به بررسی این موضوع پرداخته » مشارکت شهروندی و مدیریت شهری؛ مورد نمونه، شهر تبریز«در مقاله خود (  1389)مهرزاد 

که نتایج حاصل از آن نشان داد که متأسفانه نهادهای سیاسی، دولتی و اجرایی در سطح بسیار ضعیفی در نیل به تحقق و 

های مردمی بوده و صرفاً یک طرفه عمل  کنند. به عبارت دیگر، کمتر خواهان مشارکت اجزاء مشارکت عمل میرسیدن به 

عوامل "در پژوهشی به بررسی  (1389)رفیعیان [ 15]کنند ریزی غیرمشارکتی عمل می ح در راستای برنامهلاکرده و به اصط

در شهر فساء پرداخته است که نتایج حاصل از پژوهش نشان  "سبمؤثر بر مشارکت شهروندان در امور شهری و ارائه الگوی منا

در  ( 1389)موسایی و رضوی   [ 16]یی را در اداره امور شهر بر عهده دارندلاداد که شهروندان فسایی مشارکت متوسط به با
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تایج حاصل از آن نشان اند، ن به بررسی این موضوع پرداخته» بررسی مشارکت شهروندان در امور شهری«مقاله خود با عنوان 

طور اخص در تهران دارای موانع ساختاری، اجتماعی، فرهنگی، سیاسی،  داد که مشارکت شهروندان به طور اعم در ایران و به

مدیریتی، حقوقی و فضایی است. علیرغم موانع موجود، نقاط قوت و فرصتهای زیادی نیز جهت ایجاد و تقویت مشارکت 

ها و تهدیدهای مشارکت از سوی شهروندان و مدیریت شهری، مشارکت را  وه ضعفلاجود دارد. بعشهروندان در امور شهری و

 [ 17]تحت تأثیر قرار داده است

 

 مبانی نظری

 آمار نگران کننده پسماند 

ش زباله هت کاهجتولید زباله از رشد شهرنشینی در جهان پیشی گرفته است. هرچند بسیاری از کشورها به دنبال راههایی 

 744و  ونمیلی 67 نه در حدودلاطور متوسط سا هرساله بر روی زمین رو به افزایش است. بهتولیدی هستند اما مقدار زباله 

و این ده شده است زبیلیون تن در سال تخمین  3/1شهری در جهان، بیش از  ماندمیزان پسهزار تن زباله خشک تولید میشود. 

 آمد و با درآمددر در حال حاضر سرانه تولید زباله در شهرهای کم. بیلیون تن خواهد رسید 2/2 به  2025مقدار در سال 

سرانه تولید زباله   [18 ]در نوسان است پنج کیلوگرمبین یک تا  لاتا یک کیلوگرم و در کشورهای با درآمد بانیم متوسط، بین 

شودبر اساس  ییی قلمداد ملاسرانه با  توسعهدرحال گرم است که در میان شهرهای  900بر  در تهران در حال حاضر بالغ

در  70 که حدودنند کپسماند تولید می تن  500تن و روزانه هفت هزار و  آمارهای موجود شهروندان تهرانی در هر دقیقه پنج

دان تهرانی توسط شهرون جهان خشک  درصد از پسماند 2/1دیگر عبارت . به درصد زباله خشک است 30صد آن زباله تر و 

تولید  شهروند با هر . تاس لاشود. این رقم برای شهری که کمتر از نیم درصد جهان را در خود جا داده است، بسیار با تولید می

ی آنها باید مبالغ آور جمعهایی که مدیریت شهری برای  کند . زباله ا به جامعه تحمیل میلی مشخصی ریک گرم زباله بار ما

به  شور، بلکهکدان فعلی شهرونکه نه تنها های پنهانی هم وجود دارد  های مالی، هزینه وه بر هزینهلاسنگینی را هزینه نماید ع

کل را با مش یت شهرینه تنها مدیرکه راهکار اجرایی مناسبی بکار گرفته نشود، در صورتی .ددگرنسلهای آینده نیز تحمیل می 

هت جراهکار  ترینبه. زیست شودتواند منجر به نابودی محیط  دور میچندان ای نه  سازد بلکه در آینده فزاینده روبرو می

 .[ 19]می باشدزباله تولیدی بازیافت و تفکیک زباله  حجمکاهش 

 مدیریت پسماند 

له ی زباشتداآوری و دفع به توسعه ، ناتوانی مسئولین شهری در جمعدر حال ت عمده شهرها در کشورهای لای از مشکیک

ختلف مکردن مراحل  در امر بهینه، زم است، که اقدامات جدی لات لابه منظور فائق آمدن بر بسیاری از مشک  استشهروندان 

ی اولیه ز نیازهااآوری و دفع بهداشتی زباله یکی  یک سیستم منظم جمع ایجاد مدیریت مواد بازیافتی و زباله صورت گیرد

ها به  بالهزآوری  زباله است در اکثر شهرهای ایران جمعکردن حل مشکل تلنبار  در حال توسعه جهت کشورهایو شهرها 

از بیماریها  بسیاری ، که منجر به ایجاد حالات غیربهداشتی و شیوع] گیرد موقع صورت می ناصحیح و بیسنتی و صورتی 

 [20 ]است عاید این ادریا در مناطق دارای سطح پائین بهداشت محیط مؤ لاشیوع بیماریهایی نظیر سالک و ما میگردد.

سازد . می و منابع اقتصادی آشکار یست زط یرات حاصل از تولید آن را برای محاین موضوع اهمیت کاهش تولید زباله و خسا

در این میان مدیریت تولید و تفکیک زباله میتواند سبب کاهش آسیب وارده به منابع طبیعی شود در مدیریت مواد زائد، دو 

 ی تر و خشک است هازباله شیوه کاهش و تفکیک زباله بر سایر روشها ترجیح داده می شوند. تفکیک زباله به معنای جداسازی 

هدف از تفکیک زباله، حفظ شود  برداری از زباله عنوان می های زنجیره بازیافت و بهره ین حلقهتر از مبدأ یکی از اصلی تفکیک

سازی در زمینه تفکیک زباله، همراه با افزایش  مت انسان و سایر جانداران درگرو آن است فرهنگلاکه س ست استیز یطمح



 مطالعات علوم انسانیمجله دستاوردهای نوین در 
 1401خرداد ، 49، شماره پنجمسال 

63 

 

انع از هدر رفتن سرمایه ملی و افزایش سطح بهداشت آوری زباله و مواد بازیافتی، م تعامل مردم و شهرداری در حوزه جمع

 [ 21]گرددمی  عمومی جامعه

 تبدیل پسماند به ثروت

ز مجدد اده استفا ازیافت و، بست کشور دارندیزط یر رونق اقتصادی و بهبود وضعیت محتفکیک و بازیافت زباله نقش مهمی د 

مد فزایش درآاهای  گردد، بلکه از جنبه مسئولین شهری میزیست محیطی و مشکلات ت لانه تنها سبب کاهش معض مواد زائد

دی از . بخش زیادنام برده می شو "کثیف یطلا"، از زباله با عنوان توسعه یافته. در شهرهای  قابل بررسی استملی نیز 

ای فرصتی بر ک نمود وه اقتصاد کشور کمتوان ب نه تنها می آنهاپسماندهای خشک دارای ارزش اقتصادی هستند که با بازیافتِ 

از دیگر   [ 22]رد کاز هدر رفتن منابع خام و ذخایر کشور جلوگیری  بلکه می توان؛ ایجاد کرددرآمدزایی در شهرهای بزرگ 

صرف جویی در م صرفه، پایدارحفظ منابع در راستای توسعه  :توانیم به موارد ذیل اشاره کردمی مزایای توجه به تفکیک زباله 

،   رخه تولیدواد در چن کشور به علت استفاده مجدد از ملاهای بازیافت و کمک به اقتصاد ک حاصل از هزینه صرفه جوییانرژی 

 ه و تولیدخلوص زبال افزایش درجه، تر از محل دفن  برداری مناسب پایین آوردن میزان دفع زباله و بهره با ها کاهش  هزینه

 .[ 23]کمپوست  مرغوب کود 

 رمز موفقیت اجرای طرحهای تفکیک زباله

مردم در حد وسیع،  کاهش و تفکیک زباله بدون آگاهی رساندن به عموم .میزان مشارکت شهروندان رابطه معناداری وجود دارد

 ح، اعتمادد بودن طر. موفقیت این طرح تابعی از باور مردم از مفی پذیر نیستامکان مدیریت اجرایی مشارکت مردم و حمایت 

یک زباله مر تفکان اجرایی و شناخت آثار مثبت طرح تفکیک بسته به سطح آگاهی مردم، شرکت و مشارکت آنان در لیبه مسئو

د محسوب مشارکت مردمی مهمترین گام در جهت ساماندهی مدیریت پسماندها و پرکردن شکاف موجو [ 24]متفاوت است 

ز طرف غاز و اآل و خودانگیخته است ؛ یعنی مشارکت از سوی مردم شود . یکی از خصلتهای مشارکت مردم، مشارکت فعامی 

 رآیندفدر این ست های خانگی نیز از این نوع مشارکت ا زباله جمع آوریگردد. مشارکت در تفکیک و هدایت مسئولین مربوط 

 .[ 25]تأثیر بسزایی خواهد داشت 

 شناخت منابع تولید پسماند در محدوده مورد مطالعه 

صرفی مه مواد بتولیدی توسط منابع مختلف از کمیت و کیفیت متفاوتی برخوردار است. هر فعالیت شهری با توجه پسماند 

و  زات تزریقی، تجهیکند. برای مثال در مراکز بهداشتی و درمانی تولید مواد عفونخود، نوعی خاص از پسماند را تولید می

ه ایی مشاهدواد غذمر بافت مسکونی یا خانگی با توجه به مصارف بیشتر جراحی از کمیت بیشتری برخوردار است، درحالی که د

اید به بر شهر قم دد شده نسبت بالاتری از مواد فسادپذیر یا پسماند تر قابل پیش بینی است. لذا بررسی کم و کیف پسماند تولی

 [ 26]نابع مختلف تولید آن صورت پذیردتفکیک م

پسماند  رزی یاند، منابع تولید پسماند به تفکیک شهری، صنعتی و کارگاهی، کشاودر چارچوب معمول مطالعات جامع پسما

 و، آموزشی ، تجاریشود. در برخی موارد نیز پسماند شهری خود به منابع خانگیسبز و پسماند بهداشتی و درمانی انجام می

فرهنگی  قتصادی وو شرایط اجتماعی، ا شود با توجه به مقیاس مطالعاتگردد. در مطالعات حاضر تلاش میاداری تفکیک می

 ود:شهر قم که در بخش قبل تشریح شد، تفکیک منابع تولید پسماند مطابق دسته بندی زیر اجرایی و بررسی ش

 ی یا خانگیمسکون 

 مشاغل( ریمشاغل پر زباله )صنوف و سا ،یمراکز تجار 

 یارتیمراکز ز 

 )... مراکز رفاهی و خدماتی )رستوران ها، تالارها و 

 )... مراکز اداری )ادارات و سازمان های دولتی، بانک ها و 
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 )... مراکز آموزشی )مدارس، دانشگاه ها و 

 کارگاه های داخل شهر 

 مراکز تولید نخاله های ساختمانی 

 پارک ها، بوستان ها و فضای سبز 

 یش بینی وچنین پیط فعلی و همشناخت میزان یا تناژ تولید پسماند هر منبع به طور جداگانه، مدیریت پسماند را در شرا

رده و ا تجربه کرتفاوتی مشود، چرا که هر منبع در طول زمان میزان رشد برنامه ریزی افق طرح را از دقت بالاتری برخوردار می

 [ 27]ر و کیفیت خاص آن دسته خواهد بودتناژ پسماند آتی آن دارای مقدا

مطالعاتی به  اینده تیملی، نممن مکاتبه با نهاد یا نهادهای مرجع استانی یا مابرای تهیه آمار هر گروه از منابع تولید پسماند ض

ند این فرآی ر بودنصورت حضوری مراجعه نموده و تا زمان اخذ داده ها به پیگیری پرداخته است. خوشبختانه با وجود زمانب

ر ه شده و دره تهی، آموزشی، مذهبی و غیفهرستی دقیق از کلیه فعالیت های مختلف موجود در شهر قم اعم از تجاری، اداری

ع ط به منابی مربوجلسات کارشناسی میان مشاور و کارفرمای طرح به بررسی، تایید و نهایی سازی آن پرداخته شد. داده ها

 رولیدی قراتسماند پتولید پسماند در گام های بعدی مطالعات به عنوان مبنای پهنه بندی، نمونه برداری آزمایش و آنالیز 

 .[ 28]خواهد گرفت

 

 1396برآورد میزان پسماند تولیدی در شهر قم در مطالعات پیشین طرح جامع مدیریت پسماند در سال 

 تناژ )تن در روز( نوع فعالیت

 775 مسکونی

 55 کارگاهی-تجاری  -اداری

85/10 درمانی -بهداشتی   

 5000 خاک و نخاله های  ساختمانی

 7  پارکها و فضای سبز

 837 انیمجموع کل زباله ها بدون خاک و نخاله ساختمانی و بهداشتی و درم

 

 

 بررسی سیستم تفکیک از مبدا در محدوده مورد مطالعه

سازمان  یاز سو یمختلف یها و راهکارها یاستراتژ یدیاز مبدا پسماند تول کیشهروندان قم به تفک قیو تشو بیجهت ترغ

لازم به شهروندان در  یشهر در نظر گرفته شده و به مرحله اجرا در آمده است. در گام اول آموزش ها نیپسماند ا تیریمد

قرار خواهد  یمورد بررس لیبه تفص ربطیشده است که در مبحث ذ هیارا رهیمدارس، ادارات، اصناف و غ ،یمسکون یبافت ها

 یمختلف برا یها فیپسماند و تخف تیریاز جمله اخذ عوارض مد زیو بازدارنده ن یقیتشو یطرح ها گرید یگرفت. از سو
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از  کیتفک ،شده است که در کنار آموزش ها یساز ادهیو پ یزیاصناف پرزباله طرح ر نهیدر زم ژهیکننده به و کیتفک یواحدها

 کند. یساز ادهیو پ نهیمبدا را نهاد

د سماند جامپ دیولتمنابع  اریشده در نظر گرفته شده و در اخت کیپسماند تفک یجمع آور یبرا یگام سوم دو سازوکار اصل در

 :قرار گرفته است یشهر

 ارانمانکیشده به پ کیپردازش و فروش پسماند خشک تفک ،یجمع آور اتیعمل یروش عبارت است از واگذار نیولا ≠

ک اند خشه و پسممحله ها مراجعه کرد ایهر منطقه به درب منازل  ژهیو یوهاشکل که خودر نی. بدیبخش خصوص

 . کنندیو به محل پردازش منتقل م یرا جمع آور

فه بته غرالاخذ پسماند خشک از شهروندان در مناطق مختلف شهر.  یعبارت است از احداث غرفه ها دومین روش ≠

 دهند.یحویل متهای بازیافت نیز پس از دریافت پسماندهای تفکیک شده آنها را به مراکز مجاز بازیافت شهر قم 

 ردکه  یده اش کیکپسماند تف زانیم این بخش هستند. در ادامه دمختص به خو بیو معا ایها و مزا یژگیو یروش ها دارا نیا

از طریق  ه ای کهدر ابتدا پسماند تفکیک شد .ردگییقرار م یشده است مورد بررس یهر روش جمع آور بازه زمانی مشخص در

وری آشک جمع د. سپس به میزان پسماندی که توسط خودروهای ویژه پسماند خگیرغرفه ها اخذ شده مورد بررسی قرار می

-حاسبه میودروها مجمیع پسماند غرفه ها و ختشود. در ادامه مجموع پسماند تفکیک شده در مبدا از طریق شده پرداخته می
 گردد.بررسی می گانه تعیین و 8گردد. در نهایت نسبت و سهم پسماند تفکیک شده از کل پسماند تولیدی شهر قم و مناطق 

 

  بررسی كمیت و كیفیت پسماندهای تفکیک شده در مبدا

 پسماند تفکیک شده در مبدا تحویل داده شده به غرفه ها

-مایش میطق قم نشود به تفکیک شهر و مناجداول زیر  میزان پسماندی را که در غرفه های بازیافت شهر قم جمع آوری می
منطقه  8ه های هر کیلوگرم( پسماند به کلیه غرف 3972.9تن )به طور دقیق  4مذکور روزانه نزدیک به دهند. مطابق جداول 

-ن برآورد میت 119این مقدار در طول ماه نیز حدود  شود.شهری قم پسماند پسماند تفکیک شده یا خشک تحویل داده می
 گردد.

تن در نظر گرفته  690یانگین تناژ کل پسماند تولیدی شهر قم با توجه به بازه زمانی یک ساله مورد بررسی در صورتی که م

 معادل 97یگر در سال درصد از کل پسماند تولیدی روزانه است. به عبارت د 0.6تن پسماند تحویلی به غرفه ها معادل  4شود، 

یز به غرفه ندرصد  0.6گردد و درصد پسماند تولیدی روزانه، پسماند خشک تفکیک شده از درب منازل جمع آوری می 6.6

 شود.های بازیافت تحویل داده می

 1094با روزانه  4از نظر مقایسه ای بین مناطق مختلف، بیشترین تناژ پسماند تحویلی به غرفه ها متعلق است به منطقه 

 گیرند.قرار می  8و  3، 1نیز در رتبه های بعد مناطق  4کیلوگرم. بعد از منطقه 

 ( )کیلوگرم(1397شده از طریق غرفه ها در شهر قم و به تفکیک مناطق ) میزان پسماند خشک جمع آوری

 منطقه
 غرفه ها قیاز طر شده یپسماند خشک جمع آورتناژ 

 میانگین روزانه میانگین ماهانه
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1 20651.0 688.4 

2 9710.7 323.7 

3 18085.0 602.8 

4 32822.0 1094.1 

5 7006.7 233.6 

6 7894.0 263.1 

7 7545.3 251.5 

8 15473.0 515.8 

 3972.9 119187.7 كل شهر قم

 

جهی قابل ابل توبا بررسی و مقایسه آمار موجود از تناژ پسماند تحویل داده شده به غرفه های مختلف هر منطقه نکات ق

وندان ز سوی شهرایشتری مشاهده است. ابتدا آنکه با وجود نزدیکی تناژ غرفه های مختلف، برخی از آنها از اقبال و استقبال ب

نطقه گرفته اند. در م فه های نظری ثابت، رسالت و فرهنگیان پسماند بیشتری را تحویلغر 1برخوردارند. برای مثال در منطقه 

  غرفه نواب نیز نسبت به دیگر غرفه ها از تناژ بالاتری برخوردارند. 3غرفه مالک اشتر و در منطقه  2

یشتری افزایش ب وبهتر  ر بازخوردتوان انتظااین شرایط نشان از آن دارد که با سرمایه گذاری بیشتر در محله های یاد شده می

-ل میی را تحویند کمترهایی که پسمادر پسماند تفکیک و تحویل داده شده به این غرفه ها را داشت. در مقابل با بررسی غرفه
یانگین ممترین گیرند باید به شناخت مشکلات موجود در این محله ها و رفع آن پرداخت. حتی در برخی محله ها که از ک

ه آموزش و جلب مشاکرت شاید برنام 8یا غرفه ایمانی در منطقه  5تحویلی برخوردارند، از جمله غرفه کبیری در منطقه  پسماند

 ست.الازم  عمومی در تفکیک از مبدا از بازده کافی برخوردار نباشد و سرمایه گذاری در این محله ها فاقد توجیه

 

 پسماند تولیدی و تفکیک شده از مبدابررسی سهم مناطق مختلف شهر قم از مجموع 

سماند پآوری  پسماند تحویل داده شده به غرفه های بازیافت و خودروهای ویژه جمع همانطور که پیشتر عنوان شد هردو

 شوند. خشک در نهایت به یک محل یعنی مراکز بازیافت پسماند تحویل داده می

باشد که با عناوین مرکز بازیافت جاده و بازیافت پسماند خشک میشهر قم در حال حاضر دارای دو مرکز مجاز جمع آوری 

شوند. مطابق داده های موجود پسماند خشک جمع آوری شده از غرفه ها و خودروهای اراک و مرکز بازیافت جمکران نامیده می

مرکز بازیافت جاده اراک  به 7و  6، 4، 3، 2به مرکز بازیافت جمکران و پسماند خشک جمع آوری از مناطق  8و  5، 1مناطق 

گردد یا به غرفه شوند.پس از بررسی تفکیک شده تناژ پسماندهای تفکیک ای که توسط خودروها جمع آوری میمنتقل می

شوند، در این بخش مجموع پسماند تفکیک شده با کل پسماند تولیدی شهر و مناطق مورد های بازیافت تحویل داده می

 Error! Referenceجداول آماری این قسمت م مناطق مختلف از تفکیک از مبدا مشخص گردد.گیرد تا سهمقایسه قرار می

source not found.  براساس داده های روزانه سازمان مدیریت پسماند شهر قم از تناژ پسماند تولید شده و پسماند تفکیک



 مطالعات علوم انسانیمجله دستاوردهای نوین در 
 1401خرداد ، 49، شماره پنجمسال 

67 

 

پسماندی تدوین شده است. جدول مذکور میانگین  30/10/1397تا  1/11/1396شده در مبدا در بازه زمانی یک ساله از تاریخ 

 دهد. شود، نمایش میرا که در هر روز و در هرمنطقه تولید می شود و بخشی از آن را که تفکیک می

سماند یریت پمنظور از پسماند تفکیک شده مناطق، پسماندی است که در مبدا تفکیک شده و یا به غرفه های سازمان مد

 به مراکز درنهایت گردد وبا مراجعه به هر محله جمع آوری میشود و یا توسط خودروهای پیمانکاران مناطق تحویل داده می

 را نمایش دو روش شود. عدد ذکر شده در جدول مذکور جمع تناژ جمع آوری شده به هربازیافت پسماند مجاز تحویل داده می

 دهد.می

 ( )کیلوگرم(1396-1397تناژ پسماند تفکیک شده در مبدا در مناطق مختلف شهر قم )

 

نسبت پسماند  میانگین روزانه تناژ سالانهمجموع 

تفکیک شده 

 )درصد(
كل پسماند 

 تولیدی

پسماند تفکیک 

 شده

كل پسماند 

 تولیدی

پسماند 

 تفکیک شده

 7.9 8918.8 112202.6 3255379 40953940 1منطقه 

 3.5 3533.9 101562.8 1289890 37070440 2منطقه 

 7.9 8196.7 103327.3 2991800 37714460 3منطقه 

 7.6 8535.2 111886.6 3115348 40838600 4منطقه 

 5.3 2559.0 48062.3 934040 17542730 5منطقه 

 2.3 2528.7 110999.2 922987 40514710 6منطقه 

 8.1 3874.9 48457.8 1414345 17687100 7منطقه 

 14.5 7491.1 53353.3 2734267 19473960 8منطقه 

 6.6 45638.5 689851.9 16658056 251795940 مجموع شهر قم

 منبع: داده های سازمان مدیریت پسماند شهر قم

 روش تحقیق 

   (IPA)عملکرد -اهمیت روش تحلیل 

کردن  و مشخص شناسی عملکرد در آسیبهمیت اهمیت فزایندة مدل تحلیل ا این مدل از سوی مارتیا و جیمز ارائه شده است

ی ها مینهزکارآیی آن در شناخت اولویتها و راهبردهای بهبود، موجب شده مدل مذکور در نقاط قوت و ضعف سیستم و 

 ظور کاربرد اینمدل تحلیل اهمیت عملکرد، به لحاظ مفهومی، مدلی چندشاخصه است. به من [ 29]مختلف به کار گرفته شود

ا ه به شاخص عملکرد شدیدا مدل اهمیتهایی که قرار است تحلیل شوند مشخص شوند. درواقع، اثربخشی  مدل، باید شاخص

 [ 30]آن وابسته است های تحلیلی یا مؤلفه
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 ایینپاهمیت ه درج ،زعم بارسکی  شود. به در مدل تحلیل اهمیت عملکرد هر شاخص از دو بعد اهمیت و عملکرد سنجیده می

هم آن حساس و م تر، نمایانگر نقشالااهمیت ب ه؛ درحالیکه درج نقش کمتر شاخص در کیفیت استه دهند نشان لاتر، احتما

 [ 31]شاخص در تعیین کیفیت است 

ت  انجام گیرد ای لیکر درجه 9یا  7، 5تواند در مقیاس  ها می زعم اسلک ، در مدل تحلیل اهمیت عملکرد سنجش شاخص هب

رای این بشود.  می آوری های مربوط به میزان اهمیت و سطح عملکرد هریک از آنها با استفاده از پرسشنامه جمع داده [ 32]

در شاخص  شده چقدر مهم است و عملکرد شود: شاخص پرسیده هر شاخص دو سؤال پرسیده میه منظور، از خبرگان دربار

 .[ 33]مورد نظر در چه سطحی قرار دارد 

ر دو مجموعه خصوص هنگامی که ه های بعد عملکرد و بعد اهمیت، به از آنجا که تحلیل جداگانه داده:  IP تشکیل ماتریس

های مربوط به سطح اهمیت و سطح عملکرد  شوند، ممکن است معنادار نباشد، بنابراین، داده ها، همزمان مطالعه می داده

 بیانگر بعد عملکرد است، نمایش داده می X بیانگر بعد اهمیت و محور Y ای دوبعدی، که در آن محور ها، روی شبکه شاخص

شود. نقش ماتریس اهمیت عملکرد، که درواقع از چهار قسمت یا  عملکرد نامیده می اهمیت شوند. این شبکة دوبعدی، ماتریس

گیری است. از این ماتریس برای شناخت  ربع تشکیل شده و در هریک، استراتژی خاصی قرار دارد، کمک به فرایند تصمیم

مبتنی بر قواعد معینی است. به منظور  شود. تشکیل ماتریس اهمیت عملکرد ها جهت بهبود استفاده می درجة اولویت شاخص

 شوند. برای این کار از نقطة تقاطع استفاده می ترسیم ماتریس، اهمیت عملکرد هریک از محورها به دو نیمه تقسیم می

کند. این  نقطة تقاطع مختصات محل تقاطع خطوطی است که ماتریس اهمیت عملکرد را به چهار ربع تقسیم می [ 34]شود

محور  ربعی نام دارند. به منظور تعیین مختصات تقاطع خطوط ربعی، دو رویکرد وجود دارد. در رویکرد مقیاسخطوط، خطوط 

ای  درجه شده مقیاس پنج اگر مقیاس استفادهلا گیرد؛ مث است قرار می ، نقطة تقاطع در مرکز مقیاسی که به کار گرفته شده 

ها قرار دارد، بنابراین برای تعیین  محور نقطة تقاطع در مرکز داده داده لیکرت باشد، نقطة تقاطع سه خواهد بود. در رویکرد 

محور، به جای سطح مطلق سطح نسبی میزان اهمیت و  شود. در رویکرد داده نقطة تقاطع، از میانگین یا میانه استفاده می

ماتریس چهارربعی از میانگین  شود. در روش یادشده، برای تعیین نقطة تقاطع، جهت ایجاد یک ها تعیین می عملکرد شاخص

شود. به عبارت دیگر،  های مربوط به هریک از محورها، محاسبه می شود. برای محاسبة میانگین، میانگین کل داده استفاده می

به دو نیمه است. به همین ترتیب، براساس میانگین کل،  X ها مبنای تقسیم محور میانگین کل سطح عملکرد کلیة شاخص

شود. البته نتیجة این دو نیمه کردن ضرورت ا دو نیمة  نیز به دو نیمه تقسیم می Y ها، محور لیة شاخصدرجة اهمیت ک

 ای لیکرت باشد و مقیاس کل سطح عملکرد کلیة مؤلفه درجه ها مقیاس پنج اگر مقیاس سنجة مؤلفه لامساوی نخواهد بود؛ مث

 35]شود و بدیهی است که این دو نیمه باهم برابر نخواهند بود م میاز نقطة چهار به دو نیمه تقسی x ها عدد چهار باشد، محور

] 
 لاو قسمت بادرها به شود، هریک از محو بدین ترتیب، صرف نظر از اینکه از چه روشی برای دو نیمه کردن محورها استفاده می

ه سطح بمربوط  مدرج کردن محورهای لاشوند. به منظور متوازن کردن شکل ماتریس اهمیت عملکرد معمو و پایین تقسیم می

ر مثال ، اگ گیرد؛ می اند انجام ها توزیع شده های مربوط به آن دامنه هایی که میانگین عملکرد و سطح اهمیت، براساس دامنه

ط به سطح عملکرد های مربو باشد و دامنة توزیع میانگین 1تا  1کوچکترین و بزرگترین میانگین مربوط به سطح اهمیت بین 

راین، ممکن است نقطة شود. بناب مدرج می 1تا  1/2از  X خواهد بود و محور 1تا  1از  Y بندی محور باشد، درجه 1تا  1/2ین ب

همة  ای باشد که ونهباهم تفاوت داشته باشد. درهرحال، اندازه و طول محورها باید به گ Y با نقطة شروع محور X شروع محور

 [ 36]ها را پوشش دهد شاخص

های مربوط به  سطح عملکرد و میانگین دادهبه  های مربوط در مدل تحلیل اهمیت عملکرد از میانگین داده ماتریستحلیل 

شود.  عملکرد استفاده می ها، برای تعیین مختصات هر شاخص و نمایش آن در ماتریس اهمیت اهمیت هریک از شاخصه درج
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عملکرد قرار  ها در یکی از چهار ربع ماتریس اهمیت ریک از شاخصبه این ترتیب، با جفت شدن این دو مجموعه از مقادیر، ه

 .آمده استزیر میگیرد. ماتریس مذکور در نمودار 

 

 

 

 

 

شده  عهای واق اخصآن است که ش هدهند ، اما عملکرد آنها پایین است. این ربع نشانلاها با اهمیت شاخص  (Q1 )در ربع اول

اهمیت و عملکرد  هدهند اننش (Q2)  یی دارند. ربع دوملافوری است و از این لحاظ اولویت باح لادر این ناحیه نیازمند اقدام اص

در  اوم یابد.ضعیت تدهای موجود در این ناحیه در وضعیت نسبتا مطلوب بوده و باید این و ست و بیانگر آن است که شاخصلابا

فوری  حلازمند اصبرای سیستم تهدیدکننده نیست و نیاها  اهمیت و عملکرد هر دو پایین است. اما این شاخص(Q3) ربع سوم

 الامهم است و احتمست که بیانگر نقاط قوت غیرلااهمیت پایین و عملکرد با هدهند نشان( Q4) نیستند. درنهایت، ربع چهارم

 .[ 37]شده در اینجا بهتر است در جای دیگر تمرکز یابد ها و منابع صرف شلات

 

 نتیجه گیری

را  پژوهش این هدف جامعه  .است مبدأ از پسماند تفکیک زمینه در اجرایی گزینه های اولویت بندی تعیین حاضر پژوهش هدف

این شیوه  با  .ساده شده است تصادفی صورت به نمونه گیری روش از نمونه گیری، برای .می دهند تشکیل شهروندان قمی

 طلوب تر بهمبنای فعالیت مدیریت شهری در ارائه خدمات مکه عاتی لابرای به دست آوردن اط ، توان گیری می نمونه

  شهروندان اقدامات اصلاحی انجام داد .

 و در نقاط عدد پرسشنامه در بین شهروندان قمی در مدت زمان یکهفته در ساعات مختلف شبانه روز 400پس از توزیع 

ی مخدوش ، ناقص استناد جمع آوری گردید و مابقپرسشنامه به صورت کامل و قابل  362مختلف شهر )جامعه آماری( ، تعداد

 و ... بود که از جامعه آماری حذف گردید . 

 عملکرد:  -محاسبات جدول اهمیت

لی زیاد درجه بندی و به ترتیب خیلی کم ، کم ، متوسط، زیاد ، خی 5تا1پس از جمع بندی اطلاعات مندرج در پرسشنامه ها از 

 ین گرفته شد و محاسبات نهایی به صورت جدول ذیل انجام گردید.  با جمع درجه های هر عنصر ، میانگ
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 عملکرد)جمع بندی(-تشکیل ماتریس اهمیت
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د شهرداری سازمان مدیریت پسمان عملکرد ادراک شهروندان قمی از آن عمودی محور که دوبعدی ماتریس تشکیل طریق از

 را مؤثری یپیشنهادها توان دهد، می می نشان را شهروندان گیری تصمیم در ویژگی آن آن اهمیت افقی محور و  )کیفیت(

 . نامند می عملکرد -اهمیت ماتریس را بعدی دو این ماتریس .کرد ارائه مدیران برای

گرفته  قرار مدو ربع در ها شاخص بیشتر اگر .است چهارم و ربع دوم ربع عملکرد-اهمیت تحلیل و تجزیه مدل در اصلی شکاف

بی  های خصشا زمینه در عملکرد و ندارند چندانی ارزش است که کرده گزاری سرمایه هایی شاخص روی سازمان یعنی باشد

 اهمیت بالایی هک شاخص هایی زمینه در سازمان یعنی باشد قرارگرفته چهارم ربع در ها شاخص بیشتر اگر است .  بالا اهمیت

 تمامی و منتقل کند اول ربع به چهارم ربع از را عناصر اولا باشد آن صدددر  باید سازمان استراتژی  .دارد ضعیفی عملکرد دارند

 7در ماتریس دوبعدی ،  عنصر طراحی شده و جایگذاری آنها 25از اینرو با توجه به تعداد . نماید حذف را سوم و دوم ربع عناصر

 عنصر در ربع چهارم )بهبود و سرمایه گذاری( 

 منازل درب چهره به چهره آموزش -

 صنوف آموزش -

 اجتماعی های شبکه و مجازی فضای ها، رسانه طریق از آموزش -

 متمرکز صورت به مسکونی های مجتمع از آوری جمع -

 (اپلیکیشن) افزاری نرم نوین خدمات ارائه و  سازی هوشمند -

 (اسراف) پسماند تولید کاهش خصوص در اسلام دستورات گیری کار به -

 پسماند کمتر تولید راستای در هوشمندانه خرید -

 عنصر در ربع دوم)اتلاف منابع( قرار گرفت  1و 

 بازدارنده مقررات و قوانین اجرای -

 عنصر می باشد در ربع اول )ادامه استراتژی فعلی( قرار می گیرد ،17ومابقی عناصر که جمعا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مطالعات علوم انسانیمجله دستاوردهای نوین در 
 1401خرداد ، 49، شماره پنجمسال 

72 

 

 

  

  

 

  

      

  

 نقطه 17محل قرار گرفتن
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 زیاد 

 

 متوسط

 

 کم

  

 

 اهمیت

    

 منابع

طفی چور، ک؛ دوریش،ا؛ آگاهی و اهمیت تفکیک زباله و حفظ محیط زیست مطالعه موردی (. مص1390ر) فلاحی گیلان،-1

 گانه شهرداری تهران. 2مناطق 

ای مشارکت شهروندان در تفکیک و جمع اوری زباله هاعی موثر بر جلب تبیین عوامل اجتم(. 1390نوابخش ،م؛ نعیمی، م )-2

 .52-19شهرداری تهران ( مطالعات شهری  13خانگی ) مورد مطالعه منطقه

ری بر میزان (بررسی تاثیر سرمایه اقتصادی و میزان رضایت از خدمات شه1389اس زاده ، م، میرزایی، ح، )علیاری، ل،عب-3

 2جمع آوری زباله های خانگی، مطالعات جامعه شناسی،  مشارکت شهروندان شهر ارومیه در تفکیک و

طالعه موردی م(. مصطفی چور، ک؛ دوریش،ا؛ آگاهی و اهمیت تفکیک زباله و حفظ محیط زیست 1390فلاحی گیلان، ر) -4

 گانه شهرداری تهران. 2مناطق 

کیک از مبدا مشارکت شهروندان در تف بررسی و رتبه بندی مناطق شهری از نظر (1392)ا، م.رفیعی، ه، شاهسونی، ن، رهنم-5

 .28ی، ستفاده از برنامه ریزی چند معیاره : مطالعه موردی شهر مشهد، فصلنامه تحقیقات جعرافیایزباله با ا
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ار تهران، (ارزشیابی اقتصادی بازیافت پسماندهای خانگی منطقه بیست شهرد1387ابدی، ز، قره بخش، ه، )عمنوری، س م، -6

 . 80-71(، 4)10تکنولوژی محیط زیست، فصلنامه علوم و 

شهرداری 21در مناطق شهری)مطالعه موردی: منطقه  مبداارزیابی تاثیر اجتماعی پروژه تفکیک زباله از ( 1391)سروری، ر،  -7

 پژوهشی انجمن جغرافیای ایران.–تهران( ، فصلنامه علمی 

از خدمات شهری بر میزان  (بررسی تاثیر سرمایه اقتصادی و میزان رضایت1389علیاری، ل،عباس زاده ، م، میرزایی، ح، ) -8

 مشارکت شهروندان شهر ارومیه در تفکیک و جمع آوری زباله های خانگی، مطالعات جامعه شناسی، 

وردی فکیک زباله و حفظ محیط زیست مطالعه م(. مصطفی چور، ک؛ دوریش،ا؛ آگاهی و اهمیت ت1390لاحی گیلان، ر)ف -9

 گانه شهرداری تهران. 2مناطق 

فکیک از ( بررسی و رتبه بندی مناطق شهری از نظر مشارکت شهروندان در ت1392هسونی، ن، رهنما، م.)رفیعی، ه، شا-10

 .28، فیاییقیقات جعرامبدا زباله با استفاده از برنامه ریزی چند معیاره : مطالعه موردی شهر مشهد، فصلنامه تح

فت؛  فصلنامه سامندهی مکانیسم جمع آوری پسماندهای قابل بازیا (. ارائه راهکارهایی در خصوص1392راد فرامرزی،م. )گ -11

 .65-54علوم تکنولوژی محیط زیست

، فصلنامه تایی( کاربرد تکنیک تاسیس در اولیت بندی استقرار صنایع تبدیلی کشاوزی در مناطق روس1386طاهرخانی،م )-12

 .59-73؛3(7پژوهش های اقتصادی )

 (. مباحث نوین تحقیق در عملیات ؛ تهران؛ دانشگاه تهران؛ دانشکده مدیریت.1385ومنی،م )م-13

در اداره امور شهر  عوامل مؤثر بر میزان مشارکت شهروندان (.1389هاشمیان،مریم؛ بهروان،حسین ؛دخت بهمنی، محسن )-14

 .175-193اجتماعی دانشکده ادبیات و علوم انسانی دانشگاه فردوسی مشهد؛ مجله علوم مشهد

؛ دیریت محله ایم،مشارکت شهروندی و مدیریت شهری مونه: شهر تبریز،اولین همایش شهروندی و 1389مهرزاد، جمال، -15

 حقوق و تکالیف،تهران،

 شگاه تهران.ی چند معیاره ، تهران ، انتشارات دان(. تصمیم گیر1385اصغرپور،م )-16

ور، انتشارات (. کاربرد روش های رتبه بندی و تصمیم گیری چند شاخصه ، تهران ، وزارت کش1387کبری، ن؛ زاهدی، م. )ا-17

 سازمان شهرداری ها و دهیاری های کشور.

زباله  ری(. تبیین عوامل اجتماعی موثر بر جلب مشارکت شهروندان در تفکیک و جمع او1390وابخش ،م؛ نعیمی، م )ن -18

 .52-19شهرداری تهران ( مطالعات شهری  13های خانگی ) مورد مطالعه منطقه

ی، فصلنامه ( کاربرد تکنیک تاسیس در اولیت بندی استقرار صنایع تبدیلی کشاوزی در مناطق روستای1386اهرخانی،م )ط -19

 .59-73؛3(7پژوهش های اقتصادی )

 دانشگاه بر آن، پایان نامه کارشناسی ارشد پژوهش علوم اجتماعی، عباس زاده اعتماد اجتماعی و عوامل مؤثر-20

 .تبریز.

 و ایران علوی، علیرضا بررسی الگوی مشارکت شهروندان در اداره امور شهرها تجارب( جلد دوم، . )جهانی -21

 .تهران سازمان شهرداری های کشور,

ـشی مرکـزپژوهش رکت اجتمـاعی شـهروندان، طـرح پژوهراهکارهای افزایش مـشا1386( :) اصغرپور ماسوله، احمدرضا -22

 های شورای اسلامی شهر مشهد

 وند، مـشارکت،شهر، شهر1387( :) نوغانی، محسن و حسینی، سید کمال الدین و کیوان، غلامرضاو ایمانیان، مسعود -23

 .مشهد، انتشارات آستان قدس رضوی
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 ، فـصل نامـهیریت کلان شهرها با تأکید بر مشارکت شـهروندانجنبه های اجتماعی مد1383( :) محسنی، علی رضا -24

 .90،  8مدیریت فردا، شماره .

ارشناسی ک ان نامـهشفیعی، شفیع بررسی جامعه شناسی عوامل مؤثر بر مشارکت اجتماعی شهروندان شهر اردبیـل، پایـ -25

 .ارشد رشته علوم اجتماعی دانشگاه آزاد رودهن

ظر مشارکت شهروندان در تفکیک از ن( بررسی و رتبه بندی مناطق شهری از 1392ن، رهنما، م.) رفیعی، ه، شاهسونی،-26

 .28، افیاییمبدا زباله با استفاده از برنامه ریزی چند معیاره : مطالعه موردی شهر مشهد، فصلنامه تحقیقات جعر

فت؛  فصلنامه جمع آوری پسماندهای قابل بازیا (. ارائه راهکارهایی در خصوص سامندهی مکانیسم1392راد فرامرزی،م. )گ -27

 .65-54علوم تکنولوژی محیط زیست

ی، فصلنامه ( کاربرد تکنیک تاسیس در اولیت بندی استقرار صنایع تبدیلی کشاوزی در مناطق روستای1386طاهرخانی،م )-28

 .59-73؛3(7پژوهش های اقتصادی )

ی، فصلنامه اولیت بندی استقرار صنایع تبدیلی کشاوزی در مناطق روستای( کاربرد تکنیک تاسیس در 1386ی،م )طاهرخان-29

 .59-73؛3(7پژوهش های اقتصادی )

 (. مباحث نوین تحقیق در عملیات ؛ تهران؛ دانشگاه تهران؛ دانشکده مدیریت.1385ومنی،م )م-30

ه امور شهر شارکت شهروندان در ادارعوامل مؤثر بر میزان م (.1389اشمیان،مریم؛ بهروان،حسین ؛دخت بهمنی، محسن )ه-31

 .175-193؛ مجله علوم اجتماعی دانشکده ادبیات و علوم انسانی دانشگاه فردوسی مشهدمشهد

؛ دیریت محله ایم،مشارکت شهروندی و مدیریت شهری مونه: شهر تبریز،اولین همایش شهروندی و 1389مهرزاد، جمال، -32

 حقوق و تکالیف،تهران،

 ت تفکیک زباله و حفظ محیط زیست مطالعه موردی(. مصطفی چور، ک؛ دوریش،ا؛ آگاهی و اهمی1390ر)فلاحی گیلان، -33

 گانه شهرداری تهران. 2مناطق 

ی زباله های (. تبیین عوامل اجتماعی موثر بر جلب مشارکت شهروندان در تفکیک و جمع اور1390عیمی، م )نوابخش ،م؛ ن-34

 .52-19اری تهران ( مطالعات شهری شهرد 13خانگی ) مورد مطالعه منطقه

هری بر میزان (بررسی تاثیر سرمایه اقتصادی و میزان رضایت از خدمات ش1389اس زاده ، م، میرزایی، ح، )علیاری، ل،عب-35

 مشارکت شهروندان شهر ارومیه در تفکیک و جمع آوری زباله های خانگی، مطالعات جامعه شناسی، 

ه امور شهر عوامل مؤثر بر میزان مشارکت شهروندان در ادار (.1389نی، محسن )؛دخت بهم هاشمیان،مریم؛ بهروان،حسین-36

 .175-193؛ مجله علوم اجتماعی دانشکده ادبیات و علوم انسانی دانشگاه فردوسی مشهدمشهد

 محله ای؛ دیریتم،مشارکت شهروندی و مدیریت شهری مونه: شهر تبریز،اولین همایش شهروندی و 1389مهرزاد، جمال، -37

 حقوق و تکالیف،تهران،

 

 

 

    

 

  


