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 یاسلام یدر جمهور یو اعتماد عموم یاعاجتم هيبر سرما تأثیرگذار یهامؤلفه

 :رانيا

 یدولت حسن روحان یمورد مطالعه

 02/5/98دریافت:             1محمد رسول درویشی

 08/8/98پذیرش:              0محمدرضا قائدی

  3گارینه کشیشیان سیرکی

  4محمد توحید فام

 چکیده

ه ذار بر دو عنصر سرمایهای تأثیرگدر هدف کلی این پژوهش به دنبال تبیین شاخص
بازۀ  پژوهش حاضر جزئی هدفدر  ؛ وهستیم اجتماعی و اعتماد عمومی در جامعه ایران

دولت دهم و یازدهم جمهوری اسلامی ایران مدنظر قرارگرفته است که آیا دو عنصر  زمانی
سرمایه اجتماعی و اعماد عمومی در دولت دکتر حسن روحانی روند افزایشی داشته است یا 

فاده سازه است ییو روا ییمحتوا ییاز دو روش روا ییروا نییتع یبرا قیتحق نیا در اهش؟ک
 جیاستفاده شد که طبق نتا PLSو  SPSS افزارهاینرم از هاداده وتحلیلتجزیه منظوربهشد و 

 تیمدولت، حاک یمقررات، اثربخش تیفیک ،یکارآمد ت،یشفاف هایمؤلفهحاصل از پژوهش 
 هیر سرماب اظهارنظرمبارزه با فساد و حق  ،ییعدم خشونت، پاسخگو و یاسیقانون، ثبات س

دارد. اعتماد، مشارکت در نهاد  ریتأث رانیا یاسلام یدر جمهور یو اعتماد عموم یاجتماع
 تیو احساس هو یگروه هیو روح یهمکار ت،یتعهد و مسئول گران،یارتباط با د ،یمدن

                                  
ره کیش، جزی -الملل کیشالملل دانشگاه آزاد اسلامی واحد بینگروه علوم سیاسی و روابط بیندانشجوی  دکتری . 1

 mrdarvishi43@gmail.com .              ایران
     (.مسئول نویسنده)، گروه علوم سیاسی دانشگاه آزاد اسلامی واحد شیراز، شیراز، ایراناستادیار . 0

                  ghaedi@iaushiraz.ac.ir 
    . الملل دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران جنوب، تهران، ایرانگروه علوم سیاسی و روابط بیناستادیار . 3

                g.keshishyan71@gmail.com  
 tohidfam_m@yahoo.com. مرکزی، تهران، ایرانگروه علوم سیاسی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران یار دانش. 4

 344- 362 صص8938 زمستان، (8 )پیاپی چهارمسال دوم، شماره  يران،ا یاسیس یشناسفصلنامه جامعه
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د و اعتما یاجتماع هیخوب بر سرما ی. حکمرانباشدیم یاجتماع هیسرماهای مؤلفهاز  یجمع 349
 مثبت دارد. ریتأث رانیا یاسلام یدر جمهور یعموم

 

 یجمهور ،تیتعهد و مسئول عمومی، ، اعتماد: سرمایه اجتماعی، اعتمادکلید واژگان
 رانیا یاسلام

 

 مقدمه

 هدر جامع یاعتماد اجتماع یریگدر شکل یاجتماع هیاز منابع سرما یکیعنوان دولت به
 منتفع تاً یدر جامعه نهاسرمایه اجتماعی از وجود  حالنیو درع باشدمی ینقش اساس دارای
 و، کلمنیبورد مانند یشمندانیبا آثار اند ویژهبهکه  باشدمی یمفهوم یاجتماع هیسرماشود. می

 اعتماد هک باشندمیکه مردم مطمئن  یجوامع در افزایش پیدا کرد.و پاتنام در چند دهه گذشته 
 دلاتمبا ـنیو ا پردازنـدیبه مبادله و معامله مزیادتر  رد،یگیقرار نم سوءاستفادهمورد  هاآن

را  یاطلاعات ،یشخص متقابـل هایکنش. شودمی ختم یهنجار متقابل عموم ۀخود به توسع
 طرواب .باشدمیبدون هزینه  تقریباً کـه  آوردمیفـراهم  گرانیبودنِ د اعتمادقابلدر مورد 
پیامدهای سرمایه . کند جادیبـودن ا اعتمادقابلبرای  هاییانگیزه تواندی، مدائم یاجتماع

 ستایهمبستگی، هماهنگی، انسجام اجتماعی، همکاری و مشارکت که باس حوزه اجتماعی در
رمایه که س دبیان کربـاید  زی. قبل از هر چباشدمیتوجه قابل ، بـیشتردارد یترارتباط ملموس

ها افزایش، کنندهرا برای نقض هانهی، یعنی هزباشدمی جمعی رفتار اجتماعی کمک دهنده
دوطرفه را تـقویت، جـریان گردش اطلاعات، شامل اطلاعات مربوط به  معیارهای خوب

فعالیت جمعی را نمایان و همانند  گذشته یهاتیفـعالان را تـسریع، موفق ینامخوش
 هسـرمای نقش و کـارکرد نیتر. مهمکندیم بیشتر آینده عمل یهایهمکارچارچوبی برای 

مشکلات عمل جـمعی  جوامع . در همهباشدمیتسهیل همکاری افراد جامعه  اجـتماعی
 اعتماد ، اما عنصرسازدیروبرو م مانع تلاش برای همکاری در جهت منافع متقابل سیاسی را با

بالاتر  یادر جامعه اعتماد و هرچه سطح کندیرا تـسهیل م مکاریهـ اجتماعی در سرمایه
 تافیانتظار مردم از در یعنی یعتماد عموم. اباشد. احتمال همکاری هم بـیشتر خـواهد بود
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 ی. در بحث اعتماد عمومباشدمی یامور عموم انیمتول قیآنان از طر هایخواستهمثبت به 
 هاآناعتماد  یآن ارتقا تبعبهو  شهروندان مندیضایتر شیسبب افزا ختگانیفره ییپاسخگو

 تقی. در حقیابدمی شیمردم جامعه افزا یمشارکت عموم ،یو با تحقق اعتماد عموم شودمی
 هایسازماننسبت به دولت و  هاآن یاعتماد عموم هیشهروندان تنها در سا یمشارکت عموم

تـار رف ـادیرا کـه بن ـزیآمو صـلح ـداریپا یبقای روابط اجتماع اعتماد. گرددمیمحقق  یدولت
 باشدمیمتضمن مخاطره  هرچند اعتماد. سازدی، ممکن مباشدمی دیمف همکاری و یجمعـ
 یتیبـه وضـع باشدمینامطلوب و نامطبوع  یهابزی را که بس یعیطب وضع لیتبـد»اما 

بدون وجود اعتماد  یاعاجتم یزندگ. »سازدیممکن م «زتریآمو صلح کارآمدتر تـر،مطلـوب
 اعتمـادی کـه در آن هرچند ؛«باشدمینـاممکن  یو حتـ تحملغیرقابلشهروندان،  نیدر ب
 یکه مؤلفه اصل باشدمی یهمان اعتماد اجتماع گرددمی دیبر آن تأک شتریب ر،یاخ هایدهه
 اندازه ـات ـزین یهـا و نهادهای حکومتاما کارآمدی دولت ،گرددمی یتلق یاجتماع هیسرما

ظر ن به. باشدمیآنان همکاری بهتر با  درنتیجهو  هاآنمنوط به اعتماد شهروندان به  ادییز
به تجر نیا بـرای تجربـه و کـنش وجـود دارد ایفزاینده، امکانات باشداعتماد  جا هرلومان 

 باشد. یاسیس ایاقتصادی و  ،یدر قلمرو اجتماع تواندیو کنش م

ب حکمرانی خو توانیمی تقویت سرمایه اجتماعی و اعتماد عمومی را برا مؤلفه نیترمهم
 یاهیژگیبر اساس و توانیخوب را م یحکمران م،یاز مفاه گرید یبرخ مثل؛ به شمار آورد

 تیوضع ،هایژگیبر اساس و فیدر تعر گریدعبارتکرد. به فیتعر ندیبر اساس فرآ ایآن و 
 ییهایژگیبا و تیخوب عبارت است از: حاکم یحکمران .گرددمی فیخوب تعر یحکمران
 تیبرابری، ارتقای حاکم تیرعا ،یاثربخش ،ییپاسخگو ت،یشفاف ،ییجومشارکت همچون

ه در آن ک ترعیبر مبنای اجماع وس یو اجتماع یاسیاقتصادی، س یهاتیاولو نییقانون و تع
 گردد. دهینمنابع ش صیو تخص ماتیافراد در اتخاذ تصم نیرتریپذبیو آس نیترفیندای ضع

 دارعهده 1390 سال در را کشور اجرایی قدرت تصدی دشوار شرایطی در روحانی دولت

 ساخته ترسخت را مردم هایخواسته کردن برآورده جهان، و منطقه سطح در که شرایطی ؛گردید

 رحمط سؤال این حال .گرفت رارق روحانی آقای دولت سر پشت طلباناصلاح عظیم سرمایه بود.

چه  روحانی دولت در عمومی اعتماد و اجتماعی سرمایه بر تأثیرگذار هایمؤلفه که گرددمی
 ؟باشدمی
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345  

 یاصل میمفاه فيعرت

 ياجتماع هيسرما

سرمایه اجتماعی حاصل جمع منابع بالقوه و بالفعلی است که نتیجه مالکیت  1،پیربوردیو
 دیگریانبیا به -شناخت متقابل بین افراد  آشنایی و شدهینهشبکه بادوامی از روابط کمابیش نهاد

ای که هر یک از اعضای خود را از پشتیبانی سرمایه جمعی است. شبکه -عضویت در گروه 
سازد. البته سرمایه اجتماعی مستلزم شرایطی کند و آنان را مستحق اعتبار میبرخوردار می

ایست از بای میندهای شبکهمراتب بیش از وجود صرف شبکه پیوندها است. درواقع پیوبه
 .نوع خاصی باشند، یعنی مثبت و مبتنی بر اعتماد

 ياعتماد عموم 

های دولتی با بدین معنی است که عامه مردم انتظار دارند مقامات و کارکنان سازمان
اقدامات خود در تعامل با عامه که در این تعامل، نوعی عدم اطمینان و عدم شناخت از نحوه 

، یگردعبارتبهپاسخ دهند.  هاآنهای دولتی وجود دارد، به انتظارات در سازمانانجام امور 
یان هایشان از طرف متولاعتماد عمومی یعنی انتظار عموم از دریافت مثبت پاسخ به خواسته

 (.54: 1392، فردییداناامور عمومی )

 رانيا ياسلام يجمهور 

تماعی، سیاسی و اقتصادی جامعه ایران جمهوری اسلامی ایران مبین نهادهای فرهنگی، اج
د باشیماصول و ضوابط اسلامی است که انعکاس خواست قلبی امت اسلامی  بر اساس
 (.031: 1394)شیرازی، 

 پیشینه تحقیق

 میان کلیدی هایتفاوت به توجه با کهاست  افتهیدست نتیجه این به ،(1397شکوه فر )

 اجتماعی -سیاسی نظام دو در ریزیبودجه نینهمچ و حکمرانی گیریشکل تاریخی بسترهای

                                  
1. Pir bordio 
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 توجه با بلکه ،کرد تجویز هاآن پیشرفت برای را یکسانی مسیرهای تواننمی الزاماً  موردمطالعه،

 خاص و مناسب مسیر بایستی ها،سیستم این از یک هر نهادی کارکردهای و بنیادین بسترهای به

 برای مناسب اصلاحی مسیرهای و تدبیر لمتشک کل یک عنوانبه سیستم همان برای پیشرفت

 یک عنوانبه خوب حکمرانی الگوی رویکردنشان داد  همکاران و صفریان .گردد طراحی آن

 یتیماه و (مدیریتی) یسازمان-نهادی هایجنبه با دولت بر توسعه مطالعات در جدید رویکرد
 یک با هماهنگ و رهمکا اجتماعی گوناگون نیروهای بر آن کنار در و (حقوقی و سیاسی)

 کند.می تأکید ایشبکه و افقی ساختار و اندازچشم

 بر داریمعنی و منفی اثر دولت اندازه که دهدمی نشان (1396) همکاران و محمد زاده نتایج 

 بر منفی تأثیر تورم و مثبت تأثیر اشتغال مدل این در دارد. خوب حکمرانی هایشاخص روی

 و دارمعنی و منفی تأثیر دولت اندازه رشد، مدل برآورد اساس بر همچنین .دارد حکمرانی روی
 دارد. اقتصادی رشد روی بر دارمعنی و مثبت تأثیر خوب حکمرانی

 بیشترین 4/2 ضریب با قوانین کیفیت شاخص کهنشان داد  (1396) همکاران و فدایینتایج 

 تأثیر کمترین دارای ،01/0 ضریب با دولت اثربخشی شاخص و داشته فساد کاهش بر را تأثیر

 منجر فساد میزان افزایش به تورم و دولت اندازه هایشاخص افزایش همچنین ؛باشدمی
 که دهدمی افزایش را نظارت و کندمی ایجاد پرسشگری نوعی نیز شهرنشینی افزایش .گرددمی

 .گرددمی منجر فساد کاهش به درنهایت

 به توجه با دیآیم نظر به (1395) الیکی و رپو ابراهیم پژوهش از آمدهدستبه نتایج

 مدنی یو نهادها خصوصی بخش دولت، روابط تواندمی دارد خوب حکمرانی که هاییویژگی

 توان از استفاده و تعاملی همکاری و بالا اثربخشی و کارایی با ضمن تا کند تنظیم یاگونهبه را

 بگذارد. آلایده تأثیر اقتصادی و اجتماعی توسعه و رشد دولتی بخش موجود هایظرفیت و

 ترگسترده قانون حاکمیت بیشتر، سیاسی ثبات باشند و کارآمدتر پاسخگوتر هادولت که هرقدر

 .گرددمی برقرار خوب حکمرانی باشد، شده محدودتر و فساد

 الگوی هایشاخص استقرار با دهدیم( نشان (1395همکاران و زاده جمعهامامنتایج 

 و مدنی جامعه دولت، یعنی توسعه اصلی بازیگران بین شراکت و ییافزاهم و خوب حکمرانی
 بین دیگر طرفی از .شودمی یدهسازمان کارآمد دولت و همکار جامعه خصوصی بخش

 دارد. وجود ارتباط جانبههمه توسعه و خوب حکمرانی الگوی هایشاخص
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 بهبود و الکترونیک ولتد برقراری میان دهدیمنشان  ،(1393) آکردی طاهرینتایج  346

 دولت سازیپیاده و دارد وجود ایملاحظهقابل ارتباط ایران، در خوب حکمرانی هایشاخص

 کشور در خوب حکمرانی هایشاخص ارتقاء موجب تواندمی صحیح، شکل به الکترونیک

 گردد.

 صداقت، عمومی، خدمات هایمؤلفه وضعیت که داد نشان ،(1393) قاضینتایج 

 عمومی اعتماد و پاسخگویی شفافیت، مداری،قانون شهروندان، رضایتمندی سالاری،شایسته

 .باشدمی متوسط حد در

 مربوط متغیرهای تبیین قدرت که دهدیم نشان (1388) همکاران و اله خلیل پژوهش نتایج 

 هعلاوبه .باشدمی بالاتر ،موردمطالعه جامعه در سیاسی اعتماد تبیین جهت خوب حکمرانی به
 21 به انیگوپاسخ اعتماد که دهدمی نشان نهادی اعتماد به مربوط های گویه عامل تحلیل نتایج

 نیازهای با مرتبط نهادهای :باشدمی یبنددسته قابل پنهان، عامل سه قالب در دولتی، نهاد

 سیاسی. نهادهای و کنترلی نهادها روزمره،

 و کنندههماهنگ نقش باید دولت دادنشان  (1382) پور قلی و زادهفیشرنتایج پژوهش 
 الگوی در بپردازد. روابط تسهیل و تنظیم به تصدیگری یجابه و نموده تقویت را خود گرمیتنظ

 برای را راه طریق این از که باشدمی مشارکتی دولت و نماینده دولت از بحث خوب حکمرانی

 در تسهیلگر دولت الگوی فوق، نقش اعمال منظوربه کندیم هموار هابخش سایر فعالیت

 و محوری عدالت پاسخگویی، مشارکت، دموکراسی، مانند نامتغیرهایی خوب حکمرانی
 بخش دو و آن بین تعامل دولت، در فوق متغیرهای تحقق صورت در که شنهادشدهیپ یاثربخش

 گردید. خواهد شتریب دیگر

 پاسخگو و اعتمادیبی ،دولت به اعتمادیبی اصلی دلیلنشان داد  (2017) دایموندنتایج 

 .باشدمی نهادها و هادولت نبودن

 اجتماعی سرمایه و اعتماد ضعف که داردیمبیان  (2015) رودستین و اسلندر پژوهش نتایج

 اجتماعی نابرابری کاهش برای حکومت هایبرنامه ضعف دلیل به کشورها از بسیاری در

 .باشدمی
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 بدین دولت به اعتماد کاهش عوامل ازنشان داد  (2011)فرناندز  و بریلانتر پژوهش نتایج

 و اختلاس و فساد عمومی، منابع تضییع ناکارآمد، و ضعیف رسانیخدمت :برشمردند شرح
 افراطی. تمرکزگرایی

 است چندبعدی مفهوم یک پلیس به اعتماد داد نشان (2009) فلکسون جیمزنتایج پژوهش 

 شدهمشاهده شهروندان و پلیس بین نامتقارن و نفیم شواهد اعتماد، مختلف، تجارب بین رابطه و

 است.

 مقررات کیفیت هایشاخص میان یداریو معن مستقیم ارتباط ((2003) لبرتیگ مطالعه در

 که اقتصادی عملکرد و خوب حکمرانی شاخص برای جانشینی عنوانبه دولت کارایی و

 .استموجود  ،شودمی گیریاندازه درآمد رشد نرخ لهیوسبه

های اجتماعی و اعتماد عمومی در دولت به نوع نگاه به سرمایه با توجهدر این پژوهش 
با عینک حکمرانی خوب به این موضوع جدید نگاه نشده است.  الآنحسن روحانی تا 

ه بعدی به حکمرانی داشتطور که در ادبیات آورده شد تمامی ادبیات حکایت از نگاه تکهمان
رهای است. در این تحقیق ما تلفیقی از متغی شدهپرداختهی اجتماعی هاهیسرمابه  صرفاً و اینکه 

 هشددادهی قرار موردبررسسرمایه اجتماعی و اعتماد عمومی با توجه به رویکرد حکمرانی 
 است. رینظکمدر نوع خود، البته در حال حاضر  که است

 چارچوب نظری

 اجتماعي سرمايه

 اجتماعی و اقتصادی هایبررسی در امروزه که است نوینی مفاهیم از اجتماعی سرمایه

 1992 هایسال از که است جدید مفهومی اجتماعی سرمایه است. شدهمطرح مدرن جوامع

 مطرح و( 1پاتنام کلمن، )بوردیو، آمریکایی فرانسوی و شناسانجامعه سوی از بار نخستین برای

 . ازآنجاکهاست مختلفی ابعاد دارای شناختیمفاهیم جامعه دیگر مانند اجتماعی گردید. سرمایه

 اندکرده توصیف را واقعیات از بخشی سرمایه اجتماعی نظرانصاحب و پژوهشگران از یک هر

 (.18: 1395یگانه،  وفایی) باشد ارائه کرده متفاوتی از دیگری تعریف یک هر که دیآیم نظر به

                                  
1. Bourdieu, Coleman, Patnam 
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 مشارکت هنجارهای و اداعتم برحسب را اجتماعی سرمایه متخصصین از برخی کهدرحالی  343

 دلسوزی، مانند فرهنگی هایارزش برحسب را آن دیگر برخی کنندتعریف می اجتماعی

 زندگی کمیت و کیفیت و برنهادها دیگر وعده کنندمی بردباری توصیف و گذشت دوستی،نوع

 (.301: 0226 1یوان،) کنندمی تأکید مشارکتی

 است: کرده تعریف گونهاین را ماعیاجت سرمایه 1973 سال در بار اولین بوردیو

 کمابیش روابط از بادوام شبکه از که باشدمی ایبالقوه یا واقعی منابع جمع اجتماعی سرمایه

 .گرددمی حاصل گروه یک در عضویت با دیگربیانبه یا متقابل شناخت و شده آشنایینهادینه
 آنان به و کندمی برخوردار معیج سرمایه پشتیبانی از را خود از اعضای یک هر که ایشبکه

 دهد.می اعتبار

 موجودی خواهندمی که گذارانیسیاست برای آیدمی کجا از اجتماعی سرمایه کهاین بحث

 بعضی توانندمی هم هادولت باشد، آموزنده باید دهند افزایش کشوری در اجتماعی را سرمایه

 دیگری کارهای به زدن دست از هم و دهند انجام سرمایه اجتماعی ایجاد برای مثبت کارهای

 اینجا در را نظر چهار توانیممی بپرهیزند. کاهدجامعه می در اجتماعی سرمایه موجودی از که

 کنیم: بیان

 سرمایه اشکال از بسیاری ایجاد برای متعددی مشخصاً  هایاهرم هادولت اینکه اول

 دین، جنبی محصولات از یکی موارد از بسیاری در اجتماعی سرمایه اختیار ندارند. در اجتماعی

 سیاست اند.خارج دولتی هر کنترل از که است عوامل و دیگر تاریخی مشترک تجربه سنت،

 اجتماعی هایشبکه مثلاً  اجتماعی سرمایه هنجارهای موجود بر مبتنی تواندمی عمومی بخش

 طراحی خرد و هاوام ختپردا در فرایند مورداستفاده اطلاعات تکمیل و تولید در مورداستفاده

 برداریکپی های مشترکارزش منابع از یکی عنوانبه را سنت اثرات تواندنمی ولی شود اجرا و

 وقتی اجتماعی خصوصاً  سرمایه که باشند آگاه تا دارند آن به نیاز چنینهم گذارانسیاست کند.

منفی  خارجی آثار تواندمی کند،می تداعی را آن باشدمی ناچیز اعتمادشان شعاع که هاییگروه
 (.01: 1393بخش،آورد )تاج بار به صدمه و زیان هاگروه آن بر محیط جامعه برای و کند تولید

                                  
1. Yuan 
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 سرمایه آوردن وجود به در تأثیر ترینبزرگ احتمالاً  هادولت آن در که ایعرصه دوم

 انتقال فاً صر را انسانی سرمایه آموزش مؤسسات است پژوهش و آموزش رادارند اجتماعی

 این سازند.می منتقل اجتماعی هنجارهای و قواعد شکل را به اجتماعی سرمایه بلکه دهندنمی

 تنها پزشکان دارد مصداق نیز عالی آموزش بلکه در متوسطه و ابتدایی آموزش در فقطنه نکته

 گیرند.فرامی نیز را بقراط سوگند بلکه آموزندنمی پزشکی

 ایحرفه آموزش کیفیت که باشدمی این فساد از جلوگیری یهاراه ترینبزرگ از یکی

 به نخبگان این بین در را جمعی همکاری روحیه و بدهند را افزایش رتبهعالی سالاراندیوان

 (.43: 1397)ترکاشوند،  آورند وجود

 کالاهای تأمین طریق از را اجتماعی سرمایه ایجاد فرآیند غیرمستقیم طوربه هادولت سوم

 امنیت و مالیات حقوق تثبیت و تعریف طریق از ویژهبه کفایت اندازهبه و ای کارابه شیوه یعموم

 همچون توانمی را سیسیلی مافیای که داده گوگامبتا نشان دیه کنند. و تحکیم ترویج عمومی

 ایفای در تاریخی طوربه دولت که دانست ایتالیا از بخشی در حقوق مالکیت خصوصی محافظ

 در .باشدمی قصور ورزیده مالکیت حقوق تثبیت و تعریف

 عمومي اعتماد

ی اجتماع و انسانی سرمایه تشکیل بر مؤثر عوامل ینترمهم از یکی که کرد انکار توانینم
اعتماد  افزایش (. با41: 1393و همکاران،  عزت )پور باشدمی عمومی اعتماد از برخورداری

 کاهش ملت و حکومت متقابل کنترل هزینه یافتهکاهش حکومت به بدبینی سطح عمومی

 حکومت فرهنگی و سیاسی اقتصادی، فعالیت عرصه سه هر وضع این که دیآیم به نظر یابد.می

مشارکت  در را یکدیگر بین عمومی اعتماد افزایش شهروندان اغلب .دهدیم تأثیر قرار تحت را
 خود اطرافیان به کهیدرصورت ندانشهرو عبارتی به و دانندیم مؤثر شهری هایفعالیت در خود

 خواهند مختلف امور در مشارکت به بیشتری تمایل باشند برخوردار کافی اعتماد و از اطمینان

 شهروندان همراهی سبب تواندیم دولت به (. اعتماد45: 1388صدقی،  و زادهیفشرداشت )

 (.18: 1387گردد )دانایی فر،  زوربه توجه بدون های دولتیاستباس

 در را لازم فرصت همچنین و شد منجر خواهد سیاسی هاینظام از مردم پشتیبانی به اعتماد

 هیچ اعتماد بدون بپردازند و گفتگو ارتباط اصلاحات به تا دهدیم قرار رهبران سیاسی اختیار

 بر متقابل عمیق اتکای سطح در یاعتمادسازپذیرفت.  نخواهد صورت مطمئنی و متقابل کنش
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دارند )درانی و  قبول قبلاً  را همدیگر ینیبجهانو  توجیهات طرفین که دارد رارق فرض این 358
 یا بینییشپ به نیاز که اموریاست با ارتباط در هاآن که زمانی یژهوبه (.09: 1387رشیدی، 

مختلفی  یهاشاخصه وحدت به رسیدن برای دارند. متقابل اتکای پیامدهای عنوانبه استنباطی
 به جامعه افراد هایکنش و رفتارها به عمومی اعتماد آن شاخصه ینترمهم ولی دارد وجود

 آسیب که باشدمی اجتماعی سرمایه ابعاد ترینمهم از یکی عمومی اعتماد . پسباشدمی یکدیگر

 نظامبه تروسیع مقیاس در و اداری نظام برای را سنگینی بسیار و هزینه زیان تواندمی آن دیدن

 جهان یهابحران از دولتی نهادهای و دولت به اعتماد شهروندان کاهش دکن تحمیل سیاسی

 (.18: 1388الوانی، ) دیآ یشمارم به امروز

 حکمراني خوب

رالیسم : دیدگاه نئولیبباشدمی گرفتهنشئتحکمرانی خوب از دو ایدئولوژی سیاسی عمده 
 و دیدگاه سوسیال کندیمحداقل دخالت دولت و حداکثر دخالت سازمان بازار را تجویز  که

 از کارایی بازار در شرایطی است که بر استانداردهای یریگبهرهو  شناختیپدموکراسی که در 
یاسی س یهارساختیزو به ایجاد  باشدمیعدالت اجتماعی و بهبود اقتصادی درازمدت استوار 

 رابطه با مدیریت اجتماعی توجه دارد. این دو ایدئولوژی متفاوت، در یهایتوانمندنهادی و  و
 در سطح محلی( از اصطلاح حکمرانی با مفهوم و معنای متفاوت استفاده ویژهبهعمومی )

 بخش خصوصی و عمومی در یک شراکت یختگیآمدرهم. معنای اول متضمن کنندیم
 پی در یهرشکلان منطقۀ. در این دیدگاه نئولیبرالیستی، حاکمیت باشدمیکمرنگ و سست 

 سائلمبرای حل  هاآنل بین منافع بخش خصوصی و عمومی با رقابت بین تقاب ییجاجابه
صادی اقت یهابنگاهبا یک رویکرد تکنوکراتیک است. در این رویکرد هر آنچه برای  محلی
 .است، برای کل منطقه شهری هم خوب باشدمیخوب  محلی

 پیچیده از یامجموعهکه آن را  استدومین مفهوم ناظر بر اصطلاح حکمرانی، نگاهی 
 ـاقتصادی  مسائلتعامل نهادی و سازمانی در قبال   ررونددگسترده فراروی سازگاری اجتماعی 
یجاد ا تر، موضوع حیاتی. در این دیدگاه نهادگرایانهندیبیمپیدایش سیستم جهانی ـ محلی 

 .(14: 0214 1اسکات،) استجغرافیایی  یهااسیمقهماهنگی فراسوی 

                                  
1 Scotte 
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های مشترک را برای حکمرانی خوب برشمرد که هصیصری ختوان یک سمی درمجموع 
 :ازجمله .است قرارگرفته مورداشاره شدهانجامها در اکثر تحقیقات ویژگی این

 

 ساختارهای دموکراتیک؛ کنندهتیتقو .1

 مشارکت خواهد بود؛ شفافیت، پاسخگویی و توسعه رفتنبالا  باعث .0 

وجود خواهد  وق بشر و حاکمیت قانون بهاحترام به حق ثجدیدی در بح گفتمان .3 
 آورد؛

ابی تسهیل در دستی ادی جهتصمناسب اقت یمشخطیک  اتخاذکنندهوجود آورنده و  به .4 
 (.131: 0210، 1موبز) به توسعه

 

 شفافیت

 روز فساد درن باکاری، امک. پنهانباشدمیگیری میمصکاری در تشفافیت نقطه مقابل پنهان
عیار . این مگرددمیشفافیت مانع از گسترش آن  آنکهحالدهد، می شایگیری را افزمیمصت

آزاد اطلاعات و سهولت دسترسی به آن و آگاهی مستمر شهروندان از روندهای  برگردش
حکمرانی خوب در صورتی تحقق ( 0: 1388)تقوایی و تاجدار،  باشدمیاستوار  موجود

 .بالایی برخوردار باشد تمامی عملکرد کارگزاران از شفافیت یابد کهمی

. باشدمی مطابق قوانین و مقررات هاآنشفافیت به معنای اتخاذ تصمیمات و اجرای 
 هاآنبر زندگی  تواندیمکه  باشدمیهمچنین به معنای دسترسی آزاد مردم به اطلاعاتی 

 یار عمومتدر اخ فهمقابل صورتبهباشد. در این راستا، باید اطلاعات کافی تهیه و  تأثیرگذار
 .به معنای گردش آزاد اطلاعات و قبل دسترس بودن آن برای همه شهروندان. شود قرار داده

 ث: تقویت نظارت همگانی که باعکاربستاین اقدامات را به  توانیمبرای ارتقای شفافیت، 

                                  
1 Mobius 



 

 

فه
ؤل

م
ها

 ی
یتأث

ار
ذ

رگ
 

ما
سر

ر 
ب

 هي
اع

تم
ج

ا
 ی

وم
عم

د 
ما

عت
و ا

 ی
ور

مه
ج

ر 
د

 ی
لام

اس
يا ی

ن
را

 

 مردم و افزایش اختیارات شهروندان برای ایفای یک نقش فعال ازنظرشفاف شدن دولت  359
 ازجملهو مطبوعات مستقل از سوی دیگر،  سوکیمدنی از  یهاتشکلزاب و . احشودمی

 در جامعه، مستلزم ایجاد فضایی رقابتی در هاآنکه حضور  شوندیمنهادهای ناظر محسوب 
 راخوربه ف نظرانصاحب. همچنین در دسترس قرار گرفتن اطلاعات در اختیار باشدمیجامعه 
 (.01: 1395)آرایی،  طشرای با متناسب ممرد عموم همچنین و فعالیت ەٴحیط

 

 پاسخگويياظهارنظر  حق

تری ـیعها، دیـدگاه وسمحرومیت از قابلیت صورتبهنیافتگی و فقر تعریف جدید توسعه
 لازم قرار موردتوجهکند که در تعاریف قبلی، یعنی فقر درآمدی، می ارائهتوسعه را  از

د هستن بخشیآگاهعوامـل  ازجملههای سیاسی گرفت. دموکراسی، حقوق مدنی و آزادینمی
 آزادی بندی موسسه خانهدهند. بر اساس تقسیمهای مردم از دولت را شکل میکه خواسته

 هایآزادی هـای مختلـفمردان، بیانگر جنبـهحق اظهارنظر شهروندان و پاسخگـویی دولت
د، شون هاند عضو گروهتوان. مردم بدون آزادی سیاسی نمیباشدمیمدنی و حقوق سیاسی 

حمایت  های دموکراتیـک از حقـوق بشـراما دولت؛ ای را شکل دهند و آن را بیان کنندایده
انات امک ترمناسبکرده و اجازه مشارکت بیشتری در نهادها و اجرای قوانینی برای توزیـع 

 (.50: 1395آرایی، دهند )رفاهی از قبیل امکانات آموزشی و بهداشتی را می

 اسخگوييپ

نهادهای دولتی، بلکه بخش  تنهانه. رودیمبرای حکمرانی خوب، نیازی کلیدی به شمار  
ود، خ نفعانیذعموم مردم و  غیرانتفاعی و غیردولتی نیز باید به هایسازمانخصوصی و 

وع ن برحسب، استفردی  پاسخگو باشند. اینکه پاسخگویی از طرف چه کسی و به چه
ر ، هر سازمان در برابیکل . در حالتباشدمیو افراد متغیر  هاسازمان یهاتیفعالتصمیمات و 
 مهم کتۀن. باشدمیپاسخگو  ،رندیپذیماز سوی سازمان تأثیر  شدهانجام یباکارهاکسانی که 

 .گرددیمقانون اجرایی  که پاسخگویی تنها از طریق اعمال شفافیت و حاکمیت باشدمی اینجا
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 آید. این مؤلفهی اساسی برای حکمرانی مطلوب به شمار مینیازها ازجملهپاسخگویی 
 باشدمیهای بسیار مطلوب دموکراسی و حکمرانی خوب در تمامی سطوح شاخص ازجمله

 (.160: 1391، ایسردار ن)

 دولت اثربخشي

که فرآیندها و مؤسسات موجود با استفاده بهینه  باشدمیحکمرانی مطلوب به این مفهوم 
 .دنیگوپاسخکه نیازهای اجتماع را  بارآورند، نتایجی را به اردارندیاختر منابعی که د از

 :دولت عبارتنداز یکارآمدهای کلی مؤلفه

 ؛ی خدمات عمومی بدون فشارهای سیاسیارائه

 .؛کیفیت تهیه و آماده کردن خدمات عمومی

 ؛کیفیت نظام اداری

 (.009: 0214 1،سینگه ) شایستگی مدیران و کارگزاران

تهیه و  آمدی دولت در انجام وظایف محوله که شامل مقولات ذهنی همچون کیفیتکار
تدارک خدمات عمومی یا کیفیت نظام اداری، صلاحیت و شایستگی کارگزاران و استقلال 

. انجام وظایف محول شده همچون تأمین و باشدمیهمگانی از فشارهای سیاسی  خدمات
در فرایند تولید،  ازیموردنفیزیکی  یهارساختیزخدمات عمومی و  فراهم نمودن کالاها و
 نبالا بردو در کنار آن موجب افزایش رقابت در اقتصاد،  های معاملاتیباعث کاهش هزینه

 دگردمیباعث بهبود توزیع درآمد در جامعه  درمجموعو  وری و رشد کارآفرینیسطح بهره
 (.65: 1390همکاران،  و یآبادشاه)

 ونتخش عدم و سیاسي ثبات

باشد، در کشور می یثباتیاز وجود ب داخلی و غیره که نشان یهاجناحی، نزاع یهایریدرگ
 هاهیااقتصادی و فرار سرم در فضای ینانیبه دنبال خود باعث افزایش ریسک و کسب نا اطم

                                  
1. Singh 
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خارجی و کاهش رشد  داخلی و یگذارهیکه موجب کاهش سرما گرددیاز داخل به خارج م 355
)شفیکو  شودیم تبع آن افزایش فقر و نابرابریو به گرددمیو افزایش بیکاری  تولید و اشتغال

 (.0: 0216 1و هاک،

 

 مقررات کیفیت

ق و اجرای دقی که با یاگونهبه ،سازگار در بازار تأکید دارد یهااستیسبر شفافیت و 
در  وکارسبکتدوین مناسب مقررات، سبب تشویق فعالان اقتصادی به تولید و بهبود محیط 

باعث  هک اقتصادی در فضای مناسب به تولید بپردازند یهابنگاه شودمیجامعه شده و باعث 
 تولیدی و کاهش بیکاری و به دنبال آن یهاتیفعالداخلی به بازار، افزایش  یهاهیسرماورود 

 (.4: 1391، و همکاران فردییدانا) شودمیکاهش نابرابری 

 حاکمیت قانون

 ،ایسردار ن) باشدمیمدیریت و حکمرانی خوب  یونددهندهیپعامل حاکمیت قانون، 
 باشدمیهای قانونی مناسب و عادلانه لازمه حکمرانی خوب وجود چارچوب(. 165: 1391
حقوق بشر و شهروندان باشند. به مفهوم دیگر  کمالتماماعمال شوند و حامی  طرفانهکه بی

باشد یمطرف باشد نیاز حقوق انسانی که بی کنندهنیتأمبشری به قواعد و مقررات  در جوامع
ی های حاکم در حقوق اساسی مدرن که تمام، یکی از دیدگاههرحالبه .(7: 0228 0،آداشوا)

 باشدمیحقوق و علوم سیاسی بر آن اجماع دارند، اصل حاکمیت قانون  نظرانصاحب
 (.0: 1385مرکزمالمیری، )

زمامداران از قانون  مدیران و ویژهبهی شهروندان، حاکمیت قانون به معنای تبعیت تمام
زمامداران،  و قرارگرفتهباشد. بدین ترتیب بایستی تمام اعمال حکومتی در چارچوب قانون می

 استمدنظر  عام قانون در اینجا به معنای(. 191: 1384شوند )هاشمی،  اهیمسئول اعمال خو

                                  
1. Shafique and Haq 

2. adashva 
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 یپرسهمهقوه مقننه و  از طرف شدهبیتصوصرفاٌ محدود به قواعد  کهآننه به معنای خاص 
 همه شهروندان در رفتار برابر و بدون تبعیض با نیبنابرا ؛(100: 1900)کاتوزیان، باشدمی

حقوق بنیادین  های قانون اساسی و واقعی برای حمایت ازمقابل قانون و وجود تضمین
 آید.از لوازم ضروری آن به شمار می شهروندان

 کنترل فساد

فساد، شاهد دو نظریـه رقیـب و متعـارض در مـورد اثـرات فسـاد  ۀنیدرزمت علمی ادبیا
 باشد: نظریه ناکارآمدی و نظریه کارآمدی فسـاد. گروه اولتوسعه اقتصادی یا کارایی می بـر

 بدانند که به عملکرد مناسب بازارها آسـیمثابه نیرویی میهایی هستند که فساد را بهتئوری
و  آورد )دو گرافاز این رهگذر موجبات کاهش توسعه اقتصادی را فراهم میرساند و می

 (.01: 1394همکاران، 

 ،رددگیماین مؤلفه بیانگر استفاده از قدرت و امکانات عمومی در جهت منافع شخصی 
از قبیل  ییهاراه، فساد از اندکرده انی( ب0229) 1هترم-داووی و الونسو– که گوپتا یاگونهبه

 دسترسی نابرابر اجتماعی، یهاطرحناکارآمدتر  یریگهدفتنازلی،  یهااتیمالرشد،  کاهش
و  اعیاجتم یهانهیهزبه آموزش، انحرافات سیاسی به نفع نابرابری در تملک دارایی، کاهش 

برای فقرا، نابرابری درآمد و فقر را  یگذارهیسرماو کاهش  یگذارهیسرماافزایش مخاطرات 
 (.1391)قاضی طباطبایی و همکاران،  دهدیم افزایش

 

 مشارکت

عنای اصطلاح به م نیا .آییدمی حساببهمشارکت یکی از اصول بنیادین حکمرانی خوب 
مستقیم و هم  صورتبهکه هم  باشدمیمختلف  یهایریگمیتصمحضور همه مردم در 

یابد. یتحقق م وعای قانونی و مشرغیرمستقیم از طریق نمایندگان و نهادهای واسطه صورتبه
جامعه در  مشارکت غالباً مبتنی بر وجود آزادی بیان و حق اظهارنظر همه افراد ثمباح
ه معنای ب ادی، اجتماعی و فرهنگی خواهد بود. البته این لزوماًصهای مختلف سیاسی، اقتحوزه

                                  
1. Gupta, Davoodi and Alonso-Terme 
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مشارکت  شهروندان اجرا شود بلکه منظور تکتکهای آن نیست که مطالبات و خواسته 356
 یصهیصخ بنابراین؛ کندهای خاص خود تحقیق پیدا میاکثری است که از طریق مکانیسمحد

در  که این امر باشدمیهای خود اصلی مشارکت آزادی همه شهروندان در ابراز دیدگاه
 های آزاد و نهادهای مستقل مدنی نیازمندی اجرا به ابزارهای خاصی ازجمله رسانهمرحله

 (14: 2002 1،ستگاهیز) باشدمی

 

 هاافتهي

 یفیتوص آمار

 120) درصد 6204پژوهش حاکی از آن است که از بین افراد نمونه  نتایج
اکثریت  است که ذکرقابل .باشندمی( زن نفر 67) درصد 3906 و( مرد نفر

 .باشندمیدهندگان مرد پاسخ

 نفر( 95) درصد 5600که مدرک تحصیلی افراد نمونه  باشدمینتایج تحقیق حاکی از آن 
نفر( دکتری  19) درصد 0/11و  لیسانسفوقنفر(  55) درصد 3005و لیسانس، دیپلمفوق
 یسانسلو  دیپلمفوقدهندگان پاسخ اکثریت تحصیلی است که مدرک ذکرقابل. باشدمی
 .باشندمی

 05( بین نفر 00) درصد 1302های پژوهش حاکی از آن است که از بین افراد نمونه یافته
 8/11سال،  55-45( نفر 42) درصد 6/39سال،  45-35نفر(  62) درصد 5/35ال، س 35تا 

دهندگان در رده سنی پاسخ اکثریت است که ذکرقابلسال و بالاتر دارند.  56( 02) درصد
 .باشندمی سال 45-55

نفر( کمتر از  33) درصد 5/19های پژوهش حاکی از آن است که از بین افراد نمونه یافته
 درصد 6/16، سال 11-15نفر(  54) درصد 2/30 ،سال 6-12نفر(  54) درصد 2/30سال،  5

                                  
1. UN-HABITAT 
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 12-6 دهندگانپاسخ اکثریت است که ذکرقابل. کاردارندسابقه  بیشتر وسال  16( نفر 08)
 .کاردارندسابقه  سال 11-15 سال و

 استنباطي هاييافته

 ر حالت معناداری ضرایبگیری تحقیق در حالت تخمین ضرایب استاندارد و دمدل اندازه
است. در شکل مربوط به تخمین  شدهدادهنشان  6، 5، 4، 3، 0 و 1 یهاشکلاستاندارد در 

ضرایب استاندارد بارهای عاملی سؤالات و در شکل مربوط به معناداری ضرایب استاندارد، 
نیز  5و  3 و 1است که در جدول  ذکرقابلاست. البته  شدهدادهمعناداری بارهای عاملی نشان 

بارهای  مشخص است 5و  3و  1 هاکه در شکل طورهماناست.  شدهگزارشاعداد مربوطه 
مشخص است  6و  4و  0 در شکل بوده و از آنجایی 5/2عاملی بیشتر سؤالات بیشتر از 

 قبولقابلقرار دارد، لذا مدل  -96/1تا  96/1خارج از محدوده  سؤالاتضرایب معناداری 
 است.

 

 گیری سرمایه اجتماعی در حالت تخمین ضرایب استاندارد. مدل اندازه(8شکل )
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 گیری سرمایه اجتماعی در حالت معناداری ضرایب استاندارد(. مدل اندازه4شکل )

 

 گیری اعتماد عمومی در حالت تخمین ضرایب استاندارد(. مدل اندازه9شکل )
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 معناداري ضرايب استانداردگیري اعتماد عمومي در حالت اندازه مدل (.4شکل )
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 حکمرانی در حالت تخمین ضرایب استاندارد گیری(. مدل اندازه9شکل ) 328

 

 گیری حکمرانی در حالت معناداری ضرایب استاندارد(. مدل اندازه9شکل ) 

 

 مدل ساختاري وتحلیلتجزيه

شود و رسی میروابط بین متغیرها بر pls افزارنرمدر بررسی مدل ساختاری، با استفاده از 
ت در حال گیرد. مدل ساختاری تحقیقتحقیق مورد آزمون قرار می یهاهیفرضاز این طریق 

 12و  8معناداری ضرایب استاندارد در شکل  در حالت 9و  7ضرایب استاندارد در شکل 
 است. شدهداده نشان
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 (. مدل ساختاری تحقیق در حالت ضرایب استاندارد9شکل )

 

 اختاری تحقیق در حالت معناداری ضرایب استاندارد(. مدل س1شکل )
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 اصلی تحقیق یهاهیفرضآزمون  329

 ياصل هیفرض

بات قانون، ث تیدولت، حاکم یمقررات، اثربخش تیفیک ،یمدآکار ت،یشفاف هایمؤلفه
و  یعاجتما هیبر سرما اظهارنظرمبارزه با فساد و حق  ،ییو عدم خشونت، پاسخگو یاسیس

 دارد. تأثیر( یدولت روحان یمطالعه مورد) :رانیا یاسلام یردر جمهو یاعتماد عموم

 یوحاندولت ر در رانیا یاسلام یدر جمهور ینحوه حکمران ریتأثفرضیه تحقیق مبنی بر 
با  یعموم و اعتماد یاجتماع هیسرما بر تیشفاف ،یکارآمد ،ییپاسخگو لیاز قب ییهامؤلفهبا 

(، کارآمدی و 60519ویی و سرمایه اجتماعی )در رابطه با پاسخگ T-VALUEمقدار  توجه به
و سرمایه  مقررات تیفکی(، 50093(، شفافیت و سرمایه اجتماعی )60335سرمایه اجتماعی )

و سرمایه  قانون تی، حاکم(50184و سرمایه اجتماعی ) دولت ی، اثربخش(50958اجتماعی )
 مبارزه با فساد(، 50014و سرمایه اجتماعی ) و عدم خشونت یاسی، ثبات س(60337اجتماعی )

گفت که  توانیم( 60332و سرمایه اجتماعی ) اظهارنظرو حق  (60362و سرمایه اجتماعی )
نحوه بیان داشت که  توانیمو  است -1096 تا 1096مقدار معناداری خارج از محدود 

 ،ییپاسخگو لیاز قب یهایمؤلفهبا  یدولت روحان در رانیا یاسلام یدر جمهور یحکمران
 هایمؤلفه ریتأثو در رابطه با  بوده است رگذاریتأث یاجتماع هیسرما بر تیشفاف ،یرآمدکا

در رابطه با  T-VALUEمقدار  توجه به با عمومی، پاسخگویی، کارآمدی و شفافیت بر اعتماد
(، شفافیت و اعتماد 40855(، کارآمدی و اعتماد عمومی )50024پاسخگویی و اعتماد عمومی )

 یاعتماد عمومو  دولت ی، اثربخش(50339) یاعتماد عمومو  مقررات تیفکی، (60141عمومی )
اعتماد و  و عدم خشونت یاسی، ثبات س(50684) یاعتماد عمومو  قانون تی، حاکم(60518)

 یاعتماد عمومو  اظهارنظرو حق  (60410ی )اعتماد عمومو  مبارزه با فساد(، 60401) یعموم
 توانیمو  است -1096 تا 1096معناداری خارج از محدود گفت که مقدار  توانیم( 50874)

ز ا ییهامؤلفهبا  یدولت روحان در رانیا یاسلام یدر جمهور ینحوه حکمرانبیان داشت که 
ریب مسیر و ض بوده است رگذاریتأث اعتماد عمومی بر تیشفاف ،یکارآمد ،ییپاسخگو لیقب

(، شفافیت و 20088رمایه اجتماعی )(، کارآمدی و س20364پاسخگویی و سرمایه اجتماعی )
و  دولت ی، اثربخش(20044و سرمایه اجتماعی ) مقررات تیفکی(، 20027سرمایه اجتماعی )
و عدم  یاسی، ثبات س(20088و سرمایه اجتماعی ) قانون تی، حاکم(20020سرمایه اجتماعی )

و حق  (20320و سرمایه اجتماعی ) مبارزه با فساد(، 20025و سرمایه اجتماعی ) خشونت
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ضریب مسیر پاسخگویی و اعتماد عمومی  و ؛باشدمی (20085و سرمایه اجتماعی ) اظهارنظر
 تیفکی(، 20003(، شفافیت و اعتماد عمومی )20192(، کارآمدی و اعتماد عمومی )20024)

 تی، حاکم(20094) یاعتماد عمومو  دولت ی، اثربخش(20015) یاعتماد عمومو  مقررات
(، 20314) یاعتماد عمومو  و عدم خشونت یاسی، ثبات س(20009) ید عموماعتماو  قانون

 .باشدمی( 20011) یاعتماد عمومو  اظهارنظرو حق  (20097ی )اعتماد عمومو  مبارزه با فساد

 يفرع يهاهیفرض

 ،تیتعهد و مسئول گران،یارتباط با د ،یاعتماد، مشارکت در نهاد مدنفرضیه فرعی: 
 .باشدیم یاجتماع هیسرماهای مؤلفهاز  یجمع تیو احساس هو یهگرو هیو روح یهمکار

طبق ضرایب مسیر، سرمایه اجتماعی دارای ابعاد اعتماد، مشارکت در نهاد مدنی، ارتباط 
 باشدمیبا دیگران، احساس هویت جمعی و همکاری و روحیه گروهی و تعهد و مسئولیت 

دارد و  20982اجتماعی با ضریب مسیر  که ارتباط با دیگران بیشترین سهم را در سرمایه
، تعهد و 20959، اعتماد با ضریب مسیر 20965همکاری و روحیه گروهی با ضریب مسیر 

و مشارکت  20939و احساس هویت جمعی با ضریب مسیر  20953مسئولیت با ضریب مسیر 
 دارند.به ترتیب اولویت در سرمایه اجتماعی نقش  20912در نهادهای مدنی با ضریب مسیر 
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 ساختاری تحقیق در حالت ضرایب استاندارد مدل (.7شکل ) 325

 

 

 ساختاری تحقیق در حالت معناداری ضرایب استاندارد مدل (.80شکل )

 یاسلام یدر جمهور یو اعتماد عموم یاجتماع هیخوب بر سرما یحکمرانی: فرع هیفرض
 مثبت دارد. ریتأث( یبر دولت روحان دی)با تأک رانیا

، در رابطه با حکمرانی خوب و سرمایه 12-4شکل در  T-VALUEمقدار  توجه به
گفت  توانیم ( است که980378( و حکمرانی خوب و اعتماد عمومی )1590715اجتماعی )

و  شودمی دیتائو فرضیه پژوهش است  -1096 تا 1096خارج از محدود  یکه مقدار معنادار
( و حکمرانی خوب و اعتماد 20945ضریب مسیر حکمرانی خوب و سرمایه اجتماعی )

 مثبت دارد. ریتأث( است و 20871عمومی )

 روش تحقیق

 یابینهیوجود و زمم تیوضع یابیارز یلذا برا است؛ شیمایپ یبر استراتژ یمبتن قیتحق نیا
اده خواهد است استف یشیمایپ قاتیپژوهش عمدتاً از ابزار پرسشنامه که خاص تحق یرهایمتغ
ر د کندیم دایجامعه )سازمان( حضور پ کی یواقع طیاکه محقق در شرا. ضمناً ازآنجیدگرد

 قیتحق نیا جیاز نتا تواندیجامعه م کهنیبه ا تی. با عناگرددمیواقع  زین یدانیزمره مطالعات م
 قیحقت نیلذا ا؛ دینما یبردارنقاط قوت بهره تیو تقو یدر جهت بهبود نقاط ضعف احتمال

 قیحق. ازآنجاکه روش تدیآیحساب مبه یکاربرد قاتیدر زمره تحق و داکردهیپ یجنبه کاربرد
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 یاز ابزارها یدانیها و اطلاعات مداده یگردآور منظوربه باشدمی یشیمایپ - یفیتوص
از  قیحقت اتیو ادب ینظر یمبان نیجهت تدو نی. همچنشودمیپرسشنامه و مصاحبه استفاده 
 .گردیدد استفاده خواه نیو لات یمنابع فارس ریو سا تنترنیا ،یامطالعات و اطلاعات کتابخانه
روش  است. نفر 322که تعداد  باشندمیفرمانداری شهر تهران  جامعه پژوهش حاضر کارکنان

نمونه از  و جهت تعیین باشدمی یاطبقهتصادفی  یریگنمونهبا استفاده از روش  یریگنمونه
حاضر جهت  قیدر تحق ه انتخاب گردید.نمون 196تعداد شد که  استفاده 1فرمول کوکران

که جهت  یاگونهبهاست  شدهاستفاده یاکتابخانهو  یدانیاز هردو روش م هاداده یآورجمع
ه مربوط ب یهادادهوجهت گردآوری  یاکتابخانهتدوین ادبیات و پیشینه تحقیق از روش 

پژوهش  در است. نامهاست که در قالب پرسش شدهاستفادهتحقیق از روش میدانی  یرهایمتغ
 است. شدهاستفاده PLSو  SPSSافزارهای ها از نرمداده وتحلیلتجزیه منظوربهحاضر 

 

 گیرینتیجهبحث و 

 ياصل هیفرض

بات قانون، ث تیدولت، حاکم یمقررات، اثربخش تیفیک ،یمدآکار ت،یشفاف هایمؤلفه
و  یعاجتما هیبر سرما ظراظهارنمبارزه با فساد و حق  ،ییو عدم خشونت، پاسخگو یاسیس

 دارد. تأثیر( یدولت روحان یمطالعه مورد) :رانیا یاسلام یدر جمهور یاعتماد عموم

، حکمرانی دباشمینحکمرانی مشابه دولت بیان کرد که  توانیمدر تبیین فرضیه پژوهش 
حوه یکدیگر، ن با اجتماعی یهاسازمانو سایر  هادولتنحوه تعامل  درباره باشدمیموضوعی 
م سیست .باشدمیبا شهروندان و نحوه اتخاذ تصمیمات در جهانی پیچیده  هانیاارتباط 

از  یامجموعه؛ بدین معنی که باشدمی آن برکه فرآیند متکی  باشدمی حکمرانی چارچوبی
که قدرت در دست چه کسی باشد.  کنندیم مشخص هااستیسو  ، قراردادهاهاهیروتوافقات، 

 وانعنبه. حکمرانی خوب شودمیاتخاذ گردند و وظایف چگونه انجام و ادا تصمیمات چگونه 

                                  
نه ابداع کرد. با نمو حجم محاسبه برای را فرمولی 1271 سال به" William Cochran" کوکران ویلیام. ۱

 .توان حداقل حجم نمونه لازم را از یک جامعه آماری برآورد کرداستفاده از این فرمول می
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ا ب گانهسهیکی از ارکان  عنوانبهالگوی جدید توسعه است که در آن دولت باید بتواند  326
 ؛به فعالیت در جهت دستیابی به توسعه پایدار بپردازد یمدن ومشارکت بخش خصوصی 

 وکه دارد در تنظیم روابط دولت، بخش خصوصی  ییهایژگیوحکمرانی خوب با  نیبنابرا
با اثربخشی بالا به اهداف  هابخشهریک از  که کندیمعمل  یاگونهبهمدنی،  ینهادها

حداکثر استفاده  ، بازدهی فعالیت را حداکثر نموده و با همکاری تعاملیافتهیدست شدهنییتع
د باشن کارآمدتر وها پاسخگوتر موجود را بنمایند. هرقدر که دولت یهاتیظرفاز توان و 

برقرار  محدودتر شود حکمرانی خوب فساد و ترگستردهقانون  تیحاکم ثبات سیاسی بیشتر،
 تیاکمح، دولت یاثربخش، مقررات تیفیک، یکارآمدکه پاسخگویی، شفافیت و  شودیم

ز ی اعوامل عنوانبهاظهارنظر  حق و با فساد مبارزه، و عدم خشونت یاسیس ثبات ،قانون
 ریأثتکه توانسته است اعتماد عمومی و سرمایه اجتماعی را تحت  باشدمیحکمرانی خوب 

کنان که کار گرددمیمدیران در سطح بالایی باشد و سبب  پاسخگویی کهیهنگام بگذارد.
، نیز هارنامهباعتماد عمومی بیشتری داشته باشند و سرمایه اجتماعی افزایش یابد و شفافیت 

یز در ن هابرنامه یکارآمدو  یابدمی شیافزااجتماعی  هیسرما و شودیمکارکنان  سبب اعتماد
 یریپذبیآساهمیت سرمایه اجتماعی در حکمرانی خوب و شکنندگی و  همین راستا است.

سرمایه اجتماعی سنگ بنای جامعه مرفه  گمانیب. باشدمیان در برابر رفتار و اقدامات دولت 
ویت تنها در سایه انبات، حفظ و تق و باشدیماساسی استمرار ان نیز و عنصر  افتهیتوسعهو 

و حکمرانی بهتر  یاتوسعهاز دستاوردهای  تواندیمجامعه  که باشدیماین منبع ارزشمند 
و هوشمندانه رفتار کند و قبل از هر  شدهحسابباید  فقطنهدولت  رونیازاگردد.  مندبهره

مثبت و منفی ان را بر سرمایه اجتماعی ارزیابی کند و لازم است اقدامی پیامدها و بروندادهای 
 تیفیک ،یکارآمد ت،یشفاف هایمؤلفهرا فراهم شد. در این رابطه سبدی از  یآورزمینه اعتماد 

مبارزه  ،ییو عدم خشونت، پاسخگو یاسیقانون، ثبات س تیدولت، حاکم یمقررات، اثربخش
 زمینه را فراهم کند.این  تواندیم اظهارنظربا فساد و حق 

 يفرع يهاهیفرض

 ،تیتعهد و مسئول گران،یارتباط با د ،یاعتماد، مشارکت در نهاد مدنفرضیه فرعی: 
 .باشدیم یاجتماع هیسرماهای مؤلفهاز  یجمع تیو احساس هو یگروه هیو روح یهمکار
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 یراکه همک باشدمی غیررسمی یهنجار ای یجوهر اجتماع ت،یظرف کی یاجتماع هیسرما
ه اهداف ب یابیدست ی، برای. هر شبکه اجتماعبخشدمیجامعه را ارتقا  کی یافراد و نهادها انیم

به عوامل مانند: اعتماد، مشارکت  ،یو امکانات و ابزار ماد باتجربهخود، علاوه بر افراد آگاه و 
هد و تع یگروه هیو روح یو همکار یجمع تیاحساس هو گران،یارتباط با د ،یدر نهاد مدن
 هیماسر نیب رتباط. اهستند یاجتماع هایسرمایهعوامل، همان  نیدارد که ا ازین تیو مسئول
 ه،یریو مؤسسات خ یاعتماد، مشارکت در نهادهای مدن آن هایمؤلفه ویژهبهو  یاجتماع

و احساس  یکار گروه هیهمکاری و روح ت،یتعهد و مسئول گران،یارتباطات مناسب با د
و متقابل  میمستق ایگونهبه گذاریسیاستو  یو تأثر آن بر جامعه مدن ریو تأث یجمع تیهو
 .باشدمی

 سـازیبه تشکیل نهادهای مـدنی، تقویـت و غنـی کمک ودر این راستا تقویت، تشویق 
 های عمومی،آموزش

توسعه  ازینشیپ عنوانبهنیاز، تأمین و گسترش امنیت  برحسبها تر کردن آموزشکاربردی
جلب مشارکت مردم،  دولتـی و یهایگریتصداجتماعی، پرهیـز از  هیسرما و تشکیل

 های عام جامعه وارزش هـای مثبـت وو پنداشـت هانگرشاعتمادسازی و شفافیت، تقویت 
ق نوین اجتماعی نظیر اخلا ، ارتقاء ابعـادشودیم ییگراعامپرهیز از خاص گراییهائی که مانع 

اجتماعی  هیسرما کیتارمهیناز  . البته به تعبیر جان فیلـد نبایـستیدشویمشهروندی و... توصیه 
یز های خاص نموقعیت افراد و گروه اجتمـاعی بـه هیسرمادسـترسـی بـه  چراکهغافل بود 

 .مند نخواهند شدبهره یکـسان از امتیـازات آن طوربهبستگی دارد و همه 

تماعی های اجو گروه که اجتماع، افراد شدبامیتوان گفت سرمایه اجتماعی منبعی کلی می
های خود را تحقق بخشند؛ یعنی ابزارهایی کنند تا هدفو درنهایت کل جامعه از آن استفاده می

کند، نتایج از آن استفاده می شیهاهدفبرای رسیدن به  ایکه فرد، گروه، نهاد یا جامعه
 ،گرانیارتباط با د ،یکت در نهاد مدناعتماد، مشار) از رابطه سرمایه اجتماعی آمدهدستبه

مهم  هایمؤلفهاز  (تیو تعهد و مسئول یگروه هیو روح یو همکار یجمع تیاحساس هو
 سرمایه اجتماعی است.

لب اعتماد ج .شودمی عمومی اعتماد و اجتماعی سرمایه افزایش موجب خوب حکمرانی
مدی در همه ارکان حکمرانی خوب جهت تحقق کارآ یهامؤلفهعمومی نیازمند تحقق 
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 چون ییهامؤلفهشود حاکمیت است، آنچه از متون و ادبیات حکمرانی خوب برداشت می 323
ها؛ مشروعیت و پاسخگویی جزو شایستگی و کارآمدی؛ قانونمندی و توجه به کرامت انسان

شرط چنین تحولی نیازمند یک دولت توانمند و کارآمد پیش. باشدمیلاینفک تحقق آن 
 هااستیسانداز، بودن قوانین و مقررات، ثبات چشم ینیبشیپاز الزامات آن قابل  که باشدمی

و اهداف، تضمین امنیت مالکیت، جلوگیری از فساد و ارتشای سیستمی و غیر سیستمی، 
 اعتمادابلقو وجود دستگاه قضایی  یردولتیغهای عمومی بخش یررقابتیغجلوگیری از رفتار 

 .باشدمی

هنجارها و اصول مساوات و عدم تبعیض، مشارکت  ها ارزش، یبنا برمحکمرانی مطلوب 
 طریق شفافیت، شراکت از فسادکاهش  اعتماد بیان، شفافیت،، یآزاد وهمراهی دهی  قدرت و
ق بشر . حقوباشندمیاتحاد قرارداردکه همه برای دستیابی به اهداف حق بر توسعه ضروری  و

ظار تواند انتدون حکمرانی مطلوب هیچ کشوری نمیب هستند.ماهوی حکمرانی مطلوب  معیار
ق توسعه و بنابراین رابطه ح ؛توسعه انسانی و رفع فقر پیشرفت نماید ۀنیدرزمباشد که  داشته

با  هستند. حکمرانی مطلوب کیتفکرقابلیغحکمرانی مطلوب رابطه مثبت بوده و از هم  بر
کرده و با ایجاد جامعه مدنی قوی و  حداکثر رساندن مشروعیت نظام، ثبات آن را تضمین به

شهروندان از حقوق  یمندبهرهمشارکت عمومی، فرایند اجرایی شدن حق توسعه را که  جلب
د و موجب افزایش اعتماد عمومی و سرمایه اجتماعی نمایتسریع و تسهیل می باشدیم بشر،

 .گرددیم
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