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  چكيده
گذاري دانش در محيط ابري توسط اعضاء هيأت هاي اثرگذار بر رفتار اشتراك پژوهش  شناسايي مؤلفه اين هدف

آميخته اكتشافي ، كاربردي و نوع پژوهش ،دفاين پژوهش از نظر ه علمي دانشگاه هاي آزاد اسلامي كشور بوده است.

هاي اي (گرندد تئوري) است. جامعه آماري اعضاي هيات علمي دانشگاهبرخاسته از نظرية زمينهو از نظر روش پژوهش 

  اي گيري تصادفي چندمرحلهنفر) از روش نمونه ٣٩٧( تعيين حجم نمونهراي بود. ب نفر ٢٨٠٠٠آزاد اسلامي بالغ بر 

ساخته كه روايي محقق الكترونيك پرسشنامه و ساختارمند، . از ابزار مصاحبهفرمول حجم نمونه كوكران استفاده شد و

پژوهش،  اهداف رسيدن به منظور به .است شده استفاده كمي و كيفي و پايايي آن بررسي شده بود، در دو مرحله

هاي پژوهش از رويكرد معادلات يافت. براي تجزيه و تحليل داده ادامه نظري كفايت خبرگان متخصص تا با مصاحبه

اسمارت پي ال اس استفاده شد. شش مؤلفة موثر به ترتيب  افزار به كمك نرم  مربعات جزئي) ساختاري (مدل حداقل

اصلي به عنوان مؤلفه محوري با عامل سطح بلوغ گذاري دانش شناسايي شد كه شامل پديده اولويت در اشتراك

باشند. گر، مؤلفه پيامد، ميشرايط مداخلهي ، مؤلفه اسازماني، مؤلفه شرايط علي ، مؤلفه راهبردها ، مؤلفه شرايط زمينه

اند.نظر به اهميت عوامل عوامل مديريتي و سازماني دو جزء شرايط علي هستد كه بر توسعه بلوغ سازماني اثرگذار بوده

  مديريتي و سازماني در تقويت اشتراك دانش در محيط رايانش ابري، لازم است اين عوامل توسط مديران 

  آموزشي لحاظ شود.  -روي نيروي انساني علمي ريزي بردر برنامه
  

  يدكلي گانواژ
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  مقدمه

هاي امروزه دانش به عنوان يك منبع حياتي براي كسب برتري رقابتي شناخته شده و مديريت دارايي

تر فردي سازمان ها به يادگيري سريع دانشي ضرورت بيشتري يافته است. مديريت هدفمند دانش در

و سازماني و در نهايت، به بهبود عملكرد فرد و سازمان منجر مي شود. همچنين با حجم گسترده 

دانش در ميان اعضاي هيات  اطلاعات و نياز كاربران به اطلاعات جديد، روزآمدسازي و اشتراك

كه اعضاي هيات علمي نياز  طوري به (Bock & kim, 2002)شود علمي به وضوح احساس مي

دارند براي ارائه بهتر خدمات و برآورده ساختن مطلوب نيازهايشان، سريعاً با تغييرات صورت گرفته 

ت أهايي است كه اعضاي هي ترين روش هماهنگ شوند.از اين منظر، اشتراك دانش يكي از مهم

  توانند بيات ديگران ميوري از دانش و تجرآگاهي از مزاياي آن، ضمن كسب و بهره علمي با

) Nafei, 2012د (هاي آموزشي و پژوهشي باشندر كمترين زمان پاسخگوي نيازهايشان در عرصه

و از طريق اشتراك گذاري دانش با تعهد گروهي،  اعتماد فردي و گروهي نقش مهمي در توليد 

   .)Ali Akbari, Abili, & Narenji, 2020(كنند علم ايفاء مي 

  مديريت و اشتراك دانش در محيط ابر مقرون به صرفه است؛ زيرا به جاي نصب نرم افزار 

  توان به سادگي همه اطلاعات را در محيط ابري ذخيره كرددو سخت افزار بر روي كامپيوتر مي

.  (Gunadham, 2015) و كاربر از طريق يك مرورگر يا رابط كاربري به آن دسترسي پيدا كند 

باشند كه به يكپارچه كردن اطلاعاتي هايي مي با اين امر، نظامهاي مديريت دانش نيز نظامدر ارتباط 

كند و از اين طريق، دانش تركيبي از تجربيات، شود كمك ميكه ميان افراد شبكه رد وبدل مي

اطلاعات مرتبط با يك بافت خاص و ديدگاه تخصصي و كارشناسانه به عنوان چارچوبي   ارزشها،

اي رزيابي و به اشتراك گذاشتن اطلاعات وتجربيات جديد خواهد بود. درمحيط شبكهبراي ا

آوردكه فعاليت متقابل افراد را در يك شبكه رايانش ابري نوعي ازخدمات را فراهم مي مشاركتي،

  Davenport & Prusak). , (2012كند دانش تسهيل مي

هاي تجاري مورد توجه قرارگرفته است وبيشتر از فناوري رايانش ابري به طور محدود درحوزه

مزاياي اقتصادي و فناورانه آن استفاده شده است. اما چون اين سيستم نوظهور است، مطالعات اندكي 

در موردكاربرد آن، به ويژه براي اعضاي هيات علمي دانشگاهي انجام گرفته است. با توجه به اين 

د اسلامي به عنوان عناصر موثر اشتراك دانش، نقش مهمي كه اعضاي هيات علمي دانشگاه هاي آزا
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كنند و با توجه به حجم بالاي منابع اطلاعاتي و نياز آنان به اطلاعات در گسترش دانش جديد ايفا مي

ها به اطلاعات مورد نيازشان است. اكثر اعضاي هاي دستيابي آنهدانش يكي از را جديد، اشتراك

كنند علاوه بر حفظ  ارزش اشتراك دانش را بدانند؛ اما بايد تلاشو  هيات علمي، شايد اهميت

اي دانش خود را توسعه و جايگاه خود را شبكه  اطلاعات و دانش شخصي خود، از طريق ارتباطات

در مديريت دانش از نقش كاملاً اطلاعاتي و آموزشي به نقش مشاركتي مبتني بر دانش تغيير دهند. 

مني آنها بدون اشتراك دانش و فراگيري دانش جديد از بين در غير اين صورت، دانش ض

. همچنين مشخص  (Dulaimi, 2007)خواهدرفت و يا به سرعت ارزش خود را از دست خواهد داد

ابري توسط اعضاي هيأت علمي  گذاري دانش در محيطهاي اثرگذار بر رفتار اشتراكنيست مولفه

مزاياي آن فناوري براي اعضاي هيات علمي چگونه است هاي آزاداسلامي كشوركدامند و دانشگاه

توان از آن فناوري با ارائه باشد و چگونه ميو اينكه اشتراك دانش در محيط ابري به چه نحوي مي

برداري بهينه توسط اعضاي هيات علمي الگوي مفيد در جهت نظام مند نمودن فرآيندها و بهره

  استفاده نمود. 

ها و با در نظر گرفتن اين نكته كه گذاري دانش براي دانشگاهاشتراك  اهميتبنابراين با توجه به 

گذاري دانش در محيط ابري بين اعضاي هيأت هاي اثرگذار بر رفتار اشتراكدر زمينه شناسايي مولفه

علمي دانشگاه هاي آزاد اسلامي در ايران پژوهش جامعي صورت نگرفته است و اين تحقيق براي 

  هايي است كهن مساله مهم را بررسي كرده است. هدف اين مطالعه بررسي زمينهاولين بار اي

هاي اثرگذار در اين زمينه، اعضاي هيات علمي بتوانند از فناوري رايانش ابري با شناسايي مولفه 

هاي مربوط به توليد، اشتراك و مديريت دانش استفاده كنند. هدف كلي اين جهت انجام فعاليت

گذاري دانش در محيط ابري توسط اعضاي هيأت هاي اثرگذار بر رفتار اشتراكمولفهپژوهش تعيين 

  باشد. بر اين اساس، اين سوالات مطرح شد:هاي آزاد اسلامي كشور ميعلمي دانشگاه

گذاري دانش اعضاي هيات علمي چه عواملي (در حكم متغيرهاي مستقل) بر رفتار اشتراك -

 دانشگاه آزاد اثرگذارند؟

ها (در حكم متغيرهاي وابسته) اثر دارند و اين وامل اثرگذار بر روي كدام مولفهاين ع -

  اثرگذاري معنادار است؟ 
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   روش
  ها تلفيقي (كيفي و كمي) است. ميداني و اكتشافي، از نظر نوع داده پژوهشاين 

ابري از مصاحبه عميق با خبرگان استفاده شد.  ها در محيطدر فاز كيفي، براي شناسايي مولفه

گران معيارهايي را تدوين كردند. اين معيارها شامل سابقه مديريتي پژوهشها براي شناسايي اين خبره

سازي هاي آزاد اسلامي (حداقل ده سال) ، مدرك دانشگاهي مرتبط، تجربه پيادهدر حوزه دانشگاه

گيري ها تحت عنوان روش نمونه. اين نوع از انتخاب خبرهمديريت دانش و شركت در آن بوده است

اي كه از اين راه شود. با توجه به اينكه ممكن است تعداد افراد خبرههدفمند (قضاوتي) شناخته مي

گيري گلوله برفي را به كار شود، ناكافي باشد، پژوهشگران روش نمونهبراي شناسايي استفاده مي

بيست نفر از خبرگان به عنوان حجم نمونه فاز كيفي براي مصاحبه انتخاب  بردند. بدينگونه در نهايت

  شدند. 

هاي آزاد اسلامي در كل كشور به عنوان جمعيت در فاز كمي هم اعضاي هيات علمي دانشگاه

فرمول  اي واي چندمرحلهگيري خوشهاز روش نمونه تعيين حجم نمونهراي آماري انتخاب شدند و ب

 ١٣٩٨تعداد كل اعضاي هيأت علمي دانشگاه آزاد اسلامي در سال . حجم نمونه كوكران استفاده شد

  نفر براي بخش كمي به دست آمد ٣٩٧ هزار نفر بود كه  حداقل حجم نمونه ٢٨٠٠٠بالغ بر حدود 

گيري، ابتدا . براي نمونهو پرسشنامه آنلاين به كمك نتايج فاز كيفي طراحي و بين آنان توزيع شد 

گانه دانشگاه آزاد ١٨منطقه (مناطق  ١٨هاي دانشگاه آزاد اسلامي كشور را به تعداد كل واحد

  ها)ها (دانشگاهاسلامي) تقسيم شد و سپس در هر منطقه به تناسب حجم جامعه آماري، خوشه

هاي نشگاهگانه انتخاب شد و سپس به تمام اعضاي هيأت علمي دا ١٨به صورت تصادفي از مناطق  

   منتخب پرسشنامه آنلاين ايميل شد تا حداقل حجم نمونه (اعضاي هيأت علمي) لازم تأمين شود. 

ها از منظر براي حصول اطمينان از روايي مرحله نخست (گرندد تئوري)، يعني دقيق بودن يافته

تطبيق گرفت: كنندگان يا خوانندگان گزارش پژوهش، اقدامات زير صورت پژوهشگر، مشاركت

 كنندگان، بررسي روند كدگذاري توسط همكاران و تعداديروند كدگذاري توسط مشاركت

از اساتيد متخصص و اظهارنظر درباره پاردايم هاي كدگذاري محوري و دقت در نبود سوگيري  
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پژوهشگر. براي بررسي پايايي و روايي پرسشنامه آنلاين هم از ضريب آلفاي كرونباخ و روايي 

به دست آمد و روايي =a ٧٩/٠ستفاده از نظر خبرگان استفاده شد. پايايي مورد نظر برابر صوري با ا

اي نقطه٥پاسخ در طيف گويه به صورت بسته ٥٧ها تأييد شد. همه هم با اصلاحاتي اندك در گويه

 از رويكرد معادلات ساختاري  پژوهشهاي ليكرت تنظيم شد. براي تجزيه و تحليل داده

  اس استفاده شد. الافزار اسمارت پيمربعات جزئي)  به كمك نرم (مدل حداقل

 نظري مباني جمع آوري به اقدام گام نخستين در مفاهيم، شناسايي منظور به پژوهش اين در

 مباني از تركيبي بنياد، داده نظريه انجام براي استفاده مورد آماري گرديد. جامعه پيرامون موضوع

هاي مورد بحث اعضاي هيئت علمي دانشگاه از كه بوده است عميقي هايمصاحبه و موضوع نظري

 نشده بود؛ ريزيبرنامه تفصيلي طور به مطالعه آغاز از پژوهش حاضر، در گيريانجام شد نمونه

 اشباع هابنديدسته همه كه پذيرفت پايان زماني و شد متمركز پژوهش، پيشرفت موازات به ولي

   كننده اي تكميل مطالب بعدي، هاينمونه كه يافت ادامه زماني تا بردارينمونه شدند يعني

 هاييسؤال به توجه با حاضر، پژوهش در .كردندنمي تئوري اضافه دهندهتشكيل اجزاي به

 شد. در آغاز باز مرحله كدگذاري حساس، هايسؤال بالاخص و شد، ذكر آنها هاينمونه كه 

 مطالعه پس از و شد گرفته نظر در مصاحبه يا مشاهده مرتبط متن مقاله، هر باز كدگذاري مرحله

 صورت به آن الزامات هاي ابري و گذاري دانش در محيطاشتراك به مربوط نكات خط، به خط

 هايداده صورت به كه هستند يادداشت هايي فرايند، اين شد. حاصل هايي استخراجيادداشت

در مرحله كدگذاري محوري سعي  شدند. استخراج آنها دل مفاهيم از كه شدند گرفته نظر در اوليه

  آمده در كليه سوالات پژوهش عنواني داده شود. انتخاب نام مقولاتدستشد به مفاهيم مشابه به

 بر اساس مفاهيم مشترك و مشابهي بود كه از كدگذاري باز به دست آمده است.  

پارادايم كدگذاري محوري  در اين پژوهش اين كار با استفاده از يك پارادايم تحت عنوان

هاي ابري) انجام گرفت كه متضمن شرايط، محتوا، راهبردهاي گذاري دانش در محيط(اشتراك

 مقوله ها، و مفاهيم شدن مشخص از بعد حاضر پژوهش دركنش/ كنش متقابل و پيامدهاست. 

 ) Strauss & Corbin, 1998( استراووس و كوربين ديدگاه طبق بر موجود، مقوله هاي

   .شدند تقسيم خرد هايمقوله و اصلي هايمقوله به 
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هاي انجام گرفته در مصاحبه انتخاب شده و هر براي محاسبه پايايي بازآزمون از ميان مصاحبه

روزه توسط پژوهشگران كدگذاري شد. تعداد كل  ٢٠ها دوبار در يك فاصله زماني كدام از آن

 ٦٧، تعداد كل توافقات بين كدها در اين دو زمان برابر ١٥٣روزه برابر  ٢٠كدها در دو فاصله زماني 

هاي انجام بوده است. پايايي بازآزمون مصاحبه ٢٥و تعداد كل عدم توافقات در اين دو زمان برابر 

درصد  ٦٠درصد است. با توجه به اينكه اين ميزان پايايي بيشتر از  ٨٧برابر پژوهش گرفته در اين 

  ها مورد تائيد است. است، قابليت اعتماد كدگذاري

براي محاسبه پايايي مصاحبه با روش توافق درون موضوعي دو كدگذار (ارزياب)، از يك 

همكار پژوهش در پژوهش دانشجوي مقطع دكتري مديريت منابع انساني درخواست شد تا به عنوان 

ها به وي انتقال داده شد. هاي لازم جهت كدگذاري مصاحبهها و تكنيكمشاركت كنند. آموزش

به همراه اين همكار پژوهش، تعداد دو مصاحبه را كدگذاري كردند و درصد  پژوهشگريسپس 

 كه تعداد كلروند، نشان داد توافق درون موضوعي كه به عنوان شاخص پايايي تحليل به كار مي

، تعداد كل توافقات ١٦٥به ثبت رسيده است براي  پژوهش و همكار  پژوهشگرانكدها كه توسط 

است. پايايي بين كدگذاران  ٤٨و تعداد كل عدم توافقات در اين دو زمان برابر  ٦٥بين كدها برابر 

  درصد است.  ٧٨هاي انجام گرفته برابر براي مصاحبه

  
  هايافته

  

  بخش كيفي
  هاشوندهمشخصات مصاحبه

  در اين پژوهش با تعداد بيست نفر مصاحبه شده است. اين افراد خبرگان حوزه رفتار سازماني

شونده در اين اند. از مجموع افراد مصاحبههاي آزاد اسلامي بودهو فناوري اطلاعات در دانشگاه  

نفر مشاركت  ٢٠وده است. هر ) ب١٥نفر زن معادل (  ٣درصد) و /٨٥نفر مرد  معادل ( ١٧پژوهش، 

نفر)  ٣نفر) و استاد (١٠نفر) ، استاديار (  ٧كننده داراي تحصيلات دكتري با پايه علمي دانشيار ( 

نفر سابقه شغلي بالاتر  ٣سال و  ٢٠تا  ١٠كننده داراي سابقه شغلي بين نفر از افراد شركت ١٧اند. بوده

  اند.هاي آزاد اسلامي بودههيئت علمي دانشگاهاند. همگي اينان عضو از بيست سال را داشته
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ها (براي پاسخ به سوال اول پژوهش (در شناسايي عوامل ها و كدگذارينتايج تحليل مصاحبه

اثرگذار) نشان داد كه عوامل مديريتي و عوامل سازماني در كنار بلوغ سازماني و فرهنگ سازماني، 

هاي نيروي انساني، ارتباطات و به كمك تقويت مهارتبا شرط وجود زيرساخت فناوري اطلاعات و 

وري و درگيري مناسب و بالاخره توجه به امنيت شغلي و جو سازماني توام با اعتماد، موجب بهره

كنند. در بخش بعد اين عوامل در قالب شغلي شده و اشتراك دانش را در محيط ابري تقويت مي

  به سوال دوم پژوهش (بررسي روابط معنادار عوامل كمي و آزمونهاي آماري بررسي شده است تا 

  آمده) پاسخ داده شود.  دستو متغيرهاي به

  يبخش كم

درصد)  در  نمونه شركت  ٢٩,٥نفر ( ١١٧درصد) و زنان به تعداد  ٧٠٥نفر ( ٢٨٠مردان به تعداد 

 ١,٧نفر ( ٧درصد) بيشترين و  ٦٤,٠( ٢٥٤افراد با درجه علمي استاديار و استاد به ترتيب با داشتند. 

درصد) از حجم  ٥نفر ( ٢٠) و  ٢٩,٢نفر ( ١١٦درصد) كمترين در ميان افراد مورد بررسي بودند. 

فر، ن ٣١١بيشتر افراد (نمونه نيز به ترتيب به افراد با درجه علمي مربي و دانشيار تعلق داشت. 

نتايج آزمون تي براي بررسي  ١جدول شمارة  سال بودند. ٢٠تا  ١٠درصد) داراي سابقة كار بين ٤/٧٨

سوال دوم پژوهش (بررسي روابط معنادار هاي مورد بررسي را در پاسخ به روابط متقابل بين مؤلفه

   دهد. نشان مي آمده)دستعوامل و متغيرهاي به

  بررسي روابط پژوهشبراي نتايج آزمون تي  . ١جدول

ضريب   سازه

  )𝛃مسير (
  تأثيرگذاري  ي تيآماره

  وابسته  مستقل

  عوامل مديريتي
  بلوغ سازماني

  دارد  ٣,٦٦٦  ٠,٢١٠

  دارد  ٦,٣٣٤  ٠,٣٢٧  عوامل سازماني

  بلوغ سازماني

  توسعه امنيت شغلي

  دارد  ٤,٠٧٩  ٠,١٨٧

  دارد  ٢,٧٠٤  ٠,١٠٥  فرهنگ سازماني

  دارد  ١٠,٥٥٠  ٠,٤٦٥  زيرساخت فناوري

هاي نيروي تقويت مهارت

  انساني
٢,١٧٨  ٠,٠٩٨  

  دارد

  دارد  ٤,٤٨٦  ٠,١٧٤  جو سازماني توأم با اعتماد  بلوغ سازماني
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  دارد  ٤,٤٨٤  ٠,٢١٥  فرهنگ سازماني

  ندارد  ١,٤٥٣  ٠,٠٨٣  زيرساخت فناوري

هاي نيروي تقويت مهارت

  انساني
٦,٥٩٩  ٠,٢٥٨  

  دارد

  توسعه امنيت شغلي
  وري نيروي انسانيبهره

  دارد  ٧,٠٨٣  ٠,٣١١

  دارد  ٥,٥١٢  ٠,٣٠٦  جو سازماني توأم با اعتماد

سازي شغلي درگيري  امنيت شغلي هتوسع

  بالاتر

  دارد  ٥,٤٢٦  ٠,٣٠٣

  دارد  ٤,٨٩٥  ٠,٣١٢  جو سازماني توأم با اعتماد

» عوامل مديريتي«درصد، سازه  ١شود، در سطح خطاي گونه كه در اين جدول مشاهده ميهمان 

𝑡(تأثير مثبت و معنادار دارد » بلوغ سازماني« بر سازه = 3.666;  𝛽 = 0.210;  𝑃 < 0.01( ،

 ١، در سطح خطاي »بلوغ سازماني« بر سازه» عوامل سازماني« شود. سازهبنابراين مسير اول تأييد مي

𝑡درصد تأثير مثبت و معنادار دارد ( = 6.334;  𝛽 = 0.327;  𝑃 < تيجه مسير دوم )، در ن0.01

تأثير » توسعه امنيت شغلي« بر سازه» بلوغ سازماني«درصد، سازه  ١شود. در سطح خطاي تأييد مي

𝑡مثبت و معنادار دارد ( = 4.079;  𝛽 = 0.187;  𝑃 <   ) و  بنابراين مسير سوم نيز تأييد 0.01

رصد تأثير د ١در سطح خطاي » توسعه امنيت شغلي«بر سازهة » فرهنگ سازماني«شود. سازة مي

𝑡معنادار دارد ( = 2.704;  𝛽 = 0.105;  𝑃 < شود. ) و در نتيجه، مسير چهارم نيز تأييد مي0.01

  تأثير مثبت » توسعه امنيت شغلي« بر سازه» زيرساخت فناوري«درصد، سازه  ١در سطح خطاي 

𝑡و معنادار دارد ( = 10.550;  𝛽 = 0.465;  𝑃 < شود. ) و بنابراين مسير پنجم نيز تأييد مي0.01

درصد تأثير  ٥در سطح خطاي » توسعه امنيت شغلي«بر سازة » تقويت مهارت نيروي انساني« سازه

𝑡معنادار دارد ( = 2.178;  𝛽 = 0.098;  𝑃 <   شود. ) و در نتيجه مسير ششم نيز تأييد مي0.05

بت و تأثير مث» جو سازماني توأم با اعتماد«بر سازة » بلوغ سازماني«درصد، سازه  ١در سطح خطاي 

𝑡معنادار دارد ( = 4.486;  𝛽 = 0.174;  𝑃 < شود. سازة )،  بنابراين مسير هفتم نيز تأييد مي0.01

درصد تأثير معنادار دارد  ١در سطح خطاي » جو سازماني توأم با اعتماد«ي بر سازه» فرهنگ سازماني«

)𝑡 = 4.484;  𝛽 = 0.215;  𝑃 < طح خطاي شود. در س)، در نتيجه مسير هشتم نيز تأييد مي0.01

تأثير مثبت دارد ولي معنادار » جو سازماني توأم با اعتماد«بر سازة » زيرساخت فناوري«درصد، سازة  ١
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𝑡نيست ( = 1.453;  𝛽 = 0.083;  𝑃 > تقويت « شود. سازه)،  بنابراين مسير نهم تأييد نمي0.01

درصد تأثير معنادار  ١در سطح خطاي » جو سازماني توأم با اعتماد«بر سازة » مهارت نيروي انساني

𝑡دارد ( = 6.599;  𝛽 = 0.258;  𝑃 < شود. سازه ) و در نتيجه مسير دهم نيز تأييد مي0.01

ت و درصد تأثير مثب ١در سطح خطاي » وري نيروي انسانيبهره«ي بر سازه» توسعه امنيت شغلي«

𝑡(معنادار دارد  = 7.083;  𝛽 = 0.311;  𝑃 <   ؛ بنابراين، مسير يازدهم پژوهش تأييد )0.01

وري نيروي بهره«ي بر سازه» جو سازماني توأم با اعتماد«درصد، سازه  ٥شود. در سطح خطاي مي

𝑡(تأثير مثبت و معنادار دارد » انساني = 5.512;  𝛽 = 0.306;  𝑃 < و در نتيجه، مسير  )0.05

در » درگيري سازي شغلي بالاتر«بر سازة » توسعه امنيت شغلي«شود. سازه هم پژوهش تأييد ميدوازد

𝑡(درصد تأثير مثبت و معنادار دارد  ١سطح خطاي  = 5.426;  𝛽 = 0.303;  𝑃 < 0.01( ،

جو سازماني توأم «درصد، سازه  ١شود. در سطح خطاي بنابراين مسير سيزدهم پژوهش هم تأييد مي

𝑡(تأثير مثبت و معنادار دارد » درگيري سازي شغلي بالاتر«سازة  بر» با اعتماد = 4.895;  𝛽 =

0.312;  𝑃 <   شود. هم تأييد مي پژوهش، در نتيجه مسير چهاردهم )0.05

    نشان داده شده است. ٢و  ١ شكلهايو  ٢در جدول  به ترتيب پژوهشمولفه هاي مقادير آماره تي 

  افزونگي با روايي متقاطع. مقادير ضرايب تعيين و ٢جدول

  𝑹𝟐(  CV.Redضريب تعيين (  هاسازه

 ٠,٢٣٠ ٠,٢٤٤  وري نيروي انسانيبهره

  ٠,٢٢١  ٠,٢٤٧  درگيري سازي شغلي بالاتر 

  ٠,٣٤٦  ٠,٤٣١  توسعه امنيت شغلي 

  ٠,٢٢١  ٠,٢٥١  جو سازماني توام با اعتماد 

  ٠,١٤٨  ٠,٢١٠  بلوغ سازماني

وري نيروي درصد از تغييرات سازه بهره ٢٤,٤، گرددمشاهده مي ٢طور كه در جدول همان

هاي واردشونده به آن (توسعه امنيت شغلي و جو سازماني توأم با اعتماد) تبيين انساني توسط سازه

هاي واردشونده (توسعه امنيت شغلي و جو سازماني توأم با اعتماد) به سازه درگيري شود؛ سازهمي

هاي هاي واردشونده (زيرساختدهند. سازهدرصد از تغييرات آن را توضيح مي ٢٤,٧شغلي بالاتر نيز 

هاي توسعه هاي نيروي انساني و بلوغ سازماني) به سازهفناوري، فرهنگ سازماني، تقويت مهارت
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ها را تبيين درصد از تغييرات آن ٢٥,٣و  ٤٣,١امنيت شغلي و جو سازماني توأم با اعتماد به ترتيب 

  هاي عوامل مديريتيي بلوغ سازماني نيز ناشي از سازهدرصد از تغييرات سازه ٢١,٠ند. كنمي

 بينييپيشم براي لاز منفي نبوده و حداقل مقادير نيز و سازماني است. هيچ يك از مقادير افزونگي 

  برآورد شده شد.
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   . ضرايب مسير روابط پژوهش١شكل 
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  روابط  پژوهش تيآماره  ري. مقاد٢شكل 
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  گيرينتيجه و بحث

  گذاري دانش هاي اثرگذار بر رفتار اشتراكدنبال شناسايي مؤلفه به در اين پژوهش، پژوهشگران

  اند. در بستر و محيط ابري در زمينه تسهيم دانش بوده

در بحث شرايط علي، عوامل مديريتي و عوامل سازماني دو مقوله كلاني بوده است كه ضمن  

مصاحبه با خبرگان شناسايي شده است. ابعاد حمايت مديران از سيستمهاي ابري و حمايت مديران 

هاي خرد مديريتي و همچنين هماهنگي بين تسهيم دانش و سيستمهاي از تسهيم دانش از جمله مقوله

ابري و همچنين توانمندي ابري در سازمان در اين مقوله مدنظر بوده است. اين موضوع گواه  محيط

اين است كه در سيستمهاي ابري كه امروزه در دانشگاه ها از جمله دانشگاه آزاد اسلامي در حال 

پياده سازي است، موضوع حمايت مديران از سيستمهاي ابري و حمايت از تسهيم دانش در چنين 

. بايد اين انتظار را داشته باشيم كه در سازمانها، (Sultan, 2010)ي بسيار مهم و كليدي است محيط

ها را مهيا نمايد. بخشي به برنامهسازي و سرعتتواند زمينه را براي پيادهحمايت مديران سازماني مي

ود داشته در صورتي كه حمايت مديران در رابطه با تسهيم دانش در سيستمهاي رايانش ابري وج

باشد انگيزش نيروي انساني براي تبادل چنين منابعي در سازمان دوچندان خواهد شد و بدون شك، 

اين موضوع نقش مهمي در توسعه و گسترش اين رويكرد، يعني تسهيم دانش در دانشگاه ها دارد 

 ) Khodaei, Mosavi &  Zabihi, 2013(.  

كه حمايت مديران از سيستمهاي رايانش ابري از سوي ديگر بايد به اين موضوع توجه داشت 

گذاري بيشتر سازمان در اين بخش شود. اين در حالي است كه عدم حمايت تواند منجر به سرمايهمي

يعني بهره گيري از سيستمهاي -به معناي اين است كه در بين مديران ارشد سازماني اين رويكرد 

كافي كه شامل نيروي انساني و همچنين سرمايه براي جايگاهي بالايي ندارد و منابع  -رايانش ابري

  شودبهبود زيرساختهاي سازماني در اين بخش است، به خوبي در سازمان اجرايي نمي

 (Boer, 2005) تواند از اثربخشي اين سيستمها در سازمان بكاهد. و بدون شك، اين موضوع مي  

  ن بخش شناسايي شد كه اشارههمچنين عوامل سازماني موضوع ديگري بوده است كه در اي

 به توانمندي محيط ابري سازمان و هماهنگي بين تسهيم دانش و سيستمهاي ابري بوده است 

(Khatamianfar & Parirokh, 2008) ،اين هماهنگي مويد اين است كه در دانشگاه آزاد .  

كه اين هماهنگي  توان استفاده كرد؛ در صورتياز سيستمهاي رايانش ابري در جهت تسهيم دانش مي
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تواند از بسترهاي موجود در سازمان در راستاي بهبود تسهيم وجود داشته باشد، نيروي انساني مي

دهنده اين است كه صرف وجود سيستمهاي رايانش ابري مويد دانش استفاده كند. اين موضوع نشان

  كافي نيستبهبود تسهيم دانش نخواهد بود و توانمندي خود سيستمهاي ابري سازمان 

 Sultan, 2010)( . متاسفانه بسياري از دانشگاهها در به كارگيري سيستم هاي رايانش ابري

ساز عدم دستيابي دانشگاه آزاد اند كه اين موضوع زمينهزيرساخت هاي مطلوبي را به كارنگرفته

. اين امر در شودها مياسلامي به سطح بالاتري از عملكرد و خروجي نه چندان مطلوب از اين سيستم

تواند اثرات سوء هايي ميكارگيري و افزايش موفقيت دانشگاه آزاد در استفاده از چنين سيستمبه

همراه داشته باشد. همچنين، توانمندي در اين بخش باعث دستيابي دانشگاه آزاد به سطح كيفي 

  گردد.ميشود كه اين امر منجر به افزايش توجه به اين سيستمها در دانشگاه خدمات مي

در زمينه پديده اصلي در اين پژوهش، پژوهشگران مقوله كلان سطح بلوغ سازماني را بر اساس 

هاي فرآيندي هاي منابع انساني و قابليتهاي خرد قابليترويكرد استقرائي شناسايي كردند. مقوله

ده اين است دهناز جمله مهمترين ها هستند كه در پديده اصلي شناسايي شدند. اين موضوع نشان

كه توسعه الگوهاي رفتاري در بخش تسهيم دانش، بدون شك تحت تاثير بلوغي است كه در 

دهنده نوعي پختگي سازمان در زمينه هاي مختلف سازماني به دست آمده است. بلوغ نشانبخش

يت هاي نوين است. هنگامي كه نيروي انساني در سازمان داراي قابلها و سيستمسازي برنامهپياده

دهنده سطح مهارت بالاي نيروي انساني در انجام فرآيندهاي شغلي و سازماني بالايي است، نشان

شود نيروي انساني در سازمان به عنوان نيروي كار دانشي تلقي گردد ها باعث مياست. اين قابليت

زمينه تسهيم  و اين نيروي كار دانشي منجر به آن مي شود كه فرد با توانمندي بالايي در سازمان در

. به عبارتي ديگر، نوع تسهيم .(Entezari et al., 2016) دانش از خود رفتارهايي را نشان دهد

دانش در بين نيروي انساني با قابليت هاي بالا به مراتب بالاتر از نيروي انساني است كه فاقد سطح 

راستاي توسعه عملكرد  مهارت مطلوب باشد. افرادي كه داراي قابليت بالا هستند، سعي دارند در

شغلي خود و سازمان به دنبال استفاده از ابزارهاي نويني همانند سيستمهاي رايانش ابري باشند و به 

  .)(Boer, 2005واسطه آن، زمينه را براي بهبود عملكرد شغلي خود و سازمان استفاده نمايند 
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دهنده هاست كه نشانليتهاي فرآيندي سازمان نيز نوع ديگري از قاباز سوي ديگر، قابليت

-هاي رايانش ابري است. ساختارهاي سلسلهگيري از سيستمسازي و بهرهتوانمندي سازمان در پياده

هاي رايانش هاي فشار با پياده سازي سيستممراتبي گسترده، بدون شك با سطح پيچيدگي و گروه

بخشي به فرآيندهاي سازماني را ابري كه سعي بر بهبود شفافيت و قدرت انتقال اطلاعات و سرعت

نمايند و اين مهم بدون شك نشان از نبود بلوغ فرآيندي مطلوب در ممكن مي سازد، مخالفت مي

. اين در حالي است كه اگر (Park et al., 2013)سازي سيستم هاي رايانش ابري است حوزه پياده

سازماني، ساختار سازماني باشد،  هايتواند شامل اهداف و ماموريتدر فرآيندهاي سازماني كه مي

ساز توسعه توانمندي سازي سيستم هاي رايانش ابري ايجاد شود، زمينهمباحثي در جهت پياده

گيري از سيستم هاي رايانش ابري و افزايش بروز چنين رفتارهاي مطلوب خواهد ها در بهرهدانشگاه

يامدهاي موضوع پژوهش بوده است. در نهايت، آخرين بعد مورد بررسي در اين بخش پژوهش پ شد.

وري نيروي انساني و توسعه درگيرسازي شغلي به عنوان پيامد بوده است. در در پژوهش حاضر بهره

وري نيروي انساني دو مقوله خرد (افزايش كارآيي و اثربخشي و نگرش مثبت به سازمان) بحث بهره

شغلي و تعهد شغلي شناسايي شد. شناسايي شد و در بخش درگيرسازي شغلي نيز شور و اشتياق 

گيرد كه نيروي انساني بتواند سطح توانمندي ديگر تسهيم دانش در سازمانها به اين منظور صورت مي

دهنده انتقال دانش براي استفاده ديگر همكاران است. همكاران خود را بهبود دهد. تسهيم دانش نشان

ساز بهبود سطح مهارت همكاران ديگر در زمينههنگامي كه تسهيم دانش در دل سازمان اتفاق افتد، 

هاي رايانش ابري با سرعت بسيار بالاتري اتفاق شود و اين موضوع به واسطه سيستمسازمان مي

  هاي رايانش ابري در زمينه انتقال دانش خواهد افتاد؛ زيرا نيروي انساني با استفاده از سيستم

  سوي سيستم رايانش ابري، فردي است كه نياز رو نيست و همچنين آنبا محدوديت خاصي روبه

كند كه بدون شك، تسهيم دانش به اين دانش دارد و در اسرع وقت پاسخ خود را دريافت مي 

امكان تعامل و و  )(Bock & Kim, 2002شود ساز بهبود كارآيي نيروي انساني در سازمان ميزمينه

موجب توانمندسازي اعضاء هيأت علمي مي  اي مختلف علمي را فراهم نموده ومباحثه در عرصه ه

هاي ابري منجر به افزايش تسهيم دانش در محيط ).Nami & Nazari henzaei, 2019شود (

شود كه نيروي انساني به اين ادراك دست پيدا كند كه در محيطي در حال فعاليت است كه اين مي
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هاي مثبت در رابطه با ساز توسعه نگرشاعضاي سازمان داراي اهميت بالايي هستند و اين امر زمينه

  شود. فرد و همچنين نيروي انساني در سازمان مي

موضوع ديگري كه مورد بررسي قرار گرفت و به عنوان پيامد شناسايي شد، توسعه درگيرسازي 

شغلي است. درگيرسازي شغلي بدون شك تحت تاثير ميزان توانمندي نيروي انساني است. هنگامي 

ساني از سطح مهارت بالاتري برخوردار باشد سعي دارد خود را در صورت وجود كه نيروي ان

بسترهاي مناسب در انجام فرآيندهاي سازماني بيشتر مشاركت دهد و درگير شود 

كه اين موضوع، يعني تسهيم دانش در محيط ابري با اين هدف  ) (Mortazavi, 2008مرتضوي

فرآيندهاي سازماني توانمند شود و اين منجر به بهبود  پذيرد كه نيروي انساني بيشتر درصورت مي

  شود.درگيرسازي شغلي مي

  دهد عوامل مديريتي و همچنين عوامل سازماني به عنوان دو جزء نتايج پژوهش نشان مي

از شرايط علي بر توسعه بلوغ سازماني در اشتراك دانش در محيط ابري اثرگذارند. همچنين عوامل 

وغ سازماني تاثير مستقيم و مثبتي دارد. اين نتيجه گواه اين است كه سازمان در سازماني نيز بر بل

هاي رايانش ابري و تسهيم دانش هاي مديران و هماهنگي بين سيستمصورتي كه در زمينه حمايت

 & Khatamianfar) ساز توسعه بلوغ سازماني را مهيا كندتواند زمينهدر وضعيت مناسبي باشد، مي

Parirokh, 2008)دهنده اين است كه مديران سازماني و اجزاي سازمان ؛ موضوعي كه نشان  

هاي خود ميزان بلوغ نيروي انساني و فرآيندهاي سازماني را در پديده توانند به واسطه حمايتمي

  تسهيم دانش بهبود دهند.

هاي نيروي هاي فناوري و تقويت مهارتچهار عامل بلوغ سازماني، فرهنگ سازماني، زيرساخت

توانند منجر به بهبود توسعه امنيت شغلي و در نتيجه، اشتراك دانش بيشتر در محيط ابري انساني مي

تواند تحت تاثير ها يك پديده چندوجهي است كه ميدر سازمان باشند. امنيت شغلي در سازمان

به بلوغ كافي دست پيدا ها عوامل متعددي در سازمان قرار بگيرد. به عنوان نمونه، هنگامي كه سازمان

  كنند گاه از نيروي انساني به دليل سطح مهارت هاي بالا به عنوان ابزار استفاده نميكنند، هيچ

اين مساله  .)(Rahnavard & Sadr, 2009شود فرما ميسالاري در سازمان به خوبي حكمو شايسته

جاري است. از سوي ديگر، فرهنگ تواند مويد اين باشد كه امنيت شغلي به خوبي در سازمان مي

تواند امنيت شغلي را تحت تاثير قرار دهد. هنگامي سازماني از جمله متغيرهاي ديگري است كه مي
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ها و باورهاي سازماني سازنده در آن مشهود كه نيروي انساني در فرهنگي رشد كرده باشد كه ارزش

شود و توسط فرهنگ عمومي پس زده باشد، امنيت شغلي و به خطر افتادن آن ضدارزش تلقي مي

توان انتظار بهبود . با بهبود و تقويت فرهنگ سازماني مي(Rahnavard & Sadr, 2009)شود مي

  امنيت شغلي و اشتراك دانش را در سازمان داشت.

باشد. اين موضوع مويد اين الذكر بر جو سازماني توام با اعتماد  اثرگذار ميچهار معيار فوق

امي كه در سازمان امنيت شغلي ايجاد شود، نيروي انساني  با انگيزة بالاتري به فعاليت است كه هنگ

هاي سازماني خود را انجام دهد و اين پردازد و سعي دارد با آرامش خاطر فعاليتهاي سازماني مي

گذاري دانش اشتراكوري نيروي انساني و تقويت روند بهساز بهبود و تقويت بهرهامر زمينه

سازي ها پياده. از سوي ديگر، اگر جو توام با اعتماد در دانشگاه (Lai, Tam & Chan, 2012)تاس

گردد، نيروي انساني تمايل بهتري نسبت به اين موضوع دارد كه در مسائل تيم كاري از خود فعاليت 

  ها خروجي بالاتري داشته باشند كه اين امر مويد بهبود كارآيي  از يك سو نشان دهد و تيم

و از سوي ديگر بهبود  افزايش درگيرسازي شغلي نيروي انساني در فرآيندهاي سازماني در محيط 

  گردد. ابري مي

تواند هاي رهبر مياظهار داشته اند كه اعتماد و پاداش (Park et al., 2013)پارك و همكاران 

- هاي آنلاين ايجاد كند كه اين دو معيار در رابطه با مقولهها و محيطزمينه تسهيم دانش را در سازمان

 هاي خرد در اين پژوهش شناسايي شد؛ بنابراين، اين اظهار با بخشي از اين پژوهش هم راستاست.

تند كه نيز در پژوهش ديگر بيان داش (Siadat & MozaffariMehr, 2018)سيادت و مظفري مهر 

كارگيري هاي فناوري، افزايش اعتماد در سازمان، بهبراي بهبود تسهيم دانش نياز به توسعه زيرساخت

هايي از اين پژوهش شناسايي شد.انتظاري و جو اخلاقي بوده است كه اين معيارها نيز در مقوله

ها نيز در پژوهش ديگر بيان داشتند كه در صورتي كه سازمان )  (Entezari et al., 2016همكاران 

توان انتظار داشت كه نيروي انساني زمينه را بتوانند امنيت رواني و شغلي در سازمان ايجاد نمايند، مي

در مجموع،  براي بهبود تسهيم دانش مهيا نمايند كه اين معيارها در پژوهش حاضر هم شناسايي شدند.

  از عوامل رشد دانش فردي و سازمانيمحيط ابري يكي 

  توان براي ارتقاي دانش افراد استفاده كردو ابزاري براي تسهيم دانش است. از اين فناوري مي

 Li et al., 2009)(.  شده است. اين محيط امكان هدف محيط ابري اشتراك دانش به شكلي تسهيل
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ند. مديريت مناسب اين محيط عامل رشد كتبادل و تعامل آسان اطلاعات را بين افراد فراهم مي

شود . هاي مورد نظر سازمان ميدانش فردي و سازماني و در نتيجه، ارتقاي توانمندي افراد در زمينه

اند كه  عوامل مديريتي و انگيزشي در استفادة ) اظهار داشته (Lioyd & Sloan, 2011لويد و اسلون

  آنچه در حكم عوامل ايجاد انگيزه در كاركنان سازمانمطلوب از اين محيط بسيار اثرگذار است. 

و عوامل مرتبط با مديريت مطرح هستند، در اشتراك دانش در محيط ابري نيز اثرگذارند. بلوغ  

سازماني در حكم يكي از اين عوامل در اشتراك دانش نقشي ارزنده دارد. به علاوه، چهار عامل 

هاي نيروي انساني با تضمين اي فناوري و تقويت مهارتهبلوغ سازماني، فرهنگ سازماني،زيرساخت

  آورند.امنيت شغلي زمينه اشتراك دانش را در محيط ابري فراهم مي

شود مديران و سياستگذاران دانشگاهي اشتراك دانش را با توجه به آنچه گفته شد، پيشنهاد مي

  ن مسير عوامل سازمانيبه كمك رايانش ابري در بين اعضاي هيات علمي تقويت كنند و در اي

شده در اين پژوهش را مد نظر قرار دهند. مطالعات آتي در باب عوامل اثرگذار و مديريتي شناسايي 

ها هم براي رسيدن به نتايج جامع و قابل تعميم بر اشتراك دانش در محيط ابري در ديگر دانشگاه

  شود. پيشنهاد مي
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