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 چکیده

 علوم دانشگاه پژوهشی و آموزشی هایمشی خط تحلیل و تجزیه مدل اعتبارسنجیهدف از انجام پژوهش حاضر، 

وهش باشد. جامعه آماری پژحیث ماهیت استقرایی و از حیث روش، کیفی میباشد. پژوهش از میگرگان  پزشگی

فمند با استفاده گیری هدباشند که به روش نمونهگذاران دانشگاه علوم پزشکی و اساتید دانشگاهی میمشیخبرگان و خط

ابزار  ار گرفتند.نفر مورد پرسش قر 20ادامه یافت بدین ترتیب تعداد  اشباع نظری تا رسیدن به از تکنیک گلوله برفی،

-ی آمیخته کیفیرویکرد رویکرد مورد استفاده در پژوهش حاضر می باشد. ای ساختارنایافتهپرسشنامه ها، گردآوری داده

د گذاری باز، ککه پس از انجام مراحل سه گانه  استفاده شده است،تکنیک داده بنیاد  باشد. در بخش کیفی ازکمی می

ل نهایی ن، مدمحوری و گزینشی مدل اولیه ارائه گردید و در ادامه با استفاده از تکنیک دلفی و کسب نظر از خبرگا

از  استفاده و در بخش کیفی از مدلسازی معادلات ساختاری با روکیرد حداقل مربعات جزئی با پژوهش ارائه داده شد

خته شد. در به سنجش تاثیر هر یک از متغیرها و گویه در قالب مدل طراحی شده پردا 3نرم افزار اسمارت پی ال اس

هایت مدل بدست ندر  این بخش نیز پرسشنامه نیمه ساختار یافته ای با طیف لیکرت ابزار جمع آوری داده ها قرار گرفت.
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 مقدمه

تواند ها با توجه به تغييرات اقتصاد جهاني ميمهمترين مؤلفه سازماني كه در سازگاري، بقا و توسعه سازمان

)آرمان و  باشدها ميبراي رسيدن به موفقيتو پژوهش مؤثر واقع گردد، توسعه سرمايه دانشي و آموزش 

در بين اقشار جامعه آموزش و تقويت آن به كاهش نابرابري درآمدي و طبقاتي كيفيت  (.۵۱: ۱۳۹۲خسروي، 

ها را و پژوهش ها جهت و مسير حركت آموزش خط مشي (.۲: ۲0۱۹و همکاران،  1مي شود )تورانيمنجر 

نمايند و از طريق تحليل شرايط و امکانات، تعيين مي متناسب با ساختار سازمانهاي همراستا با استراتژي

براي كاركنان ايجاد  كنند، كه بيشترين بازده و اثربخشي را از منظر آموزشي و پژوهشيمشي را انتخاب ميخط

ها و تحليل منابع و همراستا با استراتژي يهامشياين است كه به صِرف تدوين خطاما نکته مهم  نمايد.

وجود دارد؟ در پاسخ به اين سوال بايد از منظر  و پژوهشي هاي آموزشيامکانات، آيا امکان اثربخشي برنامه

وين يک پاسخ داد. به عبارت ديگر هر چند تد و پژوهشي هاي آموزشيهاي تجزيه و تحليل خط مشيشيوه

هاي تدوين مشيكمک نمايد، اما تحليل خط سازمانتواند به بهسازي مي و پژوهش خط مشي پويا در آموزش

ها چه در قبل اجرا، چه در حين اجرا و در نهايت چه اي، كه از اين خط مشيهاي دورهشده، همچون ارزيابي

تواند به اثربخشي بيشتر اين عاتي ميپذيرد، به عنوان يک بازخورد جريان اطلادر انتهاي اجرا صورت مي

مشي چه در زمينه ابعاد كلان كه، هر خطاز آنجايي (.۴: ۲0۱۸، 2)استوفيرز و همکاران ها كمک نمايدبرنامه

از سه بعد، تدوين، اجرا و  پژوهش سازمان و چه در زمينه ابعاد خرد و محتوايي سازمان همچون آموزش و

شود. بر اين هاي سازماني محسوب ميي موفقيت برنامهتوجه به هر بعد، لازمهشود، لزوم ارزيابي تشکيل مي

هاي كلان سازمان در راستاي ها و برنامهلويتوبا بررسي ا ي و پژوهشيهاي آموزشمشيمبنا، تدوين خط

اصلي خارج ها از مسير گيرد تا از اين طريق برنامهها با راهبردها در دستور كار قرار ميسازي برنامههمسان

مند، هاي مناسب به عنوان يک روش نظاممشي(. از اين رو به كارگيري خط۲۸۵: ۲00۴، 3)اسکوفيلد نشوند

شود. اما لازم است در كنار اين هاي امروزي محسوب ميبستر گسترش خلاقيت و نوآوري در سازمان

گيرد. ارزيابي يا تجزيه و تحليل شده صورت هاي مدونمشيها، ارزيابي مناسبي از خطها و برنامهسياست

هاي ي برنامهتواند به ارتقاي پاسخگويي، بهبود و توسعه، ميي و پژوهشي سازمانهاي آموزشمشيخط

)الواني و  ها كمک نمايدهاي كلان به ساير سازمانها و تعميم آن به عنوان مدلراهبردي در درون سازمان

اجراي  ز آموزش مهارتي و حرفه اي دانشگاه علوم پزشکي با هدفبر اين مبنا مرك (.60: ۱۳۹۴شريف زاده، 

دوره هاي آموزشي كوتاه مدت مهارت ها و تکنيک هاي مورد نياز گروه هاي حرفه اي جامعه پزشکي راه 

شظ اندازي شده است.دوره هايي كه در كنار مدارک رسمي دانشگاهي به افراد كمک خواهد كرد كه در انجام 

همچنين اين مركز با هدف ترويج آموزش هاي مرتبط با  حرفه خودشان بهتر عمل كنند. وظايف مهارتي در

                                                           
1 Torani 

2. Stoffers et al 
3. Schofield 
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بخش هاي مختلف دانشگاه علوم پزشکي و در راستاي قوانين آموزشي مركز ملي آموزش مهارتي و حرفه 

اي فعاليت ميکند.اهداف آموزش هاي مركز و ويژگي هاي برنامه هاي درسي خاص دوره ها به شرح زير، 

بوده و به خوبي حيطه وظايف علمي وابسته به دانشگاه علوم پزشکي را  نگر ديدگاه آموزشي اين مركزبيا

 )منبع سايت دانشگاه علوم پزشکي اراک(.مشخص مي كند 

، اهميت اين موضوع را دو چندان هاآموزشي و پژوهشي سازمانمشي بررسي ادبيات تجزيه و تحليل خط 

(، عوامل ساختاري و رهبري را به عنوان معيارهاي تجزيه و تحليل 2017)1اكند. به عنوان مثال كاسکيمي

هاي بخش دولتي معرفي نمودند و تفاوت اين عوامل با بخش خصوصي را در سازماني مشي آموزشخط

تجزيه ( 2016) 2تر با محيط را عنوان نمودند. پرياديلينکوهاي متناسبتر و تدوين استراتژيساختارهاي چابک

ييد اهميت أهاي دولتي كشور روسيه را مورد بررسي قرار داد و ضمن تمشي آموزش در شركتليل خطو تح

اي، يعني فرآيند تدوين و فرآيند بازخورد اطلاعات مشي به عنوان يک فرآيند دو مرحلهتجزيه و تحليل خط

هاي دولتي اذعان نمود كتهاي شرهمراستا با اهداف و استراتژي سازمانبراي آينده، به نقش اثربخش آن در 

ساختن ساختارهاي سازماني عنوان كرد. ها را يکپارچگي و منسجمو لازمه موفقيت اين تجزيه و تحليل

در صنعت حمل ي هاي آموزشمشي( مهمترين موانع تجزيه و تحليل خط201۸) 3همچنين ماتيک و همکاران

هاي آموزشي و بکارگيري متخصصان در نيازسنجي و نقل را مورد بررسي قرار دادند كه عدم رويکردهاي غالب

شده در زمينه آموزش هاي مدونمشيآموزشي و پژوهشي در سطح اين صنعت را مهمترين دلايل شکست خط

 بيان نمودند. 

هاي مهم و قابل توجه اين سند، تمركز و اتکا به يابيم يکي از بخشدر مي ۱۴0۴با توجه به سند چشم انداز 

باشد)عطافر و هاي علوم پزشکي ميدر بخش بهداشت و درمان در سطح دانشگاهسازمان ي رشد و توسعه

(. طبق بخش نخست فصل چهارم اين سند، با عنوان توسعه مبتني بر دانايي و در ماده ۲۴: ۱۳۸۸همکاران، 

، خلاق سازي و تربيت نيروي انساني متخصص و متعهد، دانش مداراند براي زمينهها موظف شده، دولت۴۹

و كارآفرين منطبق با نيازهاي نهضت نرم افزاري و با هدف توسعه كمي و كيفي از ابتداي برنامه چهارم 

هاي دولتي به منظور پاسخگويي ها، ساختار و وظايف سازماننايي مختلفي را در ماموريتباقدامات زير

هاي آيين نامه ۱۳۹۴در سال  ۴۹ده تغييرات محيطي به انجام برسانند. دانشگاه علوم پزشکي همراستا با ما

در سطح  و پژوهشرا به منظور تقويت هر چه بيشتر آموزش  6/۵/۱۳۹۳-۱۲۸۳متعددي همچون آيين نامه 

ها را طبق دستورالعمل و پژوهشي، واحدها و معاونت هاي آموزشيدانشگاه ملزم نمودند و در راستاي ارزيابي

هاي اي و آزمونهاي دورهتعيين نتايج آموزش در قالب بررسي شده وييد ساعات گذراندهأنسبت به ت ۹۳۸۱

عملي، موظف نمودند تا گزارش هاي كاملي را در اين رابطه ارائه دهند. به دليل نبود انسجام تئوريک و مدل 

                                                           
1. Cascio 

2. Pryadilnikov 

3. Mctigue et al 
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شود از طريق تحليل اكتشافي ، تلاش ميو پژوهشهاي آموزش مشيمشخصي مبني بر تجزيه و تحليل خط

ندد تئوري يا تحليل داده بنياد اين موضوع را از زوايايي يک مدل پاردايمي كه در ااز تحليل گرو با استفاده 

شود. لذا هدف اين پژوهش طراحي مدل تجزيه انتهاي سير داستان ايجاد خواهد شد، مورد بررسي قرار داده

ستاي نيل به اين در را باشد.هاي آموزشي و پژوهشي دانشگاه علوم پزشگي گرگان ميمشيو تحليل خط

 علوم دانشگاه پژوهشي و آموزشي هايمشيخط تحليل و تجزيه هدف، محقق درصدد است دريابد كه مدل

 باشد؟گرگان چگونه مي پزشگي

 

 عمومی مشی خط

خط مشي عمومي تصميم ها و ابزارهاي سياستي هستند كه دولت ها براي تغيير رفتار  بصورت كلي

مورد استفاده قرار مي دهند. كه مي تواند شامل مشوق هاي مالي، ممنوعيت ها  دستورات، كمپين ها 

 مانند عمومي بخش مختلف مراجع هاي سياست و ها تصميم (.2019، 1تامرز)اطلاعاتي و ... باشند 

 مي ناميده عمومي مشي خط هستند عمومي منافع حافظ نمايندگان كه قضائيه قوه و دولت مجلس،

 تجلي...  و ها بخشنامه ها، نامه آيين ها، نامه تصويب مقررات، و قوانين قالب در ها تصميم اين. شود

 با و جامعه قبول مورد هاي اولويت و هاارزش فرهنگ، اساس بر ها نبايد و بايدها انشاء با و كندمي

 عمومي هاي سازمان و ها بخش عملکرد در هماهنگي موجب بودن فراگير و تداوم و تکرار خاصيت

 وضع معين مشکل با مقابله براي يا ها مشي خط. گردد مي ملي وحدت و جامعه در نظم ايجاد و

 مودب،) شده تعيين پيش از اهداف و ها برنامه تحقق براي اجرائي هاي روش تعيين براي يا شوند مي

-خط وی. است داده ارائه عمومی مشیخط از تری جامع تعریف( 2011) 2آندرسون (.۱۹۳: ۵۹۱۳

 بازیگران از ای مجموعه یا بازیگر توسط که داندمی ثابتی نسبتأ و هدفمند های اقدام مجموعه را مشی

 که آنچه بر توجه جای به تعریف این. شودمی دنبال کننده نگران موضوع یا مسئله یک با مواجهه در

 بنابراین کند،می تمرکز شده، انجام واقعا آنچه بر داشته، وجود آن انجام قصد و شده پیشنهاد تنها

 را آن و کندمی متمایز هاست، بدیل میان از مشخص انتخابی اساسا که تصمیمی از را مشی خط

                                                           
1 Tummers 
2 . Anderson 
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 تعریف (،2001)1دای توماس .(7: 2011 آندرسون،) شودمی آشکار زمان طول در که نگردمی چیزی

 که آنچه هر»: کند می توصیف عبارتی چنین با را آن و دهد می ارائه عمومی مشی خط از کوتاهی

 که کندمی مشخص وضوح به (2001) دای. «ندهد انجام یا دهد انجام تا کندمی انتخاب حکومتی

 بخش تجاری تصمیمات که معناست بدان این اول،. است دولت عمومی، گذاریمشیخط عامل

 گروه یا افراد دیگر و ذینفع های گروه خرید، های سازمان سوی از شده گرفته تصمیمات خصوصی،

 عمومی مشی خط که دارد تأکید واقعیت این بر دای دوم،. نیستند عمومی مشی خط اجتماعی، های

 وسیله به تصمیم این. است کاری انجام عدم یا انجام مورد در دولت سوی از بنیادین انتخابی شامل

 انتخاب شکل، ترینساده در عمومی مشیخط و شودمی گرفته دولتی هایسازمان و دولت کارگزاران

 مشی(، خط2003)2جنکینز. (1393است)سالم و همکاران،  اقدامات برخی تقبل زمینه در دولت

 سیاسی بازیگران از گروهی یا متعامل بازیگر تصمیمات مجموعه»: کند می تعریف چنین را عمومی

 تصمیمات این کهآن شرط به مشخص، شرایط در ها آن به دستیابی ابزار و اهداف انتخاب مورد در

 یک را گذاری مشی خط (2003جنکینز). «باشند شده اتخاذ بازیگران اختیارات چارچوب در قانون

 کند می تصریح جنکینز همچنین. کندمی تعریف انتخاب یک را آن که دای خلاف بر داند،می فرآیند

 اتفاق ندرت به (.1393قلی پور، )«است پیوسته هم به تصمیمات مجموعه یک عمومی مشی خط که

 خط جنکینز. کند مبادرت انفرادی تصمیم یک اتخاذ به تنها مشکل یک با مواجهه در دولت، افتد می

 استاندارد نوعی معرف که ای ایده داند، می دولت سوی از مدار هدف رفتار یک را گذاری مشی

 هایمشی خط تعریف، این طبق. کرد ارزیابی را عمومی هایمشی خط توان می آن اساس بر که است

 را ابزاری و تعریف را هدفی که هستند ها دولت وسیله به شده گرفته تصمیمات منزله به عمومی،

  (.2010، 3کنند)آلکینمی مشخص آن به دستیابی برای

                                                           
1 . Day 
2 . Jenkinz 
3 Alkin 
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 یجا ن،یفرصت هاست. بنابرا یهمراه با برابر یاقتصاد ییشکوفا یجامعه اهدف هر از طرفی 

با  "سبونیل یاستراتژ"اروپا بتوانند در مورد به اصطلاح  هیاتحاد یکه سران کشورها ستیتعجب ن

 یبر دانش در جهان، قادر به رشد اقتصاد یاقتصاد مبتن نیاتریو پو نیتر یرقابت"شدن به  لیهدف تبد

 نیدر ع توافق کنند. را به دنبال دارندشتریب یمشاغل بهتر و انسجام اجتماعکه  "ز پیشبیش ا داریپا

 جادیکارآمد و عادلانه ا جیکه نتا پژوهشیو  یآموزش یهاستمیحال، مشخص شده است که س

 یموضوع توسط مشاوران اقتصاد نیهستند. ا یو انسجام اجتماع یاقتصاد ییشکوفا دیکل کنند،یم

یک فرصت  در حوزه آموزش گذاریسیاست .(2006، 1)واوسمان شده است دیکتا ییبرجسته اروپا

گذاری در یک جامعه از دست رفته برای بهبود دولت است و به ایجاد رابطه بین دانش و سیاست

سیاست گذاری در حوزه آموزش و . بتواند با برنامه و منظم پیش رودتا  می کنددموکراتیک کمک 

مشی خط« باتلاق»آن را  (1970) 2نآنچه شادر « حکمستم زیرساخت»وجود  اعتقاد بهبا پژوهش 

گذاری مدیریت و کنترل فرآیند سیاست فنونتلقی شود که بر بهبود  ایبرنامهعنوان نامد، باید بهمی

 (.2002، 3)پارسونز متمرکز استدر بخش آموزش 

 پیشینه تحقیق

های یشناسایی و اولویت بندی موانع اجرای خط مشپژوهشی تحت عنوان ( 1396رنگریز و موذنی )

دند. با توجه های تصمیم گیری چند معیاره انجام داهای دولتی با استفاده از مدلعمومی در سازمان

برای  های فوق، در مواردی با یکدیگر هم خوانی نداشت،که نتایج حاصل از اجرای روشبه این

 ه است.از روش کپلند استفاده شدبندی،  رسیدن به یک اجماع کلی از رتبه

های عمومی مشیارائه مدلی برای ارزیابی خط( پژوهشی تحت عنوان 1396حاجت پور و همکاران )

های )پس از اجرا( با رویکرد حکمرانی شبکه )موردمطالعه: سازمان تأمین اجتماعی( انجام دادند. یافته

از بعد مشارکت شبکه  ،یار سیاسیرا زیر مع بندی بیشترین اولویتپژوهش نشان داد، از لحاظ رتبه

در رتبه آخر  دوم زیر معیار قضایی طراحی شبکهدر رتبه  زیر معیار اداری مشارکت شبکه بادارد، و 

های متعددی در زمینه حوزه تأمین اجتماعی تصویب مشیقرار دارد. در واقع نتایج نشان داد، خط

های مشیدهنده آن است که بسیاری از خطهای مصوب نشانمشیگردیده است، که ارزیابی این خط

سبب ایجاد مشکلات صورت ناقص اجرا گردیده و یا اصلاً اجرایی نشده، که این موضوع این حوزه به

                                                           
1 Woessmann 
2 Schon 
3 Parsons 
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شدگان ای، درزمینه ارائه خدمات در حوزه تأمین اجتماعی و نارضایتی گسترده در سطح بیمهعدیده

 عنوان یکی از شرکای تأمین اجتماعی گردیده است. به

مشی عمومی در ایران پژوهشی تحت عنوان مدل تجزیه و تحلیل خط( 1395اسدی فرد و همکاران)

تجزیه »و « تجزیه و تحلیل تدوین»شامل سه بعد اصلی در این تحقیق حی شده مدل طرا. انجام دادند

می شود که هر یک از این ابعاد، اجزا و عناصر تشکیل « تجزیه و تحلیل ارزیابی»،« و تحلیل اجرا

 دهندۀ تجزیه و تحلیل خط مشی عمومی را نشان می دهد.

پژوهشی تحت عنوان ارائه مدل برای ارزیابی اثربخشی اجرای خط  (1393معمارزاده و همکاران )

نتایج تحقیق  های توسعه محور جمهوری اسلامی ایران در حوزه بهداشت و درمان انجام دادند. مشی

نشان داد که میزان اثربخشی انواع اجرا با یکدیگر متفاوت است و برای افزایش اثربخشی هر نوع 

 ختلف توجه نمود.های ماجرا باید به شاخص

پژوهشی تحت عنوان اعتبارسنجی الگوی آموزش نیروی انسانی با رویکرد  (1392آرمان و خسروی )

 3شایستگی انجام دادند. نتایج آزمون الگوی مفهومی نشان می دهد که هماهنگی میان فرایندهای 

آموزشی را بیشتر سازد. گانه نیازسنجی، برنامه ریزی و اجرا و ارزیابی می تواند اثربخشی دوره های 

سازی خرده این پژوهش براساس منطق تنوع مشاغل در سازمان ها، پیشنهادهایی را برای همراستا

سیستم های آموزش به منظور تحقق عملکرد موثر آموزشی ارائه واجرای رویکرد آموزش شایستگی 

 محور می دهد.

های وزش و بهسازی را در سازمانپژوهشی تحت عنوان یکپارچه سازی آم (2019میشرا و کومار )

دارای شهرت انجام دادند. نتایج نشان داد فناوری اطلاعات، تغییر ساختارهای سلسله مراتبی، توسعه 

های یکپارچه سازی آموزش و بهسازی زیرساخت های دانش افزایی به عنوان مهمترین استراتژی

نیازمند تغییر لایه های مدیریتی می باشد. قلمداد می شوند که برای افزایش سطح بهره بیشتر  سازمانی

های دانش افزایی می تواند به عبارت دیگر مشخص گردید فناوری اطلاعات و توسعه زیرساخت

 مهمترین علل در افزایش سطح بهره وری در سازمان های دارای شهرت محسوب شوند.

پژوهش تحت عنوان شناسایی موانع تجزیه و تحلیل آموزش در صنعت  (201۸ن )ماتیک و همکارا

های ها با سیاستحمل و نقل کشور بریتانیا پرداختند. نتایج نشان داد عدم همراستای تدوین خط مشی

کلان سازمان و فقدان برنامه های ریزی های اجرایی در کنار عدم انگیزه کارکنان مهمترین موانع 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 f

as
ln

am
eh

.ir
an

tv
to

.ir
 o

n 
20

22
-1

0-
17

 ]
 

                             7 / 30

http://faslnameh.irantvto.ir/article-1-423-fa.html


 یآموزمهارتعلمی  ، فصلنامه1400زمستان ، سی و هشت  ۀ، شماردهمسال                                 ۷٦ 

بایست در گردش جریان اطلاعات آتی مورد باشند که میهای آموزش میشیتجزیه و تحلیل خط م

 توجه قرار گیرند.

در چارچوب الگوهای خط  سازماندر پژوهشی موانع توسعه یافتگی  (۲۰۱۷) 1آکرمن و همکاران

را مورد بررسی قرار دادند. نتایج این پژوهش نشان داد، عدم تعریف دقیق و واضح  سازمانیمشی 

مشی، عدم تعریف اهداف، اهداف سیاسی مبهم، فقدان فناوری مناسب برای اجرا، عدم تعهد به خط

مداران(، مقایسه ها، فساد )گرایش های فاسد مقامات دولتی و سیاستدقیق مسولیت ها و هماهنگی

های شکست خورده قبلی مقایسه می رای خط مشی )معمولا خط مشی با خط مشیدر طول اج

 شوند( از جمله مهمترین موانع توسعه یافتگی در این بخش قلمداد می شود

پژوهشی تحت عنوان توسعه خط مشی های آموزش و بهسازی بخش فدرال  (۲۰۱۶) 2پریادیلینکو

قالب مدل گرندد تئوری نشان داد، شرایط علی  کشور روسیه انجام دادند. نتایج در این پژوهش در

همچون نبود مدیران لایق، ساختارهای سنتی و فرهنگ کار جزء عوامل مهم ایجاد کننده موانع در 

این مسیر بودند. از طرف دیگر وجود ساختارهای فناوری اطلاعاتی و تمرکز سازمانی به عنوان 

به عنوان عوامل زمینه ای مدل پاردایمی را  عوامل مداخله گر و تخصصی و تناسب شغلی با شاغل

های سازمانی بر های آموزش و توسعه در قالب خط مشیدر قالب خود برجسته نمودند. استراتژی

وری بالاتر استراتژی های توسعه محور و عدالت محور و مشارکتی تاکید داشتند که در نهایت به بهره

ار در درون سازمان های فدرالی کشور روسیه منجر و اثربخشی کار و فرهنگ اجتماعی با فرهنگ ک

 گردد.می

 

 شناسی پژوهشروش

 پژوهشی و آموزشی هایمشی خط تحلیل و تجزیه مدل طراحیهدف از انجام پژوهش حاضر، 

نوع استقرایی و قیاسی لذا پژوهش حاضر از منظرروش تحقیق از  است، گرگان پزشگی علوم دانشگاه

و به  همبستگی نوع از و توصیفی تحقیقی ها،داده گردآوری شیوه نظر از و هدف، بنیادی و از منظر

به طور کلی پژوهش حاضر در سه  گردد.کیفی( محسوب می–)کمی لحاظ نحوه پردازش داده ها

، بدین صورت است ادیبنداده هینظر پژوهش، نیراهبرد مورد استفاده در اریزی خواهد شد، مرحله پایه

                                                           
1Akreman et al  
2 Pryadilnikov 
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تجزیه و تحلیل ها و کدهای مرتبط با بنیاد، ابعاد، مولفهبا استفاده از روش دادهکه  در مرحله اول 

ساختار یافته با خبرگان انجام خواهد از طریق مصاحبه نیمهخط مشی های آموزشی و پژوهشی 

 نییگسترده به تب یای است که در سطحهینظر برای خلق یفیمند و کنظام یراهبرد روش نیاگرفت. 

خط مشی های آموزشی آنجا که . ازپردازدیم یشخص تیبا هو یکنش متقابل موضوع ایش کن ند،یفرآ

ما در . مطلوب سازگاری دارد نیبا ا ادیبنداده هیپژوهش است، راهبرد نظر نیمطلوب او پژوهشی 

مندی در آن روش نشیگز هیخردما که میاپژوهش از طرح نظام مند راهبرد مزبور استفاده کرده نیا

در مرحله  .استیاز قضا ایاختتام آن به مجموعه زیهای مشارکت کنندگان و ندگاهیاز د رییگبهره

دوم، الگوی مقدماتی پژوهش با استفاده از روش پیمایش و با درنظرگرفتن شرایط دانشگاه علوم 

پزشکی مورد نظرسنجی خبرگان قرار گرفت و نهایتا الگوی تاییدشده از سوی خبرگان در جامعه 

 گذاریمشیخط مسائل به آگاه خبرگان شامل آماری جامعه کیفی فاز در آزمون خواهد شد.هدف، 

 شده انتخاب  افراد هدفمند صورت به باشد می کشور کل پزشکی علوم دانشگاه خبرگان و روساو  

 جامعه انتخاب دلیل خصوص در. یافت خواهد ادامه مصاحبه برفی گلوله روش با نظری اشباع تا و

 تجزیه مدل طراحیتدوین  پژوهش موضوع اینکه به توجه با که داشت بیان توانمی حاضر، آماری

 افرادی باید است بودهگرگان  پزشگی علوم دانشگاه پژوهشی و آموزشی هایمشی خط تحلیل و

 توان پاسخگویی و خبرگان( )یعنی مدل ابعاد ارائه جهت کافی تسلط فوق موضوع به که شوند انتخاب

 )روسا و مدیران دانشگاه علوم پزشکی و سیاست گذاران بخش بهداشت و درمان(را سئوالات به

 .باشندمی هاقابلیت این دارای نظر مورد افراد باشند که داشته

روش ابتدا سعی شد جهت جمع آوری داده ها از روش نمونه گیری هدفمند استفاده شد که در این 

های مورد نیاز عمومی شناسایی شوند.  داده یابی خط مشیمشی گذاری و ارزخط هکه خبرگان حوز

نفر افراد  20در این مطالعه از  ساختارمند حاصل گردید.های نیمهبخش کیفی از طریق انجام مصاحبه

نفر به مرور برای مصاحبه انتخاب شدند. از مصاحبه سیزدهم به بعد، تکرار در  15خبره تعداد 

کنونی از  پژوهشدر . ادامه یافت 20د. اما برای اطمینان تا مصاحبه اطلاعات دریافتی مشاهده گردی

برای تجزیه و  پایایی باز آزمون برای محاسبه پایایی مصاحبه های انجام گرفته استفاده می شود.

همچنین نرم   .استفاده شده است داده بنیادهای بدست آمده از مصاحبه ها، از تکنیک تحلیل داده

  .میباشد MAXQDA11افزار کیفی مورد استفاده در پژوهش حاضر و در بخش کیفی، 
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 های پژوهشیافته

 های دستیابی به مدل تحقیق پرداخته شده است:در این بخش به مرور مراحل و گام

 رویه کد گذاری عملیاتی

 با. شود می تشریح مصاحبه از حاصل های داده از مدل استخراج و کدگذاری فرآیند قسمت این در

 که جداولی در. گیرد می داده بنیاد صورت ی نظریه از استفاده با ها داده تحلیل تحقیق، نوع به توجه

 ثانویه کدگذاری باز، کدگذاری طریق از تحقیق های مقوله به دستیابی ی نحوه شود می ارائه پی در

 مصاحبه از هایی نمونه ابتدا در منظور همین به. شود می مشخص محوری ی طبقه فرعی، ی طبقه و

 متن از پژوهشگر حرکت مسیر مشخص بودن به دلیل .گرددمی ارائه آنها کدگذاری ی نحوه و ها

 و اول نفر با مصاحبه کلیدی نکات ابتدا داده بنیاد، نظریه پردازی روش در طبقات بالاتر به مصاحبه

 سپس و شودمی داده جدول، نمایش قالب در است شده انتزاع آن از اولیه کد مصاحبه ای که متن

 . آمد خواهد بعدی جداول در قالب آن تحلیل

 نخست)کدگذاری باز( مصاحبه در پژوهش مفاهیم گیری شکل

به منظور دسته بندی و کد گذاری، پس از تهیه مستندات حاصل شده از طریق مصاحبه، با استفاده 

 مصاحبه است کار دسته بندی و کد گذاری باز آغاز شد. قابل ذکر MAXQDAاز نرم افزار کیفی 

 ای از آن پرداخته شده است:در ادامه به نمونه که سازماندهی شد اولیه کد 96 قالب در اول

 

 MAXQDA توسط نرم افزار كيفي كدگذاري بازحاصله از نکات كليدي  (۱جدول

 منبع شاخص ردیف

1 

 متمرکز غیر سازمانی نظارت و کنترل

 دسترسی تسهیل -اطلاعات  تبادل های مکانیسم وجود

 اطلاعات به

 مهارت توسعه –انسانی  سرمایه سازمانی توسعه شفافیت

 انسانی ارتباطات و ها

 شناختی عوامل درک -کارکنان  شخصیتی های ویژگی

 کارکنان

 سالاری شایسته -سازمانی  نیروهای بین پذیری انعطاف

F7-T2- C8- 

S1- b2- s3- G5- 

C8 

B1 

E5-k3 

S8 
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 79                                               پژوهشی و های آموزشیمشی خط تحلیل و تجزیه مدل اعتبار سنجی 

 منبع شاخص ردیف

 اقدامات بر تاکید -قوانین  و ها نامه آیین سازی شفاف

 تکنولوژیکی

2 

 فرد توسط ضعف و قوت نقاط ارزیابی و تشخیص

 سازمانی های پاداش و مزایا انواع از انتخاب امکان

 مثبت ذهنیت ایجاد -افراد  روانی ظرفیت شناخت

 طرح -ها  آموخته تبادل همفکری جلسات برگزاری

 فرد کاری وظایف مشترک ریزی

K6-G6-G8- J1 -  G7   - C7   - 

A13 
 

3 

 مدیریت صحیح ریزی برنامه عدم

 کارکنان پیشنهادات و نظرات به توجه عدم

 پروری جانشین عدم

 منابع های مکانیسم در باندبازی و سیاسی جو قدرت

 انسانی

 سازمان شده ارائه خدمات علیه منفی تبلیغات

 مدیران کاری محافظه

A9-A6- B1 –F3 C3- H2- D7 – I1 

– J3 
 

A2-B2-C1-D1 – F2- 

E5- J4- G1- 

H5 

A5-B4-E1-D4- 

C1-D9 

 

K5-N7- N2-Q7-C12-

C18-C20- T4- S15- C19- J10- P2 

T3-S13-F10-M8-E6-

C5- O5- R12-P6- N6 

4 

 و پیشرو های سازمان ساختار الگوهای از برداری بهره

 موفق

 با منطبق پژوهش و آموزش نظام کارهای سازو استقرار

 سازمانی و فردی نظام اقدامات از هریک

 پژوهش و آموزش موفق های نمونه ترویج و آموزش

Q6- T11-S12-C13-H4-A9-A10- 

K7-L3- c17 

5 

 فردی تعالی ارتقاء

 فرد کارایی و اثربخشی افزایش

 سازمان عملکرد بهبود

 ساختاری توانمندسازی

 سازمانی سلامت

 سازمان عملکرد بهبود

 اندیشیدن جهانی -کارکنان  بین اعتماد افزایش

 پایدار توسعه

E9-O1-P5-E10-K4- k8-p4-p5- 

q3- q4- N8 

 

H5-B5 – F6-F5 - M1-  E8- J3 

I10- - I7 

A3- B5-J7 

D3- C7- G1-J5-H4-F4- J1 
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 یآموزمهارتعلمی  ، فصلنامه1400زمستان ، سی و هشت  ۀ، شماردهمسال                                 ۸۰ 

 مرحله دوم) کدگذاری محوری( در پژوهش مفاهیم گیری شکل

 نکته 200 تحلیل و بررسی با. است شده استخراج کلیدی نکته 200 اوّل، مصاحبه تحلیل و بررسی با

 کدگذاری به اقدام MAXQDA کیفی افزار نرم توسط بعدی مرحله در دوم، و اوّل مصاحبه از کلیدی

  بعُد 14  اساتید، از مشورت با و معنایی قرابت و مشابهت ميزان تشخیص اساس بر که شد محوری

 جدول زیر نشان در کلیدی نکات این از شده استخراج طبقات. است شده دریافت  شاخص 36و

 است:شده داده

 MAXQDA كيفي افزار نرم پژوهش بر اساس كد گذاري محوري توسط طبقات گيريشکل ( ۲جدول

 مفاهیم فرعی مقوله

 کنترل و نظارت سازمانی غیر متمرکز ساختار مثبت گرا

 اطلاعاتوجود مکانیسم های تبادل 

 تسهیل دسترسی به اطلاعات ارتباطات اثربخش

 شفافیت سازمانی

 توسعه سرمایه انسانی مدیریت مشارکتی

 توسعه مهارت ها و ارتباطات انسانی

 ویژگی های شخصیتی کارکنان ویژگی های رفتاری

 درک عوامل شناختی کارکنان

 

 نظام مدیریت منابع انسانی

 نیروهای سازمانیانعطاف پذیری بین 

 شایسته سالاری

 

 فرایندهای اداری صحیح

 شفاف سازی آیین نامه ها و قوانین

 تاکید بر اقدامات تکنولوژیکی

 پژوهشی و آموزشی مشی خط تحلیل و تجزیه

 خود ارزیابی
 تشخیص و ارزیابی نقاط قوت و ضعف توسط فرد

 سازمانیامکان انتخاب از انواع مزایا و پاداش های 

 جو سازمانی مثبت
 شناخت ظرفیت روانی افراد

 ایجاد ذهنیت مثبت

 یادگیری مشارکتی
 برگزاری جلسات همفکری تبادل آموخته ها

 طرح ریزی مشترک وظایف کاری فرد
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 ۸1                                               پژوهشی و های آموزشیمشی خط تحلیل و تجزیه مدل اعتبار سنجی 

 مفاهیم فرعی مقوله

 مدیریت ناکارآمد

 عدم برنامه ریزی صحیح مدیریت

 عدم توجه به نظرات و پیشنهادات کارکنان

 پروریعدم جانشین 

 فشار سیاسی
 

 قدرت جو سیاسی و باندبازی در مکانیسم های منابع انسانی

 تبلیغات منفی علیه خدمات ارائه شده سازمان

 محافظه کاری مدیران

  موفق و پیشرو های سازمان ساختار الگوهای از برداری بهره

 سازمانی و فردی نظام اقدامات از هریک با منطبق پژوهش و آموزش نظام کارهای سازو استقرار

 آموزش و ترویج نمونه های موفق آموزش و پژوهش

 پیامد رفتاری
فردی تعالی ارتقاء  

 فرد کارایی و اثربخشی افزایش

 پیامد سازمانی

 سازمان عملکرد بهبود

 ساختاری توانمندسازی

 سازمانی سلامت

 بهبود عملکرد سازمان

 افزایش اعتماد بین کارکنان

 اندیشیدن جهانی

 توسعه پایدار

 

 مرحله دوم) كدگذاري گزينشي( در پژوهش مفاهيم گيري شکل

 هاي مصاحبه ساير. اند شده سازي مفهوم و تجميع اصلي طبقه ۱۵ در نخست، مصاحبه كدهاي نتايج

 شدن طولاني از اجتناب منظور به. شد تحليل و سپس سازي پياده شد ذكر كه ترتيبي به شده انجام

در بخش  MAXQDA، اما خروجي نرم افزار  نشد ها ذكر مصاحبه سازيمفهوم و كدگذاري بحث،

 و طبقات تدوين بخش در صرفاً پژوهش هاي مصاحبه تحليل نهايي نتايج و ضمايم ارائه داده شده

 :شود مي زير ارائه قالب جدول در
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 یآموزمهارتعلمی  ، فصلنامه1400زمستان ، سی و هشت  ۀ، شماردهمسال                                 ۸۲ 

 بر اساس مفاهيم رويکرد داده بنياد پژوهش طبقات گيري شکل ( ۲ جدول

 شاخص مولفه مفهوم

لّي
 ع

مل
عوا

 

 كنترل و نظارت سازماني غير متمركز ساختار مثبت گرا

 وجود مکانيسم هاي تبادل اطلاعات

 

 ارتباطات اثربخش

 تسهيل دسترسي به اطلاعات

 شفافيت سازماني

 

 مديريت مشاركتي

 توسعه سرمايه انساني

 مهارت ها و ارتباطات انسانيتوسعه 

 

 ويژگي هاي رفتاري

 ويژگي هاي شخصيتي كاركنان

 درک عوامل شناختي كاركنان

 

 نظام مديريت منابع انساني

 انعطاف پذيري بين نيروهاي سازماني

 شايسته سالاري

 

 فرايندهاي اداري صحيح

 شفاف سازي آيين نامه ها و قوانين

 تکنولوژيکيتاكيد بر اقدامات 

مقوله 

 محوري

 )اصلي(

 پژوهشي و آموزشي مشي خط تحليل و تجزيه

از
 س

ستر
ل ب

وام
ع

 
 خود ارزيابي

 تشخيص و ارزيابي نقاط قوت و ضعف توسط فرد

 امکان انتخاب از انواع مزايا و پاداش هاي سازماني

 جو سازماني مثبت
 شناخت ظرفيت رواني افراد

 ايجاد ذهنيت مثبت

 يادگيري مشاركتي
 برگزاري جلسات همفکري تبادل آموخته ها

 طرح ريزي مشترک وظايف كاري فرد

گر
ه 

خل
دا

ل م
وام

ع
 

 مديريت ناكارآمد

 عدم برنامه ريزي صحيح مديريت

 عدم توجه به نظرات و پيشنهادات كاركنان

 عدم جانشين پروري

 فشار سياسي

 

 مکانيسم هاي منابع انسانيقدرت جو سياسي و باندبازي در 

 تبليغات منفي عليه خدمات ارائه شده سازمان

 محافظه كاري مديران

ها
رد

اهب
ر

 

  موفق و پيشرو هاي سازمان ساختار الگوهاي از برداري بهره
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 ۸3                                               پژوهشی و های آموزشیمشی خط تحلیل و تجزیه مدل اعتبار سنجی 

 سازماني و فردي نظام اقدامات از هريک با منطبق پژوهش و آموزش نظام كارهاي سازو استقرار

 ترويج نمونه هاي موفق آموزش و پژوهشآموزش و 

ها
د 

يام
پ

 

 پيامد رفتاري
فردي تعالي ارتقاء  

 فرد كارايي و اثربخشي افزايش

 پيامد سازماني

 سازمان عملکرد بهبود

 ساختاري توانمندسازي

 سازماني سلامت

 بهبود عملکرد سازمان

 افزايش اعتماد بين كاركنان

 انديشيدن جهاني

 توسعه پايدار

 پژوهش نهايي  مدل.

 بندي تر(دسته انتزاعي مفاهيم (مقوله شش قالب در مفاهيم اين ها، مصاحبه كل مفاهيم تحليل از پس

 از برآمده  اجراي خط مشي عمومي مبتني بر مسئوليت پذيري اجتماعي مفهومي الگوي توانمي. شد

 كرد: ارائه را هاداده

 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ( مدل نهايي پژوهش۱شکل)

 عوامل علیّ

 گرا مثبت ساختار

 اثربخش ارتباطات

 مشارکتی مدیریت

 رفتاری های ویژگی

 منابع مدیریت نظام

 انسانی

 اداری فرایندهای

 صحیح

 

 عوامل بسترساز

 یادگیری مشارکتی          جو سازمانی مثبت            خود ارزیابی

 عوامل مداخله گر

 مدیریت ناکارآمد

 فشار سیاسی

مقوله محوری  

 ()اصلی

 خط تحلیل و تجزیه

 و آموزشی مشی

 پژوهشی

 راهبردها

 ساختار الگوهای از برداری بهره

  موفق و پیشرو های سازمان

 نظام کارهای سازو استقرار

 با منطبق پژوهش و آموزش

 و فردی نظام اقدامات از هریک

 سازمانی

 های نمونه ترویج و آموزش

 پیامد ها

 پیامد رفتاری

 فردی تعالی ارتقاء

 و اثربخشی افزایش

 فرد کارایی

 

 پیامد سازمانی

 سازمان عملکرد بهبود

 بین اعتماد افزایش

 کارکنان

 سالم جامعه تفکر

 پایدار توسعه
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 یآموزمهارتعلمی  ، فصلنامه1400زمستان ، سی و هشت  ۀ، شماردهمسال                                 ۸٤ 

 ي(ريگاندازهتحليل عاملي تأييدي )مدل 

ي عاملي مدل در ابارهاست.  اجراشده PLS افزارنرمتحليل عاملي تأييدي مدل پژوهش با استفاده از 

ها را در توضيح و تبيين واريانس ها يا گويهاز شاخص هركدامحالت تخمين استاندارد ميزان تأثير 

 دهد.نمرات متغير يا عامل اصلي نشان مي

 است.  شدهدادهنتايج تحليل عاملي تأييدي و روايي همگرا را به تفکيک هر متغير در در جداول نشان 

 PLSبارهای عاملی، ضرایب معناداری عوامل علّی با استفاده از  (1جدول 

 تأیید یا رد روابط ضرایب معناداری بار عاملی شاخص

 متمرکز غیر سازمانی نظارت و کنترل

 

 تأیید 119/7 711/0

 تأیید 766/7 764/0

 تأیید 511/7 ۸10/0 اطلاعات تبادل های مکانیسم وجود

 تأیید 366/7 ۸22/0

 تأیید 762/7 799/0 اطلاعات به دسترسی تسهیل

 تأیید ۸11/7 765/0

 تأیید 635/7 773/0 سازمانی شفافیت

 تأیید 464/7 736/0

 تأیید 111/۸ 74۸/0 انسانی سرمایه توسعه

 تأیید 565/7 769/0

 تأیید 53۸/7 ۸19/0 انسانی ارتباطات و ها مهارت توسعه

 تأیید 691/7 ۸33/0

 تأیید 417/7 ۸12/0 کارکنان شخصیتی های ویژگی

 تأیید 466/7 ۸77/0

 تأیید ۸34/7 ۸46/0 کارکنان شناختی عوامل درک

 تأیید ۸90/7 ۸52/0

 تأیید 119/۸ ۸35/0 سازمانی نیروهای بین پذیری انعطاف

 تأیید 156/۸ ۸51/0

 تأیید 413/۸ 762/0 سالاری شایسته

 تأیید ۸0۸/7 7۸9/0

 تأیید 769/7 7۸2/0 قوانین و ها نامه آیین سازی شفاف

 تأیید 616/7 773/0
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 ۸5                                               پژوهشی و های آموزشیمشی خط تحلیل و تجزیه مدل اعتبار سنجی 

 PLSبارهای عاملی، ضرایب معناداری عوامل علّی با استفاده از  (1جدول 

 تأیید یا رد روابط ضرایب معناداری بار عاملی شاخص

 تأیید 672/7 791/0 تکنولوژیکی اقدامات بر تاکید

 تأیید 433/7 755/0

گر، راهبردها و اي، عوامل مداخلهنتايج تحليل عاملي تأييدي و روايي همگرا براي عوامل زمينه

 شود.از نظر گذشت طي جداول زير ارائه ميپيامدها مطابق شرحي كه 

 PLS( بارهای عاملی، ضرایب معناداری عوامل بسترساز با استفاده از 2جدول 

ضرایب  بار عاملی شاخص

 معناداری

تأیید یا رد 

 روابط

 فرد توسط ضعف و قوت نقاط ارزیابی و تشخیص

 

 تأیید 515/7 752/0

 تأیید 533/7 777/0

 تأیید 645/7 7۸9/0 سازمانی های پاداش و مزایا انواع از انتخاب امکان

 تأیید 6۸7/7 753/0

 تأیید 434/7 769/0 افراد روانی ظرفیت شناخت

 تأیید 4۸9/7 ۸03/0

 تأیید 516/7 ۸19/0 مثبت ذهنیت ایجاد

 تأیید 573/7 776/0

 تأیید ۸33/7 ۸59/0 ها آموخته تبادل همفکری جلسات برگزاری

 تأیید 612/7 722/0

 تأیید 649/7 756/0 فرد کاری وظایف مشترک ریزی طرح

 تأیید 655/7 7۸3/0

 تأیید 632/7 766/0

 
 PLS( بارهای عاملی، ضرایب معناداری مداخله گر با استفاده از 3جدول 

 تأیید یا رد روابط ضرایب معناداری بار عاملی شاخص

 

 مدیریت صحیح ریزی برنامه عدم

 تأیید 195/7 ۸07/0

 تأیید 641/7 ۸4۸/0

 تأیید 6۸4/7 ۸96/0 کارکنان پیشنهادات و نظرات به توجه عدم

 رد 7۸3/1 6۸3/0

 تأیید 632/7 ۸۸۸/0 پروری جانشین عدم

 تأیید 717/7 ۸47/0
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 های مکانیسم در باندبازی و سیاسی جو قدرت

 انسانی منابع

 تأیید 763/7 ۸44/0

 تأیید 777/7 ۸35/0

 تأیید 236/7 ۸۸۸/0 سازمان شده ارائه خدمات علیه منفی تبلیغات

 تأیید 299/7 ۸67/0

 تأیید 619/7 711/0 مدیران کاری محافظه

 تأیید 1۸4/7 757/0

 
 PLS( بارهای عاملی، ضرایب معناداری راهبرد با استفاده از 4جدول 

ضرایب  بار عاملی شاخص

 معناداری

تأیید یا رد 

 روابط

 های سازمان ساختار الگوهای از برداری بهره

 مثبت سازمانی رفتار زمینه در موفق و پیشرو

 تأیید 411/6 766/0

 تأیید 449/6 760/0

 و بکارگیری  طریق از مثبت سازمانی رفتار استقرار

 توانمند و ماهر متعهد، کار نیروی استخدام

 تأیید ۸17/7 7۸0/0

 تأیید 119/6 649/0

 میان از رفتاری موفق های نمونه ترویج و آموزش

 کارکنان

 تأیید 774/7 713/0

 تأیید 715/6 631/0

 
 PLS( بارهای عاملی، ضرایب معناداری پیامد با استفاده از 5جدول 

 تأیید یا رد روابط ضرایب معناداری بار عاملی شاخص

 تأیید 444/7 73۸/0 ارتقای تعالی فردی

 تأیید 611/6 745/0

 کارایی و اثربخشی افزایش

 فرد

 تأیید 719/7 715/0

 تأیید 543/7 755/0

 تأیید 576/1 531/0 سازمان عملکرد بهبود

 تأیید 144/7 762/0

 تأیید 1۸9/7 746/0 کارکنان بین اعتماد افزایش

 رد 211/1 610/0

 تأیید 319/7 712/0 سالم جامعه تفکر

 تأیید 356/7 733/0

 تأیید ۸42/7 742/0 پایدار توسعه

 تأیید ۸11/7 757/0
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ه داراي كسوال كه در جدول مشخص شده اند، به اين علت  ۳بر اساس نتايج پايايي سوالات، تعداد 

شدند. لذا مدل  باشند، در بازه متناسب قرار ندارند و از بين سوالات حذفمي 7/0بار عاملي كمتر از 

 سوال مورد تاييد قرار گرفت. ۵۵بر اساس 

 همگرا: روايي

گيري، روايي همگرا است كه به بررسي ميزان همبستگي هاي اندازهمعيار بعدي بررسي برازش مدل

هاي يک سازه را در پردازد. اعتبار همگرايي، همبستگي زياد شاخصهر سازه با سؤالات خود مي

يد ارزيابي هاي انعکاسي بادهد كه در مدلهاي ديگر نشان ميهاي سازهمقايسه با همبستگي شاخص

شود. مقدار استفاده مي ۱شده استخراج واريانس شود. به منظور ارزيابي اعتبار همگرايي از ميانگين

 شود.پذيرفته مي ۵/0متغير است كه مقادير بالاتر از  ۱تا  0اين ضريب از 

 همگرا ييروا يابيارز جينتا( 6جدول 

 شده استخراج واریانس میانگین متغیر

 596/0 کارکنان شخصیتی های ویژگی

 5۸3/0 متمرکز غیر سازمانی نظارت و کنترل

 5۸۸/0 اطلاعات تبادل های مکانیسم وجود

 547/0 اطلاعات به دسترسی تسهیل

 512/0 انسانی ارتباطات و ها مهارت توسعه

 53۸/0 کارکنان شناختی عوامل درک

 569/0 سازمانی نیروهای بین پذیری انعطاف

 556/0 سالاری شایسته

 547/0 قوانین و ها نامه آیین سازی شفاف

 533/0 تکنولوژیکی اقدامات بر تاکید

 566/0 فرد توسط ضعف و قوت نقاط ارزیابی و تشخیص

 512/0 مثبت ذهنیت ایجاد

 5۸7/0 ها آموخته تبادل همفکری جلسات برگزاری

 534/0 فرد کاری وظایف مشترک ریزی طرح

                                                           
1 . Average variance extracted (AVE) 
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 514/0 مدیریت صحیح ریزی برنامه عدم

 516/0 کارکنان پیشنهادات و نظرات به توجه عدم

 533/0 پروری جانشین عدم

 547/0 انسانی منابع های مکانیسم در باندبازی و سیاسی جو قدرت

 621/0 سازمان شده ارائه خدمات علیه منفی تبلیغات

 619/0 مدیران کاری محافظه

 54۸/0 موفق و پیشرو های سازمان ساختار الگوهای از برداری بهره

 نظام اقدامات از هریک با منطبق پژوهش و آموزش نظام کارهای سازو استقرار

 566/0 سازمانی و فردی

 5۸1/0 پژوهش و آموزش موفق های نمونه ترویج و آموزش

 544/0 ارتقای تعالی فردی

 56۸/0 فرد کارایی و اثربخشی افزایش

 595/0 سازمان عملکرد بهبود

 619/0 کارکنان بین اعتماد افزایش

 5777/0 سالم جامعه تفکر

 62۸/0 پایدار توسعه

 

است و تمامي  ۵/0شده متغيرها  بيشتر از  استخراج واريانس با توجه به جدول فوق ميانگين

 ها در محدوده مورد تائيد قرار دارد.شاخص

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عوامل بستر ساز عوامل راهبردی مقوله محوری عوامل علّی 
عوامل مداخله 

 گر
 پیامد

    766/0 عوامل علی
  

   779/0 51۸/0 مقوله محوری
  

  7۸۸/0 44۸/0 534/0 عوامل راهبردی
  

   737/0 616/0 417/0 622/0 عوامل بستر ساز

  75۸/0 -512/0 -535/0 -266/0 -413/0 عوامل مداخله گر

 736/0 -40۸/0 740/0 669/0 3۸6/0 575/0 پیامد
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 نتیجه گیریبحث و 

هدف از پژوهش حاضر، كمک به مديران و برنامه ريزان در حوزه دانشگاه علوم پزشکي درشناسايي 

يک الگو به منظور تجزيه و تحليل خط مشي هاي آموزشي و پژوهشي است. براي اين منظور به 

و مباحث مطالعه مقالات مرتبط با موضوع در داخل و خارج از كشور پرداخته شد و كليه مولفه ها 

مورد بررسي از ديدگاه صاحبنظران مختلف مورد بررسي قرار گرفت. در مجموع بايد گفت اگرچه 

طراحي شود اما در عمل در حوزه كاركنان اين امر با  تلاش بر اين بوده است كه مدلي كاربردي

 تحليل و يهتجزهاي مرتبط با مدل كاربردي بنابراين ارائه مؤلفه؛ هاي زيادي روبرو بوده استچالش

 خط تحليل و تجزيهضرورت داشته و اين امر لزوم توجه به  پژوهشي و آموزشي هاي مشي خط

 تحليل و تجزيهو ارائه مدل كاربردي براي  دانشگاه علوم پزشکيدر   پژوهشي و آموزشي هاي مشي

را بيش از پيش ضروري ساخته است  پژوهشي در دانشگاه علوم پزشکي و آموزشي هاي مشي خط

 شود:در همين راستا نتايج پژوهش حاضر به بحث گذارده مي

 هاي مشي خط تحليل و تجزيهبا توجه به نتايج حاصل از تحقيق مي توان پيشنهاد نمود، به منظور 

 دانشگاه، توجه به مثبت گرايي در بدنه ي ساختاري كليه سازمان ها از جمله  پژوهشي و آموزشي

مورد تأكيد و توجه قرار گيرد و كليه ارتباطات سازماني به گونه اي تدوين و  علوم پزشکي گرگان

طراحي شود تا به طور اثربخش باشد. همچنين در تدوين آيين نامه ها و ابلاغ و جهت اجراي در 

د سازمان توسط كاركنان، ضمن رعايت اصول اخلاقي به گونه اي داراي وضوح و شفافيت كافي باش

گرا،  مثبت تا دچار تعابير متعدد و تفسير به رأي توسط مديران و يا كاركنان نگردد. همچنين ساختار

 پزشکي علوم دانشگاهانساني در  منابع مشاركتي و در بعد عوامل حوزه اثربخش و مديريت ارتباطات

رفتاري است. براي  هاي صحيح، ويژگي اداري انساني، فرايندهاي منابع مديريت شامل؛ نظام گرگان

جلوگيري شود   گرگان پزشکي علوم در دانشگاهاينکه از موازي كاري و اتلاف منابع بخصوص 
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بايستي همواره قوانين ابلاغي  بالادستي از سوي وزارت  با  منشور اخلاقي سازمان همراستا با 

 يکديگر باشند بوده و به نوعي متناقض يکديگر نباشند. 

يز اخلاقي در الويت برنامه هاي سلامت اداري سازمان ها قرار گيرد. با توجه توجه به نقاط فساد خ 

به اينکه مديران منابع انساني در كانون توجه كاركنان و اميدبخشي به آنان در برآوردن نيازهاي مادي 

و معنوي آنان در سازمان ها محسوب مي شوند در واقع اعمال ديدگاه مديريت مشاركتي توسط 

يبندي آنان به اصول و اخلاقيات در نحوه توزيع عادلانه ي پاداش، مشاركت كاركنان در مديران، پا

برنامه هاي دستگاه و حمايت از كاركنان و رعايت انصاف و برابري در بهره مندي از مزايا باعث 

ايجاد انگيزه در آنان  شده و منجر به عمکرد بهتري از سوي افراد در ارائه خدمت رساني و انجانم 

مسئوليت ها و وظايف آنها در جهت بهتر شدن آنها خواهد شد. بنابراين در تمامي سازمان ها از 

باشيم بايستي  استقرار رفتارهاي مثبت و سازندهچنانچه به دنبال  گرگان پزشکي علوم دانشگاهجمله  

 ديدگاه و باور بر مثبت نگري در كليه نظام هاي  مديريت منابع انساني  باشد. 

در انتخاب و استخدام كاركنان رعايت اصل شايسته سالاري و توجّه به مهارت هاي مطلوب و مفيد 

و دانش مثبت كاركنان و همچنين توجه به شايستگي هاي كاركنان و انتصاب مديران توانمند و كوشا 

و مثبت نگر و داراي عزّت نفس داراي اهميت ويژه اي است. توسعه و بهبود شغلي كاركنان و 

آموزش هاي مبتني بر توانمندسازي كاركنان كه در راستاي مأموريت و اهداف سازماني منجر به 

عملکرد مطلوب تر و ايجاد انگيزه ي بيشتر براي پذيرش رفتارهاي سازماني مثبت و تغييرات مثبت 

و سازنده تر فردي و سازماني خواهد شد و چنانچه فرايندهاي اداري به طور مناسب و صحيح 

ف شده باشد و اصلاح فرايندهاي سازماني به گونه اي كه ديدگاه مشترک كاركنان و مديران با تعري

در نظر گرفتن همه ي جوانب فني و تخصصي و انساني لحاظ شده باشد تدوين گردد موجب 

همسويي اهداف فردي با اهداف كلان سازماني و اسناد بالادستي خواهد شد. چنانچه تفکّر مديريت 

ر سازمان حاكم شود و توجه به نظام پيشنهادها به عنوان مهمترين ابزار ايجاد تحول مثبت مشاركتي ب
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در سازمان مدّ نظر قرار گيرد بر اين اساس كاركنان تشريک مساعي بيشتري در پيشبرد اهداف 

سازماني خواهند داشت و در ارزشيابي هاي افراد علاوه بر داشتن تخصص و مهارت مناسب شغلي 

مشاركت آنان در راستاي تحقق اهداف شركت و مبتني بر منشور اخلاقي دستگاه اجرايي و  به ميزان

 منطبق با ارزيابي هاي استاندارد بهره وري بي شک بسيار حائز اهميت خواهد بود. 

رفتاري مناسب شايستگي هاي كاركنان خود اهميّت مي دهند و توانايي  هاي مديراني كه به ويژگي

ده نمي گيرند با تشويق رفتارهاي مطلوب و مناسب آنها علاوه بر ايجاد انگيزه در هاي آنها را نادي

آنان  به ارتقاي افراد بر مبناي  اصل شايستگي كمک خواهند كرد. چنانچه سازمان و مديران به 

 ويژگي هاي مثبت شخصيتي و رفتارهاي مثبت فردي مبتني بر احترام و فداكاري، اميدواري، مسئوليت

تيمي، و اشتياق براي مشاركت  پيشرفت، جوانمردي توجه كنند، با حمايت از تفکّر اثربخشپذيري، 

 اجتماعي، سرمايه سازماني، به توسعه ي سرمايه اجتماعي با  آشناسازي كاركنان با فضايل

روانشناختي، كمک مي نمايند با ايجاد حس بشردوستي و رفتارهاي مطلوب و نوع دوستي در كاركنان 

ويژگي هاي رفتارهاي مثبت سازماني در تحقق اهداف مثبت سازماني و ارائه ي عملکرد  نعنوا به

 مطلوب تر از سوي كاركنان منطبق با كاركردها و اقدامات مديريت منابع انساني  است.

 سازماني فرد، جو توسط ضعف و قوّت نقاط ارزيابي و تشخيص ( با توجه به اينکه خودارزيابي و۲

تجزيه و تحليل خط مشي مشاركتي از جمله عوامل بسترساز و توانمندساز در الگوي  مثبت، يادگيري

است. بدين منظور مديران سازماني معتقد به تفکّر مديريت مشاركتي با حضور آموزشي و پژوهشي

ها با نظرات كاركنان و  آموخته تبادل همفکري جلسات در كميته هاي نظام پيشنهادات و برگزاري

 آشنا خواهند شد و در پي ابراز نظرات و پيشنهادهاي كارشناسان و مديران با طرح ايده هاي آنان

افراد و با مشاركت كاركنان راهکارهاي تازه اي براي بسياري از  كاري وظايف مشترک ريزي

مشکلات و مسائل سازماني پيدا خواهد شد. تشويق و پاداش هاي مادي و معنوي مديريت به 

ق و داراي صرفه جويي هاي اقتصادي علاوه بر اينکه بسياري از هزينه هاي پيشنهادهاي نوآور و خلا

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 f

as
ln

am
eh

.ir
an

tv
to

.ir
 o

n 
20

22
-1

0-
17

 ]
 

                            23 / 30

http://faslnameh.irantvto.ir/article-1-423-fa.html


 یآموزمهارتعلمی  ، فصلنامه1400زمستان ، سی و هشت  ۀ، شماردهمسال                                 ۹۲ 

سازماني را كاهش خواهند داد منجر به عملکرد بهتر و اثربخشي و كارايي بهتر فردي و سازماني 

 خواهند شد.

ساختار اثربخش از ديدگاه بسياري از كاركنان و مديران كه فرايندها و پروسه هاي وقت گير و دست 

پاگير اداري را مانع اجراي به موقع در انجام وظايف و ارائه ي خدمت رساني مطلوب و رضايت و 

مشتركين مي دانند و همواره ساختار اثربخش مثبت گراي كه انعطاف پذيري و بروكراسي زدايي را 

اد مثبت، و ايج سازماني افراد، و  با اشاعه ي جو رواني ظرفيت تشويق  مي كند. مديران با شناخت

مثبت در آنان با توانمندي ها و ظرفيت هاي كاركنان را شناسايي  ذهنيت فرهنگ مثبت گرايي و ايجاد

 نموده و پايبندي و تعهّد كاركنان به اجراي رفتارهاي مثبت و مطلوب سازماني، همچنين  امکان

 اهد بود. سازماني از سوي مديريت، بسيار حائز اهميّت خو هاي پاداش و مزايا انواع از انتخاب

 پزشکي علوم تجزيه و تحليل خط مشي آموزشي  و پژوهشي دانشگاه( راهبردهاي مهم در جهت ۳

هاي توانمند مبتني بر استفاده از سبک و ماهر متعهد، كار نيروي استخدام و بکارگيري  طريق از گرگان

مديريت مشاركتي و معتقد به سيستم نظام پيشنهادات كه توجه ويژه اي به ايده هاي برتر و نظرات 

كاركنان خود داشته و با هدف توسعه ي كاركنان از طريق آموزش و توانمندسازي آنان و شناخت 

لگوبرداري و همچنين ترويج اخلاق حرفه اي و تشويق كاركنان به منظور ا ظرفيت هاي بالقوه ي آنان 

 پيشرو هاي سازمان ساختار الگوهاي از برداري مديران، و همچنين بهره رفتاري موفق هاي از نمونه

مثبت به عنوان راهبردهاي مهم جهت اجراي رسيدن به اهداف  سازماني رفتار زمينه در موفق و

ايندهاي اداري و سازماني با مشاركت كاركنان و در راستاي  بهبود روابط سازماني و سيستم ها و فر

فرآيندهاي خط مشي گذاري  رفتارهاي مطلوب و ايجاد انگيزه ي مضاعف جهت ترويج و توسعه

هاي است. مديران با برنامه ريزي درست و متفکّرانه در  توسعه ي برنامه در دانشگاه علوم پزشکي

شده و آنها را ايش سطح آگاهي و دانش كاركنان  دانشگاه علوم پزشکي به افز و پژوهشي آموزشي

ي اينکه ارزيابي هايي كه در سنجش افراد سازمان برا سازد.هاي اين برنامه آشنا ميبا اهداف و مزيت
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و ارزشيابي كاركنان بتواند معيار درستي از الگوهاي مثبت باشد بايستي موارد مطروحه در ارزشيابي 

مناسب و مطلوب از مکانيزم هاي  كاركنان داراي شفافيت و وضوح كافي باشد و كاركنان با اطلاعات

-فرايند اداري قادر به اصلاح و يا توسعه ي خود و وظايف محوله باشند تا ضمن رعايت دستورالعمل

 هاي ابلاغي و انجام وظايف  منطبق با اخلاقيات و دستورات بالادستي به آن عمل نمايند. 

 خط مشي هاي آموزشي و پژوهشي( بر اساس نتايج حاصل از اين تحقيق، مهمترين موانع اجراي ۴

است.  دانشگاه علوم پزشکي گرگاندر سازمان شامل مديريت ناكارآمد و همچنين فشار سياسي در 

ناكارآمد به عنوان مهمترين موانع اجراي  بنابراين در بسياري از موارد آنچه كه مشهود است مديريت

اصحيح مديران و يا عدم به شامل رابطه مداري وانتخاب ن خط مشي هاي آموزشي و پژوهشي،

كارگيري مشاوران آگاه و اخلاق مدار و دلسوز، خودبيني و منفي نگري نسبت به كاركنان، عدم 

مسئوليت پذيري و عدم توجه به شايسته سالاري مديران در انتصاب و ارتقاء و ...، عدم نياز به 

مديران و پست هاي مهم سازماني، پاسخگويي به مسئولين و يا كاركنان، عدم تفکّر جانشين پروري در 

عدم توجه به نظام پيشنهادها، عدم توجه به نوآوري و خلاقيت كاركنان، عدم تفکّر تواناسازي كاركنان 

و آشنايي با مهارت هاي شغلي و عمومي، عدم تفکّر تيم مداري و سوء مديريت، بي برنامه گي و 

ه به كيفيت زندگي كاري افراد و همچنين اي نادرست مديريت، عدم توجاخذ تصميمات آني و لحظه

بي توجهي به اخلاقيات كاري، و عدم توجه به آموزش و توسعه شغلي و  يا دوره هاي خاص 

سياسي  نيز به علّت باندبازي ها و تکيه بر افراد خارج از  مديريتي است.  موانع ناشي از  فشار

نتصاب و ارتقا و يا ارزيابي هاي مجموعه و سياسي كاري، قضاوت هاي سليقه اي و شخصي در ا

 به دست آمدند.خط مشي هاي آموزشي و پژوهشي موانع اجراي  عنوانبهافراد، 

شامل پيامدهاي رفتاري و پيامدهاي  اجراي خط مشي آموزشي و پژوهشي( پيامدهاي حاصل از ۵

ردي است. و افزايش اثربخشي و كارايي ف ارتقاي تعالي فرديسازماني  است. رفتار فردي شامل 

شايستگي هاي  حمايت از فضاي سالم و اخلاقي و ايجاد اعتماد بين كاركنان، حمايت از صلاحيت و
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ها و تجربيات كاركنان، بهبود سازماني و گذاري آموختهفردي كاركنان، تشويق به منظور اشتراک

م رفتار مثبتي بالندگي شغلي با تسهيل ارتباطات، تشويق يادگيري سازماني، از جمله پيامدهاي مه

است كه اخلاق حرفه اي در سازمان ها را ارتقا خواهد داد. با تقويت رفتارهاي سازماني مثبت گراي 

 به نيازهاي ييپاسخگو شيافزاو پيامدهاي سازماني يادگيري خواهيم شد.  اثربخش شاهد افزايش

سازمان و تعهد سازماني و  مشتركين به خاطر مسئوليت پذيري بيشتر كاركنان،  تعلق خاطر بيشتر به 

اعتماد افراد به يکديگر و رواج رفتارهاي مطلوب و  سازمان در پي افزايش عملکرد بهبود

 كاركنان است. رفتارسازماني مثبت گرا بين

مديريت صحيح و بکارگيري كاركنان در پست هاي تخصصي  استفاده ي بهينه از منابع موجود و 

ذهني كاركنان، علاوه بر اينکه رضايت شغلي و كيفيت زندگي  خود با ارتقاي سطح سلامت جسمي و

جويي در منابع را به دنبال خواهد داشت و افزايش افراد را ارتقاء مي بخشد، كاهش هزينه و صرفه

كارايي و اثربخشي در ارائه ي خدمت رساني به مشتركين و برآوردن نيازهاي جامعه را به همراه 

در كاركنان منجر به  رفتار ها و فرآيندهاي كاري خوداريابي و اصلاح، رويهبهبود ساختارهادارد. 

بهبود ارتباطات و ارتقاي سلامت ذهني و جسمي و توسعه سرمايه روانشناختي افراد، تفکّرات 

سالم  جامعه كاركنان از فردي نگري به گروهي نگريستن و از سويي جهاني انديشيدن به دنبال تفکّر

آموزش ديدن و  براي خود را و ظرفيت هاي بالقوه خود را شناسايي كرد. هستند و خود و اطراف 

و براي آينده و مشکلاتي كه در آينده با  ببيند و بدانندراه درست را  نياز هست تا افرادتربيت كردن 

مسير حركت خود را نيز به  تا بتواند راه درست را بشناسد و شوند آنها سرو كار خواهد داشت آماده

كه  راي مطلوب براي جوامع بشري دآينده همچنين كاركنان به منظور تصور .آموزش دهدديگران 

هاي در آن شرايط زندگي و استفاده از منابع، بدون آسيب رساندن به يکپارچگي، زيبايي و ثبات نظام

 راه حل هايي را براي الگوهاي فاني ساختاري، اجتماعي ،سازدحياتي، نيازهاي انسان را برطرف مي

هاي و اقتصادي توسعه ارائه دهد تا بتواند از بروز مسائلي همچون نابودي منابع طبيعي، تخريب سامانه
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كيفيت  رويه جمعيت، بي عدالتي و پايين آمدنزيستي، آلودگي، تغييرات آب و هوايي، افزايش بي

 ند.هاي حال و آينده جلوگيري كانسان زندگي

 منابع

(. اعتبارسنجي الگوي آموزش نيروي انساني با رويکرد شايستگي، مطالعات ۱۳۹۲، ماني. خسروي، محبوبه. )آرمان •

 .7۳-۴۹(: 7۱)۲۲مديريت )بهبود و تحول(، 

مشي عمومي (. مدل تجزيه و تحليل خط۱۳۹۵مهدي. )اصغر.، آذر، عادل.، الواني، سيدعلي فرد، رؤيا.، فاني،اسدي •

 .۲76-۲۵۵(: ۲)۸يت دولتي، پژوهشي مدير-در ايران، فصلنامه علمي

(. طراحي مدل شايستگي چند ۱۳۹۵پور عابدي، محمدرضا.، ضرابي، وحيد.، سجادي نائيني، حنان.، رضي، زهرا. ) •

كاركنان، فصلنامه پژوهش هاي مديريت منابع انساني دانشگاه جامعه امام حسين )ع(، سال هشتم، بعدي مديران و 

 .۵۲-۲7، ۲۴، ۱۲شماره 

هاي مشي(. ارائه مدلي براي ارزيابي خط۱۳۹6فرد، كرم اله.، اميرنژاد، قنبر.، تابان، محمد. )پور، سارا.، دانشحاجت •

گذاري عمومي مشيکه )موردمطالعه: سازمان تأمين اجتماعي(. خظعمومي )پس از اجرا( با رويکرد حکمراني شب

 .۲۵-۳(: ۴)۸در مديريت، 

(. شناسايي و اولويت بندي موانع اجراي خط مشي هاي عمومي در سازمان ۱۳۹6رنگريز، حسن.، موذني، بهرام. ) •

ومي در مديريت، سال هاي دولتي با استفاده از مدل هاي تصميم گيري چند معياره، فصلنامه خط مشي گذاري عم

 .۴۳-۲6(: ۴)۲۸هشتم، 

هاي مديريت بر عملکرد سازماني، (. بررسي آثار خط مشي۱۳۹۴روح الهي، احمد علي.، رجبي فرجاد، حاجيه. ) •

 .۱۳0-۱0۵(: ۳)۳فصلنامه پژوهش هاي مديريت منابع انساني دانشگاه جامع امام حسين )ع(؛ سال هفتم، 

(. بررسي تأثير ابزار مديريت منابع انساني بر بهبود عملکرد ۱۳۹۵.، حقيقي، محمد. )رضا.، غفاري، عليطالقاني، غلام •

 .۱۴-۱(: ۱)۸پژوهشي مديريت دولتي، -سازماني ميان كاركنان دانشگاه تهران، فصلنامه علمي

نداز (. سند چشم ا۱۳۸۸عطافر، علي.، انصاري، محمد اسماعيل.، طالبي، هوشنگ.، نيلي پور طباطبايي، سيد اكبر ) •

، قانون برنامه چهارم توسعه و تحولات بنيادي مورد نياز دانشگاه ها، انجمن آموزش عالي ايران، سال اول، ۱۴0۴

 .6۵-۲۱، بهار، ۴شماره 

(. فرآيند خط مشي گذاري عمومي )چاپ سيزدهم(، تهران: انتشارات ۱۳۹۴الواني، سيد مهدي.، شريف زاده، فتاح. ) •

 دانشگاه علامه طباطبايي.
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