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 فهیکارکنان وظ یمهارت یها نقاط بهبود آموزش یو احصا یشناس بیآس

 زبوردیمسلح براساس مدل وا یروهاین
 

 2 یمیرح بهروز | ۱لو  کلٌه یمحمد خادم                                                                  
 

 

 چکيده
براساا    فهیکارکنان وظ یمهارت یها نقاط بهبود آموزش یو احصا یشناس بیپژوهش حاضر با هدف آس

که با  ردیگ یقرار م یکاربرد یها ازمنظر هدف در زمره پژوهش قیتحق نیشده است. ا انجام زبوردیمدل وا

 یو کشاور  یرلشاک  انیو متصاد  انیا ( انجام شاد. مجر یاکتشاف ختهی)آم یو کم یفیک کردیاستفاده از رو

اناد.   داده لیجامعه پاژوهش حاضار را تشاک    فه،یکارکنان وظ یآموز کننده در طرح جامع مهارت مشارکت

 یملاکا  وهیمناد و باه شا    صورت هادف  نفر( به 40) ینفر( و کم 21) یفیکپژوهش در بخش  یریگ نمونه

بخاش   یهاا  و داده افتهیساختار مهیو ن قیعم یها با انجام مصاحبه یفیبخش ک یها . دادهرفتیصورت پذ

 یهاا  افتاه ی لیا شد. تحل یگردآور یفیساخته مستخرج از بخش ک نامه محقق با استفاده از پرسش زین یکم

 یمادل هفات بعاد    بار  یموردها مبتنا  قیها و تلف داده لیوتحل هیها، تجز داده دیگام تول سه یط یفیبخش ک

 یو اساتنباط  یفیآماار توصا   یهاا  آزماون  زبا استفاده ا زیپژوهش ن یبخش کم یها انجام و داده زبوردیوا

 یآموز طرح جامع مهارت لیذ فهیکارکنان وظ یمهارت یها از آن بود که آموزش یحاک ها افتهیشد.  لیتحل

 هاا  تیا . اهاداف و مممور 1از ابعاد مرتبط با  کینقطه بهبود معنادار مواجه است. در هر  108بعد با  7در 

. 5نقطه بهبود(،  9. ارتباطات )4نقطه بهبود(،  9. پاداش )3بهبود(،  طهنق 32. ساختار )2نقطه بهبود(،  22)

نقطاه بهباود(    11) طی. تعامل با محا 7نقطه بهبود( و  14) دیمف یها سمی. مکان6نقطه بهبود(،  11) یراهبر

را در دو بعاد پااداش و    بیآس زانیم نیشتریکنندگان ب مشارکت ان،یم نیشد که در ا ییشناسا ییها بیآس

 اند. ذکر کرده یو راهبر دیمف یها سمیرا در دو بعد مکان بیآس زانیم نیو کمتر طیبا مح املتع

 زبوردیمدل وا ؛مسلح یروهاین ؛فهیکارکنان وظ ؛یآموزش مهارت ؛یشناس بیآس :ها  واژهکليد
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 مقدمه

 ب رد  شیدر پ   یانس ان  رویی  ن تی  اهمسو و �آموزی از یک ضرورت آموزش و مهارت با توجه به

گی ری از رریی ت کارکن اظ ورین ه نیروه ای مس وی ازس وی دی  ر           و به ر   کش ور  یاهداف نظام

مط اب  ب ا   موردتوج ه ر رار گری تذ    ا      به سربازاظ یهای تخصص و آموزش مهارت یتوانمندساز

 تیکم ک ب ه بهب ود وض ع      ی( درخصوص ارتص اد مق اومت  یا عا  )مدروه یمقام معظم رهبر نییرام

آم وزش مه ارتی )ح را ج ام      ی  خ دمت مق دس س رباز    یبخش   یچنین تع ا   اشتغال جواناظ و هم

ب ا ه دف   تدوین و اجرا شد. حرا م کور   1396ی در سال هاروین نهیآموزی( کارکناظ ور مهارت

مهارت در آن اظ جه ت    یسربازاظ و ارتقا ینشاط برا جادیا و جامعه یبرا یسرباز تیج اب شیایزا

 در پ ن  گ ام    آم وزی مه ارت  ه ای از دور  یا ورود به بازار کار و اشتغال  شامل مجموعه یآمادگ

براس اس ن  ا    . یراغت و پس از خ دمت اس ت   راتوخدمت  ا نیاز خدمت  بدو خدمت  ح شیپ

مس وی و در   یروه ا ین یازهاین زیبه جامعه و ن   رید یازسو و به سرباز سو کیاز   چهارجانبه حرا

 :است ریگانه حرا به شرا ز انتها بازار اشتغال کشور  اهداف پن 

 ذها سربازاظ و خانواد  یدوراظ خدمت برا تیج اب یارتقا 

 یذعموم نهینشاط در دوراظ خدمت ور شیایزا 

 یذدر دوراظ سرباز نهیخدمت کارکناظ ور یاثربخش شیمؤثر و ایزا یریکارگ به 

 و ورود به بازار کار یبرا یو آمادگ یکارورز  یهای شغو مهارت یارتقا 

 ی.عموم نهیپس از خدمت ور یریپ  اشتغال لیتسه 

آموزی( کارکناظ ورینه  بر اهداف م کور  رویکرد آموزش مهارتی )حرا جام  مهارت  علاو 

درص د حج م س ربازاظ     40از  شیدر ح ال حاض ر ب     نکهیبا توجه به ابر این موضوع است که  مبتنی

 ن ه یخ دمت ور  اظیک ه ب ه ااع اظ متص د        دهن د  یم لیتشک یدانش اه لاتیتحص باکشور را ایراد 

و     دیدرصد خواهد رس 50به  ند یسال آ 5 یح کرد  لیتحص نهیارکناظ ورحجم از ک نیا ی عموم

 یعم وم  نهیخدمت ور یتیکه در هرم و ساختار جمع یتیو رابو یلاتیتحص  ینس راتییبا توجه به تغ

امر داشته باشندذ به عب ارت   نیمتناوت از گ شته به ان اهی  مسئولاظاست  یضرور شود  یم جادیا

 یرات  ییلازم است تغ ی عموم نهیو تخصص مشمولاظ خدمت ور لاتیسطی تحص شیبا ایزا  ر ید

ش کویا گ ردد.    شیاز پ   شیب یخدمت سرباز تیتا رری دیوجود آ سربازاظ به یریکارگ در نحو  به
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 ژ ی  و س ربازاظ  ب ه   یج ا  درس ت و ب ه   یریکارگ درخصوص به زی( نیا عا  )مدروهیمقام معظم رهبر

بن ابراین   ( 42: 1399  ینق اب  ین ژاد و موس و   ی)واعظ اند د کر یاریبس دیکأت وکرد یتحص مولاظمش

با توجه به انداز خود   حرا م کور درصدد است با نظر به چشم 1396چناظ که اکر شد  از سال  هم

گی  ری از  و به  ر  مس  وی یروه  ایکم  ک س  تاد ک  ل ن  رهب  ر معظ  م انق  لا  یو رهنموده  ا ریت  داب

 کی  حدارل  1401تا سال  صد درصد سربازاظ ی انقلاب یهادهاو ن اجرایی یها دست ا  های ررییت

 را یراب یرند. ییزا اشتغال تیبا رری یمهارت تخصص

باشد  این اس ت  آموزی نیازمند توجه جدی می از موضوعات دی ری که در آموزش و مهارت

را   ب ه س ازماظ در   توان د  ینم   ییتنه ا  ب ه  آم وزی  ی و مهارتآموزش یها دور  یو اجرا یحراحکه 

 یعوم   یه ا  ب ا توج ه ب ه اص ول و روش     دی  ه ا با  کم ک کن د. آم وزش    شیبه اهداف خو دظیرس

(. ب ه  54: 1385 اظ یموجود را برحرف س ازد )عباس    یازهاین  آمد  دست به  جهیبناگ اشته شوند تا نت

ب ه   زی  ن اگر ان داز خ ود   اه داف و چش م  ب ه   یابی   دست زاظیم تعیینمنظور  ها به جهت سازماظ نیهم

اس تناد     رو نیموردنظر هستند ازا انداز و چشم و اصلاا اهداف یابیارز یها نظام یو اجرا یاححر

و دی راظ   ییسرا کوچک یمطرا است )محمود یشناسی سازمان و آسیب یابی عارضه یاز ا  وها

 شح را ج ام  آم وز   ش دظ   ذ   ا با توج ه ب ه گ ش ت ب یش از چه ار س ال از عموی اتی       (33: 1394

به  ازیکه ن یو نقاط مثبت و نقاحشناسی ابعاد گوناگوظ حرا    آسیبنهیآموزی کارکناظ ور مهارت

باعث خواهد شد تا ضمن شناسایی و آگاهی از وض عیت موج ود  در ت دوین     اصلاا و بهبود دارد

 و یابی   ک ارکرد عارض ه   زی را می زاظ  ذ تر ص ورت پ  یرد   تر و دری  ریزی جام  های آتی برنامه برنامه

ابع اد نامحس وس در آم وزش را     یزی  امک اظ مم   (ادی  ز اریشناسی در آموزش )با انعطاف بس آسیب

 یبهب ود و تع ا    یه ا  و ارائ ه را   یاز آظ به حراح   یناش یها یخروج  تیآورد که درنها یراهم می

ی مس أ ه اص وی   ح ورکو  ب ه . (17: 1389  ییدای  و پ ی)ن ور  دی  نما یم یانیآموزش کمک شا ستمیس

آم وزی(   ه ایی ب ر آم وزش مه ارتی )ح را ج ام  مه ارت        اضر این است که چه آسیبپژوهش ح

 کارکناظ ورینه نیروهای مسوی مترتب است و کدام ابعاد و نقاط نیاز به اصلاا و بهبود دارند؟
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 پیشینه پژوهش

ه ا  ک ه ب ا     مه ارت و شایس ت ی   کار و انتق ال  یروین یآموزش و بازآموز  یمناب  انسان هتوسع

ری زی آم وزش مه ارتی ارتب اط دارد  در بس یاری از کش ورها ض رورت بنی ادی          مدیریت و برنام ه 

ای  و حری ه  یین   های آموزش که یبر اثرات ارتصاد علاو (. 19: 1999  1شود )یونسکو محسو  می

توسعه   یاجتماع هوسعبه عدا ت و ت کمک  یارتصاد هتواند داشته باشد  کمک به رشد و توسع می

درآمدها  هعادلان  یتوز  یانسان یرویوری ن بهر  یارتقا در جامعه  شتریب یهای شغو یرصت جادیو ا

توان د از   م ی   زی  ن یتر اجتماع های پایین حبقات تود  یعمود یارتقا و یدر جامعه و اثرات اجتماع

: 1393ص ا حی عم راظ    ) ن د یش مار آ  ای و انتقال مهارت ب ه  و حریه یین آموزش مهم اریاهداف بس

 ه ای  کش ور  توس عه آم وزش    کی   شریتیپ یبرا ازهایترین ن از مهمگونه که اکر شد   (. هماظ28

کشورها  توسعه و در رشد کنند  نییاز عوامل تع یکیکارآزمود    یانسان یروین رایز ذاست مهارتی

 یهای آموزش مه ارت  ه نظامعطا حورکوی  م به(. 30: 2005  2)هودگتز و کوراتکو شود می محسو 

اس ت ک ه    3یآم وزش عم وم   عن و  کی   ذدهد را نشاظ می یآموزش وع مختوف  دو ن کشورهایدر 

ی( و ای و دانش  اه  آم وزش مدرس ه  )کن د   آموزش آماد  می یدعسطوا ب یرا برا گیرند  آموزش

ای راد   ک ردظ  طیو واجد ش را  آموزش مهارت فبا هد یو مهارت نیهای آموزش ی برنامهنوع دی ر  

آم وزش    عدو ن و  نیکشورها  ا شتریدر ب است. یهای تخصص تر و انجام یعا یتلاهای با دور  یبرا

 هر دو نیز کشورها خیکند. در بر را انتخا  می یکی آموزاظ ششوند و دان ریزی می جداگانه برنامه

 . شود ارائه می یزماظ و مواز حور هم به یسسه آموزشؤو م نهاد کیدر   آموزش عنو

 یس تم یس وارد  ب ر  یها عول آسیب صیو تشخ یشناس مارییب  شناسی آسیب یمعن به 4اتو وژیپ

 عو وم  در  ک اربرد دارد  یس ت یحور گسترد  در عو وم ز  عوم که به نیمشخص )موردمطا عه( است. ا

عو وم   دانش منداظ  عن واظ توج ه   نیتحت هم    که پاتو وژی سازماظ حوری به دارد  ا یجا زین یانسان

و  و ی  ع آشکارس ازی  ک ه در جه ت   یرا به خود معطوف کرد  است. ا بت ه تم ام مطا ع ات    یانسان

دارن  د.  ر  رار شناس  ی عو  م آس  یب ط  هیر  دم بردارن  د  در ح یخاص   س  تمیس یزا بیعوام  ل آس  

ب ه   بیآس   ع وارض  ی . در مورد من اب  انس ان  شود یآغاز م بیشناسی با مشاهد  عوارض آس آسیب
 

1. UNESCO 
2. Hodgetts & Kuratko 
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4. Pathology 
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

: 1389)ن وری و پی دایی     ان د  داد  رامس ائل ریت اری     قب کنند که به آظ بروز می یناگونحرق گو

 هیساختار  تعاملات  رو تر  یوتحویل و شناخت در احلاعات جهت تجزیه هیشناسی بر پا آسیب(. 11

ج و  لازم و ض روری اس ت.     چ ار   س تم یعناص ر س  ریو س ا  یتیریم د  یها ها  سبک ها و روش عمل

 منظ ور  ار دامات لازم ب ه   نی ی آظ جه ت تع  ی ه و کانوظ عومأمس صیتشخ  شناسی آسیب  یعبارت به

 کیس تمات یسی ن رش   ازمندیشناسی ن . آسیبیو اساس یا هیامری است پا یسازی عموکرد سازمان به

ب ه   ازی  نپیدا کرد  و ای است که بروز  و نوع مسئوه تیماه صیتشخ  است و هدف آظ ندیکل یرا به

آوری  من د از جم     شناس ی یراین دی اس ت نظ ام     دی ر  آس یب  عبارت (. به1380ند  )بروم حل دارد

ه  ا  یش  ارها و  منظ  ور تعام  ل اث  ربخش و س  ودمند در راس  تای ح  ل مش  کلات  چ  ا ش  ه  ا ب  ه داد 

 شناس ی  آس یب ( 29: 2014) 2هریس وظ (. 87: 2006  1ی محیطی در س ازماظ )م انزینی  ها تیمحدود

تعریف و تش ریی وض عیت    منظور بهی عووم ریتاری  ها روشسازمانی را یرایند استناد  از مناهیم و 

کوچکس رایی و  کن د )  یم  تعری ف   ه ا  آظیی برای ایزایش اثربخشی ها را و یایتن  ها سازماظجاری 

  (.31: 1394دی راظ  

نهاده ای دو ت ی و   ه ا و   های گوناگونی در س ازماظ  پژوهش  شناسی ضرورت آسیب با توجه به

های مترتب بر یرایندهای آموزش در داخ ل و خ ار     خصوصی با هدف شناسایی عارضه و آسیب

راستا با موضوع پژوهش حاضر هستند   ها  که هم ته است که به چند نمونه از آظیکشور صورت گر

 یارتق ا در  نهیخدمت ور یشناس بیآس»( در پژوهشی با عنواظ 1399گردد. کوهساریاظ ) اشار  می

 یها بیآس نیتر مهمبه این نتیجه رسید  است که ازجموه « راظیا یاسلام یجمهور یانسجام اجتماع

 یمن اب  انس ان   تیریعنواظ کارگا  مد به یعدم توجه به دور  سرباز  نهیخدمت ور یساختار سازمان

 یخ دمت س رباز   ییعو یعدم تناسب ا  و  ها مهارت و ها یسلامت  توانمند ییشناسا یکشور برا

 یعموم نهیبه خدمت ور ربوطتعدد رانوظ م ای نهیدر رانوظ خدمت ور تیکشور  عدم تثب طیبا شرا

ه ای   شناسی آموزش آسیب»(  به 1397در پژوهشی دی ر  سوطانی و دی راظ ) ست.ا  ریو موارد د

ن د. نت ای    پرداخت« FPSSسازمانی در یکی از مراکز نظامی نیروه ای مس وی ب ا اس تناد  از ا   وی      

پژوهش حاکی از آظ بود س ازماظ موردمطا ع ه  در دو بدع د ک ارکردی و یراین دی وض عیت نس بتا         

خوبی داردذ و ی در دو بدعد سیستمی و ساختاری وض عیت مناس بی ن دارد. پی ری زمان ه و دی  راظ       

 

1. Manzini 
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در ارت ش   یه ای نظ ام آم وزش مه ارت     بن دی آس یب   و رتبه ییشناسا»( در پژوهش خود به 1397)

نظام های متعدد در  از وجود آسیب یحاکهای این پژوهش  پرداختند. یایته« راظیا یاسلام یهورجم

تار خه ا در بح ث س ا    آس یب  نی  ت رین ا  مهم که بود راظیالامی اس یارتش جمهورآموزش مهارتی 

( با 1395نتای  پژوهش سیدی و دی راظ )   توجه به یرهنگ جامعه بود. نیتر اهمیت کمی و آموزش

« یویتکم لاتیمدرک تحص یازمنظر سربازاظ دارا نهیور خدمت نظام یتجرب یشناس بیآس»عنواظ 

 یوابس ت    ینظ ام  یروه ا یر درت در ن  یس نت  فی  تعر یحکمران  چ وظذ   هایی ه م  حاکی از آسیب

دادظ  و ازدس ت  یانتظار ح ولان   ین ر ند یو آ یزیر به حکومت  تقابل با برنامه ینظام یروا میمستق

 یه ا  یک لاظ  بس تر ره ور ناهنج ار     یزی  ر ض عف در برنام ه    یزیر و برنامه نیروان رییها  تغ یرصت

جن گ ن رم و احس اس     فی  ع دم تعر   یمس ائل اجتم اع    ش أظ س رباز   تی  ض عف در رعا   یریتار

ج و    یاس  شن بیآس  »( ب ا عن واظ   1392در پژوهش ی دی  ر ک ه م رادی )     است. یو آزاد یرهاشدگ

: معاونت حرا و برنام ه  یپژوه نمونه ذزبوردیوا یبعُد با استناد  از مدل شش یانتظام یروین یسازمان

معاون ت ح را و    یج و  س ازمان    ر مجموعانجام دادند  یایته ها نشاظ داد د« یانتظام یرویو بودجه ن

 یس ازماظ درب ار  معری     چن ین  . ه م ش ود  یم یابیاز متوسط ارز شتریب یانتظام یرویبرنامه و بودجه ن

نش د   منص نانه و    ح ل  یح ل تا ادها    یک ار  یس اختار واح دها   یحراح    یسازمان یها تیاو و

 ن ه یبه یتیوض ع   دی  من یه ا  گریت ه و وج ود س ازوکار    صورت ها با کار  پرداخت اریبودظ مع متناسب

ر پژوهش ی ب ه   (  د2020)1ی و پ امووری دویکس   اس ت.  یشتریب یزیر توجه و برنامه ازمندیندارد و ن

پرداختند. « وناظیدر  ی: مطا عه موردکارکناظ ای توسعه حریه مهارتی وهای آموزش  برنامه یابیارز»

های آموزشی  ها با ارزیابی اثربخشی برنامه های این پژوهش نشاظ داد پیشریت و بهبود آموزش یایته

ده ی   آموزاظ از مربیاظ  س ازماظ  مهارتهای این پژوهش نشاظ داد  ارتباط دارد. بخشی دی ر از یایته

برنام  ه و برنام  ه درس  ی رض  ایت بیش  تری دارن  د و از کس  ب دان  ش  مه  ارت  پش  تیبانی و مش  اور  

ارزی ابی  »( در پژوهشی دی ر با عنواظ 2020) 2اند. ا کابی های مهارتی  بیشترین بهر  را برد  آموزش

عن واظ مطا ع ه م وردی     آموزش پویس به به بررسی نهاد« نظام آموزش مهارتی در بخش دو تی رطر

را ب رآورد    آم وزاظ  مه ارت انتظ ارات    سیآم وزش پو   ها حاکی از آظ بود که  پرداخته است. یایته

و  بود  ها یارد تعامل دور  های جدیدی منجر گردد  به کسب مهارت هدور  نتوانست یمحتوا نکرد  

 
1. Doufexi & Pampouri 
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 یمنابع انسان تیریمد یپژوهش ها هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

ت  أثیر آم  وزش مه  ارتی ب  ر »(  2016) 1هایرش وینر و دی   راظ  بران ی  ز نبودن  د. چ  ا ش درع ین ح  ال 

ان د. نت ای  ای ن پ ژوهش نش اظ داد       را مورد پژوهش ررار داد « کارجویاظ: شواهد تجربی در ترکیه

کمتر  اریاست که بس زیناچ یو از نظر آمار !به صنر کیاما نزد ذتأثیر آموزش بر اشتغال مثبت است

توجهی ب ر   رابل یسال اول  آموزش تأثیر آماردر حول  است. کارجویاظاز انتظار مسئولاظ برنامه و 

 یدهن دگاظ خصوص    درص ورت ارائ ه آم وزش توس ط ارائ ه       راتیت أث  نیو ا هاشتغال داشت تینیک

 ریته است. نیاز ب زیاثرات ن نیدهد که پس از سه سال ا نشاظ می ها حال  داد  بااین تر است. روی

 چارچوب مفهومی پژوهش

ک ار   را ب ه  ییا  وه ا   یمختو ف س ازمان   یه ا  در ح وز   یایت ی   توس عه  زاظیبنابر م یهر سازمان

 ینقاط بحران    شکل ممکن نیتر به مناسب و د کر ییرا شناسا آظ یهای آموزش که آسیب ردیگ یم

ا   و را جه ت    نیت ر  مناس ب  یه ر س ازمان   رود یانتظار م    رو نیدر بحث آموزش را نشاظ دهد ازا

 س تم یس یارتق ا  یب را  ن ه یبه یا ت ا بتوان د برنام ه   ک رد   نتخ ا   خود ا یهای آموزش آسیب ییشناسا

 ذردی  گ یدو نوع ا  و موردملاحظ ه ر رار م     ی شناسی آموزش . در مباحث آسیبکند هیته یآموزش

  وه ا ا  نیاز ا یدذ اما برخدارن یو مراحل و مناب  خاص بود مدل  یمعنا ا  وها به نیاز انواع ا یکی

عن واظ منب   در خ دمت     ب ه  یس ت یک ه با  ش وند  یش ناخته م    یهای آموزش آسیب نییعنواظ منب  تع به

  که لازم اس ت در کاربس ت ا  وه ا و من اب      ها یمانند استراتژ ذرندیشناسی ررار گ آسیب یا  وها

  یب ه نت ا   یابی   دس ت  یب را  (.20: 1389  ییدایو پ ی)نور دیعمل آ ها به به آظنسبت حداکثر توجه 

ه ای   مشخص گردد. م دل  یموارد بررس اینقاط روت  دیابتدا با  شناسی مطوو  در مطا عات آسیب

. جدول دهند یررار م اریدر اخت لیوتحو هیتجز یرا برا یگوناگون یها کانوظ  شناسی مختوف آسیب

شناس ی   عموک رد و آس یب   یابی  ه ای ارز  انواع مدلبرخی از توجه  یها کانوظ یقیتطب  خلاصه  ریز

 .دهد یرا نشاظ م یازمانس
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 یسازمان یشناس بیعموکرد و آس یابیارز یها از انواع مدل یتوجه برخ یها کانوظ یقیخلاصه تطب. 1جدول 

 ردیف
های  کانون

 شناسی آسيب

مدل مالکوم 

 بالدریج

 s7مدل 

 مکينزی
 مدل وایزبورد EFQMمدل  مدل مولکولی

 * * *  * رهبری و مدیریت 1

  *   * رضایت مشتریان 2

  *  * * رضایت کارکنان 3

  *   * وری بهره 4

 *     پاداش 5

 *     ارتباطات 6

 *  * * * ساختار 7

 *     اهداف سازمانی 8

9 
های  مکانیزم

 هماهنگی
    * 

  * * *  استراتژی 10

 *     تغییر 11

  *   * کیفیت 12

  *   * آرزوها 13
 

: 1976) 2ب ورد زیوا1ش ناخت س ازمانی  تواظ استنباط کرد  م دل   حور که از جدول یوق می هماظ

ه ای   شناس ی را ب رای س ازماظ    آسیب شناسی بود  که هنت کانوظ های جام  آسیب ( جزء مدل433

 صیتر و س طی تش خ   کامل  و ابعاد سازماظ ندهاییرآ یمدل ازنظر بررس نیا. دهد پوشش می دو تی

در  یادیهای ز مدل ( 109: 2005) 3حب  دیدگا   وک و کراویوردل سازماظ است. آظ در سطی ک

ه ای ش ناخت س ازماظ      مدل وایزب ورد  مش ابه دی  ر م دل    مطرا هستند که  کردوعم یابیارز نهیزم

: 1992) 6( و ب ور  و  یت وین  214: 1983) 5(  تیش ی 74: 1997) 4ه ای ن د ر و دی  راظ    ازربیل مدل

گ راظ در ش ناخت و    پ ژوهش  ریه ایی ک ه س ا    م دل  ریس ا این مدل نسبت به  ( است. از مزایای529

 
1. Organizational Diagnosis Model 
2. Weisbord Model 
3. Lok and Crawford 
4. Nadler et al 

5. Tichy 
6. Burke and Lit win 
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 یمنابع انسان تیریمد یپژوهش ها هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

ت واظ س ازماظ را از    م دل م ی   نی  ا است که ب ا اس تناد  از   نیند  اکردها ارائه  شناسی سازماظ آسیب

یهم در  چنین این مدل  مد ی نسبتا  ساد  و رابل   بررسی و ارزیابی کردذ همفومخت یایجهات و زوا

ه  ای مختو  ف و متغیره  ای کوی  دی س  ازماظ را  ه  ا ب  ود  ک  ه عموک  رد جنب  ه مقایس  ه ب  ا س  ایر م  دل

(. در توجه به مزای ای  440: 1976ذ وایزبورد: 111: 2005کند ) وک و کراویورد   وتحویل می تجزیه

آموزی(  شناسی آموزش مهارتی )حرا جام  مهارت وایزبورد  در آسیباکرشد  درخصوص مدل 

  1است. هنت بعد اصوی مدل م  کور ش امل اه داف    شد  استناد کارکناظ ورینه نیز از همین مدل 

 7س وی تغیی ر   و ن  رش ب ه   6های منید کارگیری مکانیسم   به5  راهبری4  پاداش3  ارتباحات2ساختار

اسب با چارچو  منهومی در این پژوهش به س ؤال زی ر پاس ا داد     هستند. در راستای هدف و متن

بهبود ابعاد اهداف  ساختار  پاداش )مشوق(  ارتباحات  راهب ری    ها و نقاط رابل آسیبخواهد شد: 

آم وزی(   محیط( آموزش مه ارتی )ح را ج ام  مه ارت    ) ر ییتغسوی  و ن رش به های منید مکانیسم

 ؟نددارای  چه رتبهها  اند و هر یک از آسیبمکارکناظ ورینه نیروهای مسوی کدا

 

 (432: 1976 زبورد یوا یپژوهش )مدل هنت بعد یچارچو  منهوم. 1شکل 

 
1. Purpose 
2. Structure 
3. Communication 
4. Rewards 
5. Leadership 
6. Help Mechanisms 
7. Attitude Toward Change 
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 روش پژوهش

  ه ا  داد  یو از جهت روش گ ردآور  یکاربرد قاتیپژوهش حاضر ازنظر هدف در زمر  تحق

سازی حرا  و خبرگاظ مجری پیاد  ردیگیررار مآمیخته اکتشایی )کینی   کمی(   قاتیدر زمر  تحق

کنن د  در پ ژوهش را    های  ش کری و کش وری  جامع ه مش ارکت     آموزی در دست ا  جام  مهارت

مند  صورت هدف گیری در بخش کینی و کمی به اند. با توجه به هدف پژوهش  نمونه تشکیل داد 

ه ایی چ وظ    ها براساس ملاک ای شرکت در پژوهش و گردآوری داد و ملاکی انجام شد. ایراد بر

آموزی کارکناظ ورین ه  تعام ل    سازی حرا جام  مهارت داشتن مسئو یت مستقیم و مرتبط در پیاد 

س ال   3س ازی ح را  س ابقه ب یش از      ه ای اجرای ی در پی اد     مشترک با نیروه ای مس وی و دس ت ا    

آم وزی   سازی حرا جامعه مه ارت  می و اجرای در پیاد سازی حرا و اشراف عو مشارکت در پیاد 

 21بر راع د  اش باع نظ ری  ب ا      کارکناظ ورینه  انتخا  شدند. در همین راستا در بخش کینی مبتنی

ساختاریایته صورت گریت. میان ین زماظ مصاحبه برای هر  های عمی  و نیمه ننر از خبرگاظ مصاحبه

دریقه حول کش ید.   210ترین مصاحبه  دریقه و حولانی 59احبه ترین مص دریقه بود که کوتا  119ننر 

ننر از خبرگاظ متصدی و مجری حرا انتخا   40مند   صورت هدف در بخش کمی پژوهش نیز به

نام ه   بر پرس ش  ها در بخش کمی پژوهش مبتنی و در پژوهش مشارکت داد  شدند. گردآوری داد 

های بخش کین ی بع د از    وتحویل داد  در تجزیه های کینی صورت گریت. مستخر  از تحویل یایته

از  کی  هر یسوس براحاوی محتوای مصاحبه تهیه و  متن ها  سازی دری  و با جزئیات مصاحبه پیاد 

چ ارچو  منه ومی    مط اب  ب ا   ش د   ه ای اس تخرا    سازی از مقو  ه  جدول خلاصه کی  ها مصاحبه

 ای مرحو ه  روش س ه ه ا از   تحوی ل داد  و تجزی ه  ی. ب را دش   نیتدوبعدی وایزبورد(  7پژوهش )مدل 

که درنتیجه این  تشد  اس موردها استناد   یتونو ها  وتحویل داد  تجزیه  ها داد  دیتو شامل  تیاسم

ی بن د  حبقهی  توخیص و ساز کوارچهی منظور بهکد باز آسیب استخرا  شد و درنهایت   630یرایند  

نقط ه بهب ود    108بع د و   7بر مدل منهومی پ ژوهش در را  ب    موردها  کدهای باز احصاشد  مبتنی

از استراتژی بازخورد  ها مصاحبه 1بررسی روایی تنسیری لازم به اکر است جهت ی شدند.بند دسته

عه و بر توس   علاو   مصاحبه یها داد  یریپ  انتقال تیرابو و ییایجهت برآورد پاو  2کنند  مشارکت

 
1. Interpretative validity 

2. Participant Feedback 
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 یمنابع انسان تیریمد یپژوهش ها هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 ن د یه ا از یرا  داد  یدر ح ول مرحو ه گ رداور     م وردنظر   مطا ع ه  یه ا  مجموع ه داد   یغن فیتوص

ی ت دوین و  ا نام ه  پرسشدر بخش کمی نیز با استناد  از نتای  بخش اول   .استناد  شد یمستندساز

بودظ خود را درخصوص ه ر ی ک    در اختیار خبرگاظ منتخب ررار گریت تا میزاظ موای  یا مخا ف

تایی کاملا  موایقم تا کاملا  مخا نم مشخص نمایند. روایی ابزار بخش 7از نقاط بهبود در یک حیف 

های بخ ش کم ی نی ز ب ا اتک ا ب ه        برآورد شد. داد  96/0کمی با استناد  از آزموظ آ نای کرونباخ 

وتحوی ل ش د و    تجزیه Smart PLS20 ایزار نرمی آمار توصینی و استنباحی و با استناد  از ها آزموظ

نقط ه بهب ود    20   ریک د ی نقاط بهب ود در مقایس ه ب ا ی   بند رتبهی و معناداردر نتیجه اجرای آزموظ 

آسیب ح ف شد و تعداد نقطه بهبود مستخر  از بخش کین ی    خرد  135شد  از مجموع  شناسایی

کنن د  در   تنقطه بهبود تقویل یایت. جدول زیر مشخص ات متخصص اظ و خبرگ اظ مش ارک     108به 

 .دهد یمپژوهش را نشاظ 
 

 کنند  در پژوهش خبرگاظ مشارکت. 2جدول 

 سمت در طرح کد سمت در طرح کد

 فاوا کمیته مسئول 12 معاونت طرح و برنامه 1

 حقوقی مسئول کمیته 13 جانشین فرمانده قرارگاه 2

 14 خدمت حین مسئول گام 3
و میز وزارت  خدمت قبل مسئول گام

 وپرورش آموزش

 برنامه و طرح مسئول 15 احمر هلالسازمان جمعیت  1میز 4

 ها مشاغل و مهارت تهیکممسئول  16 امداد امام خمینی )ره( کمیته میز 5

 خدمت بدو مسئول گام 17 ارتباطات و فناوری اطلاعات میز وزارت 6

 سازمان صدا و سیما میز 18 کشور وزارت میز 7

 راهبردی اسناد مسئول کمیته 19 جوانان و وزارت ورزش میز 8

 معاون توسعه شبکه همکاران 20 فراغت اوقات مسئول گام 9

 ها مشوق مشاور عالی قرارگاه و مسئول کمیته 21 وزارت جهاد کشاورزی مسئول میز 10

 خدمت از پس مسئول گام 11

 

 .های اجرایی آموزی با نهادها و دستگاه نامه های طرح جامع مهارت سازی تفاهم میزهای پیاده . 1
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 های پژوهشیافته

باتوج ه    لیها تحو داد   یآموز حوز  مهارت اظیاحلاعات از خبرگاظ و متو  یآور پس از جم 

شد  تونی  و در بعد  های شناسایی آسیب( زبوردیوا ی)مدل هنت بعد چارچو  منهومی پژوهشبه 

بر مدل  مبتنی شد  ییشناساهای  وضعیت هر یک از کلاظ آسیب 1نمودار شمار   موردنظر ثبت شد.

 .دهد یمهنت بعدی وایزبورد را نشاظ 

 
 در مقایسه با یکدی ر شد  ییشناساهای  وضعیت کلاظ آسیب. 2شکل 

آموزی کارکناظ  های بخش کینی و کمی پژوهش حاکی از آظ بود که حرا جام  مهارت داد 

ه ایی مواج ه اس ت و     وایزبورد  با آسیبورینه در هر یک از هنت بعد مورد بررسی براساس مدل 

های نمودار شمار  ی ک   نیازمند توجه و تلاش خواهد بود. در همین رابطه یایته Tکردظ آظ برحرف

و نقاط نیازمن د بهب ود    ها بیآس( در مقایسه با دی ر ابعاد  ها مشوقگویای آظ است که بعد پاداش )

ت لاش زی ادی   »عنواظ ک رد ک ه    14ند  کد کن بیشتری دارد. برای مثال در همین خصوص مشارکت

نش دظ   های مدونی برای حرا تهیه شود و حتی ب ه تص ویب ه م برس دذ ام ا عموی اتی       شد که مشوق

( نیز مت کر شد که 21کد ) ی ریدکنند   مشارکت«. زا است ها برای ما آسیب بسیاری از این مشوق

4.6

4.8

5

5.2

5.4

5.6
 اهداف و ماموریت های طرح

 ساختار

 (مشوق ها)پاداش 

 راهبری  ارتباطات 

 مکانیزم های مفید

 تعامل با محیط
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 یمنابع انسان تیریمد یپژوهش ها هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

ه ا ب ه هم ه     رند و امکاظ ارائه همه مشوقشد  نیستند  جنبه تبویغاتی دا ها کارشناسی خیوی از مشوق»

آموزی  شد  در حرا جام  مهارت ها( درنظرگریته بعد پاداش )مشوق«. کارکناظ ورینه وجود ندارد

کنندگاظ در پژوهش بیشترین نقاط نیازمن د بهب ود   ازنظر مشارکت 53/5کارکناظ ورینه  با میان ین 

سازی حرا جام   شد  برای پیاد  ید درنظر گریتههای من را به خود اختصاص داد  است. بعد مکانیزم

ه  ای مطا ع  اتی تو ی  د محت  وا  میزه  ای مش  ترک  آم  وزی کارکن  اظ ورین  هذ ازربی  ل کمیت  ه مه  ارت

سازی حرا نیز   شد  برای پیاد  ها تهیه چنین سامانه های اجرایی و هم نامه با دست ا  سازی تناهم پیاد 

تری در مقایسه با دی ر ابعاد داشته است. درخصوص های جدی  وضعیت به رغم داشتن آسیب عوی

ش ود ک ه    مت کر م ی  (12کد کنندگاظ در پژوهش ) های مرتبط با این بعد  یکی از مشارکت آسیب

مختو ف   ه ای  بخشکه در  نامتوازنیحرا توسعه  سازی پیاد   نیازمورد یها وجود سامانه رغم عوی»

ک د  کنند  دی ری ) چنین مشارکت . هم" اند ار نریتهب زیرها  سامانه اجرایی ررییتحرا داشته است 

س ازی ح را    ها  بازو و نقطه روت ررارگا  در پیاد  رغم اینکه میزها و کمیته عوی»( عنواظ کرد که 2

ک د  کنن د    مش ارکت «. خوبی صورت ن ریته است هستندذ و ی متأسنانه پیوند میاظ این دو بخش به

ه ای اجرای ی    ها ابزار خوبی ب رای همک اری مش ترک ب ا دس ت ا       نامه بوه! تناهم»نیز معتقد است  20

م ا   ه ا  آس یبی اس ت ک ه ا ظ     نامه شوندذ و ی توجه و پرداختن زیادی به کمیت تناهم محسو  می

 «.گیر آظ هستیم گریباظ

بر مدل منه ومی پ ژوهش  گوی ای آظ اس ت ک ه درنتیج ه        های بخش کینی و کمی مبتنی یایته

آم وزی کارکن اظ ورین ه ازمنظ ر      احصاشد  مرتبط با حرا جام  مه ارت  های وتحویل آسیب تجزیه

ه ای   بعد شناسایی شد. آس یب  7در  نقطه بهبود معنادار 108کنندگاظ در پژوهش  مجموعا   شرکت

نقطه بهبود  بع د س اختار    22دهد که در بعد مأموریت و اهداف حرا   تنکیکی هنت بعد نشاظ می

 11نقط ه بهب ود  بع د راهب ری      9نقطه بهبود  بعد ارتباحات  9ها  شوقنقطه بهبود  بعد پاداش و م 32

نقطه بهبود  شناسایی   11نقطه بهبود و در بعد تعامل با محیط  14های منید  نقطه بهبود  بعد مکانیسم

 اند. بندی شد  بندی و رتبه دسته

هن ت بع دی   شناسی به تنکیک هر ی ک از ابع اد م دل     های کینی و کمی آسیب در ادامه یایته

 اند. شد  وایزبورد ارائه 
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 ها: و مأموریت اهدافبعد 
 

 (یآموز )حرا جام  مهارت یبهبود بعد اهداف آموزش مهارت ازمندینقاط ن. 3جدول 

 رتبه M SD α نقاط بهبود بعد

ف
اهدا

 
ش مهارت

آموز
 ی

ت
)طرح جامع مهار
 

آموز
ی 

کارکنان وظ
ی
فه
) 

کارگیری  بهجهت  یستمیو س یندیصورت فرآ بهتدوین برنامه جدی 

 مؤثر کارکنان وظیفه
90/5 02/1 853/0  1 

بسترسازی تحقق برخی از اهداف )مانند اشتغال( خارج از اختیار و 

 امکانات نیروها
80/5 00/1 852/0  2 

عنوان جامعه  ها بهگذاریسنجش نیازهای کارکنان وظیفه در هدف

 هدف
75/5 37/1 848/0  3 

آموزی به  گویی برنامه مهارت منظور پاسخ اندیشیدن تدابیری به

 کرده و ماهر نیازهای کارکنان وظیفه تحصیل
70/5 30/1 849/0  4 

سازی با نظر به فرهنگ یو اقدام کاف قیدق گذاریهدف

 گرفته در نیروها صورت
55/5 39/1 848/0  5 

شده )برای تحقق اهداف( در مقام  تدوینهای سازی برنامه اجرایی

 عمل
45/5 36/1 852/0  6 

هایی، متناسب با چه افرادی و  سازی جامعه هدف )چه مهارت شفاف

 در پاسخ به چه نیازی(
35/5 09/1 839/0  7 

847/0 26/1 30/5 های بومی منطقه در طرح جانمایی و اجرای درست مهارت  8 

860/0 62/1 30/5 آموزیمهارت کاهش تمرکز و توجه قرارگاه بر  9 

گری پس  منظور توجه و تمرکز کافی بر تسهیل اندیشیدن تدابیری به

 از خدمت
25/5 41/1 848/0  10 

 خود یخود به ها و خودداری از نگاه به آموزش ازیبر ن آموزش مبتنی

 به عنوان هدف
20/5 24/1 847/0  11 

به ستاد با توجه به ماهیت تدوین ساختار و برنامه انتقال قرارگاه 

 بودن قرارگاه موقتی
15/5 66/1 842/0  12 

لحاظ فنی و زمانی(  ها )به بندی مهارت سازی زیرساخت سطح فراهم

 در نیروها
15/5 23/1 850/0  13 

هایی، با چه بازه  صورت دقیق )چه مهارت تعریف روشن مهارت به

 زمانی، با چه کیفیتی و ...(.
00/5 45/1 846/0  14 
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 یمنابع انسان تیریمد یپژوهش ها هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 

کارکناظ  آموزی( مهارت  نقاط نیازمند بهبود بعد اهداف آموزش مهارتی )حرا جام  3جدول 

برنام ه   نیت دو  مربوط به نقطه بهب ود    بالاترین میان ینآمد  دست بهبراساس نتای  دهد.  را نشاظ می

 90/5ب ا می ان ین    ن ه یم ؤثر کارکن اظ ور   یرک ارگی  بهجهت  ی ستمیو س یندیصورت یرآ به یجد

مهارتی  اینکه بع د   های آموزشرغم  عوی»بیاظ داشت که  1کنند  کد  است. در این راستا مشارکت

کج ا مش غول   ان د   ک رد  یی که دریای ت  ها آموزشاز آموزش و اتمام خدمت این ایراد  متناسب با 

چنین  کمترین میان ین مرب وط ب ه نقط ه بهب ود      هم«. کار خواهند شد  برنامه و یرایند جدی ندارد به

ب ا می ان ین    در نقش ه را   یؤ ن ه اص و  عنواظ م به تیاز اهداف مانند نشاط و ج اب یدر برخ یبازن ر

یکی از اهداف اصوی آموزش مهارتی  »اشار  کرد که  15کنند   است. در این زمینه مشارکت 15/4

ت واظ ای ن    نم ی  خود یخود بهشد  استذ این در حا ی است که  گریته درنظرایجاد نشاط و ج ابیت 

کر این هدف در نقشه را  جای اهی مؤ نه و جزء اهداف اصوی درنظر گریت و ا عنواظ بههدف را 

 «.ندارد

دهن د    ب رای ه ر آس یب  ک ه نش اظ      آم د   دس ت  ب ه بس ت ی   ایزوظ بر آظ  براساس ضرایب ه م 

شناس ی ح وز  ه دف اس ت  ض ریب آ ن ای کو ی         شد  با ک ل آس یب   هماهن ی نقاط بهبود مطرا

س انی   دهن د  ه م  دست آمد که نش اظ  به 855/0شد ( برابر  های حراحیسانی درونی کل پرسش )هم

851/0 73/1 95/4 سازی شرایط تحقق آموزش مهارتی به تمام کارکنان وظیفه فراهم  15 

846/0 68/1 90/4 نمودن معیارهای سنجش تحقق اهداف مشخص  16 

نقاط ن
ی

ازمند
 

ش مهارت
ف آموز

بهبود بعد اهدا
 ی

ت
)طرح جامع مهار
 

آموز
(ی
 

اهداف در صورت دقیق وخودداری از بیان برخی از  تدوین اهداف به

 (مانند نشاط و جذابیت) قالب آرمان
85/4 84/1 851/0  17 

843/0 08/1 70/4 خوانی بین اهداف اجرایی و کمی و اسناد راهبردی هم  18 

861/0 38/1 70/4 تدوین برنامه مشخص برای نشاط و جذابیت  19 

ها در مقام عمل با نظر به ادبیات غنی و مثبت  کردن برنامه عملیاتی

 موجود
65/4 42/1 849/0  20 

847/0 70/1 20/4 منظور استنباط واحد افراد تعریف درست اهداف طرح به  21 

عنوان مؤلفه  بازنگری در برخی از اهداف مانند نشاط و جذابیت به

 اصلی در نقشه راه
15/4 78/1 851/0  22 
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شد   تغیی ر چن دانی در اعتب ار     مناسب ابزار است و با ح ف نقاط بهبود مطرا 1درونی بالا و اعتبار

نامه نقاط بهبود حوز  هدف را با درت  شد  ایجاد نخواهد شد درنتیجه  این پرسشنامه مطرا پرسش

 معتبر است.گریته  رابویت اعتماد بالایی دارد و نتای  آظ   بالایی انداز 

 بعد ساختار
 

 (یآموز )حرا جام  مهارت یبهبود بعد ساختار آموزش مهارت ازمندینقاط ن. 4جدول 

 رتبه M SD α نقاط بهبود بعد

ساختار 
ش مهارت

آموز
 ی

ت
)طرح جامع مهار
 

آموز
ی کارکنان وظیفه(
 

وظیفه سازی ساختار مناسب برای توزیع و جذب کارکنان  فراهم

 کارگیری مؤثر کارکنان وظیفهماهر و به
05/6 15/1 887/0  1 

به ارتباط و تعامل افراد در  ها نامه تفاهمعدم وابستگی تعامل و 

 های اجراییقرارگاه و دستگاه
85/5 875/0 890/0  2 

888/0 14/1 65/5 های کارکنان وظیفه های نیروها به مهارتسازی نیازمندی شفاف  3 

برد و تحقق  مسئول در پیش درنظرداشتن نقش ضعف و قوت افراد

 اهداف
65/5 875/0 889/0  4 

887/0 43/1 55/5 ریزی و مدیریت آموزشی بر شاکله اجرایی طرحنمودن برنامه حاکم  5 

886/0 50/1 50/5 منظور کاهش فاصله بین راهبرد و اجرا تغییرات راهبردی به  6 

891/0 65/0 50/5 هامنظور استفاده مناسب از زیرساخت بهتعریف مناسب فرآیندها   7 

کردن نقش معاونت فرهنگی ستاد در تغیر نگرش به ساختار  پررنگ

 کارکنان وظیفه
45/5 945/0 892/0  8 

888/0 15/1 45/5 ها و اهدافدهی برنامه ها براسا  توجه به سازمانمدیریت برنامه  9 

888/0 23/1 40/5 آموزش منجر به اشتغالایجاد یکپارچگی و برنامه   10 

های محورکردن رویکرد اجرایی کلی برنامهندیو فرآ کیستماتیس

 قرارگاه.
35/5 93/0 889/0  11 

886/0 13/1 30/5 ارتباط مثبت و مطلوب قرارگاه با ستاد  12 

887/0 78/1 30/5 های اجراییهای متوازن قرارگاه با دستگاهتعامل  13 

ی و بانیپشتها با جامعه هدف و بودن ارتباط زیرساخت دوسویه

 گویی مناسب پاسخ
25/5 45/1 902/0  14 

885/0 40/1 20/5 های موجود در نیروهاها و زیرساختتوجه کافی به ظرفیت  15 

 

1. riliability 
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 یمنابع انسان تیریمد یپژوهش ها هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 رتبه M SD α نقاط بهبود بعد

888/0 32/1 20/5 هاریزیبودن برنامه یافتهایجاد یکپارچگی و سازمان  16 

886/0 66/1 15/5 نیروها و قرارگاه در بحث اشتغالکردن جایگاه  مشخص  17 

نقاط ن
ی

ازمند
 

ش مهارت
ف آموز

بهبود بعد اهدا
 ی

ت
)طرح جامع مهار
 

آموز
(ی
 

892/0 50/1 15/5 محور پرهیز از رویکرد اجرایی فرمانده  18 

های مناسب و گذاریعنوان تولید فکر و سیاست نقش قرارگاه به

 اجرایی مسائلپرهیز از درگیری در 
15/5 27/1 890/0  19 

890/0 65/1 10/5  روهاین یبرا دغدغه فهیوظ کارکنان ساختار رییتغ شدندغدغه  20 

منظور تحقق دقیق  ها به افراد بهپرهیز از وابستگی اجرای برنامه

 برنامه
10/5 210/0 887/0  21 

ها، مطرح و ها در جلسات و متناسب با موقعیتریزیاغلب برنامه

 شوند.دنبال می
05/5 45/1 893/0  22 

ها ازطریق بازبینی نقشه  کردن پیشرفت برنامه متناسب و هماهنگ

 راه
05/5 23/1 887/0  23 

ها با نظر به  اندیشیدن تدابیری جهت استقبال زیاد جامعه از سامانه

 های قوی سازی سامانهپیاده
05/5 23/1 900/0  

24 

 

888/0 62/1 00/5 منظور بازبینی نقشه راه بهتنظیم سند اولیه راهبردها   25 

891/0 43/1 95/4 ریزی ضمن ساختارسازی دهی و برنامه توجه کافی به سازمان  26 

 زاتیو تجه ها رساختیزتدارک فضای آموزشی استاندارد، 

 با کیفیت های آموزشمنظور ارائه  به
90/4 83/0 896/0  27 

سازی در راستای و پیادهمدیریت راهبردی در سطح عملیاتی 

 اجرای نقشه راه
60/4 27/1 890/0  28 

889/0 31/1 60/4 نقشی جهت افزایش کارآمدی پرهیز از تعارض بین  29 

886/0 50/1 35/4 سازی جایگاه و روابط بین نیروها و قرارگاه در طرح شفاف  30 

-های مجازی )کلا  اندیشیدن تدابیری جهت استفاده از ظرفیت

 های امنیتی آنلاین( با توجه به ملاحظات و محدودیتهای 
35/4 08/2 897/0  31 

کردن جایگاه و نقش کارکنان وظیفه در ساختار  تعیین و مشخص

 دفاعی
20/4 79/1 899/0  32 

 

آموزی( کارکناظ  نقاط نیازمند بهبود بعد ساختار آموزش مهارتی )حرا جام  مهارت 4جدول 

ساختار مناسب  یساز یراهممربوط به    بالاترین میان ینآمد  دست بهدهد. براساس نتای   را نشاظ می
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است.  05/6با میان ین  نهیمؤثر کارکناظ ور یریکارگماهر و به نهیو ج   کارکناظ ور  یتوز یبرا

من دی م ؤثر از    گوی ج    و به ر    ساختار یعوی  پاسا»بیاظ داشت که  14کنند  کد  در این راستا مشارکت

  بای د برنام ه و   م اهر  دی ر برای ج    و توزی   متناس ب کارکن اظ ورین ه      عبارتی کارکناظ ورینه نیستذ به

یان ین در این بعد نیز مرب وط ب ه جای  ا  کارکن اظ     کمترین م«. مند و اساسی وجود داشته باشد ساختار هدف

رب ل از  »این موضوع را بیاظ ک رد ک ه    3کنند  کد  است که در این زمینه نیز مشارکت 20/4با میان ین  ورینه

های مهارتی  ما ابتدا نیازمند این مسأ ه هس تیم ک ه جای  ا  کارکن اظ ورین ه در       پرداختن به موضوع آموزش

ه ا   ش ود  ب ه ارائ ه آم وزش     ها تعریف می را تبیین کنیم و متناسب با نقشی که برای آظساختار دیاعی کشور 

دهن د  هم اهن ی   برای هر آسیب  که نش اظ  آمد  دست بهبست ی  ایزوظ بر آظ براساس ضرایب هم «.بوردازیم

 ه ای سانی درونی ک ل پرس ش   شناسی حوز  ساختار است  ضریب آ نای کوی )هم نقاط بهبود با کل آسیب

سانی درونی بالا و اعتبار مناسب ابزار است و ب ا ح  ف    دهند  همدست آمد که نشاظ به 893/0شد (  حراحی

ش د  ایج اد نخواه د ش د. ای ن نت ای  نش اظ        نامه مط را  شد  تغییر چندانی در اعتبار پرسش نقاط بهبود مطرا

گریته  رابویت اعتم اد ب الایی دارد و    نامه  نقاط بهبود حوز  ساختاری را با درت بالایی انداز   دهد پرسش می

 نتای  آظ معتبر است.

 پاداش )مشوق(بعد 

 (یآموز )حرا جام  مهارت یبهبود بعد پاداش )مشوق( آموزش مهارت ازمندینقاط ن. 5جدول 

 رتبه M SD α نقاط بهبود بعد

ش )مشوق(
پادا

 
ش مهارت

آموز
 ی

ت
)طرح جامع مهار
 

آموز
ی 

کارکنان 

وظیفه(
 

ها )چه مهارتی، تحت دقیق مشوق یازدهیو امت یبند تیاولو

 چه شرایط و با چه ظرفیتی(
05/6 945/0 799/0  1 

803/0 09/1 85/5 شروع خدمت ها، پیش از سازی جامعه از مشوق آگاه  2 

788/0 23/1 65/5 ها دریافت نظر جامعه هدف )کارکنان وظیفه( در مشوق  3 

784/0 64/1 55/5 شده های اعلامنمودن مشوق عملیاتی  4 

766/0 00/1 50/5 دهی و آمایش سرزمینیمنظور وزن آمارگیری دقیق به  5 

770/0 05/1 40/5 هااحصا و تممین برخی از مشوق  6 

782/0 75/1 15/5 ها به همه کارکنان وظیفهامکان ارائه همه مشوق  7 

793/0 23/1 05/5 ها که جنبه تبلیغی دارند.برخی از مشوقتر از  استفاده ساده  8 

 یها مشوق نیدر طرح در تدو ریعناصر درگمشارکت کافی 

 متناسب با گروه خود
60/4 63/1 798/0  9 
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 یمنابع انسان تیریمد یپژوهش ها هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 (آم وزی    نقاط نیازمند بهبود بعد پاداش )مشوق( آموزش مهارتی )حرا جام  مهارت5جدول 

ه ا مرب وط ب ه نقط ه بهب ود        بالاترین می ان ین آمد  دست بهدهد. براساس نتای   کارکناظ را نشاظ می

با میان ین  (یتیو با چه رری طیتحت چه شرا  مهارتی چه) هامشوق  یدر یازدهیو امت یبند تیاو و

ه ا    وقب رای ارائ ه مش    »گونه بیاظ کرد که  این 21کنند  کد  است. در این خصوص مشارکت 05/6

ها  ک دام ی ک    بندی دری  صورت ب یردذ از این منظر که برای اختصاص مشوق ابتدا باید یک رتبه

عناص ر   یمش ارکت ک ای  کمترین میان ین نیز مربوط به نقطه بهبود «. ها او ویت دارند و... از مهارت

اس ت. در هم ین زمین ه     60/4ب ا می ان ین    متناسب با گرو  خ ود  یها مشوق نیدر حرا تدو ریدرگ

ه ا در عم ل کارس از     اینک ه مش وق   منظ ور  به»این موضوع را خاحرنشاظ کرد  9کنند  کد  مشارکت

ه ا   های مهارتی دخیل هستند  در تعریف مشوق نحوی در آموزش باشند  باید تمامی عناصری که به

ای زوظ ب ر   «. که باید توجه نشد  است گونه آظحاضر به این مهم   در حالمشارکت داشته باشند که 

دهند  هماهن ی نقاط بهبود برای هر آسیب  که نشاظ آمد  دست بهبست ی  آظ  براساس ضرایب هم

س انی   ها اس ت  ض ریب آ ن ای کو ی )ه م      ها و پاداش شناسی حوز  مشوق شد  با کل آسیب مطرا

سانی درونی بالا و  دهند  همظدست آمد که نشا به 806/0شد ( برابر  های حراحیدرونی کل پرسش

ش د   تغیی ر چن دانی در اعتب ار      از نقاط بهب ود مط را   کی چیهاعتبار مناسب ابزار است و با ح ف 

نام ه  نق اط بهب ود ح وز       ده د پرس ش   شد  ایجاد نخواهد شد. این نتای  نشاظ مینامه مطرا پرسش

 ت اعتماد بالایی و نتای  آظ معتبر است.یته  رابویرگ  نداز ها را با درت بالایی ا ها و پاداش مشوق

 بعد ارتباطات

 (یآموز )حرا جام  مهارت یبهبود بعد ارتباحات آموزش مهارت ازمندینقاط ن. 6جدول 

 رتبه M SD α نقاط بهبود بعد

ش مهارتی )طرح جامع 
ت آموز

ارتباطا

ت
مهار
 

ی کارکنان وظیفه(
آموز

اطلاعاتی  خلأمنظور جلوگیری از  به یندیارتباط فرآ 

 ها نسبت به سایرین گام
55/5 94/0 807/0  1 

های مختلف ستاد  گرایی و هماهنگی بین بخش همایجاد 

 مرتبط با طرح
30/5 03/1 830/0  2 

برخورد منظور پرهیز از  به یفرد یها توجه به تفاوت

 یکسان با تمام کارکنان وظیفه ورودی
20/5 54/1 823/0  3 

800/0 46/1 15/5 های مختلف مجموعه ارتباط سیستمی بین بخش ایجاد  4 



 

  

212 

 زبوردیمسلح براساس مدل وا یروهاین فهیکارکنان وظ یمهارت یها نقاط بهبود آموزش یو احصا یشناس بیآس

 1401 پاییز  |  چهل و نهمشماره   | چهاردهمسال 

 رتبه M SD α نقاط بهبود بعد

نقاط ن
ی

ازمند
 

ش مهارت
بهبود بعد ساختار آموز

 ی

ت
)طرح جامع مهار
 

آموز
(ی
 

قوانین و مقررات در قیا  بودن نقش ضوابط و  پررنگ

 با ارتباطات و تعاملات
15/5 42/1 793/0  5 

منظور  بهها  ها و ممموریتپراکندگی نقشپرهیز از 

 مشکلات ارتباطیجلوگیری از 
15/5 04/1 794/0  6 

ریزی برنامه کردن تناسبمنظور م رفع مشکلات ارتباطی به

 مطابق با نقشه راه
05/5 19/1 776/0  7 

767/0 17/1 00/5 ایجزیره صورت به ها در عملفعالیتپرهیز از   8 

منظور پرهیز از  بهها  بخش نیارتباط بنمودن  پررنگ

 ههای مختلف با فرمانده قرارگا ارتباط مستقیم بخش
75/4 52/1 746/0  9 

 

آم وزی(     نقاط نیازمند بهبود بع د ارتباح ات آم وزش مه ارتی )ح را ج ام  مه ارت       6جدول 

ارتب اط  متعو  به نقطه بهبود    بالاترین میان ینآمد  دست بهبراساس نتای   دهد. کارکناظ را نشاظ می

است. در این  55/5با میان ین  نیریها نسبت به سا گام یاز خلأ احلاعات یریمنظور جووگ به یندییرآ

ه  ایی ک  ه در  یک  ی از موزوم  ات و اس  تراتژی »مت   کر ش  د ک  ه   19کنن  د  ک  د  زمین  ه مش  ارکت

های مختوف حرا اس تذ   کردظ حرا بسیار مؤثر است  ارتباط سیستمی و یرایندی بین گام عمویاتی

ه ای مختو ف احس اس     یکرد ارتباحاتی یعوی موجب شد  است تا خلأ احلاع اتی ب ین بخ ش   اما رو

 زی  منظ ور پره  ها به بخش نیدظ ارتباط بکر پررنگکمترین میان ین نیز مربوط به نقطه بهبود «. گردد

است. در راستای ای ن نقط ه    75/4با میان ین مختوف با یرماند  ررارگا   یها بخش میاز ارتباط مستق

ص ورت مس تقیم ب ا     ه ا ب ه   در حال حاض ر  اکث ر بخ ش   »بیاظ کرد که  13کنند  کد  بهبود مشارکت

ه ا ب ا    آموزی ارتباط دارند و این موضوع باعث شد  تا هریک از این بخش یرماند  ررارگا  مهارت

ای زوظ ب رآظ براس اس    «. ی عم ل نماین د  صورت مج زا و تنکیک    یکدی ر ارتباط کمتری داشته و به

شد  با  دهند  هماهن ی نقاط بهبود مطرابرای هر آسیب  که نشاظ آمد  دست بهبست ی  ضرایب هم

ه ای  س انی درون ی ک ل پرس ش     آ نای کوی )ه م شناسی حوز  ارتباحات است  ضریب  کل آسیب

ب الا و اعتب ار مناس ب اب زار     س انی درون ی    دهند  همدست آمد که نشاظ به 813/0شد ( برابر  حراحی

شد  ایجاد نخواهد نامه مطرا شد   تغییر چندانی در اعتبار پرسش است و با ح ف نقاط بهبود مطرا
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 یمنابع انسان تیریمد یپژوهش ها هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

یت ه   رگ  ان داز  با در ت ب الایی    را راهبرینامه نقاط بهبود حوز   دهد پرسش این نتای  نشاظ می شد.

 رابویت اعتماد بالایی دارد و نتای  آظ معتبر است.

 د راهبریبع

 (یآموز )حرا جام  مهارت یآموزش مهارت یبهبود بعد راهبر ازمندینقاط ن. 7جدول 

 رتبه M SD α نقاط بهبود بعد

ی
راهبر

 
ش مهارت

آموز
 ی

ت
)طرح جامع مهار
 

آموز
ی کارکنان وظیفه(
 

ترین برنامه  عنوان جدی تعریف درست سفرهای استانی به

 سازی یا نظارتی(نظارتی، )فرهنگ
45/5 43/1 873/0  1 

882/0 09/1 40/5 سازمانی انجام پایش جدی درون  2 

872/0 56/1 35/5 ارزیابی لازم در مورد تحقق اهداف  3 

873/0 45/1 25/5 بر پایش های کمی و توصیفی کیفی علاوهپایش  4 

885/0 45/1 25/5 های موفقیت سند راهبردیتدوین شاخص  5 

بر  ها براسا  گزارش های عملکرد و ...، علاوهپایش

 های شخصی افراد گزارش
20/5 54/1 879/0  6 

تعریف سیاست مشخص و ساختار جدی برای پایش 

 هابرنامه
10/5 48/1 876/0  7 

های خودکار بدون نیاز به پیگیری و مطالبه فرماندهی پایش

 در جلسات
95/4 70/1 870/0  8 

886/0 62/1 75/4 منظور ارزیابی دقیق به نمودن فرایندها مشخص  9 

تعریف نقش قرارگاه در اجرا و استفاده از نتایج 

 های اجراییگرفته توسط دستگاه های صورت ارزیابی
55/4 76/1 891/0  10 

907/0 61/1 20/4 تدوین اسناد بالادستی جهت نظارت  11 
 

آم وزی(   مه ارتی )ح را ج ام  مه ارت      نقاط نیازمن د بهب ود بع د راهب ری آم وزش      7جدول 

درس ت   فی  تعرمربوط ب ه     بالاترین میان ینآمد  دست بهبراساس نتای   دهد. کارکناظ را نشاظ می

اس  ت. در ای  ن زمین  ه   45/5ی ب  ا می  ان ین برنام  ه نظ  ارت نیت  ر یعن  واظ ج  د ب  ه یاس  تان یس  نرها

نظارت بر اجرای حرا وج ود   یکی از مواردی که در زمینه»بیاظ داشت که  15کنند  کد  مشارکت

ه ای اجرای ی ح را در     دارد  یقداظ یک برنامه نظارتی دری  و جام  است که بتواند ابعاد و چ ا ش 

کشور را نمایاظ سازد. تنها برنامه نظارتی که در حال حاضر وجود دارد سنرهای اس تانی اس ت ک ه    
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سازوکار دری   و مشخص ی ب ه    سازی در حال انجام است و  این سنرها هم بیشتر با رویکرد یرهنگ

ب ا می ان ین   جهت نظ ارت   یاسناد بالادست نیتدوکمترین میان ین نیز مربوط به «. آظ صورت ندارد

یکی از دلایوی ک ه باع ث ض عف    »مت کر شد که  15کنند  کد  است. در این راستا مشارکت 20/4

ادی که بتواند درخصوص در نظارت شد  است  یقداظ اسناد بالادستی در این زمینه استذ یعنی اسن

ای زوظ ب ر آظ براس اس     چرایی  چ ون ی و یرایند نظارت بر حرا  به ارائه مسیر و راهبرد بو ردازد. 

شد  با  دهند  هماهن ی نقاط بهبود مطرابرای هر آسیب  که نشاظ آمد  دست بهبست ی  ضرایب هم

ه ای  ک ل پرس ش  س انی درون ی    آ ن ای کو ی )ه م   شناسی حوز  راهبری است  ضریب  کل آسیب

س انی درون ی ب الا و اعتب ار مناس ب اب زار        دهند  همدست آمد که نشاظ به 892/0شد ( برابر  حراحی

شد  ایجاد نخواهد نامه مطرا شد   تغییر چندانی در اعتبار پرسش است و با ح ف نقاط بهبود مطرا

یت ه   رگ  ان داز  با درت ب الایی   را راهبرینامه  نقاط بهبود حوز   دهد پرسش این نتای  نشاظ می شد.

 رابویت اعتماد بالایی دارد و نتای  آظ معتبر است.

 :دیمف یها سمیمکانبعد 
 

 (یآموز )حرا جام  مهارت یآموزش مهارت دیمن یها سمیبهبود بعد مکان ازمندینقاط ن. 8جدول 

 رتبه M SD α نقاط بهبود بعد

مکان
ی

 سم
ها

 

 ی
یمف
 د

ش مهارت
آموز

 ی
ت
)طرح جامع مهار
 

آموز
 ی

کارکنان وظ
ی
فه
) 

-بر فرایندبودن ارتباط بین میزها و کمیته ساختارمند و مبتنی

 ها
80/5 06/1 749/0  1 

778/0 10/1 50/5 عملکرد متفاوت میزها بسته به مسئول میزها  2 

745/0 18/1 15/5 هانامهتوجه لازم به ماهیت موقتی میزها و تفاهم  3 

ها با هم و اندیشیدن تدابیری جهت ارتباط زیاد کمیته

 فرآیند تبادل اطلاعات
10/5 45/1 750/0  4 

ها،  ها، اعضای آنهای کمیته کردن پیوستگی فعالیت شفاف

 ها. آن زمان تشکیل و مدت ادامه فعالیت
10/5 91/0 756/0  5 

اندازی ها )راهکردن زمان تشکیل و اقدام کمیته متناسب

 ها و ...(.ها با نظر به تولید محتوای لازم برای مشوق سامانه
05/5 94/0 749/0  6 

 یازهاین یی مناسب بهگو پاسخمنظور  تدوین قوانین لازم به

 ها شده توسط کمیته بر قوانین تدوین ، علاوهروهایجامعه و ن
95/4 43/1 767/0  7 
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 یمنابع انسان تیریمد یپژوهش ها هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 رتبه M SD α نقاط بهبود بعد

مکان
ی

 سم
ها
 

 ی
یمف
 د

ش مهارت
آموز

 ی
ت
)طرح جامع مهار
 

آموز
 ی

کارکنان 

وظ
ی
فه
) 

-در برخی از تفاهمقرارگاه  یاصل یها تیفعالدرنظرگرفتن 

منظور جلوگیری از جنبه تبلیغی پیداکردن  های میزها، بهنامه

 ها آن

80/4 15/1 729/0  8 

741/0 12/1 75/4 سوسازی نظر اعضا با مصوبات هم  9 

منظور پرداختن لازم به  به، ها نامه تفاهمپرهیز از کمیت 

 ممموریت اصلی قرارگاه
75/4 19/1 737/0  10 

برداری از  منظور بهره های مختلف، به توسعه متوازان بخش

 هاظرفیت اجرایی سامانه
70/4 17/1 741/0  11 

763/0 46/1 65/4 پردازیعنوان بازوی نظریه ها بهبازنگری در عملکرد کمیته  12 

778/0 00/1 55/4 سیاست واحد توسط میزهاپیروی از یک   13 

753/0 48/1 25/4 پوشانی منظور پرهیز از هم ها بهسازی ممموریت کمیته شفاف  14 
 

آم  وزش مه  ارتی )ح  را ج  ام    ه  ای منی  د  مکانیس  مبع  د  نق  اط نیازمن  د بهب  ود   8ج  دول 

 بالاترین میان ین مرب وط ب ه    آمد  دست بهبراساس نتای  دهد.  آموزی( کارکناظ را نشاظ می مهارت

اس ت. در ای ن راس تا     80/5با می ان ین   اهتهیو کم زهایم نیبودظ ارتباط بندیبر یرا ساختارمند و مبتنی

ها و میزه ای   یکی از نقاط روت حرا  پشتیبانی کمیته»گونه بیاظ کرد که  این 6کنند  کد  مشارکت

یک آسیب جدی که وجود دارد و آظ  یقداظ ی ک  ها استذ اما در این زمینه  نامه سازی تناهم پیاد 

ها و میزها اس ت ت ا ازحری   ای ن ارتب اط  بت واظ در اج رای         مند بین کمیته ارتباط سیستمی و هدف

 ه ا تهیکم تیمأمور یساز شنافکمترین میان ین نیز مربوط به «. عمل کرد ها مؤثرتر برنامهاثربخش 

بی اظ   4کنند  ک د   است. در این خصوص نیز مشارکت 25/4با میان ین  یپوشان از هم زیمنظور پره به

ی درس ت  ب ه ای یعا ی ت دارن د     های تو ید محتوا مشخصا  در چ ه حیط ه   اینکه هر یک از کمیته»کرد 

پوش انی داش ته    ها با یکدی ر ه م  مشخص نیست و این موضوع باعث شد  تا برخی از یعا یت کمیته

ه ا اک ر    نبودظ مأموریت هر یک از کمیته ضی و شنافدر وا تواظ یمباشد که د یل این موضوع را 

دهن د   ب رای ه ر آس یب  ک ه نش اظ      آم د   دس ت  ب ه بست ی  ایزوظ بر آظ براساس ضرایب هم«. کرد

آ نای ی منید است  ضریب ها سمیمکانشناسی حوز   شد  با کل آسیب هماهن ی نقاط بهبود مطرا

دهن د   دس ت آم د ک ه نش اظ     ب ه  767/0 ش د ( براب ر   های حراح ی سانی درونی کل پرسش کوی )هم
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شد   تغییر چن دانی در   سانی درونی بالا و اعتبار مناسب ابزار است و با ح ف نقاط بهبود مطرا هم

نامه  نق اط بهب ود ح وز      شد  ایجاد نخواهد شد. این نتای  نشاظ داد پرسشنامه مطرا اعتبار پرسش

  رابویت اعتماد بالایی دارد و نتای  آظ معتبر است.یته  رگ  انداز با درت بالایی  را ی منیدها سمیمکان

 :(طی)مح رییسوی تغ نگرش بهبعد 

(یآموز )حرا جام  مهارت ی( آموزش مهارتطی)مح رییتغ یسو بهبود بعد ن رش به ازمندینقاط ن. 9جدول   

 رتبه M SD α نقاط بهبود بعد

مکانیسم
 

ی مفید
ها

 
ش مهارت

آموز
 ی

ت
)طرح جامع مهار
 

آموز
ی کارکنان وظیفه(
 

فرآیند تبلیغات در راستای  قیو دق یبرنامه علم نیتدو

 سازی فرهنگ
70/5 08/1 731/0  1 

733/0 04/1 65/5 سازی جهت فرهنگمحور ندیفرآ یتیریساختار مد  2 

منظور تدوین و  درنظرگرفتن عوامل خارج از کنترل قرارگاه، به

 هابرنامه قیدقسازی پیاده
50/5 05/1 745/0  3 

ها، ها و پرهیز از وابسته به فردبودن برنامهکردن توافق بلندمدت

 کننده های تممینمنظور جلوگیری از تغییر سیاست به
45/5 39/1 714/0  4 

 هماهنگ و منسجم همکاری فضای اندیشیدن تدابیری جهت

 قرارگاه های برنامه و نیروها میان
40/5 54/1 754/0  5 

 قرارگاه و میزان موفقیت اشتغال مقوله بودن بخشی بین توجه به

 هدف این خصوص در
25/5 29/1 762/0  6 

های برد برنامه عنوان اصلی اساسی در پیش سازی بهفرهنگ

 عنوان یک اصل اجرایی قرارگاه به
15/5 39/1 720/0  7 

در  رسانی ها برای تبلیغات و اطلاع پیگیری استفاده از رسانه

 صورت جدی مورد طرح به
15/5 60/1 782/0  8 

ها )فناوری اطلاعات و فضای آموزشی  درنظرگرفتن زیرساخت

گویی بهتر به عوامل محیط  در نیروها( برای پاسخ

 ی )مانند کرونا(نیب شیپ رقابلیغ

95/4 14/2 719/0  9 

757/0 46/1 85/4 های اجرایی قرارگاه توانایی هماهنگی با محیط در روش  10 

اندیشیدن تدابیری برای مواردی مانند کرونا که ممکن است 

 شده را بلااثر کند. اقدامات انجام
65/4 60/1 713/0  11 



  

   

 

217 

 یمنابع انسان تیریمد یپژوهش ها هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

آم  وزش مه  ارتی )ح  را ج  ام    ه  ای منی  د مکانیس  مبع  د  نق  اط نیازمن  د بهب  ودی  9ج  دول 

 بالاترین میان ین مرب وط ب ه    آمد  دست بهبراساس نتای  دهد.  آموزی( کارکناظ را نشاظ می مهارت

با میان ین  اهبرنامه  یدر سازیاد یو پ نیمنظور تدو به  درنظرگریتن عوامل خار  از کنترل ررارگا 

بخشی در رابط ه ب ا    منظور آگاهی به»بیاظ کرد که  12کنند  کد  است. در این راستا  مشارکت 70/5

کردظ یرهنگ آظ در جامعه  باید برنامه تبویغ اتی م دوظ و دریق ی ت دوین گ ردد ت ا        نهادینه حرا و

کمت رین می ان ین نی ز    «. ننعاظ اصوی  نسبت به ابعاد حرا کاملا  آگا  شوند ویژ  ای تمامی جامعه به

 5 کنند  کد است. در همین زمینه  مشارکت 65/4پ یری نسبت به کرونا با میان ین  مربوط به آسیب

شدظ و تحق  اهداف حرا اثرگ ار است ک ه   نشد  مختونی بر عمویاتی بینی عوامل پیش»مت کر شد 

ایزوظ بر آظ «. شد  ایل حرا را بلااثر کرد  است حی دو سال اخیر  کرونا بسیاری از اردامات انجام

ود دهن د  هم اهن ی نق اط بهب     برای هر آسیب  ک ه نش اظ   آمد  دست بهبست ی  براساس ضرایب هم

سانی درونی  آ نای کوی )همی منید است  ضریب ها سمیمکانشناسی حوز   شد  با کل آسیب مطرا

سانی درونی بالا و اعتبار  دهند  همبه دست آمد که نشاظ 759/0شد ( برابر  های حراحیکل پرسش

ش د    انامه مطر شد   تغییر چندانی در اعتبار پرسش مناسب ابزار است و با ح ف نقاط بهبود مطرا

ب ا در ت    راتعام ل ب ا مح یط    نامه  نقاط بهب ود ح وز     این نتای  نشاظ داد پرسش ایجاد نخواهد شد.

 رابویت اعتماد بالایی دارد و نتای  آظ معتبر است. ریته گ  انداز بالایی 

 رییگنتیجه

 ی خ ود رو ش یت رین مس ائل  پ     از مه م  یکی راکشور خدمت ورینه عمومی از جواناظ  یاریبس

ها در پی داش ته باش د.    را برای استناد  از ررییت های مغتنمی تواند یرصت خدمتی که می ذدانند می

های مهارتی به کارکناظ ورینه اس ت ک ه ح ی چن د س ال اخی ر در        ها  آموزش ازجموه این ررییت

 بن دی  ررار گریته است. در این راستا  پژوهش حاضر ب ه بررس ی و رتب ه   مسوی  یروهایندستور کار 

منظ ور     ب ه مسوی یروهاین نهیآموزی( کارکناظ ور آموزش مهارتی )حرا جام  مهارتهای  آسیب

ازمنظ ر خبرگ اظ     بهبود صورت پ یریت. نتای  بررسی هنت بعد وایزبورد حرا شناسایی نقاط رابل

 بهبود هر یک از ابعاد م ورد  حور خلاصه  نقاط رابل ها بود که به هایی در آظ حاکی از وجود آسیب

آم وزی کارکن اظ    حوز  مه ارت  اظیاز متو  شد  یآور احلاعات جم گیرد.  بحث و بررسی ررار می
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شد  در نقش ه را  م بهم اس ت و     ( عنواظتیاز اهداف )نشاط و ج اب یدهد که برخ نشاظ می نه یور

ر د ش د   ینبوکه در ن ارش اردامات ت دو   نشد  ییحور کامل شناسا ها به در آظ لیتنها عوامل دخ نه

تحق    اه  داف را ب  ا  یابی  ارز  ام  ر نی  وج  ود دارد ک  ه ا ییدهای  داه  داف تر نی  ب  ه ا دظیرا  رس  

( ک ه درخص وص   1392در همین زمینه نتای  پ ژوهش م رادی )  . کند یرو م متعدد روبه ییها چا ش

به جهت نوع  تیاهداف مانند ج اب یبرخسو با نتای  این بخش است.  شد   هم ابهام اهداف مطرا 

 آال ی د  دارد ک ه ب ا نقط ه ا    یعیوس اریبس یبه کار یرهن  ا یاحت یها و جامعه به سرباز ن ا  خانواد 

 ذاست شد  یفتعر یسا ه اردامات پن  یراهبرد هخصوص در برنام نیدارد. هرچند در ا یادییاصوه ز

  خصوص نیدر ا یهبردآظ صورت ن ریته است و یرض را یبرا یا اردام و برنامه چیاما در عمل ه

آظ نش اط س ربازاظ و    ام د یآموزی منج ر ب ه ش غل در ای راد ش ود  پ      است که اگر برنامه مهارت نیا

 زی  مس وی ن  یروه ا ین تیهدف با وارع نیا ندظگنجا رسد ینظر م جامعه خواهد بود. به یبرا تیج اب

 یب را  یحت   یبه شکل یعو یبرنامه دوراظ خدمت سرباز تیبسا که ماه لازم را ندارد  چه یهماهن 

کشور و  یدیاع تواظدر  یسرباز و سرباز  ا یجا فیتعر ازمندیج ا  نبود  و ن زیخود یرماندهاظ ن

بحث اشتغال بود که   اهداف نهیشد  در زم مطرا نقاط نیازمند بهبود  ریمسوی است. از د یروهاین

که در حوز  اشتغال  یادیز یرهایغخاحر مت آموزی به از کارشناساظ معتقدند ررارگا  مهارت یاریبس

تواند به اهداف مدنظر دست    نمیمسوی است یروهانی تواظ از خار ها  از آظ یاریوجود دارد و بس

  ی ی ه ای اجرا  ررارگ ا  ب ه برنام ه    ازح د  یششدظ بریبا توجه به درگ نهیزم نیهرچند در ا پیدا کندذ

ه ای   متناس ب ب ا برنام ه   این موض وع   و  ن ریتهانجام اشتغال سربازاظ  جادیاردامات متناسب جهت ا

از اهداف که مورد کنکاش ر رار    رید یکی نریته است. شپی هارسمت ریررارگا  و هماهنگ با سا

ه دف   نیحرا معتقدند ا نینظراظ ا بود که صاحب نهیمؤثر کارکناظ ور یریکارگ بحث به  گریت

های  و مأموریت ازهایها براساس ن اظ در پادگاظانتخا  سرباز تیچراکه او و ذتطاب  ندارد تیبا وارع

انج ام   یه ا در راس تا   پادگ اظ   ورینه نظام یها یدخاحر کاهش ورو مسوی است و عملا  به یروهاین

 یه ا  نه براس اس دور   رندیکارگ خود به ازیرا متناسب با ن روهایدهند که ن می ییمأموریت خود ترج

ک ارگیری   دارند که امک اظ ب ه   تأکیدنظراظ  صاحب یسربازاظ. هرچند که تمام یمند و تواظ یمهارت

ح ال   ای ن  ب ا  س ت  یمختوف مقدور ن یازهایهای و ن مأموریت لی د به یروهایدر ن یمؤثر صددرصد

کارگیری مؤثر یراهم نشد  است  مسوی در به یروهاین های یرساختهنوز امکاظ استناد  مناسب از ز
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مسوی به ایراد ماهر   یروهاین یازهایشود. ن رومداد نمی یمسوی چنداظ جد یاروهیهدف در ن نیو ا

 نی  ا نیت دو  یب را  یبرنامه منسجم چیاز ابهام بود  و ه یا چناظ در ها ه هم  کرد  و توانمند تحصیل

  از اه داف    ر ید یک  ی مناس ب وج ود ن دارد.    یه ا  سربازها در مح ل  ینی زیو جا  یتوز و ازهاین

ه ا   دور  تیمطرا شد که شمو  ییها بحث زین نهیزم نیبود که در ا یشغو یو آمادگ یآموز مهارت

 ازی  ه ا براس اس ن   دور   ی  در یازس نجی و عدم ن یویبدوظ درنظرگریتن مدرک تحص  سربازاظ یبرا

 از ش د   مط را  مش اغل  وه ا   موارد است. هرچند ک ه برنام ه   نیمسوی و بازار کار ازجموه ا یروهاین

 یه ا  رس د دس ت ا    نظ ر م ی   نش د  و ب ه   یساز اد یپ یصورت جد به زیمقام عمل ن ررارگا  در سوی

ه ای   تک رار برنام ه   ین وع  که به  کنند خود خدمات ارائه می های یتمتناسب با رری  همکار ییاجرا

 وها  )دانش ا   ریدهای  در عرصه آموزش نیشپی مشکلات تکرار به منجر و است بود ها  آظ نیشیپ

تحق  اه داف    یبودظ برا وهیوس یجا آموزش به ی نوع ( خواهد شد و بهیآموزش یها دست ا  رسای

 یورود  س ربازاظ  یب الا  اریبس   یراستا با توجه به پراکندگ نیهم در شود. به هدف می لیخود تبد

ک ه   درح ا ی   ای راد یار د مه ارت و م درک اس ت      یازه ا ین یگو پاسا یآموزی یعو برنامه مهارت

 یو حت   یو مهارت یویمدارک تحص یدرصد( در بدو ورود به سرباز 50از سربازاظ )حدود  یاریبس

ها وج ود   به آظ یآموزش مهارت یبرا یند که برنامه مشخصدار ودمتناسب با مهارت خ یسابقه شغو

ای راد در   ینی زیو ج ا  شناس ایی  و متناوت سطوا باها  مهارت نیتدو  نظر کارشناساظ امر ندارد. به

ندارد. در  یمسوی سازگار یروهایموجود ن های یرساختو ز یسرباز تماهی با چنداظ  ها ور د نیا

برنام ه   چیهن وز ه     آم د   عم ل  ب ه  یه ا  رغ م ت لاش   یایراد هم عو نیا یکارگیری مؤثر برا حوز  به

نش د    ی ی و اجرا نت دوی ها  متناسب با مهارت یها در پست ینی زیجا یبرا کیستماتیمشخص و س

هست   زین سربازی دور  در گر که بخش مطا به  بخش از سربازاظ نیا یازهایرسد ن نظر می است. به

نظ ر کارشناس اظ    براس اس  .س ت یه ا ن  آظ یازه ا ین یگ و  آموزی پاس ا  مغنول ماند  و حرا مهارت

جامع ه ه دف  تحق   اه داف ب ه زم اظ        یحرا و گستردگ ییبا توجه به پهنه اجرا  شوند  مصاحبه

 یمنه وم  فیتعار یررارگا  برا یازهایمتناسب با ن یاسناد بالادست نیاما عدم تدو ذددار ازین یشتریب

ب ودظ   یم ورت  تی  ب ه ماه  یبه کار(  عدم توجه ک ای  دظیبخش سرعت لید  )به میمناه  یدر یاتیو عمو

و دور  یکم   های یگ ار هدف  ییدر بخش اجرا ازحد یشب یگ ار ررارگا   توجه و تمرکز هدف

ب ه   ازح د  یشس ا ه( و تمرک ز ب     5 راهبردی برنامه با متناسبها ) نامتوازظ برنامه بردشیاز دسترس  پ
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هستند که تحق     یعوامو هازجمو  مسوی( یروهاین های یتنشدظ رری مسوی )یعال یروهایخار  از ن

 سازند. آموزی سربازاظ را با مان  مواجه می اهداف ررارگا  و حرا مهارت

آم  وزی کارکن  اظ ورین  ه  بس  یاری از  ب  ا س  اختار ح  را مه  ارتدر زمین  ه نق  اط بهب  ود م  رتبط 

ا ق ول ب ود  و اعتق اد دارن د      ها متن  آموزی در پادگاظ نظراظ در یقداظ یک جای ا  مهارت صاحب

ها  با ماهیت ررارگا  آشنایی ندارند و بسیاری دی  ر رویک رد مناس ب و مثبت ی ب ه       بسیاری از ی اظ

دی ر  با وج ود گ ش ت ح دود     عبارت دانند. بهورایف خود می گر دررا مداخوه حرا نداشته و آظ

رغ م ت دوین و اب لا     آم وزی کارکن اظ ورین ه  عو ی     های ررارگا  مه ارت  سه سال از آغاز یعا یت

چن اظ رون دی کن د و     گریت ه ب ا نیروه ای ه م     آم وزی  تعام ل ص ورت   های حرا مه ارت ضرورت

ه ا  موزی در برخی از نیروهای مسوی و در پادگاظآیرسایشی داشته و نسبت به اجرای برنامه مهارت

ی این ا نک رد     خ وب  ب ه ه ای س تاد ک ل  نق ش خ ود را       مقاومت وجود دارد. حتی بسیاری از بخش

آم وزی کارکن اظ    دانند و نسبت ب ه مه ارت  آموزی را دغدغه و او ویت نیروهای مسوی نمیمهارت

-مه ارت  در اس تقرار یرهن گ   ستاد کلی چنین نقش معاونت یرهن  ورینه وض  اننعا ی دارند. هم

ه ای ح را   سازی برنام ه منظور پیاد  رنگ است. ایزوظ بر آظ بهآموزی در نیروهای مسوی بسیار کم

آموزی وجود ندارد  ها نیز  جای ا  متنارر با ررارگا  مهارتآموزی کارکناظ ورینه در استاظ مهارت

 شود. تر میبر و حولانیها زماظشدظ برنامه د یل گستردگی پهنه اجرایی  روند عمویاتی که به

ی گ  ار  ه دف ری زی و  بر عدم توجه کایی در برنامه کارگیری مؤثر سربازاظ  علاو در بحث به

بودظ جای ا  س رباز در ت واظ دی اعی و نیروه ای      متناسب  در حوز  ساختاری نیز با توجه نامشخص

شود )چه نیازی  توسط چه س ربازی ب ا    ن  میمسوی  نیازهای نیروهای مسوی که توسط سربازاظ مرت

ک ارگیری م ؤثر س ربازاظ را در دوراظ    چنین نظام توزی  سربازاظ  امکاظ ب ه  چه سطی مهارتی( و هم

سازد. ساختار مناسب برای تعیین نیاز نیروه ای مس وی وج ود نداش ته و      می سربازی با مشکل مواجه

پ یر نیست. نت ای  ای ن بخ ش ب ا نت ای       مناسب امکاظدنبال آظ امکاظ توزی  سربازاظ نیز در محل  به

کرد  در  متخصص و تحصیل یروهاین نهیبه صیعدم تخص ( در راستای1399) اظیکوهسارپژوهش 

را  در ابت دای اس تقرار ررارگ ا   اج رای      ت دوین نقش ه   س و اس ت.   هم مناسب یهای سازمان جای ا 

های اجرایی ها  وابست ی برنامه ریزی ودظ این برنامههای جدید و شناوربمورعیت ها با توجه به برنامه

آموزی  یاصوه بین راهب رد   با اشخاص و عدم توجه کایی به توسعه توازظ متوازظ ابعاد حرا مهارت
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های این عوامل ساختاری  با توجه به شرایط یعوی )تشدید آسیب که توجه کرد  است و اجرا را رابل

آم وزی و اص لاا برخ ی     ه ا براس اس نیازه ای ح را مه ارت     م ه با شیوع کرونا(  ب ازن ری در برنا 

ها به اشخاص در تمامی سطوا موجب آظ شد  بودظ برنامه رسد. وابستهنظر می یرایندها ضروری به

د ی ل   ه ای ای راد باش د و ب ه    من دی  های مختوف متناسب با تواظها در حوز است که پیشریت برنامه

ها را در حا ت شکنند  و ناپایدار های اجرایی به ایراد  اجرای برنامهها با دست ا نامهوابست ی تناهم

عنواظ  ها و اهداف شد  است که بهدهی برنامه دهد. دروار  ساختارسازی  جای زین سازماظ ررار می

ه ای   ه ای ارتب احی و ش بکه   در ح وز  زیرس اخت   های جدی ساختاری رومداد ش د  اس ت.   آسیب

ه ا و   د ی ل ع دم تو ی د محت وای مناس ب ب ا آظ       شد  است اما به یراهم های رویاینترنتی  زیرساخت

ه ا اس تناد  ش د  و یع ال اس ت. ای ن ام ر        ها نامتناسب  بخش اندکی از ای ن زیرس اخت  ریزیبرنامه

موج  ب ک  اهش ج   ابیت ازس  وی جامع  ه ه  دف ش  د  و ک  ارایی خ  ود را از دس  ت خواه  د داد.  

خوبی نمایاظ  زی کارکناظ ورینه در این بخش خود را بهآمو بودظ اجرای ابعاد حرا مهارت نامتوازظ

رغم ایجاد یاای مناس ب جه ت رص د س رباز پ س از خاتم ه دوراظ        که عوی نحوی ساخته است  به

ه ا را   های هوشمند )توزی  س رباز(  اس تناد  از ای ن رریی ت    سازی برنامهد یل عدم پیاد  سربازی  به

زم اظ ب ه ابع اد    در حا ت کوی عدم توجه ک ایی ه م   .سازد جهت تحق  اهداف با مشکل مواجه می

ه ا ب ه   دید یرماندهی و وابست ی اجرای برنامهها متناسب با نیازها بنابه صلاانقشه را   اجرای برنامه

 مند دور از دسترس ررار داد  است. صورت نظام ها را بهاشخاص  اجرای برنامه

 رییو تغ تیج ابنشاط  تواند باعث  است که می یاز عوامو یکی یموزآ حرا مهارت یها مشوق

باور رای  در اجتماع  ن ا  مثبت ی نس بت ب ه یا ای خ دمت ورین ه  نح و          شود. ن رش در جامعه

برخورد یرماندهاظ با سربازاظ  حقوق سربازاظ و ... ندارد ک ه در نت ای  پ ژوهش س یدی و دی  راظ      

توانن د باع ث تغیی ر ای ن ن  رش       ها م ی    مشوق( نیز به این موضوع اشار  شد  است بنابراین1395)

های اجرایی نیز دخیل  بر سربازاظ  یرماندهاظ  مربیاظ و دست ا  آموزی علاو  شوند. در حوز  مهارت

ش د    های مشوری یقط برای سربازاظ دید   آموزی  بسته هستند و به ااعاظ متخصصاظ حوز  مهارت

هایی  اند و تنها درصد کمی از مشوق غنول وار  شد است  دی ر عناصر درگیر حرا از این راعد  م

ش وندگاظ اعتق اد دارن د جه ت      شد  است  اجرا شد  است. مصاحبه که برای سربازاظ درنظر گریته

های    از هرکدام از عناصر درگیر یرایند  مشوقها دگا یدعوت تناوت در  ها و به بودظ مشوقمؤثرتر
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د  مشخص شود که این امر تاکنوظ محق   نش د  اس ت. از    داشته باشن اجراشدظتر که رابیوت  عمی 

ه ای س تاد ک ل     ها به آظ اش ار  ش د  مح دودیت    هایی که در حوز  مشوق ها و چا ش دی ر آسیب

ه ا  های متنوع به سربازاظ است. در برخی موارد دریایت برخی مشوق نیروهای مسوی در ارائه مشوق

ه ا  در غا  ب ح را    ای ن مش وق   ج ه یدرنتت ر ب ود  و    برای س ربازها س اد   مراتب بههای دی ر  از را 

 کند.آموزی کارکناظ ورینه ج ابیت چندانی در سربازاظ ایجاد نمیمهارت

ب  رد ه  ر پ  روژ  و حرح  ی مط  را اس  ت. ب  ه عقی  د    عن  واظ رک  ن مه  م در پ  یش ارتباح  ات ب  ه

اس تذ  ه ای ناش ی از ای ن ح وز   بیش تر متوج ه کینی ت ای ن ارتباح ات           شوندگاظ آس یب  مصاحبه

 ه ا  ت ه یکمآم وزی  میزه ا و    های مختوف حرا مهارت ی که یاای تعاموی بین ایراد در گاما گونه به

ش ود و   که شایس ته اس ت درنظ ر گریت ه نم ی      گونه آظکینیت لازم را ندارد و ملاحظات یکدی ر  

 اظ  ر یو د یپ ژوهش س وطان    یبخش با نتا نیا  ینتایی کمتری منعکس خواهد شد. ایزا هم راعدتا 

س و   مختوف( ه م  یواحدها اظیم ی)یقداظ وجود ارتباط منطق یساختار بیدر رابطه با آس  (1397)

های مختوف ستاد کل نیروهای مس وی   شد  است که عدم هماهن ی در بخش  چنین عنواظ هماست. 

ی ه ا  تی  مأمورش ود و تحق   اه داف و     گرایی می منت  به عدم هم وجود دارد که این عامل  خود

هایی که به آظ اش ار    آموزی کارکناظ ورینه را دشوار خواهد ساخت. از دی ر آسیب حرا مهارت

آموزی اس تذ رویک ردی ک ه براس اس      های حرا مهارت مند بین گام شد   نبود یک رویکرد نظام 

تنها  آنکه حالصورت شناف بتواظ خروجی یک گام را با ورودی گام مرتبط دی ر گر  زد   آظ  به

 خلأی است که کارکرد عمویاتی مؤثری ندارد و این هنت  در جوساتها  ورد ارتباحی بین گامبازخ

ه ا  گس تردگی    احلاعاتی مشکلات جدی را ایجاد خواهد کرد. عدم ارتب اط سیس تمی ب ین بخ ش    

ه ا و  های مختوف با یرماندهی  تعارض ب ین نق ش   های مختوف  توجه و تمرکز روابط بخش بخش

ش ود ک ه    و همک اراظ اجرای ی م ی    شرکاهای مختوف  موجب ارجاع متعدد به  های بخشمسئو یت

ی ا ر ی  جزشد   موض وع   های اشار  ی دی ر از آسیبکی دنبال دارد. یرسودگی و اتلاف انرژی را به

کردظ منایاتی با حرا نداردذ ام ا در   ی عملا ر یجزدر حوز  اردام   اگرچهها استذ  کردظ گام عمل

ی خ ود دور س ازد. آس یب    ه ا  تیمأمورآموزی را از اهداف و  اند حرا مهارتتو حوز  راهبرد می

های مختوف ستاد  آموزی  رائم به یردبودظ ارتباط بین بخش دی ر حوز  ارتباحات در حوز  مهارت
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ی که تا مسئول اصوی یک دست ا  اجرایی تمایوی به ا گونه بهی اجرایی است  ها دست ا کل با سایر 

 شد خروجی خاصی شکل نخواهد گریت.همکاری نداشته با

شناسی در مدل وایزبورد  حوز  راهبری است که مباحث پایش  های آسیب یکی دی ر از کانوظ

اس  ت. براس  اس احلاع  ات  داد   یج  ارا در دل خ  ود  آم  وزی و نظ  ارت ب  ر اج  رای ح  را مه  ارت

هرگونه پ ایش  های مختوف در اجرای حرا   شوندگاظ  واحدها و بخش از مصاحبه شد  یآور جم 

برنام ه ج دی پ ایش     س و  کاز ی  کنن د.   و ارزیابی را ایجاد مزاحمت و مان  برای خ ود روم داد م ی   

ه ای پ ایش   ه ا نب ود  و از س وی دی  ر  ب ا توج ه ب ه اینک ه برنام ه          سازمانی تاکنوظ در برنامه دروظ

ه ا ازس وی   یهای پایش و گزارش ارزیابدهی مبتنی است و تدوین برنامه خودگزارشبر  شد  انجام

شوند  در این ح وز   ایراد متو ی امری و در پاسا به مطا به یرماندهی در جوسات عمومی تنظیم می

پی ری زمان ه و   تواظ ب ه نت ای  پ ژوهش     راستا با این نتای  می اردامی جدی صورت ن ریته است. هم

ه ای   نظ ام آم وزش    متناس ب در ح وز   یابی  و ارز لیقداظ نظام کنت ر ( درخصوص 1397دی راظ )

خ احر خ لأ نظ ارتی      ب ر برنام ه باش د  ب ه     ی آنکه ارزیابی مبتن ی جا به ی اشار  داشت. دروار  مهارت

ریز  مجری و ارزیا  یکی بود  که اساسا  آسیب اصوی از همین نقطه به حرا ض ربه خواه د    برنامه

 یابی  ک ه ارز  برنامه است بر هایی برای نظارت مبتنی های این حوز   نبود شاخص زد. از دی ر آسیب

سازد. یکی دی ر از مواردی که بای د  ب ه آظ توج ه ک رد  مستقرس ازی       اهداف را مشکل می تحق 

را ب ا ص راحت اع لام کن دذ      ه ا  ض عف توسط نارر غیراجرایی است تا بتوان د   ندهایبر یراها  نظارت

یرآیند اجرایی ررارگا   شود که یرایندها مشخص شوند. در  چراکه اساسا  ارزیابی  زمانی مطرا می

ترین برنامه پایش حرا  برنامه سنرهای استانی است که ب ا توج ه ب ه ع دم ش ناییت ور ایف       جدی

های اجرایی  این س نرها رویکرده ای متن اوتی در اج را داش ته و      های تیممحو ه  مانند سایر برنامه

ب ر   ه ا مبتن ی  نهای ت  گ زارش  های مشابه ب رای نظ ارت را ت أمین نک رد  و در    درنتیجه  نتای  و داد 

عنواظ ح را پ ایش و ارزی ابی ندارن د. یک ی دی  ر از        و اعتبار چندانی به شد   میتنظتوصیف ایراد 

 کند. را سوب می مؤثرترهای ما ی است که امکاظ پایش  ها  محدودیت چا ش

منی د  ی ه ا  س م یمکانشناسی در مدل وایزبورد  بررسی  های آسیب بعد دی ری از بررسی کانوظ

های  تواظ به سامانه آموزی کارکناظ ورینه بود که در این حرا می در حرا مهارت شد  کار گریته به

نظراظ این حوز  معتقدن د ک ه اس تقبال زی ادی از      ها و میزها اشار  کرد. صاحب تهیکم مورداستناد  
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دانن دذ   ی م ی آموزی صورت ن ریته است که دلایل را بیشتر عوامل یرهن    های حرا مهارت سامانه

ه ای موج ود    ی کایی به جامعه هدف از کارکردها و ماهیت س امانه رسان احلاعخاحر عدم  چراکه به

ها  ای از این سامانه در حرا  ن رش جامعه و باور عمومی نسبت به موضوع سربازی استقبال گسترد 

  محتوای لازم برای هاسازی یکوارچه و هماهنگ برنامهنشد  استذ هرچند که با توجه به عدم پیاد 

ه ا را  ها تهیه نشد  است که امکاظ م انور ب ر روی ای ن س امانه    استناد  عمویاتی مناسب از این سامانه

پی ری زمان ه و دی  راظ     تواظ به نتای  پ ژوهش  های یرهن ی می در رابطه با چا ش سازد. محدود می

ی ی است  اشار  کرد. میزهامهارت شدر بدنه نظام آموز ییرهن  ییقداظ معمار که بیان ر ( 1397)

ی ه ا  س م یمکانعن واظ   های تو ید محتوا نیز ب ه  و کمیته های اجرایی ها با دست ا  نامه سازی تناهم پیاد 

توانن د   ها بهر  گریت ه ش ود  م ی    حور مؤثر از آظ شوند که اگر به حرا شناخته می نیدر امنید دی ر 

ه ا هرک دام    با توجه به اینکه کمیت ه  شد  یآور جم ت گیری شوند. بنابر احلاعا منشأ تغییرات چشم

ها و ورایف  ها را در همه بخش تواظ عموکرد همه آظ اند  نمی ریزی شد  ی مشخص پیتیمأموربنابر 

ها  ها برآورد  نشد  است. دروار  کمیته محو ه موی  ارزیابی کرد و انتظارات در برخی از این کمیته

شد  یاصوه  شوندذ و ی در مقایسه با رسا تی که باید انجام می مطرا میپردازی  عنواظ بازوی نظریه به

ان د.  گ ویی مناس بی داش ته    ها پاس ا ها در حوز  تدوین دستورا عمل نسبتا  زیادی دارندذ اما اغوب آظ

س و نیس ت. براس اس نظ ر      ها معتقدند مصوبات  با نظرات آن اظ ه م   چنین برخی از اعاای کمیته هم

های مختوف  وضعیت میزها با توجه به هدف ایج اد آن اظ در وض عیت نس بتا       اغوب مسئو ین بخش

ها به ایراد  مویقیت عموک رد میزه ا را ب ه توان ایی     بودظ برنامه مناسبی ررار دارندذ اما با توجه به رائم

برخی میزها کارکرد عمویاتی  بسا چهدانند  یی مربوط میدست ا  اجرامسئول میز و شرایط حاکم بر 

آموزی کارکناظ ورینه ندارن د. یک ی دی  ر از    های حرا مهارتراستای تحق  اهداف و برنامهدر 

ه ا  نامهکه محتوای برخی از تناهم است  درحا ی ها نامه تناهمشد  توجه زیاد به کمیت  موارد مطرا

ا و نبود د یل یردمحوربودظ عموکرد میزه ها ندارند. دروار  بههیچ ارتباحی به تحق  اهداف و برنامه

ها  در بسیاری از موارد پراکن دگی زی ادی   نامه سیاست مشترک و واحد برای تدوین و تنظیم تناهم

ب ودظ و   ه ا  م ورتی  نام ه شود. آسیبی دی ر انعق اد تن اهم   مشاهد  می ها نامه تناهمدر مناد و محتوای 

د ی ل   م وارد ب ه   های اجرایی است ک ه در بس یاری  نداشتن ضمانت اجرایی مناد آظ ازسوی دست ا 

رغم ها کارایی چندانی نداشته است. عوینامهیی  در عمل تناهمدست ا  اجرادر  جادشد یاتغییرات 
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ها  این سیاست سازیعنواظ مسئول پیاد  گ ار و میزها بهعنواظ سیاست ها بهوابست ی زیاد بین کمیته

ه ا وج ود ن دارد ک ه     ریزی سیاستحراهای ها و میزها در لایهارتباط و تعامل معناداری بین کمیته

ه ا  ک ردظ برخ ی از برنام ه    سازی شد  و در برخی موار   اجراییاین امر باعث اتلاف زماظ در پیاد 

 منطب  با بایت نیروهای مسوی نیست.

شناسی در مدل هنت بع دی وایزب ورد و آم وزش مه ارتی )ح را ج ام         آخرین کانوظ آسیب

بینی عوامل محیط ی  باع ث    تعاموی با حرا است و عدم پیش شناسی محیط آموزی(  آسیب مهارت

( 1392ت واظ ب ه نت ای  پ ژوهش م رادی )      راستا ب ا ای ن نت ای  م ی     های زیادی خواهد شد. هم آسیب

 عن واظ  ب ه ه ای جدی د اش ار  ک رد.      مشی درخصوص عدم استقبال از تغییرات و عدم آشنایی با خط

خاحر ضعف در  ی زیادی مواجهه کرد  است که بهها شچا آموزی را با    کرونا  حرا مهارتمثال 

 ها پادگاظآنلاین وجود ندارد و  های آموزشهای امنیتی  امکاظ  چنین محدودیت و هم ها رساختیز

ش ود   موجب هدرریت مناب  می ها تیعدم استناد  مناسب از رریدهند.  همکاری لازم را انجام نمی

-آموزی خواهد شد. هرچن د یرهن گ   ح ف حرا مهارتی است که باعث ا گونه بهو شرایط یعوی 

ری زی و  خار  اس تذ ام ا ض عف ج دی در ح را      ررارگا آموزی از عهد  سازی در مورد مهارت

چناظ حتی  بعد از گ شت حدود سه سال هم چنانچههای وجود دارد  سازی یرهن ی در برنامهپیاد 

آموزی وجود دارد ک ه  اهمیت مهارتهای یرماندهاظ نیز مشکلات یرهن ی در ضرورت و در لایه

آموزی کارکناظ ورینه را با مشکل روبرو ک رد  اس ت. مباح ث     های حرا مهارتسازی برنامهپیاد 

  درگیرشدظ جامعه و استناد  از خرد جمعی نیز در این بعد خود را نش اظ  ها رسانهسازی در  یرهنگ

دارد. در ح وز    ه ا  لآ  ای د ه زی ادی ت ا   آموزی یاصو امر  ررارگا  مهارت نیدر ادهدذ جایی که  می

بر برنامه است تا این خلأ مهم را پر کند. عوامل دی ر  سازی احتیا  به یک تیم روی و مبتنی یرهنگ

ه ای   ورینه و کمبود ررییت مح یط  مثل تغییر مدت خدمت سربازی  کاهش ورودی نیروهای نظام

هایی ک ه اک ر ش د  در     با توجه به آسیبآموزشی  نسبت به اثرات محیطی شکنند  است. در پایاظ 

ه ایی ب ه ش را ای ل      آموزی( پیش نهاد  راستای اصلاا و بهبود آموزش مهارتی )حرا جام  مهارت

 گردد: ارائه می
 

    ه ای   رریی ت  ه ا و  بازن ری در اهداف و مأموریت حرا متناسب ب ا امکان ات  مح دودیت

 کارکناظ ورینه و نیروهای مسویذ
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 و دستاوردهای آموزش مهارتی )حرا  ها مشوق یرسان و احلاع  یوتر غ یتبوسازی  یرهنگ

 ذبا جامعه یریگ ارتباط یبراآموزی(  جام  مهارت

 های نظامی کشورذ اندیشیدظ تدابیر  ایجاد تمهیدات و سازوکارهای اجرایی در کل پادگاظ 

 ی جهت کاهش یاصوه آموزش تیریمد ییو درنظرگریتن ا  وها یراهبرد تیریمد نیتدو

 های اجراییذ بین راهبردها و عمویات

  متناسب ها کردظ برنامه یاتیو عمو سازیاد یمنظور پ به یراهبرد تیریمد هایبرنامه نیتدو 

 ذساختار متمرکز بر اهداف یحال حاضر و محدودساز یازهانی با

      ه ای اجرای ی  جه ت    درنظرگریتن و ایجاد ساختار مناس ب در نیروه ای مس وی و دس ت ا

های ررارگ ا  و واگ  اری آظ ب ه نیروه ای مس وی پ س از خاتم ه        سازی برنامهپیاد انسجام 

ه ا  س ازی برنام ه  عنواظ محور اصوی اردامات آت ی و انس جام در پی اد     مأموریت ررارگا   به

 محور(ذ صورت یرآیندی )و نه شخص به

 رتی ک ل عناص ر درگی ر در آم وزش مه ا      های سربازاظ و ارائه مشوق به بازن ری در مشوق

 آموزی(ذ )حرا جام  مهارت

         تدوین رویکرد سیستماتیک در جه ت تس هیل و تس ری  هم اهن ی و ارتباح ات ب ین ک ل

 عوامل درگیر در حراذ

 ش د  و   ه ای ت دوین   ب ر برنام ه   های ارزیابی  نظارت و پ ایش مبتن ی   تدوین برنامه و شاخص

 آظذ منظور ارائه گزارش مستمر متناسب با درنظرگریتن ضمانت اجرایی به

  آم  وزی( ازحری    ایج  اد   ه  ای آم  وزش مه  ارتی )ح  را ج  ام  مه  ارت   تقوی  ت س  امانه

 های تو ید محتواذ سازوکارهایی ازجموه تو ید محتوا توسط کمیته

 ه ای   های اجرایی متناسب با اه داف  مأموری ت  برنام ه    نامه با نهادها و دست ا  انعقاد تناهم

ی ی در آم وزش مه ارتی )ح را ج ام       ه ای اجرا  ه ای و ض مانت   چنین ررییت حرا و هم

 آموزی( و مهارت

     منظ ور   آم وزی( ب ه   تدوین رویکرد استراتژیک در آموزش مه ارتی )ح را ج ام  مه ارت

 عموکرد مناسب در راستای تغییر و تحولات محیطی.
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Abstract 

The present study was conducted with the aim of pathology and counting the 

points of improvement of skills training of duty employees based on the 

Wiseboard model. From the perspective of the goal, this research is among the 

applied researches that were carried out using a qualitative and quantitative 

approach (exploratory mix). Qualitative section data were collected through in-

depth and semi-structured interviews and quantitative section data were collected 

using a researcher-made questionnaire extracted from Qualitative section. 

Qualitative sector findings were analyzed during the three steps of data 

production, data analysis and case integration based on a seven-dimensional 

Weisboard model. Quantitative data of the research were analyzed using 

descriptive and inferential statistical tests. Findings indicated that the skills 

training of the duty staff under the comprehensive training plan in 7 dimensions 

has 108 points of significant improvement. In each of the related dimensions: 1. 

Goals and missions (22 improvement points), 2. Structure (32 improvement 

points), 3. Rewards (9 improvement points), 4. Communication (9 improvement 

points), 5. Leadership ( 11 points of improvement), 6. Useful mechanisms (14 

points of improvement) and 7. Interaction with the environment (11 points of 

improvement) Injuries were identified in which participants received the highest 

amount of damage in two dimensions: reward and interaction with the 

environment and the least amount of damage. Useful and guiding mechanisms are 

mentioned in two dimensions. 

Keywords: Pathology, Skills Training, Duty Staff, Armed Forces, Weisbord 

Model. 
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