
 
 
 
 
 
 

Management and Sustainable Development Studies 
Volume 1, Issue 4 - Winter 2022 - Pages 135-162 

Homepage: http://msds.iauzah.ac.ir 

 

The Effect of Using Organizational Application 

Systems in Creating Alignment of Bank Services 

with Information Technology in the Banking 

Management System of Saderat Banks    
 

Rasoul Ranjbarian1, Mohammadreza Bahrami2*  

 
1. Assistant Professor, Department of Public Management, Shahindezh 

Branch, Islamic Azad University, Shahindezh, Iran. (Corresponding 
Author) Email: ranjbarian1404@gmail.com 

2. Master, Public Administration, Shahindezh Branch, Islamic Azad University, 
Shahindezh, Iran.    

 

Received: 1/4/2022; Accepted: 7/7/2022 
DOI:  10.30495/msds.2022.1960338.1053 

 
Extended Abstract 

Abstract  

The aim of this study was to determine the effect of using supply chain 

management systems, supplier relations management, and resource 

planning on information technology in the banking management system 

(Case study: Bank Saderat of West Azerbaijan Province). The present 

study is applied in terms of purpose and descriptive and correlational in 

terms of data collection and based on structural equation modeling. The 

statistical population including senior managers, heads and managers of 

branches, heads of departments and banking services, and bankers of 

Bank Saderat of West Azerbaijan Province was 175 and the sample size 

was 120 based on Cochran's formula and was selected by stratified 

random sampling. Necessary data were obtained by field method and 

with the distribution of a questionnaire to test the hypotheses, structural 

equation modeling (SEM) through partial least squares (PLS) was used. 

The formal and content method was used to determine the validity of the 

questionnaire and Cronbach's alpha test was used to determine the 

reliability of the questionnaire, the results showed that this study has high 

validity and reliability. The research findings showed that the value of the 
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t statistic whose value (t �value = ... )))  which is greater than .. 66 is at 
95% level and according to the path coefficient (0.438) the effect of using 

organizational application systems It is a positive and significant in 

creating alignment of bank services on information technology in the 

banking management system. The main hypothesis test showed that the 

use of organizational application systems effectively aligns bank services 

with information technology in the banking management system of Bank 

Saderat in West Azerbaijan Province.      

Introduction 
By using mechanized systems, the organization's data is stored in a very 

large volume in the form of database systems and the processing and 

analysis of this data is possible at a much higher speed than manual 

processing. Organizations have come under a lot of pressure to adapt to 

changing business environments and to survive in today's highly volatile 

markets, they need to be able to adapt quickly to changing business 

conditions. To overcome this problem, large organizations around the 

world are turning to organizational systems. There are different types of 

organizational systems that can be referred to as customer relationship 

management systems, supply chain management, supplier relationship 

management, and organizational resource planning systems. 

Understanding the position and importance of information technology in 

recent years, the country's banking network has made large investments 

in software, hardware, and communication and telecommunications 

platforms. Satisfy. According to the stated theoretical foundations, the 

main question of this research is: Is the use of organizational application 

systems effective in creating alignment of bank services with information 

technology in the banking management system of Bank Saderat in West 

Azerbaijan Province?            

Case Study 

This research has been conducted on the export banks of West Azerbaijan 

Province. 

Theoretical framework 

Information technology plays a key role in the development of 

organizations and enables them to reduce costs, increase productivity and 

efficiency, improve service quality and optimize decisions. Information 

technologies were formed in the 1970s. These systems used the 

information of existing operating systems to provide the information and 

management reports required by managers. These systems assisted 
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managers in evaluating the business by providing appropriate 

information. One of the challenges for organizations today is the optimal 

use of available facilities due to the speed and high volume of 

information as well as technology upgrades; In other words, the main 

issue is how organizations will be able to make the best use of human 

resources and IT equipment as influential factors in the development 

process. Evaluating the performance of organizations from the 

perspective of information technology, while achieving these goals, 

provides the possibility of how effective investment in information 

technology on the performance of the organization for managers.   

Methodology 

The aim of this study was to determine the effect of using organizational 

application systems in creating alignment of banking services on 

information technology in the banking management system of export 

banks in West Azerbaijan province. The research method in this research 

is descriptive-correlational and is in the category of field studies. The 

study population consisted of 175 senior managers, heads and managers 

of branches, heads of banking departments, and services and information 

technology staff of export banks of West Azerbaijan province. According 

to Cochran's formula, a sample size 120 of them was selected by 

stratified random sampling. Data collection tools were two standard 

questionnaires. Using SPSS26 statistical software, the reliability of the 

questions about using organizational application systems and information 

technology in the banking management system was obtained. SPSS26 

and PLS software were used to analyze the statistical data obtained from 

the questionnaires.     

Discussion and Results 

To test the above hypothesis, the structural equation test of SMART PLS 

software was used. According to the value of the t statistic, since the 

significant value (t � valee = 33.)))  wii ch is greater than .. 96 at %%% can 
be said that the relationship between these two variables is significant, so 

the null hypothesis is not confirmed and the use of organizational 

application systems in creating Bank service alignment affects 

information technology in the banking management system, so a 

presumption is confirmed. This shows that the use of organizational 

application systems in creating alignment of bank services on information 

technology in the banking management system of Bank Saderat in West 

Azerbaijan province is effective. Considering the path coefficient (0.438), 
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it can be said that the effect of using organizational application systems 

in creating alignment of bank services on information technology in the 

banking management system of Bank Saderat is positive and significant.     

Conclusion 

In the first hypothesis test, the significant path number of this 

variable was 13.50; The results showed that the use of customer 

relationship management system, organizational resource planning 

system, and supply chain management system in creating 

alignment of bank services with information technology in the 

banking system of Bank Saderat of West Azerbaijan will have a 

positive and significant effect. The main hypothesis is therefore 

confirmed. On the other hand, the positive number of the standard 

path coefficient indicates its direct effect. Considering the 

effectiveness of this variable (0.782), it can be said that for one unit 

of change in the variable of using organizational application 

systems, the information technology variable in the banking 

management system will change 0.782 units in parallel with it. 

Thus, the use of organizational application systems aligns bank 

services with information technology in the banking management 

system of Bank Saderat.      

Keywords: Organizational Application Systems, Information 

Technology, Banking Services.  



 
 
 
 
 
 

 مطالعات مدیریت و توسعه پایدار

 1400 زمستان، چهارم، شماره اولسال 

 1۳۵-1۶۲صفحه  

 دجایدر ا یسازمان یکاربرد یهاستمیس یریکارگبه ریتأث

 ستمیاطلاعات در س یخدمات بانک با فناور ییهمسو

  صادرات یهابانک یبانکدار تیریمد
 

 2یمحمدرضا بهرام، 1*انیرسول رنجبر

 

روابط باا  تیریدم ن،یمدیریت زنجیره تأم یهاستمیس یریکارگبه ریتأث نییپژوهش با هدف تع نیایده: چک

: ید)مطالعاه ما ر یکداربان تیریاطلاعات در نظام مد یمنابع سازمان بر فناور یزیرو برنامه کنندگاننیتأم

 ثیاحو از  یهادف، کااربرد نظار. پژوهش حاضار از انجام شده است( یغرب جانیبانک صادرات استان آذربا

 یاسات. اامعاه آماار یمعاادتت ساااتار یو براساس مدل ساز یو همبستگ یفیاطلاعات، ت ص یگردآور

ت اساتان و بانکاداران باناک صاادرا یو ادمات بانک ریدوا سیعب، رئش رانیسا و مدؤارشد، ر رانیشامل مد
وش رنفار بارآورد و باه  120 کا کرانو حجام نم ناه براسااس فرما ل نفار  175به تعداد  یغرب جانیآذربا

رسشانامه . داده هاای تزم باه روش میادانی و باا ت زیاع په اساتشاد انتخاب یاطبقه یتصادف یریگنم نه

حادالل  قیاراز ط( SEM) یمعادتت سااتار یمدل ساز لیها از روش تحلهی ن فرضو آزم آوری شدهامع

رای پرسشانامه از روش صا ری و محتا ایی و با یایشده است. برای تعیاین روا نجاما( PLS) یمربعات ازئ

ی و ش از روایاتعیین پایایی پرسشنامه از آزم ن آلفای کرونباخ استفاده شد و نتایج نشان داد که ایان پاژوه

 یساازمان یکاربرد یهاستمیس یریبکارگ ریثأتپژوهش نشان داد که  یهاافتهیایایی باتیی برا ردار است. پ

 دار یمثبات و معنا یبانکادار تیریماد ساتمیاطلاعاات در س یادمات بانک بار فنااور ییهمس  جادیدر ا

ادمات  ییهمس  جادیا در یسازمان یکاربرد یهاستمیس یریکارگنشان داد به یاصل هیباشد. آزم ن فرضیم

دارد.  ریتاأث یغربا جاانیبانک صاادرات اساتان آذربا یبانکدار تیریمد ستمیاطلاعات در س یبانک با فناور

باا  یساازمان یکااربرد یهاساتمیس یریکارگنشان داد ع امل مرتبط باا باه یفرع اتیو آزم ن فرض یبررس

  دارند. ریتأث یغرب جانیآذربا تانسبانک صادرات ا یبانکدار تیریمد ستمیاطلاعات در س یفناور
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  مقدمه

های سازمان در حجم بسیار زیاد و در لالب مکانیزه، داده یهاستمیاز س یریگبا بهره

ر سرعتی بسیار باتتر پایگاه داده نگهداری شده و پردازش و تحلیل این داده د یهاستمیس

ها متحمل فشارهای زیادی برای انطباق با . سازمانگرددیدستی میسر م یهااز پردازش

شدت متغیر امروزی، باید اند و برای بقا در بازارهای بهشده وکاربمتغیر کس یهاطیمح

دنیا  بزرگ یهاوکار را داشته باشند. سازمانت انمندی انطباق سریع با شرایط متغیر کسب

. ان اع آورندیسازمانی روی م یهاستمیبه س یچابک جادیبرای غلبه بر این مشکل به ا

مدیریت روابط  یهاستمیبه س ت انیدارد که م ا دسازمانی و یهاستمیمتفاوتی از س

 یهاستمیو س 3کنندگاننیمدیریت روابط با تأم ،2نی، مدیریت زنجیره تأم1مشتریان

 یو اهمیت فناور گاهیکش ر با درک اا یمان اشاره نم د. شبکه بانکمنابع ساز یزیربرنامه

افزار و افزار، سختنرم بخشرا در  یهنگفت یگذارهاهیسرما ،ریاا یهااطلاعات در سال

بزرگ،  یهاهر سازمانی، اعم از شرکت .انجام داده است یو مخابرات یارتباط یبسترها

مشتریان و  یهاا استه ا اهندیموکارهای ک چک دولتای، یاا کسب یهاشرکت

و  تها نیازمند م اد، تجهیزان ع سازمان نیا ،سهامداران گ ناگ ن را برآورده ساازند. بناابراین

سایر  یهاتیفعال لهیوسدیگر ب ده و عملکرد یاک ساازمان به یهاتسهیلات از سازمان

. کاارایی و ردیگیم لرار ریتحت تأث دهند،یم نیهایی که تشکیل زنجیره تأمسازمان

آن سازمان است.  نیاثربخشی هر سازمانی، حاصل عملکرد مدیریت و سااتار زنجیره تأم

در درک و شناات نیاز مشتریان و پاسخگ یی سریع به این  مروزیا یهارمز بقای سازمان

به  ازین دیبا ظه ر م ج اد(. Rahman Seresht & Afsar, 2009) نیازها نهفتاه اسات

 افتنی یاطلاعات برا یاست که ا امع فناور دهیاطلاعات، زمان آن رس یکارکنان فناور

 Taqvi Fard) الدام کنند دیهزاره اد راطلاعات د یکارکنان فناور ازیم ردن یهایستگیشا

et al., 2019 .) 

                                                
1 Customer Relationship Management (CRM) 
2 Supply Chain Management (SCM) 
3 Enterprise Resource Planning(CRM) 
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مبتنی بر مشاتری و نیازهاای  ،رویکردی که امروزه اهان تجارت را در ن ردیده است

دهندگان محص تت و ادمات در کنار ت اه به کیفیت باشد. بادین معنی که ارائهیآنها م

افزوده بارای را که منجر به ن عی ارزش ییهاتیشده، کلیه فعال محص ل و ادمت ارائه

ها به دلیل کسب مزیت . امروزه بسیاری از سازمانرندیگیم ظاردر ن ش د،یمشاتری م

به اهداف سازمانی نظیر ایجاد ارزش برای مشتریان و  یابیرلابتی بیشتر نسبت به رلبا و دست

(. Azadikhah Salimi, 2009) دانهرا ااتیار کرد نیافزایش س دآوری، مادیریت زنجیاره تأم

 ریاا یهااطلاعات در سال یفناور میتکش ر با درک اایگاه و اه یشبکه بانک

 یو مخابرات یارتباط یافزار و بسترهاافزار، سخترا در بخش نرم یهنگفت یگذارهاهیسرما

(، مبنی بر 2013) 1یهمانند رچت یمحققان یهاانجام داده است که نتایج آن با پژوهش

در  ازمانیبهب د عملکرد س جهیو درنت هانهیی هزنقش فناوری اطلاعات در اثربخش

 Rathi) بانکداری ه شمند در بانک صادرات شعب تهران همخ انی دارد یهاستمیس

Ehtesham & Mehrabi, 2016 .)والع نقطه اوج و  منابع سازمان در یزیربرنامه یهاستمیس

باعث شده  هاستمیاین س یهاتیاطلاعاتی در عصر حاضر هستند. لابل یهاستمیتکامل س

ها دولتی و غیرانتفاعی نیز اهت استفاده از آن یهاتجاری، سازمان یهاخشکه علاوه بر ب

 & Yousefizadeh) فراهم نمایندالدام نم ده و زمینه بهب د ادمات مشتریان را 

Mollanazari, 2018.) 

 لیدر تبد ت اندیط ر بالق ه مبه یکیالکترون یوکارهاه هستند که کسبامروز همه آگا

 یرلابت تیبه مز یسازمان یکاربرد یهاستمیس قیشرکت از طر ایوکار انداز کسبچشم

است.  شیرو به افزا انتظارات کارکنان یو حت کنندگاننیتأم ان،یبش ند. مشتر لیتبد

را  یمنابع سازمان یزیربرنامه ،یارتباط با مشتر تیریمد ن،یتأم رهیجزن تیریاصطلاحات مد

 یارتباط یفناور شرفتیدر عصر حاضر و با ت اه به پ. کنندیسازمانی اطلاق م یهاستمیس

ها بانک یبرا یاساس ازین کی هایفناور نیا یریکارگاستفاده و به ها،شرفتیپ نیو همس  با ا

 یالتصاد ییهاو بنگاه یعن ان مؤسساتها بهبانک یاز طرف .باشدیم یالتصاد یهاو بنگاه

                                                
1 Recheti 
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. ندینما نیا د را دارند تا بت انند بقا و ت سعه ا د را تضم انیبه مشتر یرسانادمت فهیوظ

ارائه  ها بت انند ادمات لابلآن یریکارگکه با به باشندیم ییبه دنبال سااتارها ،جهینت در

 یکه فناور ییهاتیتا بت انند از مز ندیمااطلاعات ن یرا همس  با فناور انیا د به مشتر

 مند ش ند. از امله سرعت ارائه ادمات،بهره آورد،یبا آن به همراه م ییاطلاعات و همس 

در  یهماهنگ ،یرلابت تیمز جادیا ،یلان ن مدار ان،یمشتر یتمندیادمات، رضا تیفیک

ا د را  یبانکدار تیریمد ستمیبت انند س قیطر نیش د تا از ایو.... را شامل م نیتأم رهیزنج

اطلاعات رخ ندهد،  یبا فناور یادمات بانک ییهمس  نیا کهیدرص رت رای. زندینما نهیبه

ا اهند شد که به علت عدم برآوردن سااتن  لیو ساکن تبد یارهیاز یهاستمیبانک به س

ها نآ یاصل یهاهیا د که سرما انیزمان مشتر مرور ا د به انیمشتر دیاد یازهاین

 نیا یسؤال اصل شده،انیب ینظر یبا ت اه به مبان ،نیرا از دست ا اهند داد. بنابرا باشد،یم

ادمات  ییهمس  جادیدر ا یسازمان یکاربرد یهاستمیس یریکارگبه ایپژوهش است: آ

 یغرب جانیبانک صادرات استان آذربا یبانکدار تیریمد ستمیاطلاعات در س یبانک با فناور

 است؟ رگذاریتأث

 مبانی نظری پژوهش

ها را لادر به کاهش ها دارد و آندر ت سعه سازمان یدینقش کل ،اطلاعات یفناور

 یریگمیتصم یسازنهیادمات و به تیفیبهب د ک ،یو اثربخش یوربهره شیها، افزانهیهز

اطلاعات شکل  یهایمیلادی فناور 1970در دهه (. Ghasemi et al., 2021) کندیم

اطلاعات و  ،عملیاتی م ا د یاهستمیاز اطلاعات س یریگبا بهره هاستمیگرفتند. این س

با ارائه اطلاعات  هاستمی. این سنم دندیمدیران را فراهم م ازین مدیریتی م رد یهاگزارش

 هاستمی. اطلاعاتی که این سنم دندیم یاری وکار ا دمناسب مدیران را در ارزیابی کسب

. با گرفتیده لرار ماستفا ب داه و هزینه م رد یهالیتحل و هیدر تجز نم دندیارائه م

 یهاستمیهای سازمان در حجم بسیار زیاد و در لالب سداده ،هاستمیاز این س یریگبهره

پایگاه داده نگهداری شده و پردازش و تحلیل این داده در سرعتی بسیار باتتر از 
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متحمل فشارهای  هامان. طی سالیان گذشته، سازدیگردیم دستی میسر یهاپردازش

 یهاستمیاند. ان اع متفاوتی از سوکار شدهمتغیر کسب یهاطیای انطباق با محزیادی بر

مدیریت روابط مشتریان،  یهاستمیبه س ت انیسازمانی وا د دارد که از آن امله م

 عمناب یزیربرنامه یهاستمیو س کنندگاننیمدیریت روابط با تأم ن،یمدیریت زنجیره تأم

  (.Hanafizadeh & Zare Ravasan, 2011) سازمان اشاره نم د

ست که از ت لید، مدیریت، ذایره، ارتباط و یا ا هاای از فناوریفناوری اطلاعات مجم عه

نقش  ت اندیاطلاعات م یفناور(. Hosseini et al., 2018) کندانتشار اطلاعات پشتیبانی می

و افزایش کارایی و اثربخشی زنجیره  نیمهمی در افزایش هماهنگی بین اعضای زنجیره تأم

و  نی. بدین ترتیب، بررسای همسا یی راهبردهاای مدیریت زنجیره تأمدداشته باش نیتأم

 ت اندیمو عملکارد سازمانی  نیسیستم اطلاعاتی اهت بهب د عملکرد مدیریت زنجیاره تأم

 االب ت اه م رد بررسی لرار گیرد. یاعن ان مسئلهبه

 یزیرسیستم برنامه ،هااطلاعاتی در زمینه تح ل سازمان یهاییکی از آارین فناور

 یهاتینف ذ اطلاعات در تمامی مراحل فعال ،منابع سازمان است. هدف اصلی در این فناوری

تبادتت  تیمختلف بت انند با یکدیگر و رعا تا منابع ؛بنگاه التصادی است یا یک سازمان

ریزی برنامه یهاستمیس ،را ارائه کنند. در این میان یاکپارچهی یمنطقی بین هم، اروا

 یهااست که لادر است اطلاعات در تمام ح زه یتیریمد یابزارها نیاز آار منابع سازمان

تکن ل ژی ن اطلاعات و نتایج کند و ای یآورط ر یکپارچه و منسجم امعفعالیت سازمان به

آن در سط ح  ندگانکنم ا د در سازمان را با استفاده از آن در ااتیار استفاده اطلاعات

  (.Ahmadi, 2016) مختلف سازمان لرار دهند

از  گذارانهیو سرما دهندگانکنندگان، سفارشثبات و اریان اطلاعات دربارة مصرف

. تمرکز بر شناسایی ع امل تأثیرگذار بر کارایی ش دیطریق فناوری اطلاعات ایجاد م

ها را به مطالعة ها، بسیاری از شرکتبرای کنترل و بهب د آن یزیرت زیع و برنامه یهاکانال

فناوری اطلاعات با ایجاد  .(Ramezanian et al., 2015) داده است  قاین ع امل س
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سازمان را فراهم آورده  یهاتیفعال یسازدسترسی مناسب و آسان به اطلاعات، بستر شفاف

 .رودیها به شمار ماست و در حص ل مزیت رلابتی و ن آوری، ابزاری کارساز برای شرکت

ها آنچه کاربردهایی باید کسب ش ند و مدیریت  کندیاطلاعاتی مشخص م یراهبرد فناور

وکار نشأت بگیرد. بنابراین، است. راهبرد سیستم اطلاعاتی باید از راهبرد کسب چگ نه

ها باید مطمئن ش ند که ایجاد و ت سعة راهبرد سیستم اطلاعاتی، درون راهبرد سازمان

اطلاعات و  یهایفناور(. Bavarsad et al., 2016) وکار اتفاق بیفتد و حمایت ش دکسب

ها ش ند که افراد و سازمانیافراد محس ب م یدر زندگ ریناپذ تناباا ازین کیارتباطات 

 & Hamdipour) مند ش ندو استفاده اطلاعات از آنها بهره عیت ز جاد،یت انند در ایم

Zavarqi, 2020 .) 

 شدنیشدت افزایش پیدا کرده و تمام بازارها رو به اهانرلابت به 1990بعد از دهه 

ت لیدی این است که  یهاچالش مدیران در شرکت نیترمهم ،شرایطی نیهساتند. در چن

لیمت به  نیترنییمحص ل یاا اادمت را در زمان، مکان و مقدار مناسب و نیز پا

که افزایش کارایی  اندافتهیها درهماین دلیل سازمان باهند. کننده نهاایی برساانمصرف

مزیت رلابتی ایجاد کنند. بنابراین  نیسازمان کافی نب ده، بلکه باید از طریق زنجیره تأم

یاک نیااز ضروری برای بالی ماندن در  نیدرک و اارای یک استراتژی مدیریت زنجیاره تأم

از  یکی دیشا(. Lee, 2006) باشدیم دهیسا دشدت رلاابتی و افازایش این دنیای به

 م رد یاگسترده ط رهب ریاا یهام ا د که در سال یاطلاعات یهاستمیس نیترکامل

ارتباط با  تیریمد گریمنابع سازمان باشد. از طرف د یزیربرنامه ستمیاستفاده لرار گرفته، س

و  انیارتباط سازنده با مشتر کی یها در برلرارو سازمان رانیبه مد اندت یم یمشتر

 یشترارتباط با م تیریمد ستمیس کیاستقرار  نی. بنابرادیها کمک نماحفظ آن نیهمچن

 گران ح زهلیاز تحل یاری. بسرسدیبه نظر م یامروز یهاسازمان اتیازو ضرور زیکارآمد ن

ارتباط با  تیریمد ستمیمنابع سازمان و س یزیرامهبرن ستمیس ؛یاطلاعات یهاستمیس

 یس دآور شیم ارد در اهت افزا یاریکه در بس دانندیسکه م کی یرا دو رو یمشتر

  (.Pourkhalili et al., 2014) کنندیعمل م کپارچهیص رت سازمان به
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اطلاعات  یسرعت و حجم بات ها با ت اه بهامروزه سازمان یهااز چالش یکی ،نیهمچن

مسئله  ،گرید عبارتبه .باشدیاز امکانات م ا د م نهیاستفاده به ،یارتقاء فناور نیو همچن

 یفناور زاتیو تجه یها چگ نه لادر ا اهند ب د از منابع انسانآن است که سازمان یاصل

 یابینح  استفاده کنند. ارز نیت سعه، به بهتر ندیدر فرآ رگذاریع امل تأث نعن ااطلاعات، به

 یاهداف، امکان نح ه اثربخش نیبه ا لیاطلاعات ضمن ن یفناور دیها از دعملکرد سازمان

 سازدیسازمان فراهم م رانیمد یاطلاعات بر عملکرد سازمان را برا یدر فناور یگذارهیسرما

(Kashani N & Kashani, 2016.) یهایکاربرد مبتکرانه و ماهرانه اطلاعات و فناور 

. دیافزایب یو بهب د ارتباطات سازمان نهیهز ت،یفیبر ارزش، سرعت، ک ت اندیم یاطلاعات

 نیاطلاعات ت انا سازد، بنابرا تیفیعملکرد سازمان را در بهب د ک ت اند،یاطلاعات م یفناور

 کنندیاطلاعات استفاده م یاز فناور ر،یمتغ طیها در محبا چالش ییارویرو یها براسازمان

از ابعاد  کیکدام نکهیش ند. ا تیحما راتییاز آن، در برابر تغ یتا با بهب د عملکرد ناش

 یامر ش دیاطلاعات آن م یبخش فناور تیسازمان م اب تق  کیاطلاعات در  یفناور

  (.Nazemi & Mortazavi, 2016) ش دیح زه محس ب م نیا یرشد و ارتقا یبرا یضرور

ها سازمان شتریکرده است ب دایرواج پ یکیالکترون یاز گذشته نه چندان دور که نظام ها

. استفاده از ندینما تیریو مد رهیذا جاد،یا ،یکیدارند ام ر ا د را به ص رت الکترون یسع

 یهایکه بدون استفاده از فناور افتهیت سعه  یبه لدر یکیالکترون یهانهیشیاسناد و پ

 یاطلاعات روند یفناور(. Zavaregh, 2011) آنها دش ار است تیریکنترل و مد یاطلاعات

 یازهایو ن هاتیاطلاعات با ت اه به اول  یم اب آن تمام منابع مرب ط به فناوراست که به

افزار و ... ، منابع محس س مانند شبکه، سخت شامل ت،یریمد نی. اش دیسازمان اداره م

 یفناور ی. هدف اصلباشدیها مافزار و دادهمانند نرم امشه دعن ان منابع نبه نیهمچن

هدف،  نیبه ا دنیرس ی. براباشدیم یآوراستفاده از فن قیارزش از طر دیت ل ،اطلاعات

اطلاعات در  یفناور تیریزه مدح  .تراز ش ندهم دیبا یآوروکار و فنکسب یهایاستراتژ

اطلاعات ناممکن  یبدون فناور یدارد. تص ر بانکدار لیبدیب یامروز نقش یبانکدار ستمیس
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به شمار  یبانکدار ستمیالق ارزش در س یاطلاعات مح ر اصل یفناور ،بیترت نیا است. به

  (. Hamdipour & Zavarqi, 2020) رودیم

ن ازماس یکاربرد ستمیپژوهش به سه س نیپژوهش حاضر، در ا ینظر یت اه به مبان با

بط با مدیریت روا ن،یمدیریت روابط مشتریان، مدیریت زنجیره تأم یهاستمیس یعنی

 ه شده است.پرداات یبانکدار تیریمد ستمیاطلاعات در س یبر فناور کنندگاننیتأم

 پیشینه پژوهش

 یکاربرد یهاستمیس یریکارگدر اص ص به یو اارا یتاکن ن مطالعات متعدد داال

ه ب دامهادر  شده است که انجام یبانکدار تیریمد ستمیاطلاعات در س یو فناور یسازمان

 .ش دیها اشاره ماز آن یبرا

 ارائه نین  یها هینقش ش»م ض ع  یبه بررس ی( در پژوهش1395) یو مرتض  یناظم

و ولت کارکنان در  نهیبر هز دیها با تأکبانک ییو بهب د کارا یدر اذب مشتر یادمات بانک

 ارائه نین  یها هینشان داد که ش جینتا .پردااتند« شعب بانک سپه شهرستان مشهد

 نیا یسپه شهرستان مشهد شده؛ ول یهابانک انیمشتر تیرضا شیافزاباعث  یادمات بانک

 و ولت کارکنان( در شعب بانک منجر نشده است نهی)کاهش هز ییکارا شیزاادمات به اف

(Nazimi et al., 2005). 

 تیفیک ریتأث»م ض ع  یبه بررس ی( در پژوهش1395) یلیو دل م رییت ،یعیمحمدشف

پژوهش  نیپردااتند؛ اامعه آماری ا «انیبر وفاداری مشتر کیادمات بانکداری الکترون

است که  نیدهنده اآمده نشاندستبه جیکه نتا باشد،یشهر اصفهان م یبانک مل انیمشتر

وا د دارد.  میرابطه مستق انیو وفاداری مشتر یکیترونادمات بانکداری الک تیفیک نیب

)سه لت استفاده،  یکیادمات بانکداری الکترون تیفیابعاد ک ریاز تأث یحاک جینتا نیهمچن

 باشدیم انیرابطه دوستانه( بر وفاداری مشتر جادیو ا یدسترس تیلابل ت،یاذاب

(Mohammad Shafiee et al., 2016). 
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 زانیبر م ERP یاارا ریتأث یبررس»م ض ع  یبه بررس ی( در پژوهش2015) 1عباس

 یزیربرنامه یاارا یبحران تیپژوهش به ع امل م فق نیا .پردااتند «یبخش بانک تیم فق

و  یکی ژتکن ل ،یداال یع امل سازمان ییپاکستان با شناسا یدر بخش بانک یمنابع سازمان

را بر  ریآن متغ ریتأث نییاشاره نم ده است و سپس تع گذشتهاز مطالعات  یدرون فرد

لرار داده  یبررس پاکستان م رد یدر بخش بانک یمنابع سازمان یزیرم فق برنامه یاارا

 .اعتماد است سازه لابل یریگاندازه یابزار برا نیکه ا دهدیپژوهش نشان م نیا جیاست. نتا

دارند.  یت اه لابل ریها تأث CSFتمام  هک دهدینشان م  نیو رگرس یهمبستگ ریمقاد

با  سهیاطلاعات در مقا یفناور رسااتیتنها ز ،یمنابع سازمان یزیربرنامه یدر اارا تیم فق

 .(Abbas, 2015) پاکستان کمتر لابل ت اه است یبخش بانکدار نهیدر زم CSFپنج 

منابع  یزیربرنامه یسازادهیپ»م ض ع  یبه بررس ی( در پژوهش2017) 2مانتر و همکاران

 دستبه جینتا .پردااتند« در آن رگذاریو تأث تیها و ع امل م فقدر بانک (ERP) یسازمان

از  یعلاوه بر آگاه یمنابع سازمان یزیربرنامه ستمیس یسازادهیکه پ دهدیآمده نشان م

 ماتیبر تصم ازیم ردن یع امل اصل یبر رو ت اندیم هارسااتیاز ز تیو حما هانهیهز ا،یمزا

 ،یدرعملکرد مال یمنابع سازمان یزیربرنامه ستمیس یاارا نی. همچناثرگذار باشد ییاارا

 یبر عملکرد کل یمنابع سازمان یزیربرنامه ستمیس ریتأث نیشتریندارد و ب یچندان یریتأث

 .(Munther et al., 2017) ش دیم IT یو اثربخش ییکارا ت سعه بهها منجر بانک

در  یبا مشترارتباط  تیریمد»م ض ع  یبه بررس ی( در پژوهش2017) 3س ن  نیاست

 یبر فناور یمبتن یکردهایآمده نشان داد که رودستبه جینتا .پرداات «یتجار یهابانک

، بانک شده انیمشتر یازهایرفع ن یبرا یسنت کردیرو نیگزیکامل اا ط راطلاعات که به

 ینیبشیپ رلابلیغ طیشده است. با ت اه به شرا یدر بازار بانک لابتباعث به وا د آمدن ر

 میمفاه نیوابسته به ا یاندهیط ر فزاها بهبانک ،یوا د دارد بازار مال شدن یدر اهانکه 

                                                
1 Abbas 

2 Munther & et al. 

3 Stevenson 
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 یبرا یدیسه عامل کل یمنابع سازمان یزیرت سعه و بهب د مفه م برنامه تیاهم .هستند

 .(Stevenson, 2017) بش ند تیریمد دیکه با یو فناور ندهایفرا دم،اند از: مرعبارت تیم فق

و   نیزاسیتالیجیپردازش د»م ض ع  یبه بررس ی( در پژوهش2017) 1تیامیترس ن و 

ارتباط با  تیریمد یهاچالش یبر رو بانک یبر اطلاعات مال یمبتن یهاستمیس یریکارگبه

 یو تلاش برا انیکه درک مشتر دهدینشان م ی این پژوهشهاافتهی .پردااتند «یمشتر

 Larsson) فناورانه دارد یهاطرح یسازادهیپ تیدر م فق یادیز ریتأث انیمشتر یازهایرفع ن

& Yamit, 2017). 

 یریکارگبه ریتأث»م ض ع  یبه بررس ی( در پژوهش2017) 2قک راسیو ل زی تیمتاکس

 دهدیآمده نشان مدستبه جینتا .پردااتند« سازمان ییکارا یبر رو SCM و ERP ستمیس

 یگذارکه به اشتراک کندیم یدهرا سازمان یمنابع سازمان یزیربرنامه یهاستمیکه س

 یگذاربه اشتراک قی. از طرکندیوکار کمک مکسب یهابخش هیاطلاعات کارآمد در کل

 یو کارآمدتر با اطرات احتمال ترعیسر یسازبهتر، بلکه هماهنگ یتنها هماهنگاطلاعات، نه

دهنده اثر آمده نشاندستبه جی. نتادیآیبه دست م کسانیط ر به یتجار یهاو فرصت

 است یبانک تیریدر بخش مد ینازمامنابع س یزیربرنامه یهاستمیس یمثبت اارا

(Metaxiotis & Liagkouras, 2017). 

 جادیدر ا یانسازم یکاربرد یهاستمیس یریکارگبه ریتأث نییبه تع ،پژوهش نیدر ا

ات بانک صادر یبانکدار تیریمد ستمیاطلاعات در س یادمات بانک با فناور ییهمس 

دل ده، مشدر نظر گرفته  اتیپردااته شده است. با ت اه به فرض یغرب جانیاستان آذربا

 ارائه شده است. 1 ارهشم نم دارپژوهش به ص رت  یمفه م

                                                
1 Larsson and Yamit 

2 Metaxiotis & Liagkouras 
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 مدل مفهومی پژوهش .1نمودار 

 و براساس مبانی نظری شده انیب اهداف و ها هیفرض به استناد با پژوهش یمفه م مدل

 CRM ،CSM ،ERP (Moghaddam Charkari یهاستمیس انسجام مستقل هایریمتغ در

& Abdulvand, 2012 )اطلاعات یفناور و (Ehtesham Rasi & Merhrabi, 2016 )به 

 .است شده ارائه و نیتدو 1نم دار شماره  ص رت

 فرضیه های پژوهش

با  ییهمس  جادیدر ا یسازمان یکاربرد یها ستمیس یریبکارگ: پژوهش یاصل هیفرض

 .  ثر استؤم یغرب جانیبانک صادرات استان آذربا یاطلاعات و ادمات بانک یفناور

 :پژوهش یفرع یهاهیفرض

انک ب یبانکدار تیریمد ستمیاطلاعات در س یناورو مقررات بر ف نیل ان یاارا . 1

 است. رگذاریثأت یغرب جانیصادرات استان آذربا

 ستمیس اطلاعات در یاطلاعات بر فناور یفناور یهارسااتیز یسازادهیپ . 2

 است. رگذاریثأت یغرب جانیبانک صادرات استان آذربا یبانکدار تیریمد
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 تیریمد ستمیاطلاعات در س یبر فناور یمنابع سازمان یزیربهب د برنامه . 3

 است. رگذاریثأت یغرب جانیبانک صادرات استان آذربا یبانکدار

 مستیساطلاعات در  یکنندگان بر فناور نیمأت یازهایتدارکات و رفع ن نیمأت . 4

 است. رگذاریثأت یغرب جانیبانک صادرات استان آذربا یبانکدار تیریمد

 ستمیساطلاعات در  یبر فناور نیمأت رهیدر زنج یکپارچگیو  یهماهنگ جادیا . 5

 است. رگذاریثأت یغرب جانیبانک صادرات استان آذربا یبانکدار تیریمد

 یاربانکد تیریمد ستمیاطلاعات در س یبر فناور انیمشتر یتمندیرضا جادیا . 6

 است. رگذاریثأت یغرب جانیبانک صادرات استان آذربا

نک با یبانکدار تیریدم ستمیاطلاعات در س یبر فناور تیفیارائه ادمات با ک . 7

 است. رگذاریثأت یغرب جانیصادرات استان آذربا

نک با یبانکدار تیریمد ستمیاطلاعات در س یبر فناور یرلابت تیمز جادیا . 8

 است. رگذاریثأت یغرب جانیصادرات استان آذربا

 روش پژوهش

 جادیدر ا یسازمان یکاربرد یهاستمیس یریکارگبه ریتأث نییپژوهش با هدف تع نیا

صادرات  یهابانک یبانکدار تیریمد ستمیاطلاعات در س یبر فناور یادمات بانک ییهمس 

 یاز ن ع همبستگ یفیدر ایان پژوهش، ت ص قیانجام شد. روش تحق یغرب جانیاستان آذربا

مدیران ارشد،  هیکل ،مطالعه . اامعه م ردردیگیلرار م یدانیم تاست و در زمره مطالعا

و کارکنان بخش فناوری اطلاعات  یو ادمات بانک ریدوا سیرشعب،  رانیسا و مدؤر

نفر شاغل ب دند که طبق فرم ل  175به تعداد  یغرب جانیصادرات استان آذربا یهابانک

انتخاب شدند.  یاطبقه یتصادف یریگها به روش نم نهنفر از آن 120ک کران حجم نم نه 

، CRM یهاستمی؛ پرسشنامه انسجام سدو پرسشنامه استاندارد ها،داده یآورابزار امع

CSM ،ERP  (Moghaddam Charkari & Abdulvand, 2012 )یفناور ریثأو پرسشنامه ت 

باشد که با یم (Rathi Ehtesham & Mehrabi, 2016) یبانکدار یها ستمیاطلاعات در س
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نم نه  اریاز آن در اات نانیشد و با اطم دییأها تآن ییایپا ،خکرونبا یآلفا بیاستفاده از ضر

پرسشنامه از  30 یبر رو یمقدمات یامطالعه کیروش با  نیلرار گرفت. بر اساس ا یآمار

 تتسؤا ییایپا زانی، مSPSS 26 یافزار آمارو با استفاده از نرم یبررس م رد یآمار نم نه

 یبانکدار تیریمد ستمیس اطلاعات در یو فناور یمانساز یکاربرد یهاستمیس یریکارگبه

 یآمار یهاداده لیو تحل هیتجز یبه دست آمد. برا 2و  1طبق اداول شماره  بیبه ترت

 .ه استشداستفاده  Smart-PLSو  SPSS 26 های آماریافزارحاصل از پرسشنامه ها از نرم

 یسازمان یكاربرد هایمسیستكارگیری های به. نتایج آزمون پایایی مؤلفه1جدول 

 ضرایب متغیرها

تهای فناوری اطلاعاسازی زیرساختپیاده  981/0  

984/0 اجرای قوانین و مقررات  

نیریزی منابع سازمابهبود برنامه  967/0  

988/0 ایجاد هماهنگی و یکپارچگی در زنجیره تأمین  

كنندگانتأمین تداركات و رفع نیازهای تأمین  825/0  

مشتریان رضایتمندی  865/0  

791/0 ایجاد مزیت رقابتی  

807/0 ارائه خدمات با كیفیت  

940/0 كل  

 . فناوری اطلاعات در سیستم مدیریت بانکداری۲جدول 

 تركیب سؤالات متغیرها

944/0 فناوری اطلاعات در سیستم بانکداری  

 استان صادرات هایبانک کارکنان یشناات تیهای امعویژگیاهت مشخص نم دن 

 جیکه نتا است شده استفاده سطح تحصیلات ،یکار سابقه ت،یانس از سن، غربی آذربایجان

 .نشان داده شده است 3شماره  حاصل در ادول

 

 



 
 
 
 
 
 

  1400، زمستان چهارم ، سال اول، شمارهتوسعه پایدارمطالعات مدیریت و 
 

 

152 

 پژوهش جامعه یفیتوص آمار .۳ لوجد

 فراوانی طیف متغیر

 سطح تحصیلات

 8 دیپلم و زیر دیپلم

 سن

 19 کاردانی 11 سال 30کمتر از 

 64 کارشناسی 27 سال 40تا  31

 29 و باتتر ارشد کارشناسی 43 سال 50تا  41

 39 سال 50بیشتر از 

 سابقه کار

 11 سال 5کمتر از 

 انسیت
 19 سال 10تا  6 89 مرد

 16 سال 15تا  11 31 زن

 64 سال 15بیشتر از  

 های پژوهشیافته

شد که برای آزم ن بانشان دهنده مدل معادله سااتاری پژوهش می 2نم دار شماره 

تر از بزرگ tص رتی که ارزش ، در 2نم دار شماره فرضیات، تدوین شده است. با ت اه به 

درصد معنادار  95باشد، روابط بین متغیرها در سطح  -96/1+ و یا ک چک تر از 96/1

 ا اهد ب د که بر این اساس، کلیه روابط م ا د در مدل معنادار است.
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 ه ساختاری پژوهشمدل معادل. ۲نمودار 

برای تشخیص سازگاری درونی، پایایی مرکب نسبت به آلفای کرونباخ شااص 

دو شااص در  برای این Smart-PLS  افزارنرماسات. نتایج و گزارش اروای  یترمناسب

 .آورده شده است 4شماره  اادول
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 بو پایایی مرك شدهواریانس استخراج متوسط ضرایب آلفای كرونباخ، .4 جدول

 ی تحقیقرهایمتغ
آلفای 

 كرونباخ

واریانس  متوسط

 ( AVE) شدهاستخراج

پایایی 

 مركب

981/0 های فناوری اطلاعاتسازی زیرساختپیاده  945/0  970/0  

984/0 اجرای قوانین و مقررات  955/0  980/0  

967/0 زمانیریزی منابع سابهبود برنامه  911/0  970/0  

988/0 جیره تأمینایجاد هماهنگی و یکپارچگی در زن  977/0  992/0  

825/0 كنندگانتأمین تداركات و رفع نیازهای تأمین  743/0  890/0  

865/0 رضایتمندی مشتریان  881/0  893/0  

791/0 ایجاد مزیت رقابتی  827/0  905/0  

807/0 ارائه خدمات با كیفیت  838/0  912/0  

944/0 یبانکدار یستماطلاعات در س یفناور  891/0  951/0  

آمده برای آلفای کرونباخ و پایاایی دستمقادیر به ،ش دمشاهده می ط ر کههمان

دهنده پایایی مطل ب متغیرهای تحقیق است. است که نشان 70/0مرکاب بیشاتر از 

 .گیری از پایایی مطل بی برا ردارندهای اندازهبنابراین مدل

 هاآزمون فرضیه

 ادمات همس یی ایجاد های آن باهلفؤی و مهای کاربردی سازمانسیستم کارگیریبه

 است. تأثیرگذار بانکداری مدیریت سیستم در اطلاعات فناوری بر بانک

 ضرایب مسیر بین متغیرها .۵ جدول   

 مسیر
ضریب 

 رگرسیون

مقدار 

 Tآماره 

سطح 

 معناداری
 نتیجه

---> یسازمان یکاربرد هایسیستم کارگیریبه  همسویی ایجاد

اطلاعات فناوری بر بانک خدمات  
438/0  350/13  95/0  تأیید 

مقررات  و قوانین اجرای <--- اطلاعات فناوری   509/0  218/2  95/0  تأیید 

اطلاعات  یهای فناورسازی زیرساختپیاده <--- فناوری  261/0 اطلاعات   234/2  95/0  تأیید 

یریزی منابع سازمانبهبود برنامه <-- فناوری  اتاطلاع   284/0  632/2  95/0 أییدت   

تأمین  یرهدر زنج یکپارچگیو  یهماهنگ یجادا <--- یفناور   

 اطلاعات
219/0  127/2  95/0  تأیید 
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 مسیر
ضریب 

 رگرسیون

مقدار 

 Tآماره 

سطح 

 معناداری
 نتیجه

کنندگانتأمین یازهایتأمین تدارکات و رفع ن <--- فناوری   

 اطلاعات
775/0  623/6  95/0  تأیید 

---> یانمشتر یتمندیرضا یجادا فناوری  469/0 اطلاعات   984/2  95/0  تأیید 

---> یقابتر یتمز یجادا فناوری  243/0 اطلاعات   237/2  95/0  تأیید 

---> یفیتارائه خدمات با ک فناوری  524/0 اطلاعات   590/4  95/0  تأیید 

 Smart-PLSافزار نرم به کمک سااتاری معادتت آزم ن از ف ق فرضیه آزم ن برای

، شده است دادهنمایش  5شماره  که در ادول t با ت اه به مقدار آماره .است شده استفاده

 95در ساطح  ،تر استبزرگ 96/1ز عدد ا( t�value=13.35)  معناداریکه مقدار  آنجا از

ید فرض صفر تأی ،بنابراین .ن این دو متغیر معنادار استت ان گفت رابطه بیدرصاد می

 بر بانک ادمات همس یی ایجاد در یسازمان یکاربرد یهاستمیس کارگیریبهش د و نمی

دهد که این نشان می .است تأثیرگذار بانکداری مدیریت سیستم در طلاعاتا فناوری

 فناوری بر نکبا ادمات ایجاد همس یی ی درسازمان یکاربرد یهاستمیس کارگیریبه

 .است رگذارتأثی آذربایجان غربی استان صادرات بانک بانکداری مدیریت سیستم در اطلاعات

 یکاربرد یهاستمیس کارگیریبه ن گفت تأثیرت امی( 438/0)با ت اه به ضریب مسیر 

 انکداریب مدیریت سیستم در اطلاعات فناوری بر بانک ادمات همس یی ایجاد ی درسازمان

 یسازمان یکاربرد یهاستمیس کارگیریبهبنابراین با  باشد.بانک صادرات مثبت و معنادار می

بات  اتبانک صادر بانکداری مدیریت سیستم در اطلاعات فناوری بر بانک ادمات همس یی

 رود و بالعکس.می

 اارای ،( t�value=2.218) مقدار معناداریبا ت اه به دهد همچنین، نتایج نشان می

 اطلاعات در سیستم مدیریت بانکداری بانک صادرات استان فناوری مقررات بر و ل انین

 سازیپیاده  ( T�value=2.234)مقداربا ت اه به  .تأثیرگذار است آذربایجان غربی

اطلاعات در سیستم مدیریت بانکداری بانک  فناوری بر اطلاعات فناوری هایزیرساات

 مقدار معناداری ت اه به . باتأثیرگذار است آذربایجان غربی صادرات استان
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(t�value=2.632) ،اطلاعات در سیستم مدیریت  فناوری ی برریزی منابع سازمانبهب د برنامه

 مقدار معناداری با ت اه به .تأثیرگذار است آذربایجان غربی صادرات استانبانکداری بانک 

(t�value=2.127 ) اطلاعات در  فناوری بر تأمین یرهدر زنج یکپارچگیو  یهماهنگ یجادا

با ت اه به  .تأثیرگذار است آذربایجان غربی سیستم مدیریت بانکداری بانک صادرات استان

 فناوری بر کنندگانتأمین یازهایتأمین تدارکات و رفع ن (t�value=6.623) مقدار معناداری

 .تأثیرگذار است آذربایجان غربی اطلاعات در سیستم مدیریت بانکداری بانک صادرات استان

 فناوری یان برمشتر یتمندیرضا یجادا (t�value=2.984) مقدار معناداریبا ت اه به 

 ت.تأثیرگذار اس آذربایجان غربی ت استاناطلاعات در سیستم مدیریت بانکداری بانک صادرا

اطلاعات در  فناوری بر یرلابت یتمز یجادا (t�value=2.237) مقدار معناداریبا ت اه به 

، و در نهایت تأثیرگذار است آذربایجان غربی سیستم مدیریت بانکداری بانک صادرات استان

 فناوری یفیت برمات با کمتغیر ارائه اد (t�value=4.590) مقدار معناداری با ت اه به

  .تأثیرگذار است آذربایجان غربی اطلاعات در سیستم مدیریت بانکداری بانک صادرات استان

 

 گیریبحث و نتیجه

نتاایج  .به دست آمد 350/13در آزم ن فرضیة اول، عدد معناداری مسیر این متغیر 

منابع  یزیربرنامه مستیس ،یارتباط با مشتر تیریمد ستمیس یریکارگنشاان داد کاه به

 یادمات بانک با فناور ییهمس  جادیعرضه در ا رهیزنج تیریمد ستمیو س یسازمان

 یمثبت و معنادار ریتأث یغرب جانیآذربا صادراتبانک  یبانکدار ستمیاطلاعات در س

. از س یی، مثبت ب دن عدد ضاریب رسدیبه تأیید م یفرضیة اصل ،رونیا اهاد داشت. ازا

مستقیم آن است. با ت اه به میازان اثرگاذاری این متغیر  ریتاندارد گ یای تأثمسایر اسا

 یهاستمیس یریکارگبه یرگفت که به ازای یک واحد تغییر در متغ ت انی( م782/0)

واحد و  782/0 یبانکدار تیریمد ستمیاطلاعات در س یمتغیر فناور یسازمان یکاربرد

 ،یسازمان یکاربرد یهاستمیس یریکارگبدین ترتیب، به راستا باا آن تغییار ا اهد کرد.هم

 ییبانک صادرات را همس  یبانکدار تیریمد ستمیاطلاعات در س یادمات بانک با فناور
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 یادمات بانک یسازمان یکاربرد یهاستمیس یریکارگبا به ت اندی. بنابراین بانک مکندیم

ادمات با  ییهمس  نیدهد و ا شیت را افزااطلاعا یفناور قیرا از طر انیارائه به مشترلابل

آن بر  جهیکه نت ؛در ارائه ادمات منجر ا اهد شد یاطلاعات به بهب د عملکرد بانک یفناور

 یهاافتهیمثبت ا اهد داشت.  ریتأث یغرب جانیبانک صادرات استان آذربا یبانکدار تیریمد

و  زی تی(، متاکس2017) گرانی(، مانتر و د2015(، عباس )1395) یو مرتض  یناظم

 . کندی( نیز نتایج این پژوهش را تأیید م1395) ییرستم کلا ی( و لاسم2017) قک راسیل

عات اطلا یادمات بانک با فناور ییداد که همس  شاننتایج این تحقیق ن ،از س ی دیگر

رائه انک ااست. یعنای اگار هادف ب رگذاریبانک صادرات تأث یبانکدار تیریمد ستمیدر س

به  رساندن یاریاطلاعات نیز باید به دنبال  یفناور ،به مشتریان باشد یرحض ریمات غاد

 یز فناورابا استفاده  ت اندی. در این راستا بانک مباشدباه این هدف  دنیرس بانک در

ت اطلاعا یناورهمس  ب دن ادمات بانک با ف ،اطلاعاات باه ایان امار کماک کناد. بنابراین

 .بانک صادرات منجر ا اهد شد یمدیریت بانکدار ستمیهتر سباه عملکارد ب

نتاایج  .به دست آمد 218/2آزم ن فرضیة دوم، عدد معناداری مسیر این متغیر  در

بانک  یبانکدار ستمیاطلاعات در س یو مقررات بر فناور نیل ان ینشاان داد کاه اارا

یج تحقیق در آزم ن فرضیة داشت. نتا یمثبت و معنادار ریتأث یغرب جانیصادرات آذربا

نتاایج نشاان داد کاه . به دست آمد 234/2 غیرس م، عدد معناداری مسیر این مت

بانک  یبانکدار ستمیاطلاعات در س یاطلاعات بر فناور یفناور یهارسااتیز یسازادهیپ

نتایج تحقیق در آزم ن  ،نیداشت. همچن یمثبت و معنادار ریتأث یغرب جانیصادرات آذربا

نتاایج نشاان داد کاه  .دبه دست آم 632/2ضیة چهارم، عدد معناداری مسیر این متغیر فر

 جانیبانک صادرات آذربا یبانکدار ستمیاطلاعات در س یبر فناور یمنابع سازمان یزیربرنامه

نتایج تحقیق در آزم ن فرضیة پنجم، عدد  ،نیداشت. همچن یمثبت و معنادار ریتأث یغرب

و  یاهنگهم جادینتاایج نشاان داد کاه ا .به دست آمد 127/2ن متغیر معناداری مسیر ای

بانک صادرات  یبانکدار ستمیاطلاعات در س یبر فناور نیتأم رهیدر زنج یکپارچگی

 نتایج تحقیق در آزم ن فرضیة ،نیهمچن داشت. یمثبت و معنادار ریتأث یغرب جانیآذربا
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 نینتاایج نشاان داد کاه تأم .دست آمدبه  623/6ششم، عدد معناداری مسیر این متغیر 

بانک  یبانکدار ستمیاطلاعات در س یبر فناور کنندگاننیتأم یازهایتدارکات و رفع ن

نتایج تحقیق در آزم ن  ،نیداشت. همچن یمثبت و معنادار ریتأث یغرب جانیصادرات آذربا

نشاان داد کاه  نتاایج .به دست آمد 984/2فرضیة هفتم، عدد معناداری مسیر این متغیر 

 جانیبانک صادرات آذربا یبانکدار ستمیاطلاعات در س یبر فناور انیمشتر یتمندیرضا

نتایج تحقیق در آزم ن فرضیة هشتم، عدد  ،نیداشت. همچن یمثبت و معنادار ریتأث یغرب

 یرلابت تیمز جادینتاایج نشاان داد کاه ا .به دست آمد 237/2معناداری مسیر این متغیر 

مثبت و  ریأثت یغرب جانیبانک صادرات آذربا یبانکدار ستمیاطلاعات در س یوربر فنا

نتایج تحقیق در آزم ن فرضیة نهم، عدد معناداری مسیر این  ،تیدر نها .داشت یمعنادار

 یبر فناور تیفینتاایج نشاان داد کاه ارائه ادمات با ک .به دست آمد 590/4متغیر 

داشت.  یمثبت و معنادار ریتأث یغرب جانیصادرات آذربابانک  یبانکدار ستمیاطلاعات در س

مستقیم آن است. با ت اه  ریاز س یی، مثبت ب دن عدد ضاریب مسایر اساتاندارد گ یای تأث

گفت که به ازای یک واحد تغییر در ارائه  ت انی( م524/0به میازان اثرگاذاری این متغیر )

واحد و  524/0 یبانکدار تیریمد ستمیاطلاعات در س ی، متغیر فناورتیفیادمات با ک

 .کرد ا اهدراستا باا آن تغییار هم

 پیشنهادات

ت ادما ییهمس  جادیدر ا یسازمان یکاربرد یهاستمیس یریکارگبه نکهیبا ت اه به ا

 یغرب نجایبابانک صادرات استان آذر یبانکدار تیریمد ستمیاطلاعات در س یبانک با فناور

 :ش دیم ادشنهیدارد، لذا پ ریتأث

روزافزون  یهاشرفتیهمس  با پ ،هاستمیس نیا یریکارگو به یسازادهیبا پ هابانک

ها، از ستمیس نیاستفاده از ا یهم ارساز قیمختلف از طر یهااطلاعات در ح زه یفناور

و مقررات بر  نیل ان یاارا نکهیبا ت اه به ا ،نیمند ش ند. همچنبهره هاستمیس نیا یایمزا

 شنهادیدارد، لذا پ ریتأث یغرب جانیبانک صادرات آذربا یبانکدار ستمیاطلاعات در س یرفناو
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بانک و شعب  تیریاطلاعات در سطح مد یفناور یریکارگاانبه در بههمه تیحما ش دیم

رده بات ارائه ش د.  نیمردان و مسئ لدولت یها از س ها و دست رالعملدر لالب بخشنامه

اطلاعات  یاطلاعات بر فناور یفناور یهارسااتیز یسازادهیپ نکهیبه ابا ت اه  ،نیهمچن

دانش  ش دیم شنهادیدارد، پ ریتأث یغرب جانیبانک صادرات آذربا یبانکدار ستمیدر س

بات الدمات  یریادگیدر اهت شناات و  یمنابع انسان یکارکنان بانک با آم زش و بهساز

با ت اه به مناطق مختلف و م ارد  لاعاتاط یفناور یریکارگبه  یو برا ردیص رت پذ یاساس

 .روز ش داستفاده به

ا ب یمشابه یهاگردد پژوهشیم شنهادیپ ند،یمحققان آ یبرا ییشنهادهایپ یدر راستا

از  ریبه غ یدولت یهابانک ریدر سا ،از پرسشنامه ریبه غ ها،داده یروش متفاوت امع آور

 یبرا نیو همچن ردیکش ر انجام گ سطح طح باتتر درها و سبانک صادرات در سطح استان

ت بص ر و یداده کاو کیبا استفاده از تکن یپژوهش مشابه ش دیم شنهادیپ یمحققان آت

 .ردیسازمان انجام گ یکاربرد یهاستمیهرکدام از س یاداگانه و متمرکز بر رو

 قدردانی

 و تیریان از زحمات مدو تضاد منافع است. محقق یپژوهش فالد هرگ نه کمک مال نیا

آزاد  دانشگاه کارکنان محترم نیو همچن یغرب جانیصادرات استان آذربا یهاکارکنان بانک

 تشکر و ریتقد دند،یرسان یاریپژوهش ما را  نیدژ که در انجام ا نیواحد شاه یاسلام

 .ندینمایم
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